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 المقدمة:  .1.1

 

الركيزة الأساسية لأي منظمة ناجحة، ويزداد هذا التأثير في شركات القطاع الخاص   الموارد البشرية  تعُد 

 Employee) بقاء الموظفين  التي تواجه تحديات مستمرة في بيئة تنافسية وديناميكية. يعُتبر 

Retention)   مؤشرًا حيوياً على صحة المنظمة وقدرتها على تحقيق أهدافها طويلة المدى. فالاحتفاظ

بالموظفين المهرة وذوي الخبرة يقلل من تكاليف التوظيف والتدريب، ويحافظ على المعرفة المؤسسية،  

 Human Resources)  ممارسات إدارة الموارد البشرية  ويعزز الإنتاجية والروح المعنوية. تشُكل

Management Practices)   مجموعة من الأنشطة والسياسات المصممة لجذب الموظفين وتطويرهم

 .وتحفيزهم والاحتفاظ بهم
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
، مما يؤدي إلى  (Employee Turnover) دوران الموظفين   تعاني العديد من شركات القطاع الخاص من ارتفاع معدلات

خسائر مالية وتشغيلية كبيرة. غالباً ما يعُزى جزء كبير من هذه المشكلة إلى عدم فعالية أو قصور في ممارسات إدارة الموارد  

البشرية المطبقة. قد يؤدي ذلك إلى تدني رضا الموظفين، وعدم وجود فرص للتطور، أو ضعف أنظمة المكافآت، مما يدفع  

 .رص أفضل في منظمات أخرىالموظفين للبحث عن ف

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

توفر الدراسة رؤى قيمة حول كيفية تحسين استراتيجيات الموارد البشرية لديها لتعزيز ولاء الموظفين وتقليل  :للشركات    •

 .التكاليف المرتبطة بدوران الموظفين، مما يعزز الاستدامة والربحية

تساعد النتائج في تسليط الضوء على أهمية الممارسات الداعمة للموظفين، مما قد يؤدي إلى تحسين بيئة العمل  :للموظفين •

 .وزيادة رضاهم الوظيفي وفرص التطور

تثُري الدراسة الأدبيات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وسلوك المنظمات، وتضيف بعداً عمليًا لفهم   :والأكاديميين للباحثين • 

 .العوامل المؤثرة في بقاء الموظفين في سياق القطاع الخاص
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 :تهدف هذه الدراسة إلى

 .ممارسات إدارة الموارد البشرية الشائعة والمتبعة في شركات القطاع الخاص  تحديد .1

 العلاقة بين هذه الممارسات )مثل التوظيف، التدريب والتطوير، المكافآت، تقييم الأداء، بيئة العمل( وبين تحليل .2

 .معدلات بقاء الموظفين

 .التزامهم التنظيميو رضا الموظفين  مدى تأثير كل ممارسة من ممارسات الموارد البشرية على تقييم .3

عملية لتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية بهدف زيادة معدلات الاحتفاظ بالموظفين وتقليل   تقديم توصيات .4

 .دورانهم

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 المنهجية المقترحة 

تجمع بين البحث الكمي والنوعي لضمان فهم شامل   (Mixed Methods Approach) منهجية مختلطة  ستتبنى الدراسة

 :وعميق للمشكلة

 :البحث الكمي

موظفون حاليون وسابقون من مختلف المستويات الوظيفية في شركات القطاع الخاص،  :الجمهور المستهدف •

 .بالإضافة إلى مديري الموارد البشرية

 :تتضمن أسئلة حول استبيانات منظمة سيتم تصميم :أداة جمع البيانات •

o  ،تقييم الموظفين لممارسات الموارد البشرية المختلفة في شركاتهم )التوظيف، التدريب، التعويضات

 .إلخ(

o مستوى رضاهم الوظيفي والتزامهم التنظيمي. 

o نواياهم بالبقاء أو المغادرة. 
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)مثل تحليل الانحدار المتعدد، تحليل الارتباط( لتحديد العلاقة   التحليل الإحصائي سيتم استخدام :تحليل البيانات •

بين المتغيرات المستقلة )ممارسات الموارد البشرية( والمتغيرات التابعة )بقاء الموظفين، الرضا الوظيفي،  

 .الالتزام التنظيمي(

 :البحث النوعي

عينة من مديري الموارد البشرية والمديرين التنفيذيين وكبار المسؤولين في شركات   :الجمهور المستهدف •

 .القطاع الخاص

 :شبه منظمة لاستكشاف وجهات نظرهم حول مقابلات متعمقة سيتم إجراء :أداة جمع البيانات •

o أهم ممارسات الموارد البشرية التي يعتقدون أنها تؤثر على بقاء الموظفين. 

o التحديات التي يواجهونها في الاحتفاظ بالمواهب. 

o الاستراتيجيات المتبعة لمعالجة دوران الموظفين. 

لتحديد الأنماط والموضوعات  (Thematic Analysis) التحليل الموضوعي سيتم استخدام :تحليل البيانات •

 .الرئيسية التي تبرز من المقابلات 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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 الخاتمة  .2.5
 

للاحتفاظ    تؤكد هذه الدراسة على أن ممارسات إدارة الموارد البشرية ليست مجرد وظائف إدارية، بل هي محركات استراتيجية أساسية

في شركات القطاع الخاص. من خلال تطبيق ممارسات متكاملة وفعالة، يمكن للشركات أن تخلق بيئة    الولاء التنظيمي وتعزيز بالمواهب 

 .عمل جاذبة ومحفزة، مما يضمن استمرارية نجاحها ونموها في السوق التنافسي

 

 

 قائمة المراجع 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


