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 :ةمدقملا
 

 دراوملا نم ،عیراـــشملا يف ةحاتملا دراوملا ةرادإو میظنتل  ةیلمع اھنا ىلع  Project Managementعیراـــشملا ةرادإ فرعت

 ةفـلكتلاو تقـولاو ةدوجلا لمـاوع ةاعـارم لظـ يف حاجـنب عورــــشملا زاجـنإ اھـللاخ نم نكمی ةقـیرطب ،ةیـدامـلا دراوملا وأ ةّیـرــــشبلا

 لاإ ،ھتعیبطو ھتینازیم بسح عورشم لكل ةددعتمو ةعونتم اھنإ ثیح ،عیراشملا لك يف ةھباشـتم عیراشـملا فادھأ نا امك ,ةحاتملا

 ددحملا تقولا يف عورــشملا ءاھنإ .فیراــصملا نم دحلا .فیلاكتلا لیلقت . ةیجاتنلاا ةدایز :يھ ةماعلا عیراــشملا ةرادإ فادھأ نأ

 فارطأ عیمج ءاــــضرإ .ةدوجلا نامــــض :لثم تابلطتملا عیمج ذیفنت .ةررقملا ةینازیملا بــــسح عورــــشملا زاجنإ .ھیلع قفتملا

 ةطشـنلأا نم ةعومجم اھنأ ىلع فرعت يتلاو  عورشـملا ذیفنت لحارمب مامتھلاا ناف اذل .عورشـملا قیرف ىلإ لیمعلا نم عورشـملا

 قیقحت فدھب رطاخملاو تلااـصتلااو ةقاطلا دراومو ةیرـشبلا وأ ةیداملا دراوملا :لثم ؛دراوملا نم ةعونتم ةعومجم فظوت يتلا

 تایدحتلا لوأ نم ددحملا تقولاو فیلاكتلاب عورشملا زاجنإ مامتإ ربتعی .؛هذیفنت دنع لحارم ةدعب عورشم يأ رمیو ،ةنیعم فادھأ

 ً،احومط اھرثكأو تایدحتلا ربكأ نم وھو ،عورشـملل بسـنلأاو لثملأا عضـولا قیقحت ىلإ ةفاضـلإاب ،عورشـم ریدم يأ ھجاوت يتلا

  ً.اقبسم ةددحملا فادھلأا قیقحت فدھب ةبولطملا تلاخدملا صیصخت ىلع ةردقلا وھ بسنلأاو لثملأا عضولاب دصقی ثیح

 نم دكأتلاو عورــشملا ذیفنت نامــضل ةیفارتحاب عیراــشملا ةرادلإ ةیجھنم ىنبتت ةیمقر ةــصنم ءاــشنا ةركف تقلطنا اھنمو

 نمــضی نا كلام وا عورــشم ریدم لكل حیتت  ةیفارتحلاا عیراــشملا ةرادإ ةــصنم ,عورــشملا نم ةدافتــسلااو ةلحرم لكل قلاغلاا

 ةثیدحلا تاینقتلا تامادختـساب ةیلاع ةیقوثومو ةیفارتحابو عیراـشملا ةرادإ ةیجھنم يف ةدمتعملا لحارملا عیمجل ھعورـشم عوـضخ

 .ةیرشب تاداھتجا وا ءاطخأ نودب عورشملا ةرادإ تاءارجإ لیھستل لامعلأا ةیبایسنا قیقحت نامضل و

 

 .ةیؤرلا
 

 .ةیفارتحلاا عیراشملا ةرادلإ ةدئارلا ةیمقرلا ةصنملا نوكن نأ

 

 .ةلاسرلا
 

 نم ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ مادختساب ةیفارتحا ةیجھنمب ةیمقر ةصنم للاخ نم ةرسیم قرطب عیراشملا ةرادإ تامدخ میدقت

 نامزو ناكم يأ يف لیمعلل لوصولا ةلوھس  ثیح

 .فادھلأا
 

 ماع للاخ  ةیمقر ةصنم ءانب •

 لولأا ماعلا للاخ ةطسوتملاو ةئشانلا تاكرشلا نم عورشم ٥٠ ةفاضتسا •

 يبرعلا نطولا و جیلخلا و ةكلمملا لمشتلً ایجیردت ءلامعلا ةدعاق عیسوت •

 ماع للاخ ةیجیتارتسا تاكارش عبس دقع •
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 .ءادلأا تارشؤم
 

Table 1 ءادلأا تارشؤم  
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 .عورشملا قاثیم
 

عورشملا دراوم مادختسا يف ءدبلاب ةیحلاصلا اضیأ عورشملا ریدم يطعتو  عورشملا  دأ  بی  وھ يمسرلا نذلإا يطعت ةقیثو
)2016 ،يداوسلا(   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عورشملا قاثیم
 

 عورشملا ةیادب عورشملا ریدم عورشملا ناونع

 2022 ةیادب يتیبثلا هریمس ةیفارتحلاا عیراشملا ةرادلإ ةیمقرلا ةصنملا

 فادھلأا تاجایتحلاا

 .ةیملاع ةیجھنمب ةیفارتحلاا عیراشملا ةرادلإ ةیمقر ةصنم ءانب

 .ماع للاخ  ةیمقر ةصنم ءانب •

 ماعلا للاخ ةطسوتملاو ةئشانلا تاكرشلا نم عورشم ٥٠ ةفاضتسا •

 .لولأا

 نطولا و جیلخلا و ةكلمملا لمشتلً ایجیردت ءلامعلا ةدعاق عیسوت •

 .يبرعلا

 .ماع للاخ ةیجیتارتسا تاكارش عبس دقع

 عورشملا قاطن

 ةیجھنم ىلع عورشملا تایلمع ةتمتأ للاخ نم عیراشملا ةرادإ يف  ةیفارتحلاا ةیجھنملا قیبطت يف عورشملا ریدم دعاست ةیمقر ةصنم ءاشنإ

PMI  عورشملا لحارم عیمج طیطخت و جذامنلا دادعإ ةنمضتم )initiating planning executing monitoring and controlling and 

closing(. 

 ةیجراخلا تاضارتفلاا ةیسیئرلا ثادحلأل ينمزلا لودجلا صخلم

 .رھش ةنس للاخ ةصنملا ءانب

 .رھش ماظنلا تابلطتم نم ءاھتنلاا .1

 .رھشأ ةتس   ةصنملا ریوطت نم ءاھتنلاا .2

 .رھش  ةصنملا رابتخا نم ءاھتنلاا .3

  .نیرھش مدختسملا ةبرجت رابتخا .4

 .رھش نیمدختسملا تاظحلام ةجلاعم .5

 .رھش  كلاملا عورشملا میلست .6

  .رھشأ ةتس ةدمل  عورشملا ةنایص .7

 .عیراشملا ءاردم تابلطتم عمجل راشتسم عم دقاعتلا .1

 .ةروطم ةكرش عم دقاعتلا .2

 .تقولا سفن يف عورشم ریدم 1400 ىلا ةصنملا مدخت نا .3

 .عورشملل ذفنملا وھ عورشملا كلام .4

 .ةیباحسلا ةبسوحلا يف ماظنلا ةفاضتسا .5

 ةیجراخلا دویقلا

 .ةصنملا صخرلا ةیموكحلا تاءارجلإا •

 .ةینورتكللإا صخرلا •

 عورشملا تاجرخم ةنزاوملا صخلم

 ) ةئامتسو نویلم ( عورشملا مامتلإ ةبولطملا ةینازیملا •

 .يدوعسلا ریال

 .عیراشملا ءاردم ةصنم •

 .عیراشملا ءاردمل تاراشتسا ةمدخ •

 . ينفلا معدلا •
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 عورشملا تاضارتفا

 .يلام ریخب ةناعتسلاا •

 .نییجراخ نیذفنم عم ریوطتلا متی نأ •

 مھنیب ماھملا عیزوت متی ءاضعأ 10 نم نوكم لمعلا قیرف •

 ةفرعملا ةیلولأا رطاخملا عورشملل يلولأا میظنتلا

 .10 لمعلا قیرف : يعارلا

 .برعلا عیراشملا ءاردم : ةمدخلا يقلتم

 ..مھنیب امیف يرادلإا لسلستلاو قیرفلل نییسیئرلا ءاضعلأا

 .لیومتلا رفوت مدع •

 . طقف PMI ةیجھنم دامتعا •

 .عورشملل كلاملا قیرفلا ءاضعأ دحأ ةلاقتسا •

 ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم

 ةططخملا ةمیقلا •

 ةیلعفلا ةفلكتلا •

 ةبستكملا ةمیقلا •

 ةفلكتلا قورف •

 يرایعملا نیابتلا •

 

 عورشملل ينمزلا لودجلا ءادأ رشؤم •

 ةفلكتلا ءادأ رشؤم •

 رامثتسلاا ىلع دئاعلا •

 يلامجلاا حبرلا شماھ •

  مادختسا ىلع ءًانب رشؤم •
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 ةیملعلا لكایھلاو ةمكوحلا
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 .عورشملا لمع تادحوو قرفل يمیظنت لكیھ
 

 
 

 .لكیھلا ریوطت يف اھدامتعا مت يتلا ةیملعلاو ةیلمعلا سسلأا
  يفیظولا لكیھلا

 نم ھنودؤی ام ساــسأ ىلع ماــسقأ يف نولمعی نیفظوملا نأف يلاتلابو ، لمعلا میــسقتو يفیظولا صــصختلا أدبم ىلع دكؤی لكیھلا

 .)2012 ،يلاو( .مجحلا ةطسوتم تامظنملا بسانیو صصختلا أدبم مدختسیو ھیف ةیلاع ةیزكرملا نأب عونلا اذھ زیمتی ، لامعأ

 

 .عورشملا ةرادلإ بسنلأا عیراشملا بتكم جذومن
 و ،ةمظنملا عیراـــشم ىلع اھنم بولطملا ریثأت ىدمو ةمظنملا تابلطتم بـــسح عیراـــشملا ةرادإ بتاكم ماجحا و فئاظو فلتخت

 اھفینـصت عیراشـملا بتاكم تافینـصت رھشـأ نمو .عیراشـملل ةلماكلاو ةرشـابملا ةرادلإا ىلإ عیراشـملل معدلا میدقت نم اھرود عونتی

 . ھجوملا و رطیسملا , معادلا : عاونأ ةثلاث ىلإ ریثأتلا ثیح نم

Figure 1عورشملا لمع تادحو و قرفل يمیظنت لكیھ 
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Figure 2 عورشملا ةرادلإ بسنلأا عیراشملا بتكم جذومن 

 

 

 

 ھجوملا عیراـــشملا ةرادإ بتاكم نا دجو ،لمع قیرفو دراومو تاجایتحا نم ،هذیفنت دارملا عورـــشملا بناوج فلتخم ةـــساردب

Directive PMO  لماكب مھمكحت عم لماكلاب قیرفلا لبق نم رادیـس عورـشملا نا ثیح . ططخم وھ ام عم ابـسانت رثكلأا يھ 

 ةرادإ لاجـم يف قیرفلا اھـكلتمی يتلا ةیـلاعـلا ةیـفارتحلاا ىلا ةفـاـــــضلإابـ ،عورــــشملا زاجـنلإ ةبـولطملا رداـــــصملاو تارارقلا

 )2015 ،ھكب( )2015 ،تاراشتسلااو( )2019 ،نیسای(  .عیراشملا
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حئاوللاو رییاعملاو لاثتملاا  
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 عورشملا تاجرخم ملاتسا لبق ققحتلل لاثتما جذومن
 

 يتلا تاءارجلإاو تاسایسلا  و حئاوللا و دعاوقلا ھیفوتسم  تاجرخملا عیمج ذیفنتب مازتللاا  عورشملا يف لاثتملاا جذومن نمضی

 فادھأ ىلإ لوصولل لاثتملاا جذومن دونب عیمج ذیفنتب  عورشملاب قرفلا عیمج مزتلت و .نیینعملا ةحلصملا باحصأ اھدمتعی

	1 قحلم عورشملا

 
 ءدب(  عورشملا لحارم نم ةلحرم لكل Check List ققحتلا جذومن
 )قلاغإ – ذیفنت – طیطختو

 
 

Table 2 عورشملا لحارم نم ةلحرم لكل ققحتلا 

  لحارملا  م
 ءدبلا ةلحرم
 ؟عنقم يراجت رربم اھل ىودج ةسارد كانھ تناك لھ * ١
 ؟ىودجلا ةسارد ءاشنإ يف نیبسانملا صاخشلأا عیمج كراش لھ * ٢
 ؟ىودجلا ةسارد ىلع بسانملا يرادلإا ىوتسملا قفاو لھ * ٣

 اذھل )داوملا وأ / و ، تادعملا ، ةلامعلا( دراوملا صیصختل دادعتسا ىلع فئاظولا ةددعتم تارادلإا عیمج لھ * ٤
 ؟دھجلا

 ؟يمكلا سایقلل ةلباقو ةحضاو تارابعب عورشملا نم تاجرخملا وأ جتاونلا دیدحت مت لھ * ٥
 ؟عورشملا ىلع ةقفاوملا لبق ةلصلا تاذ رطاخملا يف رظنلا مت لھ * ٦
  ؟ ھیلع ةقفاوملاو عورشملا قاثیم دادعإ مت لھ * ٧
؟ ةحلصملا باحصأ دیدحت مت لھ * ٨  
 طیطختلا ةلحرم
 ؟ طیطختلا قیرف دیدحت مت لھ * ١
 ؟عورشملا تابلطتم عیمج نم ققحتلاو عمج مت لھ * ٢
 ؟ةقدب عورشملا قاطن دیدحت مت لھ * ٣
  ؟ عورشملا يف دیروت تایلمع كانھ نوكتس لھ * ٤
  ؟ دیروت تایلمع ةطخ تدعأ لھ  ٥
 ؟ عورشملا قیرف دیدحت مت لھ * ٦
 ؟WBS دادعإ مت لھ * ٧
 ؟ ماھملا ةمئاق دادعإ مت لھ * ٨
 ؟ network diagram ءاشنا مت لھ  ٩

 ؟ دراوملا ریدقت دادعإ مت لھ  ١٠
 ؟ عورشملل جرحلا راسملا دیدحت مت لھ  ١١
 ؟عورشملل ينمزلا لودجلا ریوطت مت لھ * ١٢
 ؟ ةنزاوملا ریوطت مت لھ  ١٣
 ؟ ةدوجلا ةطخ ءاشنإ مت لھ  ١٤
 ؟ تایلمعلا نیسحتل ةطخ ءاشنإ مت لھ  ١٥
 ؟تایلوؤسملاو راودلأا عیمج دیدحت مت لھ * ١٦
 ؟ لاصتا ةطخ دجوی لھ * ١٧
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 ؟ رطاخملا ةرادلإ ةطخ دادعإ مت لھ  ١٨
 ؟ عورشملا ططخ عیمج ىلع ةقفاوملا ذخأ مت لھ  ١٩
 ؟يذیفنتلا ىوتسملا ىلع ریراقتلا دادعإ يف اھمادختسلا ةیسیئر ملاعم عضو مت لھ  ٢٠

 ذیفنتلا ةلحرم
 ؟ Kick off meeting دقع مت لھ  ١
 ؟ عورشملا ةرادإ ططخ بسح ىلع ذیفنتلاب ءدبلا مت لھ  ٢
 ؟ ھیلع قفتملا قاطنلا ذیفنت متی لھ  ٣
 ؟ رییغت تابلط كانھ لھ  ٤
 ؟ اھیلع قفاوملا رییغتلا تابلط ىلع طقف لمعلا متی لھ  ٥
 ؟ عورشملاب ھماھمب ةفرعم ىلع لمعلا قیرف لھ  ٦
  ؟ لمعلا يف تایحلاصلا ماظن مادختسا متی لھ  ٧
 ؟ رمتسم نیسحت دجوی لھ  ٨
  ؟ تاءارجلإا عابتا متی لھ  ٩

 ؟ اھمیقتو ؟ةدوجلا تاءارجإ قیبطت متی لھ  ١٠
 ؟ مھترادإ متت لھو ؟ يئاھنلا قیرفلا دارفأ نییعت مت لھ  ١١
 ؟ عورشملا مدقتو قیرفلا ءادأ مییقت مت لھ  ١٢
 ؟ هزیفحتو ؟ قیرفلا ءانبل ةطشنأ لمع متی لھ  ١٣
 ؟ تلاكشملا لجس مادختسا متی لھ  ١٤
 ؟ تاعارصلا ةرادإ متی لھ  ١٥
 ؟ لاعف لكشب لصاوتلا ةرادإ مادختسا متی لھ  ١٦

  ةبقارملا ةلحرم
 ؟ عورشملاب مكحتلا تاءارجإ متت لھ  ١
 ؟ ساسلأا طخ عم ةنراقملاب عورشملا مدقت سایق متی لھ  ٢
 ؟ ساسلأا طخ عم ةنراقملاب ةذفنملا ةطخلاب نیابتلا دیدحت متی لھ  ٣
 ؟ رییغتلا تابلط تاببسم ىلع ةرطیسلا متی لھ  ٤
 ؟ رییغتلا تابلط رثأ دیدحتو ةسارد متی لھ  ٥
 ؟ رییغتلا تابلط ىلع ءانب ططخلا ثیدحت متی لھ  ٦
 ؟ رییغتلا تابلط ةنجل نم رییغتلا تابلط ةسارد مت لھ  ٧
 ؟ اھیلع قفاوملا ریغتلا تابلطب نینیعملا عیمج راطخإ متی لھ  ٨
 ؟ عورشملا راسمب ؤبنتلا متی لھ  ٩

 ؟عورشملا تاجرخمب تاقفاوم ىلع لوصحلا متی لھ  ١٠
 ؟ ةدوجلا ةبقارم رییاعم قیبطت متی لھ  ١١
 ؟ءادلأا ریراقت لمع متی لھ  ١٢
 ؟ رطاخملا ةرادإ ةطخ قیبطت ةعجارم متی لھ  ١٣
 ؟ تایطایتحلاا ةرادإ متی لھ  ١٤
 ؟ تایرتشملا ةرادإ متی لھ  

 قلاغلإا ةلحرم
 ؟ تابلطتملا ىلع ءانب مت لمعلا نأب دیكأتلا مت لھ  ١
 ؟ تایرتشملا لافقا لامكا مت لھ  ٢
 ؟ جتنملل ةیئاھنلا ةقفاوملا ىلع لوصحلا مت لھ  ٣
 ؟ ءادلأل يئاھنلا ریرقتلا لمع مت لھ  ٤
 ؟ تلاجسلا ةسرھفو ةفشرأ مت لھ  ٥
 ؟ ةدافتسملا سوردلا دیدحت مت لھ  ٦
 ؟ يئاھنلا جتنملا میلست مت لھ  ٧
 ؟ عورشملا نم دراوملا حیرست مت لھ  ٨
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 مامتھلااو ةطلسلا
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 .مھل تاعومجملا لیكشتو نیینعملا لجس

 

 

  :(Stakeholder) نیینعملا

 نأ ىلع نورداقو ،ةمظنملا لمع يف ةحلصم مھل ،اھجراخ وأ ةمظنم نمض نوكت دق )تاعومجم وأ دارفأ( تاھج احلاطصا

 ةلمحو نینئادلاو نیمھاسملا ،تاكرشلا يف نیینعملا نم لاثم .كلذ ریغ وأ ةیلام حلاصملا نوكت دقو .ةرورضلا دنع اھیلع اوطغضی

 .ةموكحلاو ،عمتجملاو ،ةرادلإاو ،ءلامعلاو نیمدختسملاو تادنسلا

 :يلی امیف نیینعملا رصح نكمی

 .ةكرشلا وأ ةمظنملا ىلع يساسأ لكشب نودمتعی نمم نیقوسملاو ءاردملا :نییساسأ •

 .ةكرشلا نم ةأشنملا ةمیقلا ىلع نودمتعی نمم مھسلأ نیكلاملا دارفلأاو ءلامعلا :نییوناث •

 .ةكرشلاب نیلماعلاو ءاردملا :نییلخاد •

 .نیسفانملاو نیدروملاو ءلامعلا :نیلصتم •

 .ملاعلإاو ةموكحلاك :نییجراخلاو ةموكحلاك :نییجراخ •

 .ضعبلا اھضعب عم رشابم عارص يف اھعضی دق اھضراعت يعیبطلا نمو ةفلتخم حلاصم ةروكذملا تائفلل

 

 : (Stakeholder Register) نیینعملا لجس

 يف نیینعملا وأ ةحلصملا باحصأ فّنصتو ددحت يتلا ةقیثولا يھ ىلإ ریشیو عیراشملا ةرادإ لاجم يف مدختسُی حلطصم وھ

 .عورشملا يف ةحلصملا باحصأ ةكراشمل ةبسانملا تایجیتارتسلاا دیدحتل ةمزلالا تامولعملا رفوت امك ،عورشملا

 مل نیذلا كئلوأو ددجلا ةحلصملا باحصأ دیدحت اھللاخ نم متیل عورشملا ةایح ةرود لاوط ةقیثولا كلت ثیدحت متی امً ةداعو

 لجس( )خیرات لاب ،ةحلصملا باحصأ( )1 ،ةحلصملا باحصأ( (Blackwell , 2018) .كلذ ىلإ امو عورشملا يف اوكراشی

 )خیرات لاب ، ةحلصملا باحصأ
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Table 3 مھل تاعومجملا لیكشتو نیینعملا لجس 

 يلخاد مسلاا
 يجراخ/

 بولطملا معدلا ةیسیئرلا تابلطتملا لاصتلاا تامولعم ناكملا

 تادامتعلاا ةیجیتارتسلاا ططخلا قیقحت لیمیا/لاوج هدج يلخاد ةرادلإا سلجم

-هدج يلخاد لمعلا قیرف
 ضایرلا

 زاجناو فادھلأا قیقحت يئرم لاصتا/لیمیلاا/لاوجلا/ ةصنملا
 ماھملا

 ططخلا دادعا
 ذیفنتلاو

 نطولا يجراخ لیمعلا
 يبرعلا

-لاصتلال دحوم مقر-ينورتكلا جذومن
 رشابم تاش-لیمیلاا

 يلاملا مازتللاا تاءارجلاا عابتا

 - هدج يلخاد عورشملا ریدم
 ضایرلا

 ماھملا عیزوت ططخلا ذیفنت يئرم لاصتا/لیمیلاا/لاوجلا/ ةصنملا
 ضیوفتلاو

 ةرادإ ةصنم ریوطتو ءانب يئرم لاصتا/لیمیلاا يملاع يجراخ نیدروملا
 ةیفارتحلاا عیراشملا

 قیرفو ةیتحت ةینب
 لمع

 لامعأ ةنضاح
 يعارلا - شلاس

 يلام لیومتلا تاعامتجا/لیمیا/لاوج ضایرلا يجراخ

Pmo ضایرلا يلخاد-
 هدج

 تازاجنلاا ةعباتم لمعلا قرف ةرادإ يئرم لاصتا/لیمیلاا/لاوجلا/ ةصنملا
 لمعلا ریسو

 لصاوت تاونق تاعیرشتلا يمسر عقوم ةیدوعسلا يجراخ ةیموكحلا رئاودلا

 يرادإ – يلام ةیلام تامدخ میدقت فتاھ - يمسر عقوم ةیدوعسلا يجراخ كنب
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 .)ةوقلا /ریثأتلا) ةكبشو(مامتھلاا/ةوقلا ةكبش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 3ةوقلاو ریثأتلا ةكبشو مامتھلااو ةوقلا ةكبش 
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 .ةحلصملا باحصأ لجس عم ةیكبشلا جذامنلا
 

 

 
 

  

Figure 4ةحلصملا باحصأ لجس عم ةیكبشلا جذامنلا 
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 اھمیقو ةمظنملا ةفاقث
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 .ةمظنملل ةفاقثلا فیرعت
 
 دـشرم لكـشتو ةمظنملا يف دارفلأا كولـس ىلع رثؤت يتلا تاروطتلل ةباجتـساو سـسلأاو میقلا نم ةعومجم يھ ةیمیظنتلا ةفاقثلا 

 .. ةحیحصلا ةقیرطلاب ةمظنملا فادھأ قیقحت يف مھل

 ةیــــصخــــش للاخ نم اھیلإ يمتنت يتلا ةمظنملاو عمتجملاب ءرملا فرعی يذلا بكرملا اھنأب ةیمیظنتلا ةفاقثلابً اــــضیا فرعت امك

 میقلا سكعت يھو ،اھـب نیلماعـلا كلـذكـو ،ةمـظنملل ءلامعلا اھـل رظنی يتلا ایـازملاو تافـــــصلا عیمجب ةدرفتم اھـلعجت يتلا ةمـظنملا

 يتلا ةمـظنملا دارفأ اھـب نمؤی يتلا میقلا نع ربعت يتلا ةفـاقـثلا يھ ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلا نإفـ يلاتـلابـو ،ةمـظنملابـ ةــــصاخـلا تادقـتعملاو

 )2020 ،يحیرسلا( .دارفلأا يف مكحتت يتلا ةفلتخملا تایكولسلا يھو ،اھب نولمعی

 

  .عورشملا للاخ نم اھینبت ةمظنملل نكمی تامظنملا میقل تاحرتقم میدقت
 
 .جاتنلإاب مامتھلااو طیطختلاك ةیكیسلاكلا تایرظنلا ئدابم ىلع دمتعتو :دیشرلا فدھلا ةمیق •

 .ةیرشبلا دراوملا ةیمنت يف ةلثمتملا يرشبلا بناجلاب متھت :ةیناسنلإا تاقلاعلا میق •

 .ةیجراخلا ةئیبلاب رثأتی ءزج اھنأب اھعانتقاو اھدراوم يف ةنورملا أدبم ىلع ةمظنملا دامتعا يھو :حوتفملا ماظنلا میق •

 ،سولف( طبـــضلاو تامولعملا ةرادإ يف ةلثمتملاو ةمظنملا اھب موقت يتلا ةیرادلإا ةطـــشنلأا يھو :ةیلخادلا تایلمعلا میق •

 )2020 ،يحیرسلا( .)2018 ،روعرع
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تاذلا ةرادإو دقن  
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 .عورشملا ىلع رثؤت نأ نكمی لیمعلا اھلعفی ةیصخش تایكولس تاداع ثلاث
 

 ةحیحص ریغ تانایب میدقت .1

 لیمعلا  ىدل عورشملا ةركف رارقتسا مدع .2

 ةیلاملا تابلطتملاب مازتللاا مدع .3

 
 .اھنم صلختلا ةیفیكو اھبابسأ دیدحتو تایكولسلا كلت ةسارد

 
Table 4اھنم صلختلا ةیفیكو اھبابسأ دیدحتو تایكولسلا ةسارد 

 اھنم صلختلا اھبابسأ تایكولسلا

 ةحیحص ریغ تانایب میدقت

 ئطاخ لاخدإ

 اھریثأتو ةحیحصلا تانایبلا  ةیمھأب يعولا ةلق
 عورشملا ىلع

 تایحلاصلا بسح ةلخدملا تانایبلا دیدحت

 اھرثأو تانایبلا ةحص ةیمھأ لیمعلل حیضوت
 عورشملا ىلع

 عورشملا ةركف رارقتسا مدع
 لیمعلا  ىدل

  لیمعلا ةربخ ةلق
 نیصتخم عم ةیراشتسا تاسلج ریفوت

 عورشملل ةیلوأ ةسارد لمع

 تابلطتملاب مازتللاا مدع
 ةیلاملا

 ةرادإ عم يلاملا بناجلاب لیمعلا مامتھا مدع
 لیصحتلل ةمراص ةیلآ عضو ةصنملا
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 SWOT جذومن مادختساب يتاذ ينھم مییقت ءارجا

 
 و  ةیلخادلا فعضلا طاقن نم دحلاو  اھزیزعت متی يكل ةوقلا طاقن دیدحتب يسفانتلا عورشملا عقوم لیلحت ىلع  SWOT دعاسی

 .اھللاغتسا نكمی يتلا صرفلا دیدحت و اھبنجت ةلواحمل تادیدھتلا ةفرعم

 
 
 

Table 5 SWOT 

S W 
 تاربخ وذو  عیراشملا ةرادإ يف صصختم لمع قیرف

 يف فغشلا ھیدل سمحتم و ریتسجاملا ىلع لصاحو ةعونتم

 ةصنملا زاجنا

 قفو ةدحاو ةصنم يف عیراشملا ةرادلإ ةینورتكلإ جذامن

 ةیبرعلا ةغللابو PMI ةیجھنم

 للاخ نم ةلھسو ةثیدح تاونق  ىلع لصاوتلا يف دامتعلاا

 ةینقتلا

 ةفورعم ةیراجت ةملاع كلاتما مدعو ئشان عورشملا

 غرفتم ریغ لمع قیرف

 ةیلام دراوم دوجو مدع

O T 

 ةریبك ةیقوس ةصح رفوت

 يلام معادك لاجملاب نیمتھم نیرمثتسم رفوت

 ةفلتخم تلااجم يف نیصصختملا نیراشتسملل  ربكأ لوصو

 قوسلاب ةعونتمو ةریبك ةحیرشل لوصولل

 ةیباحسلا ةبسوحلا ةمدخ يرفوم عونت

 راعسلأا ضافخنا - بئارضلا  ضافخنا

 عیراشملا ةرادإ يف نیسفانملل تامدخلاو تاجرخملا ةدوج ةلق

 عیراشملا ةرادإ ةیجھنم يف رمتسملا ثیدحتلا·

 PMI ةیفارتحلاا

 تامزلاا ببسب يملاعلا داصتقلاا ؤطابت

 لاجملا سفن يف ددجلا نیسفانملا

 تاعیرشتلاو نیناوقلا ىلع تاثیدحتلا

 ةینورتكللإا تامجھلا ةرثك

 
 : متیس كلذ ىلع ءانب

o اھراشتنا يف ةمھاسملل ةیقیوست ةطخ لمع و ةیراجت ةملاع ءانب. 

o  نیمتھم نیرمثتسم ىلع عورشملا ضرع. 

o  ةینورتكللإا تامجھلا نم ةیامحلل ةصتخم ةكرش عم دقاعتلا. 
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 ةیقوثوملاو ةیصخشلا ةھازنلا
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 .ةیقلاخلأا ةھازنلا عم ضراعتت تایكولس ثلاث
 ةحلـــصم نع نیعم فقوم يف درفلا ةحلـــصم فلتختو ضراعتت امدنع فقاوملا هذھ لـــصحت  :  حلاـــصملا براـــضت .1

 رملأا كلذك ،ىواـــشرلا وأ ایادھلا هذھ عفد نم حلاـــصل تارارق ذاختا لباقم ىواـــشر وأ ایادھ لوبق كلذ لاثم ،ةمظنملا

 ىلع نئابزلا عیجـــشت نأ ثیح ةمظنملا لمعل ھباـــشم وھو نیفظوملا دحأ هریدی وأ ھكلمی صاخ لمع كانھ نوكی امدنع

  .ةمظنملا ةحلصم باسح ىلع ةیصخشلا ةحلصملا قیقحتل صاخلا لمعلا عم لماعتلا

 لثم ةیــصخــشلا ضارغلأل اھریخــستو ةیلاملاو ةیداملا دراوملا مادختــسا ةءاــسإ يھ  :  ةمظنملا دراوم مادختــسا ةءاــسإ .2

 .اھریغو تارایسلا وأ ةیبتكملا ىرخلأا تازیھجتلاو فتاوھلاو تنرتنلإا للاغتسا ةءاسإ

 فارطأ ىلإ مھتاطاشـنو نئابزلاب ةقلاع تاذ تامولعم بیرسـت اھل لاثم حضـوأ  :  تامولعملا ةیرسـ ىلع ةظفاحملا مدع .3

 .ىرخأ تاھجو تاكرش ىلإ نئابزلا نع تامولعم ةصنملا يف نیلماعلا ضعب برسی امدنع كلذ لاثم ،ىرخأ

 
 لامعأ ىلع تایكولسلا هذھل دجو نأ ينفلاو يعامتجلااو يلاملا رثلأا لیلحت
 . تاقلاعلاو عورشملا

Table 6تایكولسلل ينفلاو يعامتجلااو يلاملا رثلأا لیلحت 

 ينفلا رثلاا يعامتجلاا رثلاا يلاملا رثلاا رثلأا تایكولسلا

 ةدوجلا ىلع ریثأتلا يرادإ داسف ةیفاضإ ةیلام ءابعأ يلاع حلاصملا براضت

 ةیجاتنلاا يف رخأتلا يرادإ داسف يلام ردھ يلاع ةمظنملا دراوم مادختسا ةءاسإ
 ةدوجلا ىلع ریثأتلاو

 ةیرس ىلع ةظفاحملا مدع
 ةیوعد ایاضق ةھجاومو تامولعملا

 لوصحلل صرفلا دقف يلاع
 عیراشملا ىلع

 نادقفو ةعمسلا ھیوشت
 لیمعلا نم ةقثلا

 ةینملأا تاقارتخلاا
 ماظنلا يف ةیقوثوملا
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 طابترلااو تاقلاعلا ةیصخشلا تلااصتلاا
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 .ةحلصملا باحصأو عورشملاب نیینعملا لجس

 
Table 7ةحلصملا باحصأو عورشملاب نیینعملا لجس 

 يلخاد مسلاا
 يجراخ/

 ىوتسم بولطملا معدلا ةیسیئرلا تابلطتملا لاصتلاا تامولعم ناكملا
 )ةوقلا(ریثأتلا

 مامتھلاا

 ططخلا قیقحت لیمیا/لاوج هدج يلخاد ةرادلإا سلجم
 ةیجیتارتسلاا

 ضفخنم يلاع تادامتعلاا

-هدج يلخاد لمعلا قیرف
 ضایرلا

 لاصتا/لیمیلاا/لاوجلا/ ةصنملا
 يئرم

 فادھلأا قیقحت
 ماھملا زاجناو

 ططخلا دادعا
 ذیفنتلاو

 يلاع يلاع

 نطولا يجراخ لیمعلا
 يبرعلا

 دحوم مقر-ينورتكلا جذومن
 رشابم تاش-لیمیلاا-لاصتلال

 يلاع ضفخنم يلاملا مازتللاا تاءارجلاا عابتا

 - هدج يلخاد عورشملا ریدم
 ضایرلا

 لاصتا/لیمیلاا/لاوجلا/ ةصنملا
 يئرم

 ماھملا عیزوت ططخلا ذیفنت
 ضیوفتلاو

 يلاع يلاع

 ةصنم ریوطتو ءانب يئرم لاصتا/لیمیلاا يملاع يجراخ نیدروملا
 عیراشملا ةرادإ

 ةیفارتحلاا

 ةیتحت ةینب
 لمع قیرفو

 ضفخنم يلاع

 لامعأ ةنضاح
 - شلاس
 يعارلا

 ضفخنم يلاع يلام لیومتلا تاعامتجا/لیمیا/لاوج ضایرلا يجراخ

Pmo ضایرلا يلخاد-
 هدج

 لاصتا/لیمیلاا/لاوجلا/ ةصنملا
 يئرم

 ةعباتم لمعلا قرف ةرادإ
 تازاجنلاا
 لمعلا ریسو

 يلاع يلاع

 رئاودلا
 ةیموكحلا

 ضفخنم يلاع لصاوت تاونق تاعیرشتلا يمسر عقوم ةیدوعسلا يجراخ

 ضفخنم يلاع يرادإ - يلام ةیلام تامدخ میدقت فتاھ - يمسر عقوم ةیدوعسلا يجراخ كنب
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 . لاعفلا لصاوتلاو يصخشلا لصاوتلا فیرعت
 

 : يصخشلا لاصتلاا

 لحو تامولعملا لدابتل ،يمـسر ریغ وج يف ةداع ضعبلا مھـضعب عم رثكأ وأ نانثا لـصتی امنیح يـصخـشلا لاـصتلاا ثدحی"

 لاصتلااو يئانثلا لاصتلاا :امھ نیسیئر نیعون يصخشلا لاصتلاا لمشیو .نیرخلآاو سفنلا نع تاروصتلا دیدحتو تلاكشملا

 .ةریغص تاعومجم يف

 لك لبقتسیو لسری راطلإا اذھ يف و .ءاقدصلأا نیب لصحی امك نیصخش نیب ةثداحملا ةداع )dyadic( يئانثلا لاصتلاا لمشیو

 ققحتی انھو .لئاــسرلا هذھ لقن يف ةیؤرلاو توــصلا ىلعً ادمتعم ةیظفللا ریغ ةغللاو ةیظفللا ةغللا للاخ نم لئاــسر نینثلإا نم

 ةصرفلا ھیدلو لاصتلاا فورظب امھنم فرط لك ةفرعملً ارظن شیوشتلا لقی امك ،ىدصلا عجرو لعافتلا نم ردق ربكأ لصتملل

 .دیری امك اھمھفو ةلاسرلا لوصو نم دكأتلل

 ءاضعأ عم لعافتلاو لاصتلاا ةصرف كراشـملل ققحتت لئلاقً ادارفأ ىدعتت لا يتلا ةریغصـلا تاعومجملا للاخ نم لاصـتلاا يفو

 لاصـتلاا نمً ادیقعت رثكأ حبصـت لاصـتلاا ةیلمع نإف ،دحاو نآ يف نیلبقتسـملاو نیلسـرملا نم ةعومجم دوجولً ارظنو .ةعومجملا

 .لئاسرلا ىلع شیوشتلا ةدایزو حوضولا مدعو كابترلاا ةصرف دیزت امك ،يئانثلا

 :لاَّعفلا لاصتلاا فیرعت

 لاك نكّمتی ثیحب ؛طیـسبو سٍلِـَس لٍكـشب ةیاغو فٍدھ يذ رمأ وأ بلط وأ ةمولعم وأ ةلاـسر يأ لاـصیإ ىلع رداقلا لاـصتلاا وھ

 اذھ ھلجلأ ءَاج يذلا فِدھلا لِجلأ لٍاوقأ وأ لٍاعفأ نم رخلآا فرطلا نع ردـــصی ام لك لُّبقتو ةلاـــسرلا باعیتـــسا نم نیفرطلا

 لا ھنوكل ؛امھنیب زجاوحلاو تابقعلا عیمج ضیوقت يف مھاـسُیو ،نیفرطلا نم لّكل دٍجمُو حٌیرم ھّنأب زّیمتی لاـصّتا وھو ،لاـصتلاا

 )2017 ،يناتسكرت( ."ھحاجنإ يف نیفرطلا نم لّك دھج بّلطتیو ،مھافتلاوِ حلاصتلا نم ءاوجأ يف لاإ ُّمتی

 
 :يصخشلا لصاوتلا تاونقو جذامنو لاكشأ فیرعت 

 زومرلا نمً ادحّومً اماظن نوكلتمی نیذلا دارفلأا نم ةعومجم نیب راكفلأا لدابت ةیلمع ىلا لــصاوتلا وأ لاــصتلاا موھفم ریــشی"

 ةدع مادختــساب اھلابقتــساو اھلاــسرإو ىنعم تاذ ةلاــسر قلخل يناعملا نم ةعومجم راكتبا وھ ةطاــسبب لاــصتلاا يف ،تاملكلاو

 ،طئارخلاو ،تاططخملاو ،ةنایبلا تاموــسرلاك ؛ةباتكلاب وأ ،ملاكلاب يوفــشلا لاــصتلااك ةیظفل لئاــسو نوكت دق يتلاو ؛لئاــسو

 نم مھعقاو نع نورّبعی ءاملعلا ضعب رظن ةھجو نم رشبلا نلأً ارظنو ،تافرصتلاو ،كولسلا وأ ،ةراشلإاب ،ةیظفل ریغ ىرخأو

 تاونق ربع وا ھجول اھجو ثدحی يذلاك رــشابملا لاــصتلاا وھو  يظفللا لاــصتلاا  مھنیب امیف ةفلتخملا تاربخلا ةكراــشم للاخ

 ةربن ثیح نم ھیلع اھریثأت ىدم سكعت يتلا يھ يقلتملل ةلاــسرلا ةدوج نا لب تاكرــشلا يف دقعت يتلا تاعامتجلااو لــصاوتلا

 : لاكشا ةعبرا ىلا يظفللا لاصتلاا مسقنیو ةدیفم ةصلاخ نمضتتل راكفلااو لمجلا بیترتو توصلا

 ماعلا لاصتلاا - ةریغصلا تاعومجملا عم لاصتلاا - نیرخلاا عم لاصتلاا - يصخشلا لاصتلاا •

 ةجـھنمم ةقـیرطب اھـكراــــشت متی يتلاو زومرلا نم ةدحـوم ةعـومجم نم نوكملا لاــــصتلاا وھو يظفل ریغلا لاــــصتلاا •

 هوجولا ریباعـت نا ثیـحو امـھنیب لــــصفلا نكمی لا ھنـا ثیـح يظفل ریغلاو يظفللا لاــــصتلاا نیب ةقـیثو ةقـلاع كانـھو ةمـظنمو

 رعاشـملا رھظی نا اضـیا نكمی امك لبقتسـملا ىلا لسـرملا نم ةلوقنملا ةلاسـرلا حوضـو نم دیزی يرصـبلا لصـاوتلاو تاءامیلااو

 .ثدحتملا وا عمتسملا دنع ةفلتخملا
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 ةكراـــشمل ةقیرطلا هذھ مدختـــست ذا تامولعملا لقنل ماقرا وا فورح نم ةغللا زومر نع ةرابع وھو يباتكلا لاـــصتلاا •

 ينورتكللاا دیـربلا وھ يلاحـلا تقـولا يف اعـویــــش اھـرثكاو تاركذمـلاو تانـودمـلاو بتـكلا للاخ نم ةفـرعملا نیرخلاا

 تلااكـــشا عقت لا ىتح ةباتكلا ةراھمب ماملا نوكت نا نم دبلا انھو يعامتجلاا لـــصاوتلا تاونق لاكـــشاو تاـــشدردلاو

  لاصتلاا ةیلمع لشف يلاتلابو ةینوناق

 ةیلاعف رثكلاا بولـسلاا وھو يظفللاو بوتكملا لاـصتلاا معدل مدختـسی  يذلا يرـصبلا لاـصتلاا وھو يئرملا لاـصتلاا •

 طئاــسولا فیظوت ىلا ضعبلا ھجتی دق كلذل نیرخلآل اھلاــصیا دنع اھمھف نامــضو ةلاــسرلا نومــضم نع ریبعتلا يف

 عقاوم اھیلع ةلثملاا نمو ضرعلا ةیاھن ىتح مودت ةرتفل روــضحلا هابتنا دــشل ةیمیدقتلا مھــضورع ءانثا ةیئرملا ةددعتملا

(Welkom, 2018)  ."ةروــصحم تــسیل ىرخا تاونق كلانھو مارقتــسناو كوب سیفو رتیوت ك يعامتجلاا لــصاوتلا

(Gordon, 2019). 

 .لاصتلاا ةفوفصم
Table 8 لاصتلاا ةفوفصم 

 ةقیرط لصاوتلا فادھأ لصاوتلا عون
 قیسنتلا تاجرخملا لوؤسملا روھمجلا ددرتلا لصاوتلا

 قلاطإ عامتجا
 عورشملا

 قیرف فیرعت
 عورشملاو عورشملا

 فادھأ ةعجارم
 جھنو عورشملا

 ةرادلاا

 ةدحاو ةرم ھجول ھجو

 عورشملا لومم
 قیرفلا ءاضعأ

 باحصأ
 ةحلصملا

 ریدم
 عورشملا

 لامعأ لودج
 عامتجا رضحم

 ةخسن
 متی ةینورتكلا
 يف اھتفشرا

 لجس
 عورشملا

 قیرف عامتجا
 عورشملا

 ةلاح ةعجارم
 قیرفلا عم عورشملا

 ھجول ھجو
 رشؤم
 لاصتا

 ریدم عورشملا قیرف يعوبسا
 عورشملا

 لامعأ لودج
 عامتجلاا رضحم
 ينمزلا لودجلا

 عورشملل

 ةخسن
 متی ةینورتكلا
 يف اھتفشرا

 لجس
 عورشملا

 قیرف عامتجا
 میمصتلا

 ةینقتلاو

 لولح ریوطتو ةشقانم
 ينفلا میمصتلا

 عورشملل
 قیرفلا ءاضعأ ةجاحلا دنع ھجول ھجو

 ينقتلا
 قیرفلا دئاق

 ينقتلا
 لامعأ لودج

 عامتجا رضحم

 ةخسن
 متی ةینورتكلا
 يف اھتفشرا

 لجس
 عورشملا

 عامتجلاا
 ةلاحل يرھشلا

 عورشملا ریس

 ةلاح نع ریرقت میدقت
 ةرادلإا ىلإ عورشملا

 ھجول ھجو
 رشؤم
 لاصتا

 ریدم PMO يرھش
 عورشملا

 حئارشلا تاثیدحت
 ينمزلا لودجلا

 عورشملل

 ةخسن
 متی ةینورتكلا
 يف اھتفشرا

 لجس
 عورشملا

 ةلاح ریرقت
 عورشملا ریس

 ةلاح نع ریرقت
 كلذ يف امب عورشملا

 مدقتلاو ةطشنلأا
 ایاضقلاو فیلاكتلاو

 يرھش لیمیا

 عورشملا لومم
 قیرفلا ءاضعأ

 باحصأ
 ةحلصملا

PMO 

 ریدم
 عورشملا

 عورشملا ةلاح ریرقت
 ينمزلا لودجلا

 عورشملل

 ةخسن
 متی ةینورتكلا
 يف اھتفشرا

 لجس
 عورشملا

(COMPANY COMMUNICATION MATRIX TEMPLATE, 2010)  
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 .لصاوتلا نم ةئطاخ جذامنل تاویرانیس  ثلاث
 

  ةیسفنلا ةلاحلا

  ،اھمھفو ،اھلابقتساو ،تامولعملا لاسرإ ةقیرط ىلع رثؤت لاصتلاا فارطلأ ةیسفنلا ةلاحلا نّإ

  :لاثم

 امك ً،اقحلا اھیلع مدنیً ارومأ لوقی امً ابلاغ بــضاغلا صخــشلاف ؛لاــصتلاا مامأً ایــسفنً اقئاع لكّــشت ثیح ،بــضغلا ةلاح كلذ ىلع

 ءانثأ ةحارلا مدعب مھـسفنأ يف نوقثی لا نیذلا صاخـشلأا رعـشی رخآ بٍناج نمو ،نیرخلآا مھف ةءاـسإ ةّیلامتحا ةلاحلا كلت يف عفترت

 .ھنولوقی ام لوح جارحلإا وأ لجخلا يف مھعوقو ةجیتن كلذو ،نیرخلآا عم لصاوتلا

 

 :يئاقتنلاا كاردلإا

 ھتاجایتحا عم مءلاتی املً اقفو ھعمــسی وأ هاری امل صخــشلا مھف )tive PerceptionSelec(  ةیزیلجنلإاب يئاقتنلاا كاردلإا ينعی 

  ؛لمعلا يف اذھ ثدحی دقو ٍ،عاو ریغ فرصتلا اذھ نوكی امً ابلاغو ،ةصاخلا

 

 :لاثم

 يئاقتنلاا كاردلإا ةطـساوب فظوملا اھلجّؤی مّث ،ةددحم ةینمز ةرتف نمـض ةنیعم ةمھم ةیدأت نیفظوملا دحأ نم ریدملا بلطی امدنع

 كاردلإا للاخ نم ریدـملا ضرتفی لبـاقـملابـو ،ىلولأا ةـمھملا ذیـفنتلً لایلق راـظتنلاا نكمی ھّنـأ رابـتعا ىلع ىرخأ ةـمھمب أدبـیو

 .امھنیب مھف ءوس كلذ نع جتنیف ،كلذك سیل ھّنأ مغر ،ھیف سبل لاً احضاو ناك ةمھملل ينمزلا راطلإا نّأً اضیأ يئاقتنلاا

 

 :تامولعملا ءافخإ 

 .تامولعملا كلتب نیّینعملا صاخشلأا تلااعفنا طبض فدھب كلذو ؛ةیبلسلا تامولعملا ضعب صاخشلأا نم دیدعلا يفخی 

 :لاثم

 ىلإ تاعیبملا كلتب ةــصاخلا ةیقیقحلا ریراقتلا ءاطعإ نع ریدملا عنتمیف ؛ًاــضفخنم تاعیبملا ىوتــسم نوكی امدنع لمعلا يف ثدحی

 ،سیئرلا ىلإ ھلـصت يتلا ةیبلـسلا تامولعملا لـسرُی لاف سیئرلا بئان ءيـشلا تاذ لعفی دق امك ،ھبـضغلً ابنجت كلذو ؛سیئرلا بئان

 ةـصرف لّقتف ؛روكذملا لاثملا يف امك لمعلا لوح ةحـضاولاو ةلماكلا ةروـصلا ىلع ریخلأا لوـصح مدع ىلإ ةیاھنلا يف يدؤی امم

 )2018 ،ناورم( .لاعف لاصتا ىلإ لوصولا
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 stakeholder assessment نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم

 
Table 9نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم 

 ریغ - unaware ةحلصملا باحصأ
 متھم

Resistant- 
 مواقم

Neutral  - 
 يداع

Supportive - 
 معاد

Leading - 
 ةدایق

  C  D  ةرادلإا سلجم

  DC    لمعلا قیرف

   DC   لیمعلا

 DC     عورشملا ریدم

  C D   نیدروملا

 - شلاس لامعأ ةنضاح
 يعارلا

   DC  

pmo     DC 

   C  D ةیموكحلا رئاودلا

  C D   كنب

 
  بوغرملا D ىوتسم 
 ةحلصم بحاص لكل يلاحلا ىوتسملا Cو
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ةدایقلا  
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 .عورشملا ةدایقل ةلضفملا ةدایقلا جذومن فیرعتو فصو

 
 نایطختی نیتیلاع ةءافكو ةراھمب ةرـشابملا ةلـصلا تاذ فارطلأاو ھقیرف ةدایق ىلع ةردقلا كلتمی نأ عورـشملا ریدمل دب لا"

 وأ ةأفاكم ىلعً ارداق نوكی نأك ،عورــشملا اھعبتی يتلا ةئیھلل ایلعلا ةرادلإا لبق نم ھل ىطعت دق يتلا ةیرادلإا تایحلاــصلا

 ةردقملا كلت بـسك عورـشملا ریدمل نكمی لا ،عبطلابو .قیرفلا كلذ نم داری ام ىلع لوـصحلل لمعلا قیرف ءاـضعأ ةبقاعم

 ساكعناو عورـشملا حاجن ىلإ يدؤیـس مھنم ھبلطی وأ ھب موقی ام نأب ةماتلا ةقثلا قیرفلا ءاـضعأ ىدل نكت مل ام ةدایقلا ىلع

 كلذ يف امب ،عورــشم يأ قیرف ةدایق ةبوعــصو دیقعت عیراــشملل ةریغتملاو ةیكیمانیدلا ةعیبطلا دیزتو .باجیلإاب مھیلع كلذ

 بولسأ عابتا ىلإ عورشملا ریدم جاتحی ،يلاتلابو .عورشملا ریدمو قیرف ءاضعأ ةیصخشو ةربخو ةراھمو كولسو ةعیبط

 ةعبرأ دیدحت مت دقف ،انھ نمو .ھتاذ عورشـملا لخادً انایحأو ،رخآ ىلإ عورشـم نم فلتخی امبر يذلا ،ةمءلام رثكلأا ةدایقلا

 بولـسلأا و ،ھجوملا يطارقوتولأا بولـسلأا :عورـشملا بـسحب اھنم بـسنلأا عورـشملا ریدم عبتی امبر ةدایقلا يف بیلاـسأ

 بولــسلأا عابتا دنع .)ضوفملا( كراــشملا بولــسأو ،)معادلا( عامجلإا بولــسأو ،بردملا وأ ةروــشملا عم يطارقوتولأا

 امنإو تارارقلا ذاختلا ھقیرف ىلع دمتعی لا ثیح ،دحولأا رارقلا بحاــص وھ عورــشملا ریدم نوكی ،ھجوملا يطارقوتولأا

 وأ ةءافكلا ىلإ عورــــشملا قیرف رقتفی امدنعً ادجً ابــــسانم بولــــسلأا اذھ نوكی امبرو .ریدملا هررقی ام ذیفنتب قیرفلا موقی

 ،ةروــشملا عم يطارقوتولأا بولــسلأا لاح يفو .حیحــصلا راــسملا ىلإ مھھیجوت نود نم مھتابجاوب مایقلل ةمزلالا ةراھملا

 ةردقلابً احلسم ،بسنأ هاری امب تارارقلا ذختیس ناك نإو ،عورشملا قیرف ءاضعأ رظن تاھجو ىلإ عورشـملا ریدم عمتسـی

 عورـشملا ریدم نم يـضتقیف ،عامجلإا بولـسأ امأ .لكك قیرفلاو عورـشملا ةحلـصمل لـضفلأا وھ هرارق نأب مھعانقإ ىلع

 قیرف ءاـضعأ ناك لاح يف لـضفلأا بولـسلأا وھ اذھو .عامجلإا ربع لثملأا رارقلا ىلإً لاوـصو ،ھقیرفل معادلا رود بعل

 لحـلا ھنـوری امـب تایـــــصوتلا میدقـتو ةفـلتخملا تاحـرتقملا مییقتل مھلھؤی امـب ،نیتیلاعـ ةراھـمو ةءافـكب نوعتمتی عورــــشملا

 نود نم ةفلتخملا تارارقلا ذاختاب ھقیرف ضیوفتب ةكراــشملا بولــسأ دمتعی يذلا عورــشملا ریدم موقی ً،اریخأو .بــسنلأا

 قیقحتو عورــشملا حاجنب لماك مازتلا ھیدل نوكیو نیتیلاع ةراھمو ةءافكب عورــشملا قیرف عتمتی نأ ةطیرــش ،ھیلإ عوجرلا

 ریدمـ عقوم شمھی ھنـلأ ةرادلإا يف فعــــض ھنـأ ىلع ،نایـحلأا ضعب يف ،بولــــسلأا اذھـ ىلإ رظنیو .ةوجرملا فادھـلأا

 قیرف نم اھلبقت متی مل ام ةیلعافب ةدایقلا يف بیلاــــسلأا هذھ قیبطت نكمی لا ،عبطلاب .عورــــشملاو قیرفلل دئاقك عورــــشملا

 دوجو لاولً ادئاق حبصیل دحأ ناك ام ،عبطلابو .ریدملل ةیدایقلا ةردقملا نع عورشملا حاجن يف ةیمھأ لقی لا يذلا ،عورشملا

 ."دئاقلا رود بعل يف عورـشملا ریدم حاجنل ةیـساـسأ دحاولا قیرفلا حور ءانب يف ةراھملا نإف ،ھیلعو .ھعابتاب ىـضری نم

 )2019 ،نامسلا(

 

 .جذومنلا كلذل لیضفتلا بابسأ
 

 ،دحولأا رارقلا بحاــص وھ عورــشملا ریدم نوكی ،ھجوملا يطارقوتولأا بولــسلأا عابتا دنع :يطارقوتولأا بولــسلأا .1

ً ابــسانم بولــسلأا اذھ نوكی امبرو .ریدملا هررقی ام ذیفنتب قیرفلا موقی امنإو تارارقلا ذاختلا ھقیرف ىلع دمتعی لا ثیح

 .حیحصـلا راسـملا ىلإ مھھیجوت نود نم مھتابجاوب مایقلل ةمزلالا ةراھملا وأ ةءافكلا ىلإ عورشـملا قیرف رقتفی امدنعً ادج
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 نإو ،عورشـملا قیرف ءاـضعأ رظن تاھجو ىلإ عورشـملا ریدم عمتسـی ،ةروشـملا عم يطارقوتولأا بولسـلأا لاح يفو

 قیرفلاو عورـشملا ةحلـصمل لـضفلأا وھ هرارق نأب مھعانقإ ىلع ةردقلابً احلـسم ،بـسنأ هاری امب تارارقلا ذختیـس ناك

 .لكك

 امب ،نیتیلاع ةراھمو ةءافكب نوعتمتی عورـشملا قیرف ءاـضعأ ناك لاح يف لـضفلأا بولـسلأا وھ اذھ: عامجلإا بولـسأ .2

 دمتعی يذلا عورـشملا ریدم موقی ً،اریخأو .بـسنلأا لحلا ھنوری امب تایـصوتلا میدقتو ةفلتخملا تاحرتقملا مییقتل مھلھؤی

 عورــشملا قیرف عتمتی نأ ةطیرــش ،ھیلإ عوجرلا نود نم ةفلتخملا تارارقلا ذاختاب ھقیرف ضیوفتب ةكراــشملا بولــسأ

 ،بولــسلأا اذھ ىلإ رظنیو .ةوجرملا فادھلأا قیقحتو عورــشملا حاجنب لماك مازتلا ھیدل نوكیو نیتیلاع ةراھمو ةءافكب

 لا ،عبطلاب .عورــشملاو قیرفلل دئاقك عورــشملا ریدم عقوم شمھی ھنلأ ةرادلإا يف فعــض ھنأ ىلع ،نایحلأا ضعب يف

 عورشـملا حاجن يف ةیمھأ لقی لا يذلا ،عورشـملا قیرف نم اھلبقت متی مل ام ةیلعافب ةدایقلا يف بیلاسـلأا هذھ قیبطت نكمی

 .ریدملل ةیدایقلا ةردقملا نع

 

 
 .عورشملا ةعیبط عم بسانتت يتلا زیفحتلا قرطل تاحرتقم سمخ

 

 مھركشو اھریدقتو مھلامعأ ـب مامتھلاا .1

 نیزیمتملل تآفاكمو ریدقتو ركش تاداھش میدقتو ةنسلا تاجرخم ضرعل يونس لفح .2

 ةحیرم لمع ةئیبو ھنرم لمع تاعاس .3

 نیفظوملل ينھملا ریوطتلا .4

 ةیجیورت ضورع میدقت .5
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 يعامجلا لمعلا
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 .عورشملاب ةیرادإ تاءارجإ 3 ددعل RACI جذومن
 

Table 10RACI 

 عازھ دجام دمحم اللهدبع تامھملا
 C I R A ةیراجتلا ةیوھلا ءانب

 R I A C ةصنملا نیروطم عم تاضوافم ءارجإ
 A I C R ءلامعلا عم اھعیقوتو دوقعلا ءانب

 
 
 
 

R- Responsible  A- Accountable  C- Consulted  I- 
Informed 
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تامزلااو عارصلا  
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 .تامزلأاو عارصلا فیرعت

 

 زنافیا( ."فدھلل لوصولل رخلآا تاردق فاعضإ ىلإ نایعسیو فادھلأا ضراعت رثكأ وأ نافرط روصتی امدنع" عارصلا فرعیو

 .)2004 ،ماھنیون و

 ةسسّؤم لكُ نّإ ثیح ،لمعلا ریسـ لیطعت ىلإ يّدؤی وأ ،تاكلتمملا وأ صاخشـلأاب ىذلأا قحلُی دق دیدھت يّأ اھّنأ ىلع ةمزلأا فرعُت

 ةسـاردب متھی يذلا تامزلأا ةرادإ حلطـصمُ رھظو ،اھتعمسُـو اھمسـاب رارـضلإا ىلإ يّدؤت دق يتلا تامزلأل ةـضرعُ يھ ةكرشـ وأ

 . )2018 ، يرایحلا( .يباجیإ لكشب اھتجلاعمُل ةطّخُ عضوو ،لمعلا ىلع رثؤتو لبقتسمُلا يف اھثودح لمتحمُلا راطخلأا

  .عورشملاب عارصلا ثادحلأ ةعقوتم تاھویرانس )3( 
 

 Resources Scarceدراوملا ةردن .1
 

 قیقحت لجا نم دارفلاا ىعـسی امبرف ،ةیداملا تامزلتـسملاو تامولعملاو ،لاوملاا ماع لكـشب دراوملا نمـضتت

 دراوملا ىلع لمـعلا قرف وا دارفلاا سفانـتی امـدنـعو عارــــصلا يف مھلخدیـ يذلـاو مھدراوم ةدایـزو فادھـلاا

  .ھنم رفم لاو "امتحم عارصلا حبصی ةردانلا

 لمعلا قیرف ءاضعا نیب عارص .2

 ةنیعم ةمھم ةیلوؤـــسم نوكت امدنعف ،ةحـــضاو ریغ ةیلوؤـــسملاو ةفیظولا دودح نوكت امدنع عارـــصلا رھظی

 نع نوسـعاقتی وا نولماعلا ضفری ةحـضاو ریغ نوكت امدنع اما ،مھدودحو مھبجاو نولماعلا فرعی ةحـضاو

   ةمھملا ذیفنت

 Breakdown Communication– لاصتلاا تایلمع فعض .3
 

 نادلـب نم مھ نولماعـلا نوك ببـــــسب ةیـملاعـلاو ةیـلحملا لمـعلا قرف ىلع ریبك ریثأتـ ھلـ تلااــــصتلاا يدرت نا

 مھفو كاردإ مدعـو اھـتءافـك مدعـ وا تلااــــصتلاا فعــــض نع جتنی ثیـح ،ةنـیابـتم تافـاقـث نم يلاتـلابـو ةفـلتخم

 .ةدحاولا ةعومجملا لخاد نیلماعلا نیب تاعارــص ثودح ىلا كلذ يدؤی امبرو مھدرت يتلا لئاــسرلل نیلماعلا

 .)2014 ،رطم(

 

  .ةیلضفلأا ببس دیدحتو عارص لك عم لماعتلل ىلثملا تایجیتارتسلاا دیدحت
 
 

)2019 ،داوج و يداھ(  نامیلك ساموت ةادأ ىلع ءانب عارص لكل لولح عضو مت  
 

  .دراوملا ةردن  . .1
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 نیب قافتلااو ةبــــسانم لولحلا دیدحتو و ةلكــــشملا دیدحتب موقن ثیح   Confronting تلاكــــشملا لح / ةھجاوملا

 بــسانی لكــشب عارــصلا يھنتو ةلاعف اھنكل لحلا يف لوطأ تقو قرغتــست امبر هذیفنتو بــسانم لح رایتخاب عیمجلا

 ةیفاـضإ دراومل جایتحاب ةرادلإل بلط عفر نكمی ثیح ةطیـسب ةلكـشملا نأ ببـسب ةھجاوملا لیـضفت ببـسو نیفرطلا

 .ةقیرطلا ربتعتو نیفرطلا بسـانی امب دراوملا ضعب ىلع لمعلا مسـاقتی نأ نكمی ةبولطملا دراوملا لوـصو نیح ىلاو

 Win -Win لح بولسأ ربتعیو

 .لمعلا قیرف ءاضعا نیب عارص .2
 

 عارــصلا يھنیو ھیلع فارطلإا عیمج ربجی رارقلا ذاختا وا عازنلا لحب ةطلــسلا موقت نا ينعتو  Forcing رابجلإا

 حــضاو لكــشب اھعیزوتو ماھملا حرــشب مقی مل ثیح رــشابملا ریدملا انھ عارــصلا ببــسم نلأ رابجلاا رایتخا ببــسو

 لح بولــسأ ربتعتو .ماھملاو تایلوؤــسملا اھیف حــضوم ةیعمجلل ةیمــسر میماعت لاــسراو كلذ لیدعتب ریدملا موقیــسف

Win - Lose 

  .لاصتلاا تایلمع فعض .3
 

 ةیلمع رییغت نكمملا نم ثیح عیمجلا عم بـــسانت لح عـــضوب فارطلأا عیمج موقت ثیح Collaborating نواعتلا

 ةلاــسرلا مھلــصت لا يكل ویدیفلا وا توــصلا ىلع دمتعت لا عیمجلا بــسانت ىرخأ ةقیرط رایتخاو ةفیعــضلا لاــصتلاا

 ةانق ریغت وھ طیـسب عارـصلا لح نلأ ةقیرطلا يذھ رایتخا متو ئطاخ لكـشب اھمھف دعاـسی اممو حـضاو ریغ لكـشب

  Win -Win بولسأ ربتعیو. عارصلل بسانم لح نواعتلاف يلاحلا مدختسملا لاصتلاا ةیوقت ةلواحم وا لاصتلاا
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 .Root Cause Analysis  ةیرذجلا بابسلأا لیلحت
 

 

 مدختستو ،عیراشملا ةرادإ تایلمع يف مدختست يتلا تاودلأا مھا نم  Root cause analysis   يرذجلا ببسلا لیلحت ةادأ ربتعت
 .عورشملا ھجاوت يتلا لكاشملا وا تلاضعملل ةیساسلااو ةیرذجلا بابسلأا دیدحتل ةادلأا هذھ

 .عورشملا فادھا قیقحتل اھیلع زیكرتلا بجی يتلا تلااجملاو فارحنلاا بابسأ دیدحتل مكحتلاو ةبقارملا ةیلمع يف مدختست يھف
 مدع بابسأ مدختست لصاوتلا تایلمع ءارجا دنع اضیأ . دجو نا لصاحلا نیابتلل يسیئرلا ببسلا دیدحتل مدختست ةدوجلا ةرادإ يف
 ةیجیتارتسلاا رایتخلا كلذو ةحلصملا باحصأ معد دوجول ةیسیئرلا بابسلأا ىلا ةفاضلإاب ةحلصملا باحصلأ يفاك ریثأت دوجو
   .عورشملل مھمعدو مھتكراشم ىوتسم نیسحتل ةبسانملا

 لاصتلاا تایلمع فعض ( ةلكشمل يرذجلا ببسلا نع ثحبلا يف اھمادختسا مت دقو ) Five Why( يھ ةادلأا هذھ تاقیبطت دحا
 اھعبتی ام و ةلكشملا لح تایلوؤسم و ماھم عیزوت مث نمو يرذجلا ببسلا ىلع لوصحلل قیرفلا ءاضعلأ ينھذ فصع لمعب )
  (Steakley & Steakley, 2020)  بابسأ نم
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 .ماھملا ىلع ةیرشبلا دراوملا عیزوت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 لودجلا ىلع Fast-tracking ةیلمعو Crashing ةیلمع ءارجإ رثأ لیلحت
 .ناءارجلإا ناذھ ذیفنت دعب لودجلا لیثمتو ينمزلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةلحرم للاخو ، كلذ ىلع ءانبو ،رھش 15 نم لادب رھش 12 للاخ هزاجنلإ عورشملل ينمزلا لودجلا طغضل ةحلم ةجاح رھظت

 يتلا ) ةصنملا ریوطت ( ةمھم. Fast tracking و Crashing ينمزلا لودجلا طغض تاینقت مادختسا مت ينمزلا لودجلا ریوطت

 مت كلذل ةجیتنو ،كلذل ةمزلالا دراوملا رفوتل و جرحلا راسملا ىلع اھدوجول اھعم Crashing ةینقت مادختسا مت رھشا 8 قرغتست

  .رھشا ةینامث نع لادب رھشا ةتس ىلا ةمھملا ءاھنلأ ةمزلالا ةدملا ضیفخت

 امھنم لكل نیرھش قرغتست تناك يتلاو )نیمدختسملا تاظحلام ةجلاعم( و )مدختسملا ةبرجت رابتخا( نیتمھملا ةسارد مت اضیأ

 دراوملا ةلق ببسب كلذو Fast tracking مادختسا مت ةلاحلا هذھ يف .  finish to start امھنیب ةقلاعلا تناكو رھشا 4 عومجمب

 . عورشملا نم ةلحرملا هذھ يف

Figure 5ماھملا ىلع ةیرشبلا دراوملا عیزوت 

Figure 6ةیلمع ءارجإ رثأ لیلحت Crashing ةیلمعو Fast-tracking 
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 .ضوافتلا ةیلمعل ةماع دعاوق ریوطت
 
 ضوافتلا

 ىلإ لوـصولا فدھتـست ةیلمع وھ ةماع ةفـصب ضوافتلاو ،ةریغـصلا تاعمتجملا ةأـشن ذنمو ةقیلخلا ءدب ذنم تأدب ضوافتلا ةیلمع

 كرتشم فقوم مھطبری رثكأ وأ نیفرط ةحلصم قیقحت يف مھسی قافتا وأ ةلوبقم لولح

 :يلاتلا وحنا ىلع ضوافتلا تایلمعل دعاوق ریوطت مت عورشملا اذھ ةرادا يفو

 :ضوافتلا ةیلمع لبق ام ةلحرم

 عمج مزلتـسی ةیلمعلا هذھ ضوخل و ،ةیلمعلا هذھ نم  ةدوـشنملا ةیاغلل لوـصولل ىوـصق ةیمھا ضوافتلاب ءدبلا لبق يفاكلا دادعلإل

 نا يغبنی ةلحرملا هذھ يف و ضوافتلا ةیلمع يف فرط لك تابلطتم مھف و فاـــشكتـــسلا  قیمع لیلحت و ثحب لمع و تامولعم

 :ةیلاتلا ةلحرملا ىلا لاقتنلاا لبق طاقنلا هذھب رمت

 ھتاذ دحب فقوملا سیل و حلاصملا ىلع زیكرتلا نوكیو ،حوضوب ةحلصملاو فدھلا دیدحت .1

  ،اھل تایولوا عضوو ةكرتشملا حلاصملا و حلاصملا مدخت يتلا لئادبلا و تاریخلا دیدحت .2

   ضوافتلا ةیجیتارتسا دیدحت و ضوافتلا ةیلمعل طیطختلا .3

 ،ضوافتلا يف ضوخلا ةلحرم

 .فدھلا اذھ قیقحتل اھللاخ نم ىعست  يتلا تارربملا و فدھلا حیضوتب ءدبلا .1

  دیجلا تاصنلاا و ربصلاب يلحتلا .2

  عورشملا حلاصم عم ىشامتت رخلاا فرطلل لولح میدقت و رارمتساب فقوملا لیلحت .3

 رملاا مزل اذا لئادبلاب ةناعتسلاا .4

  قافتا ىلا لوصولا مدع لاح يف طیسول ءوجللا .5

 عازن ضف رملاا بجوتسا و ضوافتلا ةیلمع لشف لاح يف ءاضقلا ىلا ءوجللا .6

 ،ضوافتلا دعب ام ةلحرم

 اھذیفنت نع لوؤسملا و ماھملل ينمزلا راطلاا دیدحت و حوضوب ھیلع قافتلاا مت ام لك نیودت .1

 .ةدوشنملا ةحلصملل لوصولا ىتح ةعباتملا .2

 .ضوافتلا ةطخ
 
 يف رودی ام ةفرعم بعصلا نمو ،ةیجیتارتسلاا هذھ ذیفنتل ةلماش ةیجیتارتسا عضت مث كدراومو كتاجاح دیدحت اریثك بعصلا نم
 )2005 ،رضخ( ھعم ضوافتت هرم لوأ تناك اذإ ةصاخو رخلآا فرطلا نھذ
 
 
 
 
 
 



51 
 

 :تایرتشم ضوافت ةطخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

	
 
 
 

ضوافتلا نم فدھلا  
 .نیدروملا عیمجل مھافتلا قیمعتو ةقلاعلا ریوطتو فارطلأا نیب ةیسیئرلا ایاضقلا حیضوت .1

 هذھ لیلقت فدھلاو ، ةریبك رطاخم ىلع ءارشلا ةیلمع توتحا وا ةدقعم وأ ةئراط فورظ ضارعتسلا رخلاا فرطلا ةجاح دنع لئادبلا دیدحت .2
 .رخآ ىلا فرط نم اھتیلوئسم لقن وأ رطاخملا

ضوافتلا ةیلمع لبق ام  
 لمعلا ةطخ دادعإ

 دروملا ءادأ ىلع تاظفحت دوجو دنع .1

a. تلاكشملا لحو ضوافتلا لضفلأا 

 نم لادب روصقلا بناوج نییبتو

 .لكاشملا دیعصت

b. ىھنت مازتللاا و بواجتلا مدع لاح يف 

 يدعصت متی و ضوافتلا ةسلج

 .ةلكشملا

 دقعلا لیدعتل جایتحلاا دنع .2

a. طورشلا ىلع ضوافتلا مزلی 

 تلایدعتلا هذھب ةصاخلا تاظفحتلاو

 ةداتعم ریغ وأ ةئراط فورظ ثودح دنع .3

a. فورظلا هذھ عباوت فاشكتسا متی 

 اھنع لوؤسملا دیدحتو

 ضرعلا سردی ، دیدجلا بلط دنع .4

 رابتعلااب ذخلأاب ةیلاتلا يحاونلا نم

 ضوافتلا يف ةوقلا ةنزاوم

a. ةیلاملا يحاونلا 

i. رعسلا 

ii. ةمدقملا ةعفدلا 

iii. عفدلا طورش 

iv. تاموصخلا 

v. عفدلا ةلودج 

vi. لاقتنلاا فیراصم 

vii. ءاغللإا تاءازج 

b. تاطارتشلاا 

i. ينفلا معدلا 

ii. نامضلا 

iii. جتنملا ةایح ةرتف للاخ معدلا 

iv. ةنایصلا دوقع 

c. رطاخملا ةرادإ 

i. ةیلاملا تانامضلا 

ii. نیمأتلا 

iii. ةمدختسملا دوقعلا عون 

iv. ةمدخلا ىوتسم 

v. ةیلاملا ضیوعتلا تاطارتشا 

d. تامولعملا ةراد 

i. تامولعملا ىلع لوصحلا 

ii. ریراقتلا 

iii. قیثوتلا 

iv. لمعلا مدقت ةعباتم تاسلج روضح 

ضوافتلا ةیلمع للاخ  

 ةفلكت بسنأ ققحی يذلاو لاعفلا ضوافتلا ئدبم ينبت
 ملم نوكی نا ضوافملا ىلعو ،ةیلاعف بسنأ لباقم
 ةینوناقلا تلااجملا يف ةیساسلأا فراعملاب
 مزلیو ةیعانصلا تاقلاعلاو سفنلا ملعو ةیسامولبدلاو
 قیرف نم حشرملا يف ةددعتم تاراھمو تاردق رفوت
 ىلی ام تاردقلا كلت مھأ نمو ةمھملا كلتل لمعلا

 دیجلا طیطختلا .1

 عامتسلاا نف .2

 .عانقلإا نف .3

 نیرخلآا تاجاح مھف ىلع ةردقلا .4

 .مھفقاومو

 ةیلاعفب لماعتلا ىلع ةردقلا .5

 .ةظحلاملا ةوق .6

 .ةھجاوملاو ةردابملا ىلع ةردقلا .7

 .لقعتلاو ةمكحلا .8

 .لاعفنلاا بنجت .9

 يراكتبلاا ریكفتلا .10

 رارمتسلالً لاباقوً لاداع نوكی نأ .11

 فارطلأا لكل ةعورشملا تاجایتحلاا ققحی نأ .12

 نیب ةقلاعلا رمدی لا نأ لقلأا ىلع وأ نسحی نأ .13

 فارطلأا هذھ

 وأ ةیئاوشعلا ةبراضملا نم عون ىلا لوحتی لا نأ .14

 دقاعتلل نیمدقتملا فارطلأا نیب ةرماقملا

ضوافتلا دعب ام ةلحرم  

 نوكی و ةیلاتلا ماھملا نیرخلاا ءاضعلأا دحا ىلوتی

 ضوافتلا ةسلجل رظاح

 نع لوؤسملا و ماھملل ينمزلا راطلاا دیدحت و حوضوب ھیلع قافتلاا مت ام لك نیودت .1

 اھذیفنت

 .ةدوشنملا ةحلصملل لوصولا ىتح ةعباتملا .2
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 :نیلھؤملا نیراشتسملا باطقتسا ضوافت ةطخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ضوافتلا ةیلمع لبق ام  
 .ةصنمب ةمدقملا ةراشتسلاا تامدخ نم ةبولطملا ماھملا و فدھلا حیضوت .1

 میدقت دعب ةراـــشتـــسلاا باعتا عفد ةقیرط و نیدیفتـــسملل ةمدخلا میدقت قرط و راـــشتـــسملا عم لمعلا جذومن دیدحت .2

 .ةمدخلا

 عم ضوافتلا نم فدھلا
 راشتسملا

ضوافت ةطخ دادعإ  
  ةیلاتلا يحاونلا نم ةیراشتسلاا تامدخلا سردت ..3

o ةیلاملا يحاونلا 

 ةمدخ لكل يندا فقس و ىلعا فقس عضوو ةیراشتسا ةمدخ لكل بسانملا رعسلا دیدحت §

 ) دقن – ةكرشلا باسح ىلا لیوحت – نیلانوا ( ةصنملل عفدلا قرط دیدحت  §

o ةیراشتسلاا ةمدخلا ءافیتسلا تاطارتشلاا 

 اینوناق ققدم و دحوم ةراشتسا دقع دادعا §

o ةیراشتسلاا ةیلمعلا لماكل  ضوافتلا طاقنب ةمئاق دادعا  

 راشتسملل ةضرع متیس يذلا لمعلا جذومن دادعا §

 service level agreement (SLA) ةیراشتسلاا ةمدخلا ىوتسم ةیقافتا دادعا §

  ةنمضتم

 لمع مایا 3 ىلا 1 للاخ: لاثم (راشتسملل ةدنسملا تاراشتسلاا ىلع درلل مزلالا تقولا •

 )ةراشتسلاا میدقت متی

 .ةیراشتسلاا ةمدخلا دیوزت تایلوؤسم دیدحت •

  راشتسملا ىوتسم ءادأ سایقو ةعباتم جذومن دیدحت •

 لیلحت و عمج ..2

 نیراشتسملا تانایب

 : نیلھؤملا

o راشتسملا مسا 

o صصخت 

 راشتسملا

o تاونس ددع 

 ةربخلا

o ةیتاذلا ةریسلا 

o ةماقلاا ناكم 

o ةمدخلا رعسلا  

o ةقیرط دیدحت 

 ةبسانملا عفدلا

 راشتسملل

 

 
 تامدخلا لیلحت و عمج .1

 يف ةمدقملا ةیراشتسلاا

   : عیراشملا ةصنم

o ةمدخلا مسا 

o میدقتل بولطملا صصختلا 

 ،يرادا ،يلام ( ةمدخلا

 )..ةیرشب دراوم

o دیفتسملل ةمدخلا رعس 

o حبرلا شماھ دیدحت 

  ةصنملل

o لیصحت بیلاسا دیدحت 

 ةراشتسلاا ةمیق

o ةمدخلا میدقت ةقیرط دیدحت 

 ، تنرتنلاا ربع دعب نع (

 ).. ،بتكمب ةیصخش ةلباقم

ضوافتلا ةیلمع للاخ  
 ةصنملا يف يراشتسلاا لمعلا ةمومید ظفحی امب و ءاوس دح ىلع راشتسملل و ةصنملا نم دیفتسملل تامدخلا لضفا ققحی يذلاو لاعفلا ضوافتلا ئدبم ينبت

 ءدبلا متی طیطختلا و دیجلا دادعلاا دعبو ،سفنلا ملعو ةیسامولبدلاو ةینوناقلا تلااجملا يف ةیساسلأا فراعملاب ملم نوكی نا امود ضوافملا ىلعو  ،اھلیغشت و

 ةیلاتلا طاقنلا ىلع ضوافتلا ةیلمعب

 لوصولا ىلا ضوافتلا متی و موی للاخ نمزلاب أدبت و ةمدخلا میدقت ىوتسم دونب دیدحت .1

 .مایا 3 ىلعلاا دحلل

 ةیلمع للاخ اقبسم ةدعملا و راشتسملا ىلع ةلكوملا تایلوؤسملا عیمج ضارعتسا .2

 راشتسملا ىلع اھضرع و طیطختلا

 ةرم راشتسملا عم ھتكراشم متی و دقعلا يف اھعضو متی هلاعا طاقنلا دیدحت لاح يف .3

 .عیقوتلا و رارقلإل ىرخا

 لقی يسفانت رعسب نوكت نا ىلع ةراشتسلاا رعس دیدحت .4

 %20 نع قوسلاب تاراشتسلاا میدقت لدعم نع

 %50 ةكراشملاب لیصحتلا ةیلمع باعتا لیمحتب ءدبلا .5

 ةحاصل ةبسنلا صیقنتب لیدبلا نوكی و ،فرط لك ىلع

 %25 ىلا لوصولا ىتح %5 راشتسملا

 ادبی و %40   ىلا %20  نم أدبی ةصنملل حبرلا شماھ .6

 .ربكلاا مقرلاب ةصنملا ةحاصل ضوافتلا

 ضوافتلا ةیلمع دعب ام
  ضوافتلا ةسلجل ارضاح نوكی و ةیلاتلا ماھملا نیرخلاا ءاضعلاا دحا ىلوتی

 اھذیفنت نع لوؤسملا و ماھملل ينمزلا راطلاا دیدحت و حوضوب ھیلع قافتلاا مت ام لك نیودت .1

 .ةدوشنملا ةحلصملل لوصولا ىتح ةعباتملا .2
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 عورشملا تاجرخم ملاتسا لبق ققحتلل لاثتما جذومن •

 
 

 مسا
 : عورشملا

ةمدخلا دوزم   كلاملا      

 دنتسملا
 عجرملا

   خیراتلا   مویلا  

 لاثتملاا تابلطتملا

 ذفنملا جرخملا وأ فدھلا م
 لوؤسملا

 لاثتملاا جرخملا وأ فدھلا لیصافت

 )قبطنی لا / لا / معن(

 تاظحلام
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