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 المقدمة 

 
عدُأخلاقياتُالبحثُالعلميُمنُالركائزُالأساسيةُالتيُتضمنُجودةُالبحوثُالأكاديميةُومصداقيةُنتائجها،ُإذُتمثلُت ُ

البحثُ اختيارُمشكلةُ الدراسةُالعلمية،ُبدءًاُمنُ تنفيذُ أثناءُ الباحثُ التيُتنظمُسلوكُ المبادئُوالقيمُ مجموعةُمنُ

ُُ حقوقُُوجمع حمايةُ فيُ المبادئُ هذهُ وتسهمُ ونشرها.ُ وتفسيرهاُ النتائجُ عرضُ إلىُ وصولًًُ وتحليلها،ُ البياناتُ

البحثُالعلمي،ُوضمانُالًستفادةُمنُنتائجهُفيُتطويرُالمعرفةُواتخاذُ الثقةُفيُمخرجاتُ المشاركين،ُوتعزيزُ

ُالقراراتُ.

ُ

المنطوقةُُ الكلمةُ الًجتماعي،ُأصبحتُ التواصلُ وانتشارُوسائلُ الإلكترونيةُ التجارةُ فيُ الكبيرُ التوسعُ وفيُظلُ

( عليهاElectronic Word of Mouth - eWOMُُالإلكترونيةُ يعتمدُ التيُ المعلوماتُ أهمُمصادرُ منُ ُ)

المستهلكونُعندُاتخاذُقراراتُالشراء.ُوتشيرُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُإلىُالآراءُوالتقييماتُوالتجاربُالتيُُ

المستخدمونُعبرُالإنترنتُحولُالمنتجاتُوالخدماتُوالعلاماتُالتجارية،ُوالتيُتؤثرُبشكلُمباشرُفيُينشرهاُُ

ُاتجاهاتُالمستهلكينُوسلوكهمُالشرائي.

ُ

ونظرًاُلًعتمادُهذاُالنوعُمنُالدراساتُعلىُجمعُآراءُالأفرادُوبياناتهم،ُتبرزُأهميةُالًلتزامُبأخلاقياتُالبحثُ

لُضمانُحمايةُُ فُيُجميعُُالعلمي اُلنزاهةُوالموضوعية اُلمشاركينُوالحفاظُعلىُسريةُمعلوماتهمُوتحقيق خصوصية

ُمراحلُالبحث.

ُ

ويهدفُهذاُالتقريرُإلىُاستعراضُمبادئُأخلاقياتُالبحثُالعلميُوتطبيقهاُعلىُموضوعُالبحثُالمعنون:ُ“أثرُ

( الإلكترونيةُ المنطوقةُ توضيحeWOMُُالكلمةُ معُ الإلكترونية”،ُ المتاجرُ مستهلكيُ لدىُ الشراءُ قرارُ علىُ ُ)

ُالجوانبُالأخلاقيةُالمرتبطةُبتنفيذُهذهُالدراسةُ.

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 البحث العلمي همية أخلاقيات أ

ُ

ُُفيُُُتسهمُُإذُُالأكاديمية،ُُوالدراساتُُالبحوثُُعليهاُُتقومُُالتيُُالأساسيةُُالركائزُُمنُُُالعلميُُالبحثُُأخلاقياتُُعدت ُ

ُُعلىُُُيساعدُُالأخلاقيةُُبالمبادئُُالباحثُُفالتزام.ُُإليهاُُالتوصلُُيتمُُالتيُُالنتائجُُوموثوقيةُُالبحثيةُُالعمليةُُنزاهةُُُضمان

ُُصحيحةُُُالدراسةُُفيُُالمستخدمةُُوالمعلوماتُُالبياناتُُتكونُُأنُُيضمنُُكماُُالعلمي،ُُالمجتمعُُوبينُُبينهُُالثقةُُتعزيز

ُُغيرُُالممارساتُُمنُُالحدُُفيُُالعلميُُالبحثُُأخلاقياتُُتسهمُُكذلك.ُُسليمةُُعلميةُُبطرقُُوتحليلهاُُجمعهاُُوتمُُودقيقة

ُوقيمتهُُالبحثُُجودةُُعلىُُإيجابًاُُينعكسُُمماُُبالنتائج،ُُوالتلاعبُُالبياناتُُوتزويرُُالعلميُُالًنتحالُُمثلُُالأخلاقية

ُ.القراراتُواتخاذُالمعرفةُتطويرُفيُُمنهُالًستفادةُوإمكانيةُالعلمية

ُ

ُُاحترامُُُخلالُُمنُالبحثية،ُُالدراساتُُفيُُالمشاركينُُحقوقُُحمايةُُفيُُُمهمًاُُدورًاُُالعلميُُالبحثُُأخلاقياتُُتلعبُُكما

ُوتزداد.ُُالبحثُُفيُُالمشاركةُُقبلُُالمستنيرةُُموافقتهمُُعلىُُوالحصولُُمعلوماتهمُُسريةُُعلىُُوالمحافظةُُخصوصيتهم

ُنظرًاُُُالإلكترونية،ُُوالتجارة(eWOMُُُ)ُُالإلكترونيةُُالمنطوقةُُبالكلمةُُالمتعلقةُُالدراساتُُفيُُالأخلاقياتُُهذهُُأهمية

ُبالمعاييرُُالًلتزامُُخلالُُومن.ُُالرقميةُُالمنصاتُُعبرُُالشرائيةُُوسلوكياتهمُُالمستهلكينُُآراءُُجمعُُعلىُُلًعتمادها

ُنتائجُُإلىُُالوصولُُفيُُيسهمُُالذيُُالأمرُُوموضوعية،ُُدقةُُأكثرُُبياناتُُعلىُُالحصولُُللباحثُُيمكنُُالأخلاقية،

ُ.ومسؤولةُعلميةُبصورةُالتسويقيةُالممارساتُوتطويرُالمستهلكُسلوكُفهمُفيُتساعدُموثوقة

ُ

ُُينتميُُُالتيُُالأكاديميةُُوالمؤسسةُُالباحثُُسمعةُُمنُُيعززُُالعلميُُالبحثُُبأخلاقياتُُالًلتزامُُفإنُُذلك،ُُعلىُُعلاوة

ُُبيئةُُبناءُعلىُيساعدُُكما.ُوالمهنيةُالعلميةُالأوساطُفيُمنهاُوالًستفادةُالدراسةُنتائجُقبولُفرصُمنُويزيدُإليها،

ُفيُُتسهمُُعاليةُُجودةُُذاتُُبحوثُُُإنتاجُُعلىُُويشجعُُالمتبادل،ُُوالًحترامُُوالمسؤوليةُُالشفافيةُُعلىُُقائمةُُبحثية

ُضرورةُُالعلميُُالبحثُُأخلاقياتُُت عدُُلذلك.ُُسليمةُُعلميةُأسسُُعلىُُقائمةُُحلولُُوتقديمُُالواقعيةُُالمشكلاتُُمعالجة

ُالعلميةُُُأهدافهُُوتحقيقُُالبحثُُلمصداقيةُُالرئيسيُُالضامنُُباعتبارهاُُالبحثية،ُُالمجالًتُُجميعُُفيُُأساسية

ُ.والمجتمعية

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ



 

 العلمي  البحث لأخلاقيات  الأساسية المبادئ

ُ

 (Scientific Honesty) العلمية الأمانة -1

ُالمستخدمةُوالمراجعُالمصادرُجميعُتوثيقُمعُوعرضهاُ،ُوتحليلهاُالبياناتُجمعُفيُبالصدقُُالباحثُالتزامُتعني

ُ.صحيحةُبصورة

 : مثال

ُُالدراسةُُُتوثيقُُُيجبُُُالشراء،ُُقراراتُُعلىُُالإلكترونيةُُالعملاءُُتقييماتُُتأثيرُُُحولُُسابقةُُبدراسةُُالًستعانةُُعند

ُ.نفسهُالباحثُإلىُالأفكارُنسبُُوعدمُمؤلفيهاُإلىُوالإشارة

ُ

 (Integrity) العلمية النزاهة -2

ُفرضياتُُُإثباتُُأوُُشخصيةُُأهدافُُلتحقيقُُالنتائجُُأوُُبالبياناتُُالتلاعبُُوعدمُُُبالشفافيةُُُالباحثُُالتزامُُبهاُُيقصد

ُُ.مسبقة

 : مثال

ُُالنتائجُُُهذهُُعرضُُيجبُُالفئات،ُُبعضُُلدىُُضعيفُُالإلكترونيةُُالمنطوقةُُالكلمةُُتأثيرُُأنُُُالدراسةُُُنتائجُُأظهرتُُإذا

ُُ.تعديلهاُدونُهيُكما

ُ

 (Objectivity) الموضوعية -3

ُ.النتائجُتحليلُُأوُالبياناتُجمعُأوُالدراسةُتصميمُأثناءُالشخصيُالتحيزُعنُالًبتعادُتعني

 : مثال

ُُالإلكترونيةُُالتقييماتُُأنُُافتراضُُمثلُُمعينةُُإجاباتُُنحوُُالمشاركينُُتوجّهُُوألًُُمحايدةُُالًستبانةُُأسئلةُُتكونُُأنُُيجب

ُ.الشراءُقرارُعلىُإيجابيًاُتؤثرُدائمًا

ُ

ُ(Confidentiality and Privacy) والخصوصية السرية -4

ُ.الشخصيةُمعلوماتهمُأوُهوياتهمُعنُُالكشفُوعدمُالمشاركينُبياناتُحمايةُتعني

 : مثال

ُ.فقطُُللدراسةُاللازمةُالديموغرافيةُبالمعلوماتُُوالًكتفاءُالمشاركين،ُمنُالهويةُرقمُأوُالكاملُالًسمُطلبُعدم



 

 ( Informed Consent) المستنيرة الموافقة -5

ُُ.الطوعيةُموافقتهمُعلىُوالحصولُالمشاركةُقبلُوحقوقهمُُوطبيعتهاُالدراسةُبأهدافُالمشاركينُإبلاغُتعني

 : مثال

ُ.وقتُأيُُفيُالًنسحابُويمكنُاختياريةُالمشاركةُأنُوتؤكدُالبحثُهدفُتوضحُللاستبانةُمقدمةُتضمين

ُ

 العلمي البحث  في الأخلاقية القضايا

ُ

 العلمي الانتحال -1

ُُ.الأصليةُُمصادرهاُإلىُالإشارةُدونُآخرينُباحثينُنتائجُأوُنصوصُأوُأفكارُالباحثُيستخدمُعندماُيحدث

 : مثال

ُُ.المرجعُتوثيقُدونُالبحثُفيُوإدراجهاُالإلكترونيةُالتجارةُُحولُدراسةُمنُكاملةُفقرةُنسخ

ُ

 البيانات  تزوير -2

ُُ.معينةُنتائجُإلىُللوصولُتعديلهاُأوُبياناتُاختلاقُويشملُالأخلاقية،ُالمخالفاتُأخطرُمنُعدت ُ

 : مثال

ُُ.الدراسةُفرضياتُدعمُأوُالعينةُحجمُلزيادةُللاستبانةُُوهميةُاستجاباتُُإضافة

ُ

ُالبحثي التحيز -3

ُُ.نتائجهاُتفسيرُأوُالدراسةُتصميمُفيُالشخصيُالباحثُرأيُيؤثرُعندماُيظهر

 : مثال

ُأوُُُمحايدةُُنتائجُُوجودُُرغمُُالإلكترونيةُُالمنطوقةُُللكلمةُُالإيجابيُُالتأثيرُُعلىُُدليلُُأنهاُُعلىُُالنتائجُُجميعُُتفسير

ُ.سلبية

 

 



 

 الخصوصية  انتهاك -4

ُُ.موافقتهمُدونُالمشاركينُمعلوماتُُنشرُأوُجمعُعندُيحدث

 : مثال

ُ.الدراسةُنتائجُضمنُالًجتماعيُالتواصلُوسائلُعلىُالشخصيةُحساباتهمُأوُالمشاركينُبياناتُنشر

ُ

 المصالح تضارب -5

ُ.البحثُموضوعيةُفيُتؤثرُقدُماديةُأوُشخصيةُمصلحةُللباحثُتكونُعندماُينشأ

 : مثال

ُُ.التجاريةُمصالحهُلخدمةُالنتائجُتوجيهُومحاولةُمعينُإلكترونيُمتجرُلصالحُالدراسةُإجراء

ُ

 البحث لأخلاقيات المنظمة  واللوائح القواعد

ُ

ُوضمانُُُالمشاركينُُحمايةُُإلىُُتهدفُُالتيُُواللوائحُُالأنظمةُُمنُُبمجموعةُُالبحثيةُُوالمؤسساتُُالجامعاتُُتلتزم

ُُالعلميةُُالبحوثُُنزاهة IRBُُ)ُُالعلميُُالبحثُُأخلاقياتُُلجانُُذلكُُعنُُالمسؤولةُُالجهاتُُأهمُُومن. ُُتقومُُُالتي(

ُ.الأخلاقيةُالمعاييرُمعُُتوافقهاُمنُللتأكدُتنفيذهاُقبلُالدراساتُبمراجعة

ُ

ُواحترامُُصحيحة،ُُبصورةُُوالمراجعُُالمصادرُُتوثيقُُُضرورةُُعلىُُ،APAُُدليلُومنهاُُُالدولية،ُُالمعاييرُُُتؤكدُكما

ُ.المشاركينُمنُالمستنيرةُالموافقةُعلىُوالحصولُالبيانات،ُسريةُعلىُوالحفاظُالفكرية،ُالملكيةُحقوق

ُ

ُُ.المجتمعُُخدمةُُفيُُمنهاُُالًستفادةُُوضمانُُنتائجهاُُفيُُالثقةُُوتعزيزُُالعلميةُُالبحوثُُجودةُُرفعُُفيُُالقواعدُُهذهُُوتسهم

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ



 

 البحث موضوع على العملي التطبيق

ُ

ُُالكلمةُُُأثر“ُُدراسةُُعلىُُالعلميُُالبحثُُأخلاقياتُُمبادئُُتطبيقُُيتمُُحيثُُالتقرير،ُُأجزاءُُأهمُُمنُُالجزءُُهذاُُي عد

ُُ.”الإلكترونيةُالمتاجرُمستهلكيُلدىُالشراءُُقرارُعلى(eWOMُُ)ُالإلكترونيةُالمنطوقة

ُ

 البيانات  جمع -1

ُُالإلكترونيةُُالمتاجرُُمستهلكيُُعلىُُتوزعُُإلكترونيةُُاستبانةُُخلالُُمنُُالبياناتُُجمعُُسيتم ُالًستبانةُُُوستتضمن.

ُُقرارهُُعلىُُوتأثيرهاُُالإلكترونيةُُوالمراجعاتُُالتقييماتُُعلىُُالمستهلكُُاعتمادُُبمدىُُالمتعلقةُُالأسئلةُُمنُُمجموعة

ُُ.الشرائي

ُستستخدمُُُالبياناتُُأنُُعلىُُالتأكيدُُمعُُالًستبانة،ُُعلىُُبالإجابةُُالبدءُُقبلُُللمشاركينُُالدراسةُُُمنُُالهدفُُتوضيحُُوسيتم

ُ.فقطُالعلميُالبحثُلأغراض

ُ

 المستنيرة الموافقة -2

ُُللإجابة،ُُالمطلوبةُُالزمنيةُُوالمدةُُوأهدافهاُُالدراسةُُطبيعةُُللمشاركُُتوضحُُللاستبانةُُافتتاحيةُُصفحةُُتضمينُُسيتم

ُُ.التزامُأيُدونُوقتُأيُفيُالًنسحابُفيُالحقُللمشاركُوأنُبالكاملُطوعيةُالمشاركةُأنُعلىُالتأكيدُمع

ُُ.الدراسةُفيُالمشاركةُُعلىُضمنيةُموافقةُيعدُُقراءتهاُبعدُالًستبانةُإرسالُأنُتوضيحُسيتمُكما

ُ

 والسرية الخصوصية حماية -3

ُُ.مباشرُُبشكلُُعليهمُُُللتعرفُُاستخدامهاُُيمكنُُشخصيةُُبياناتُُأيُُأوُُهوياتهمُُأرقامُُأوُُالمشاركينُُأسماءُُُجمعُُيتمُُلن

ُُالنتائجُُُوستستخدمُُالباحثة،ُُقبلُُمنُُإلًُُإليهاُُالوصولُُيمكنُُلًُُآمنةُُإلكترونيةُُملفاتُُفيُُالبياناتُُحفظُُسيتمُُكما

ُ.بعينهُمشاركُأيُإلىُُالإشارةُدونُإجماليةُبصورة

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ



 

 والموضوعية الحياد -4

ُُأوُُُعليهمُُالتأثيرُُدونُُالحقيقيةُُالمشاركينُُآراءُُعلىُُالحصولُُتضمنُُمحايدةُُُبصورةُُالًستبانةُُأسئلةُُتصميمُُسيتم

ُُ.محددةُإجاباتُنحوُتوجيههم

ُُمعُُُتتوافقُُلًُُنتائجُُُأيُُتعديلُُأوُُاستبعادُُدونُُالمناسبةُُالإحصائيةُُالأساليبُُباستخدامُُالبياناتُُُتحليلُُسيتمُُكما

ُُ.الباحثةُتوقعات

ُ

 المحتملة  المخاطر إدارة -5

ُُعنُُُالإجابةُُعلىُُتقتصرُُالمشاركةُُلأنُُنظرًاُُجداً،ُُمحدودةُُالدراسةُُبهذهُُالمرتبطةُُالمخاطرُُتكونُُأنُُالمتوقعُُمن

ُُ.الإلكترونيةُالمتاجرُواستخدامُالشرائيُبالسلوكُتتعلقُأسئلة

ُُالًنسحابُُإمكانيةُُمعُُعنه،ُُالإجابةُُفيُُيرغبونُُلًُُسؤالُُأيُُعنُُالإجابةُُعدمُُحريةُُالمشاركينُُمنحُُسيتمُُذلك،ُُومع

ُ.وقتُأيُفيُالدراسةُمن

ُ

 ( eWOM) الإلكترونية المنطوقة الكلمة بموضوع البحث أخلاقيات ارتباط -6

ُُالًلتزامُُُفإنُُالإلكترونية،ُُالمتاجرُُمعُوتجاربهمُوتقييماتهمُُالمستهلكينُُآراءُُعلىُُيعتمدُُُالدراسةُُموضوعُُُلأنُُنظرًا

ُُ.وصادقةُدقيقةُبياناتُعلىُُالحصولُلضمانُأساسيًاُعنصرًاُيعدُالبحثيةُبالأخلاقيات

ُمصداقيةُُوزيادةُُبالدراسةُُثقتهمُُُتعزيزُُفيُُمعلوماتهمُُسريةُُعلىُُوالمحافظةُُالمشاركينُُخصوصيةُُاحترامُُيسهمُُكما

ُُقراراتُتشكيلُُفيُالإلكترونيةُالمنطوقةُللكلمةُالحقيقيُُالدورُفهمُفيُالبحثُنتائجُتساعدُأنُالمتوقعُومن.ُالنتائج

ُ.ومسؤولةُأخلاقيةُبصورةُالتسويقيةُاستراتيجياتهاُلتحسينُالإلكترونيةُللمتاجرُعمليةُتوصياتُوتقديمُالشراء،

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ



 

 الخاتمة

 

ُالمنتجاتُُُعنُُالبحثُُُفيُُالإنترنتُُعلىُُالمستهلكينُُاعتمادُُوزيادةُُالإلكترونيةُُللتجارةُُالمتسارعُُالتطورُُظلُُفي

eWOMُُ)ُُالإلكترونيةُُالمنطوقةُُالكلمةُُُأصبحتُُوالخدمات، ُاتجاهاتُُتشكيلُُفيُُتأثيرًاُُالعواملُُأكثرُُمن(

ُُالشرائيةُُوقراراتهمُُالمستهلكين ُالتيُُوالتجاربُُوالتقييماتُُالإلكترونيةُُللمراجعاتُُالواسعُُُالًنتشارُُأدىُُوقد.

ُالبدائلُُتقييمُُفيُُيساعدهمُُللمعلوماتُُُمهمًاُُمصدرًاُُالمستهلكينُُمنحُُإلىُُالرقميةُُالمنصاتُُعبرُُالمستخدمونُُيشاركها

ُ.الشراءُقرارُاتخاذُُقبلُالمخاطرةُدرجةُوتقليل

ُ

ُُالبحثيةُُُالعمليةُُنزاهةُُُضمانُُفيُُوأهميتهاُُالعلميُُالبحثُُأخلاقياتُُمفهومُُاستعراضُُتمُُالتقرير،ُُهذاُُخلالُُومن

ُالأمانةُُُتشملُُوالتيُُالباحثُ،ُُبهاُُيلتزمُُأنُُيجبُُالتيُُالأساسيةُُالمبادئُُتوضيحُُإلىُُإضافةُُنتائجها،ُُومصداقية

ُالتيُُالأخلاقيةُُالقضاياُُأبرزُُإلىُُالتطرقُُتمُُكما.ُُالمستنيرةُُوالموافقةُُوالسرية،ُُوالموضوعية،ُُوالنزاهة،ُُالعلمية،

ُوتضاربُُُالخصوصية،ُُوانتهاكُُالبحثي،ُُوالتحيزُُالبيانات،ُُوتزويرُُالعلمي،ُُالًنتحالُُمثلُُالباحثين،ُُتواجهُُقد

ُُ.نتائجهُفيُالأكاديميُالمجتمعُوثقةُالعلميُالبحثُجودةُعلىُالممارساتُلهذهُالسلبيةُالآثارُبيانُمعُالمصالح،

ُ

ُُعندُُُأساسيةُُضرورةُُيعدُُالعلميُُالبحثُُبأخلاقياتُُالًلتزامُُأنُُالبحثُُموضوعُُعلىُُُالعمليُُالتطبيقُُأوضحُُكما

ُُالنوعُُهذاُلأنُوذلكُُالإلكترونية،ُالمتاجرُُمستهلكيُلدىُالشراءُقرارُعلىُالإلكترونيةُالمنطوقةُالكلمةُأثرُدراسة

.ُالشرائيُُوسلوكهمُُالشخصيةُُوبياناتهمُُالمستهلكينُُآراءُُوتحليلُُجمعُُعلىُُمباشرةُُبصورةُُيعتمدُُالدراساتُُمن

ُُيسهمُُُالمسبقةُُموافقتهمُُعلىُُوالحصولُُالمشاركينُُخصوصيةُُواحترامُُالمعلوماتُُُسريةُُعلىُُالحفاظُُفإنُُثمُُومن

ُ.وموضوعيةُدقةُأكثرُبياناتُعلىُُالحصولُإلىُويؤديُوالمشاركين،ُالباحثُبينُالثقةُتعزيزُفي

ُ

ُعلىُ(eWOMُُُ)ُُالإلكترونيةُُالمنطوقةُُالكلمةُُأثرُُدراسةُُفيُُالعلميُُُالبحثُُبأخلاقياتُُالًلتزامُُفإنُُالختام،ُُوفي

ُفهمُُُفيُُمنهاُُُالًستفادةُُيمكنُُموثوقةُُعلميةُُمعرفةُُإنتاجُُفيُُيسهمُُالإلكترونيةُُالمتاجرُُمستهلكيُُلدىُُالشراءُُقرار

ُفيُيساعدُكما.ُُومسؤوليةُفاعليةُأكثرُُبصورةُالإلكترونيُالتسويقُُاستراتيجياتُُُوتطويرُالرقميُالمستهلكُسلوك

ُُالتحولًتُُيواكبُُبماُُالقرار،ُُوصناعُُالتجاريةُُوالمؤسساتُُُللباحثينُُعمليةُُقيمةُُذاتُُعلميةُُوتوصياتُُنتائجُُتقديم

ُ.الرقميُوالتسويقُالإلكترونيةُالتجارةُمجالُفيُالمستقبليةُالدراساتُجودةُمنُويعززُالمتسارعةُالرقمية

ُ

ُ

ُ

ُ
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