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 :مقدمة

فييييي  تسيييييت يرايييييت ايييييالركنتلو لة رسييييياةي  رللرالحلحمنييييي  لل رايييييا ت   ايييييت و لل ح  ييييي     يييييا  
لاُ يييسب  ئييياة    حنيييحع ي ييية   يييس ت لل  تاييياو تاييي  لا تنيييج ة يييسلف ا لةتيييرتللان ن  اا يييا ت رلتيييرسل  

لل ح  يييي   لييييي للايييي افن   لل اييييا ل   لل سلليييي   رلةتييييرتملن   ةةرلو ةتاتيييين  لرل يييينت لل م يييياو ايييين  



حييييا  ) للأ ييييتلم لل  لنيييي  رايييي اا للاتييييا   ييييتل لو  رحل ةيييي  لاتييييس   سييييال  لل  تايييي  ر  ر   ييييا
 (. 2017رآخترا    ترا 

لاطئنيييج  ييييا لل ئييياة   حنييي  رفييي   ييييل للاييينار  لائيييت  ايييت   ة ل ايييح للاييي حةي   ل يييح    ل يييس فييي  
لا يييسم  ييييا ر  ة  يييي فييي  لاتتييين   ااةر يييا  حلحيييست  ييي  ة ئيييت للايييت او لل ال نييي  فييي   طيييا  للطا ييي 

للس لتيي  ىلييي  لا انيييي لل م ييي  ايين  لاطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي  رةر  يييا فيي  ةتيييت للر يييح  لل  تاييي  فييي  
     يييا ت للأةل   ة ل ايييح   يييك للرت نييية تاييي  ةا ييياة للر يييح  لل ر لاييي  فييي  للر يييح  للت  ييي   لةتيييرسل 

ر يي  خييم   يييل للر انييي  لاايي   للس لتيي  ىليي  لاتييسيت  كييي   راا ايي  حييح   ن نيي    رميييا لةتييرل ا 
 . (2021   تتلا)  اا    لل ح    ف   حلم   للر سياو لل  اصتت رلا ةية للتس ت للرلافان 

 ا ياييييي س لل يييييالت للنيييييح  لا يييييحةو مي يييييي  لا يييييتر تاييييي  لل  تاييييياو ىتييييياةت صييييينا   لتيييييرتللان نالا
يُ ييييسب للر ييييح  لل  تايييي  ةحييييس ر  ل حل ئيييي  للرطييييح لو للاييييتي   فيييي  للأتييييحلر رللئن يييي  لة رسيييياةي 

للت ييييا ة للأتاتييييين  لر تنيييييج  ييييييا لل حل ئييييي   حنيييي  يرطاييييي  لائلييييي  لاتلنييييياو حسيلييييي   لا اييييين  للأةل  
فيييي   يييييل لر ييييا   لائييييت  ة  نيييي  لل ح  يييي  ر  للراييييكنا   رلا ةييييية لةتييييرسل   للئن نيييي  رلة رسيييياةي 

  ناييي  لر تنيييج  ييييل للر يييح   ى  لايييحفت ان ييي  ت يييي  ل  ييي  لا ييي   للاتيييا   يييتل لو  ايييرلنتت    يييت  
رلاُ  يييت لا تايييي  ة ل ايييح للاييي حةي   نيييي  ي اييي  لا ح  ييي  ةا لااييييحا ةةلت ف الييي  فييي   نيييياةت   راييي اف 

للركننييييت  حنيييي  ة  ييييي للاييييت   فيييي  لا تنييييج ىة ييييا لو  ا حتيييي  فيييي    يييياةو لةاراييييا  رميييييا 
 (. 2024 حسا  ر ت لحا) لةترل ا لو لل ال ن 

لار نييية ايييت   ة ل ايييح للاييي حةي  اريييا ي   حييييي  ييي  للر نييية فييي  ىةل ت لل يييحل ة رلا تنيييج للتيييياةت فييي  
تيييحر للطا يييي  لل ييييال      ييييا ي  ا ييييا حاليييي  ة لتييين   لالنيييي  ل  ييييت للر اتييييي ايييين  لل ح  يييي  رللر ييييح  

  تييي   ر يييس للايييت   تاييي   ناانييي  حح  ييي   رطيييح ت لاتلااييية تاييي  للاييي افن  فييي  للاايييلل  تاييي   رلا
لل  اح يييييياو  لل اييييييا ل  فيييييي  للاتييييييا  للتييييييتل لو  لل سلليييييي  فيييييي  لاح يييييييك لل تييييييحر رلل ايييييي رلناو  

 يييييا لل ئيييياة  لييييت لااُيييي ت فتييييث فيييي  لا ةييييية  تيييي  لل اييييرل تي    ررلةتييييرتملن  فيييي  ىةل ت لل  انيييياو
يييا فييي  لا اييين  للايييت    ييي  لال نيييي لتيييرتللان ناو لا حلنييي    ححييي    ليييي  رللايييت ا   ايييي تيييا  ي ةي ي

 .للت  ن  رلةلرةل  ا  اينت لةترسل   لل ال ن  لائل  للرتلناو

 :مشكلة الدراسة

لار لييي لل اييياا  للئ لنييي  فييي  ة لتييي  لل م ييي  اييين  لاطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي  رةر  يييا فييي  ةتيييت للر يييح  
لل  تايييي  فيييي  اييييت   ة ل اييييح للايييي حةي   فيييي  لييييي للر ييييسياو لة رسيييياةي  رللرالحلحمنيييي  للريييي  

لااييييينت للس لتييييياو ىلييييي  ةا لل ح  ييييي   ا،ا اة يييييا  ليييييي للاييييي افن     لاحلم  يييييا لل  تاييييياو لل ال نييييي 
لل ايييييا ل   لل سللييييي   رلةتيييييرتملن   لاُ يييييسب ةةلت ةتاتييييين  لر ةيييييية   يييييا ت للأةل  لل  تاييييي  رلا تنيييييج 

ر يييك  لييي   فييي ا لاطئنيييج  ييييا لل ئييياة  فييي  تييينار للر يييح  لل  تاييي   خاصييي  فييي   طيييا    لةتيييرسل  
 ييييسلم لةتييييرتللان ن   ييييك  رطائيييياو للاييييحر لل ييييال   للطا يييي   يحلميييي  لا ييييسياو لار اييييج ا حل  يييي  للأ

 لل ركنتت. 

 ييي  م ييي  ةخيييتا  لاحلمييي  لل  تاييياو لا يييسياو  ر اتييي  ارطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي  اطتيتييي   رحل ةييي  
فييي  حالييي  ة ل ايييح  للرييي  لا  يييي فييي  ر  لا ييي   لا تنيييج للأ يييسلم ةرا لل ايييال اال ترةييي  للرايييكنان 
   يييييس يييييي ةع للرت نييييية لل  يييييت  تاييييي   طيييييا  حنيييييحع يرطاييييي  لتييييير اا  تيييييتي   لرتائييييياو للايييييحر

لةتييييرتملن  ةر لل اييييا ل  ىليييي  لا تنييييسلو ىةل ييييي  لايييي  ت تايييي  تييييتت  للاتييييا  للتييييتل . اارايييياف  ىليييي  
 لييي   فييي ا لا تنيييج للر يييح  لل  تاييي  يرطاييي  لاايييا مي اييين  للأ يييسلم  سييينتت للأ يييس ر حياييي  للأ يييس  



لريييحل ا. راالريييال     يييا ي  يييي  ييي  لل يييتر ع ة لتييي   ن نييي   ايييا    لل ح  ييي  فييي  لا تنيييج  ييييل ل
 لائت  لل ام  ىل  لا اني ة نج لر، نت  ي اُ س    ةا اة لل ح    تا  ةا اة للر ح  لل  تا .

تاييي  لليييت ت  ييي  ة  نييي  لل ح  ييي  رللر يييح  لل  تاييي   ىة ةا للأةانييياو لل تانييي   يييا  لليييي لا ييياة  
اييي  فييي   طيييا   ييي  ف يييحت ا لنييي  فييي  ة لتييي  لل م ييي  اييين   ييييي  لل ركنيييتي  فييي  تييينار للايييت او لل ا 

للطا ييي   رخاصييي  فييي  ايييت او ا  يييت رلاييي، نت ة ل ايييح. فالس لتييياو للاييياات    يييةو ااييياي   ناييي  
تاييي  لل حلةييي  للل تيييي  لا ح  ييي  ةر تاييي  لاطئنتالا يييا فييي   طاتييياو ةخيييتا   يييك ةتييي  رلاييي  فييي  
للس لتييياو للرطئنتنييي  للرييي  لايييتاث اييين  لل ح  ييي  رللر يييح  لل  تاييي  فييي  تييينار تتاييي .  ييييا لل  يييحت 

 م  ىل  ة لت  لا انان  لات ة تا  لا تا  ة ل اح  ل ح    ل س. لائُت  لل ا

 ومن هنا، يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي: 

يايييا ت لاطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي  )للاييي افن   لل ايييا ل   لل سللييي   لةتيييرتملن ( فييي  ةتيييت ىلييي  ةع  يييسع 
ت للأةل   مييييييا لةتييييرل ا ( فييييي  ايييييت   للر ييييح  لل  تاييييي  )للر ييييح  للت  ييييي   لةتيييييرسل      ييييا 

 ة ل اح للا حةي ؟

 ة:أهمية الدراس

: الأهمية العلمية  أولاا

  ياييا ت للئ يي  فيي  تييس لل  ييحت لل  تفنيي  فيي  للأةانيياو لل تانيي  لل ر اتيي  اال م يي  ايين  لاطئنييج
 ئيييياة  لل ح  يييي  رللر ييييح  لل  تايييي   خاصيييي  فيييي  تيييينار اييييت او  طييييا  للطا يييي   لييييي 

 ة ل اح للا حةي .
    ل  ل  نيييييا يييييتاث ايييين  لل ركنييييت لل اييييرتي ) ئيييياة  لل ح  يييي : للايييي افن يييييحفت للئ يييي  ى ييييا ي

لل اييييا ل   لل سلليييي   لةتييييرتملن ( رلل ركنييييت للرييييااك )للر ييييح  لل  تايييي : للر ييييح  للت  يييي   
 لةترسل      ا ت للأةل   ميا لةترل ا (.

 للر اتيييي ايين  لل ح  ييي   يتييس  للئ يي  ة لتييي  لا انانيي  ت نتيي  لر تاييي  ة ل اييح    يييا ي يية  ف ييت
 رللر ح  لل  تا  ف  تنار   تا  تال ن   ل ست.

   يايييي ت فيييي  لا  نييييج لل  ييييت للأ يييياةي   لان نيييي  لايييي، نت ةا يييياة لل ح  يييي  تايييي   احةيييياو للر ييييح
 لل  تا     ا يستت للأا اث لل ارتئان  ف   يل لل  ا .

 ثانياا: الأهمية العملية
   ىلييي  لا تنيييج لا يييح    تاييي  ةيييام   ييي  يتيييس  للئ ييي  لاحصيييناو ت انييي  لاايييت او للطا  ييي

 خم  لاطئنج  ئاة  لل ح    ا  الن .
    ياييياتس للئ ييي  فييي  ف يييت  ن نييي  لتيييرتسل  لل ح  ييي  لر اييين    يييا ت للأةل  رمييييا لةتيييرل ا

   ا ي ة   ااة  للات او ف  للأتحلر لل ال ن .
   يييييحفت للئ يييي   كا حييييح   ن نيييي   اييييا    لل ح  يييي  فيييي  لا تنييييج ة ييييسلم لةتييييرسل   رلائليييي

 لرتلناو للت  ن   ر   ةرلحياو لترتللان ن  لات او  لي ة ل اح.ل
  يتيييس  لا تاييي  ة ل ايييح  ل يييح   ت اييي  ي اييي  لا  تاييياو للأخيييتا لةتييير اةت  لييي  فييي  لاطيييحيت

 لترتللان نالا ا رةل ت للركننت ر حلم   للر سياو لل ارتئان .

 :أهداف الدراسة



 أهداف البحث:

لا انيييي  يييسا  ايييا    لاطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي  )للاييي افن   ير ليييي لل يييسم للت ناييي  ل ييييل للئ ييي  فييي  
لل ايييا ل   لل سللييي   لةتيييرتملن ( فييي  ةتيييت للر يييح  لل  تاييي  )للر يييح  للت  ييي   لةتيييرسل      يييا ت 
للأةل   مييييا لةتيييرل ا ( فييي  ايييت   ة ل ايييح للاييي حةي . ري اييي  لا سييييس للأ يييسلم لل تتنييي  لاس لتييي  

 تا  للل ح للآلا :

للاييي افن  فييي  لا ةيييية للر يييح  للت  ييي  رمييييا لةتيييرل ا  فييي  ايييت   انييياا ة يييت لاطئنيييج  ئيييسة  .1
 ة ل اح للا حةي .

انيياا ة ييت لاطئنيييج  ئييسة لل ايييا ل  فيي  لا ايين    يييا ت للأةل  لل  تايي  رةتيييت ت انيياو للر يييح   .2
 لل  تا .

انيييياا ة ييييت لاطئنييييج  ئييييسة لل سلليييي  فيييي  لا ةييييية لةتييييرسل   رلا تنييييج للرييييحل ا ايييين   سييييال   .3
 .للأ تلم لل  لن  ف  للات  

انييياا ة ييييت لاطئنيييج  ئييييسة لةتيييرتملن  فيييي  لا ةييييية ف النييي  للاتييييا  للتيييتل  رةتييييت لتييييرتللان ناو  .4
 للر ح  لل  تا  ف  ة ل اح.

 لاااكةو للس لت 

 السؤال الرئيسي:

ىلييي  ةع  يييسا لااييي ت  ئييياة  لل ح  ييي  )للاييي افن   لل ايييا ل   لل سللييي   لةتيييرتملن ( فييي  ةتيييت للر يييح  
      يييييا ت للأةل   ميييييا لةتيييييرل ا ( فيييي  ايييييت   ة ل ايييييح لل  تايييي  )للر يييييح  للت  يييي   لةتيييييرسل

 للا حةي ؟

 الأسئلة الفرعية:

 يييا ة يييت لاطئنيييج  ئيييسة للاييي افن  تاييي  لا ةيييية للر يييح  للت  ييي  رمييييا لةتيييرل ا  فييي  ايييت    .1
 ة ل اح للا حةي ؟

 يييييا ة يييييت لاطئنيييييج  ئيييييسة لل ايييييا ل  تاييييي  لا اييييين    يييييا ت للأةل  لل  تاييييي  رةتيييييت للر يييييح   .2
 لل  تا  ف  ة ل اح؟

 ييييا ة ييييت لاطئنييييج  ئيييييسة لل سلليييي  تايييي  لا ةييييية لةتيييييرسل   رلا تنييييج للرييييحل ا ايييين   سيييييال   .3
 للأ تلم لل  لن  ف  للات  ؟

 يييا ة يييت لاطئنيييج  ئيييسة لةتيييرتملن  تاييي  ف النييي  للاتيييا  للتيييتل  رةتيييت لتيييرتللان ناو للر يييح   .4
 لل  تا  ف  ة ل اح؟

 فترر للس لت :

 الفرضية الرئيسية:

( لرطئنييييج  ئيييياة  لل ح  يييي  α ≤ 0.05تلييييس  اييييرحا   لحييييي  )ة يحمييييس ة ييييت  ر ةةليييي  ىحسييييا ن  
)للاييي افن   لل ايييا ل   لل سللييي   لةتيييرتملن ( تاييي  للر يييح  لل  تاييي  )للر يييح  للت  ييي   لةتيييرسل    

   ا ت للأةل   ميا لةترل ا ( ف  ات   ة ل اح للا حةي .



 الفرضيات الفرعية:

( لرطئنيييج  ئيييسة للاييي افن  α ≤ 0.05)ة يحميييس ة يييت  ر ةةلييي  ىحسيييا ن  تليييس  ايييرحا   لحيييي   .1
 تا  لا ةية للر ح  للت    رميا لةترل ا  ف  ات   ة ل اح للا حةي .

( لرطئنييييييج  ئييييييسة α ≤ 0.05ة يحميييييس ة ييييييت  ر ةةليييييي  ىحسيييييا ن  تلييييييس  اييييييرحا   لحيييييي  ) .2
 لل اا ل  تا  لا ان    ا ت للأةل  لل  تا  رةتت للر ح  لل  تا  ف  ة ل اح.

( لرطئنيييج  ئيييسة لل سللييي  α ≤ 0.05ىحسيييا ن  تليييس  ايييرحا   لحيييي  ) ة يحميييس ة يييت  ر ةةلييي  .3
 تا  لا ةية لةترسل   رلا تنج للرحل ا ان   سال  للأ تلم لل  لن  ف  للات  .

( لرطئنييييييج  ئييييييسة α ≤ 0.05ة يحميييييس ة ييييييت  ر ةةليييييي  ىحسيييييا ن  تلييييييس  اييييييرحا   لحيييييي  ) .4
    لل  تا  ف  ة ل اح.لةترتملن  تا  ف الن  للاتا  للتتل  رةتت لترتللان ناو للر ح



 :الدراسات السابقة

 أولاا الدراسات باللغة العربية 

 (.2017) وآخرون مختار حاج دراسة

ة  نيييي  لاطئنييييج  ئيييياة  لل ح  يييي  فيييي  لا ةييييية لالافايييين    ييييسفي  يييييا للس لتيييي  ىليييي  لاحايييين 
ىليييي  لا انييييي لل م يييي  ايييين  لل ح  يييي  للتايييينست ر ااف يييي  لل ايييياة  لل  تايييياو لة رسيييياةي   رتيييي ي

 .لرةل ع رلل ال  ف  لل  تااو

لل ر لاييييي  فييييي   رةا ييييياةا "لاطئنيييييج  ئييييياة  لل ح  ييييي " حنييييي  ير ليييييي لل ركنيييييت لل ايييييرتي فييييي 
 يييييييييح  لالافايييييييييين   للاييييييييي افن   لل ايييييييييا ل   لل سلليييييييييي   رلل اييييييييي رلن   ر يييييييييا لل ركنييييييييييت للريييييييييااك

 .لل ر ات  اال سسل ن  لل الن   محةت لرةل ت  ر ت  ةص اا لل سال  رةا اةا "لل  تااو

للل ييييتع للرطئنتيييي   يييي  خييييم  لل  ييييك ايييين  للس لتيييي  للل تييييي   لتييييرتس ي للس لتيييي  لل ييييل  
 .لسلات  للل ا ت اال ةل ت TMA رللرطئنج لل نسلة  ااترتسل  لاتلن  لل تااا  ف  ات  

لاطئنييج  ئيياة  لل ح  ييي  ياييا ت ااييياي ف ييا  فيي  لل يييس  يي  لل اييياة  لاحصيياي للس لتيي  ىلييي  ةا
ي تاييي  لالافاييين  لل  تاييياو لرةل ع رلل يييال   ري ييية   تييي  ةصييي  اا لل سيييال     يييا ييييل ا  ىي اايييا

 .رلترتتل  ا لل ال 

لا  ييييينت لاطئنييييييج  ئيييييياة  لل ح  ييييي  فيييييي  لل  تايييييياو لة رسيييييياةي    ةرصيييييي للس لتيييييي  ايييييي 
رايييتر ت لائلييي  آلنييياو   اانييي  ف الييي  ل ييي اا للاييي افن  رلل ايييا ل    يييك للرت نييية تاييي  اليييا   يييس لو 

 .لاان  لرةل ت ف    ا  لل  ا تاو لل ح  ن  ل

 (2024) وحدبي سحنون دراسة

ة يييييت لاطئنيييييج  ئييييياة  لل ح  ييييي  تاييييي  للأةل  لل يييييال    يييييسفي  ييييييا للس لتييييي  ىلييييي  لاحاييييين 
ىلييييي  لا انيييييي  يييييسا لايييييحفت  تح ييييياو لل ح  ييييي  رة ت يييييا تاييييي   لا  تاييييياو لة رسييييياةي   رتييييي ي

  .لل  اتلو لل الن  ف    تااو رةي  تن  للسفا 

لل ر لاييييي  فييييي   رةا ييييياةا "ئييييياة  لل ح  ييييي لاطئنيييييج  " حنييييي  ير ليييييي لل ركنيييييت لل ايييييرتي فييييي 
 ييييح  للأةل   للاييي افن   لل ايييا ل   لل سللييي   رح ايييي  حتيييحر للأ ييييتلم لل  لنييي   ر يييا لل ركنيييت للريييااك

 .لل ر ات  اارفساح لل ال   لا سيس لل ا رلناو  رائث للحا ن  لل الن  رةا اةا "لل ال 

لتييييرئناا  حميييي  ل نليييي   للحصيييي   للر انايييي   يييي  خييييم  لاسيييي نت لتييييرتس ي للس لتيييي  لل ييييل  
 .   لل  تااو لل ةل تي 

لاطئنييييج  ئيييياة  لل ح  يييي  ليييي  ة ييييت ىي يييياا  رلايييي  تايييي  للأةل   لاحصيييياي للس لتيييي  ىليييي  ةا
لل ييييال   حنيييي  ياييييا ت فيييي  لا تنييييج ىفسيييياح  ييييال  ة نييييج  رلا سيييييس رلايييي  لا ايييي رلناو  رح اييييي  

 . سال  م نك للأ تلم لل  لن 

 يييييي  فيييييي  لل  تايييييياو لة رسيييييياةي  لا  يييييينت لاطئنييييييج  ئيييييياة  لل ح  ةرصييييييي للس لتيييييي  ايييييي 
لل ةل تييي    ييك للرت نيية تايي  لا ةييية للايي افن  لل النيي  رراييك آلنيياو ف اليي  لا اييا ل   ل ييا ليييل   يي  

 .لة ااتاو ىي اان  تا  للأةل  لل ال  رلترتتل  لل  تااو

 (2021) سارة مقراب، دراسة



للاايييي  تيييي  رل ييييك لاطئنييييج  ئيييياة  لل ح  يييي  فيييي  لل  تايييياو  ىليييي س لتيييي   يييييا لل ييييسفي 
  ا تييييييي   ئييييييياة  " حنييييييي  ير ليييييييي لل ركنيييييييت لل ايييييييرتي فييييييي . للرتاحيييييييي  احةيييييييي  تييييييين  لليييييييسفا 

لل ر لاييي  فييي  )للاييي افن   لل ايييا     لل ايييا ل    ااف ييي  لل اييياة  تيييناةت للتييياةحا   رةا ييياةا "لل ح  ييي 
 ييييييييح  ىة ل  لل ييييييييا ان  ل  ا تيييييييياو  لل سلليييييييي   للا ييييييييا ت رلل  النيييييييي (  ر ييييييييا لل ركنييييييييت للرييييييييااك

لل ر اتييييي  اييييياخرمم للليييييح  لةمر يييييات   تيييييلحلو للتس ييييي   لل   يييييي لل ا ييييي    رةا ييييياةا "لل ح  ييييي 
 .رللحلن  

حنييي  لتر يييسو للئاحلييي  تايييي  لل يييل   للحصييي   للر اناييي  لر تنييييج ة يييسلم للس لتييي .  ا ييييي 
تنلييي   ييي  لل يييا ان  فييي   للس لتييي  ارسييي نت لتيييرئاة   ييي،ةلت   ناييين  ل  يييك للئناةييياو  لايييت لاح ي  يييا تاييي 

لتييير ا ت. لر انيييي للئناةييياو   100 ييييا لل  تاييياو  حنييي  ااييير تيييسة لةتييير ا لو للسيييال   لار انيييي 
 يييك لاطئنيييج    حتييي   ييي  للأتيييالن  لرحسيييا ن  لل رتس ييي   ليييي  SPSS لتيييرتس ي للس لتييي  اتةيييا  

لخرئيييييا   لل رحتيييييطاو لل ر ت ييييي  رلةة تلفييييياو لل  نا يييييي  رلا انيييييي للرئييييياي  للأحييييياةع    يييييا ةلاييييياح
 .فتاناو للس لت  اس   تالن 

 ايييي ي ةرييييا   للس لتييييي  تيييي  رمييييحة   ا تييييي  ف انيييي  ل ئيييياة  لل ح  ييييي  فيييي  لل  تاييييياو 
للرتاحيييي  لل ئ ح ييي   حنييي  ةل يييتو لللريييا   ةا  ئيييسةع للاييي افن  رلل ايييا ل  ي  نييياا اييي،تا   ايييرحا 

لتيييياةحا.   ييييا  يييي  للرطئنييييج  تا ةيييي  اال ئيييياة  للأخييييتا  لييييي لل اييييا    ر ااف يييي  لل ايييياة رتييييناةت ل
لاحصييياي للس لتييي  ىلييي  ةريييا    لنيييتت لم ر يييا  فن يييا ير ايييج ايييال ترر لل تةيييي   حنييي  ليييت لااييي ي ةع 
فييييترر  لو ةةليييي  ىحسييييا ن  لا ييييةا ىليييي   ركنييييتع لللييييح  لةمر ييييات  ةر للحلن يييي   انل ييييا ل ييييتو 

 .0.05فترر   لحي  لا ةا ىل   ركنتع تلحلو للتس   رلل   ي لل ا   تلس  ارحا ةةل  

 ييييا لللريييا     يييس ي للس لتييي     حتييي   ييي  للرحصيييناو لل   ييي   حنييي  ةتيييي  فييي  ايييح 
ىلييي  ايييتر ت لا ةيييية لاطئنيييج م نيييك  ئييياة  لل ح  ييي  فييي  لل  تاييياو للرتاحيييي    يييك للرت نييية ااييياي 
خيييال تاييي  لل ئييياة  للرييي  تييي اي  ايييرحياو لاطئنيييج ة يييي.   يييا ةرصيييي ا يييتر ت  تلتيييات لل يييترر 

تل   لاطييييحيت لل ح  يييي   رة ييييسو تايييي  ة  نيييي  لل تةييييي  فيييي  للتئييييتلو رلل يييي  مو تلييييس لاسيييي نت ايييي
ىميييييتل  لل ةييييييس  ييييي  للس لتييييياو لل ايييييرتئان  ةتراايييييام لل حل يييييي للأخيييييتا للرييييي   يييييس لاييييي  ت فييييي  
  ا تييياو لل ح  ييي  فييي   ييييل للليييح   ييي  لل  تاييياو.  ييييا للرحصيييناو لااراييي  ة  نييي  خاصييي  فييي  

 .لي لل ام  لل ات  لر ةية للا افن  رلل اا ل  ف  للتطا  للرتاحع

 (2016) أحمد نهى لحايك،ا دراسة

س لتييي  ىلييي  لا انيييي ة يييت لاطئنيييج  ئييياة  حح  ييي  للايييت او تاييي  لا اييين  للأةل   ييييا لل يييسفي 
لل يييال  رلرةل ع لا  تاييياو لل اح نييي    يييك للرت نييية ااييياي خيييال تاييي   طيييا  لل  يييا  . تييي ي 

ف يييا  فييي  للس لتييي  ىلييي  ى ئييياو لل تاييين  للتا اييي  اييي،ا للرطئنيييج للايييانت ل ئييياة  لل ح  ييي  يايييا ت ااييياي 
 .لا ةية   ا ت للأةل  لل  تا  ر حلم   للر سياو لل الن  رلرةل ي 

لا ليييييي لل ركنيييييت لل ايييييرتي فييييي  للس لتييييي  اييييي   ئاة  حح  ييييي  للايييييت او  ا،ا اة يييييا للاييييير  
للت ناييييين : لل ايييييا     لل  النييييي   للاييييي افن   لل سللييييي  رلل ايييييارلت  لل ايييييا ل   رتيييييناةت للتييييياةحا. ة يييييا 

للأةل  لل  تاييييي   ا،ا ييييياةا لللم ييييي : للأةل  لل يييييال   للأةل  لليييييحلن    لل ركنيييييت للريييييااك فر ليييييي فييييي   
 .رللأةل  لل  تاالا 

لتر ييييييسو للئاحليييييي  تايييييي  لل ييييييل   للحصيييييي   للر انايييييي   حنيييييي   ا ييييييي ا تلم يييييي  اييييييا ا  
لاس لتييياو للل تيييي  رللرطئنتنييي  لل تانييي  رللأملئنييي   لو للسيييا    يييت ةميييتو ة لتييي   نسلةنييي  اييي اي 



ي ل ييييا  يييحل   لل  يييا   رلل ر يييا ا ن     يييا. لايييت م يييك للئناةييياو  ييي  خيييم  لتيييرئناا  سييي ت خسنسيييا
 .للس لت    ك لترتسل  ةتالن  ىحسا ن   رتس   لر اني لللرا  

لاحصييياي للس لتييي  ىلييي  تيييست ةريييا      ييي   ة   يييا ةا لاطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي  للاييير  يايييا ت 
ي ااييياي  ئنيييت فييي  لا اييين  للأةل  لل  تاييي  للايييا ي  حنييي  ةل يييتو لللريييا   لاييي، نت ي رلاييي ا لي ىي اانيييا

ل ئيييياة  للايييي افن  رلل اييييا ل  رلل اييييا    تايييي    ييييا ت للأةل  لل ييييال  رلرةل ع.   ييييا ة ييييسو لللرييييا   
 .تا  ةر  لل ح    لل  ا  ف   ااف   لل ااة رلاتانس لترتسل  لل حل ة لل راح 

ةرصيييييي للس لتييييي  ا يييييتر ت لا  ييييينت لاطئنيييييج  ئييييياة  لل ح  ييييي  فييييي  م نيييييك لل  تاييييياو 
رت نيييية تايييي  لا ةيييية آلنيييياو للت اايييي  للسلخانيييي  رللتا منييي .   ييييا ةتييييي ىليييي  لائليييي  لل اح نييي    ييييك لل

تناتييييياو رلاييييي   لر ةيييييية للاييييي افن  رلل  اتيييييئ   رلاطيييييحيت ةة  ييييي  لاتنييييينت للأةل  رفيييييج   ييييياينت 
 حاييييحتن . رة ييييسو للرحصييييناو تايييي  ة  نيييي  لةتيييير اةت  يييي  لا تايييي  لل سيتييييي  لل ا يييي  لا  ييييا   

 .اح ن  للأختا ل ح   ي ا  لا  ن   تا  للتطاتاو لل 

 (2022) ومفتاح النسر دراسة

ةر   ئييييياة  لل ح  ييييي  فييييي  لا اييييين  للأةل  لل يييييال    يييييسفي  ييييييا للس لتييييي  ىلييييي  لاحاييييين 
ىلييي  لا انيييي  يييسا لاييي، نت  يييي  ئيييسة  ييي   ئييياة  لل ح  ييي  تاييي   لا  تاييياو لل النييي   رتييي ي رلليييحلن  
 ف  فتر   ستم لل   ح ي  ا سيل  للةلري .    ا ت للأةل 

لل ر لاييييي  فييييي  لل سللييييي   رةا ييييياةا " ئييييياة  لل ح  ييييي " كنيييييت لل ايييييرتي فييييي حنييييي  ير ليييييي لل ر
 يييييح  للأةل   رلل اييييارلت  للاييييي افن   لل اييييا ل   لل ايييييا     رتييييناةت للتييييياةحا  ر ييييا لل ركنيييييت للرييييااك

لل النييييي  )للاييييينحل   للايييييم   لل النييييي ( رللحلن نييييي  )لا  نييييية لل يييييا ان     يييييا ت  رةا ييييياةا "لل  تاييييي 
 .لترتسل  لل حل ة(

لتيييرئناا لايييت لاح ي ييي   لل يييل   للحصييي   للر اناييي   حنييي  لتر يييسو تاييي  للس لتييي  لتيييرتس ي
لر انيييي للئناةييياو  ييي   SPSS اتةيييا   تاييي  تنلييي   ييي  لل يييا ان  فييي  فيييتر  لل سيييتم   يييك لتيييرتسل 

 .لر سيس  ارحا للسةل  رةا  لل اا    لخرئا لو ىحسا ن   رلحت  خم 

ا للأ لييييت لايييي، نتلي الاييييئ   اييييا     ئييييسة لل سلليييي  رلل اييييارلت  ييييا لاحصيييياي للس لتيييي  ىليييي  ةا
  يييا ي  يييس لاييي، نتا للائنيييت.   يييا  0.000فييي  لا اييين  للأةل   حنييي  تييي ي  ايييرحا ةةلييي   %15ااكيييي 

م نيييك  ئييياة  لل ح  ييي  لاايييا ت ااييياي ىي ييياا  فييي  لا ةيييية   يييا ت للأةل  لل يييال   ةل يييتو لللريييا   ةا
لل  اف ييي  تاييي  للاييينحل  رلليييحلن     ييي  خيييم  لا اييين  لتيييرتسل  لل يييحل ة ر يييياةت لا  نييية لل يييا ان  ر

 .رلةترتتل  لل ال 

فييي   لا ةيييية لاطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي  خاصييي   ئيييسة لل سللييي  رلل ايييارلت ةرصيييي للس لتييي  اييي 
ل يييي اا للايييي افن  رلل اييييا ل .   ييييا ةتييييي  لل  تايييياو لل النيييي   رلا  نييييي آلنيييياو للت اايييي  للسلخانيييي 

ةخييييتا  رلاحتنيييي   لتنييييال ة ييييت لل ح  يييي  تايييي  محلةيييي  ةةل  ىمييييتل  لل ةيييييس  يييي  للس لتيييياو ىليييي 
 .ف  لا تنج للا ا ت لل  تان  لل ا ان  ا،  ن   يا لل ئاة 

ا: الدراسات باللغة الإنجليزية  ثانيا

 Mozin, & Nggilu (2023.)دراسة 

حنيييي   .ة ييييح   لتييييرتللان   لر ايييين  ةةل  لل ا  يييياو فيييي   حلم يييي  للر ييييسياو لل  اصييييتت 
لل ر لاييي  فييي  للتنييياةت لةتيييرتللان ن    رةا ييياةا "لا ةيييية للتيييس ت لل  تاييين " ير ليييي لل ركنيييت لل ايييرتي فييي 



لل ناييييييي للرل ن يييييي   ىةل ت لل ييييييحل ة للئاييييييتي   لرةل ت لل النيييييي   للئلنيييييي  للر رنيييييي   ىةل ت للئييييييتل   
 يييييح  رللتيييييس او  ىةل ت لل  انييييياو  لل م ييييياو للرل ن نييييي   رلرةل ت للترحنييييي   ر يييييا لل ركنيييييت للريييييااك

 ييييييك للركنييييييتلو  لا تنييييييج للتكييييييي  لةتييييييرتللان ن   لل ر اتيييييي  اييييييالران   رةا يييييياةا " ةةل  لل ا  يييييياو
 .ر حل ئ  للرطح لو ف  للر انت لل ال 

لل تييييييياامو لل ر  تييييييي  رة لتييييييي    ييييييي  خيييييييم  لل يييييييل   للليييييييحت  لتيييييييرتس ي للس لتييييييي 
 .لل اح ن   لر اني رل ك حح    للر انت لل ال  ف  ما     ح رةالح للح ا ج

ي اييي   لل يييحل ة للئايييتي  رللئل لاحصييياي للس لتييي  ىلييي  ةا ي   ناييينا نييي  للر رنييي  ياييياما تا تيييا
لا اييين  للتيييس ت لل  تاييين   ييي  خيييم  لا ةيييية لل حلةييي  للل اةنييي  لل يييي ح ت  ة يييا  ةةل  لل ا  ييياو  رةا

 يييييل    ييييا ةل ييييتو لللرييييا   ةا .ي ايييي  ةا ييييي ةع ىليييي  لا ييييح  لتييييرتللان   فيييي  لل ح  يييي  للأ اةي نيييي 
 .ران   ك للر سياو لل ارتئان للل ح   يااتس لل ا  او تا  لا تنج ة سلف ا لةترتللان ن  رلل

 ييييك للرت نيييية  ىتيييياةت  ناايييي  لتييييرتللان ناو لل ح  يييي  فيييي  لل ا  يييياو ةرصييييي للس لتيييي  ايييي 
ل ييي اا  يييس ت  لا ةيييية للتيييس ت لل  تاييين  للايييا ا   رلائلييي  للل يييح   لل تريييتح لا حلةييي  للل اةنييي  تاييي 

ترايييي  فيييي     حلصييييا  للئ يييي  فيييي  آلنيييياو لاطئنييييج  يييييل للل ييييح   لالافايييين  تالنيييي .   ييييا ةتييييي ىليييي 
 .لل  تااو للأ اةي ن  ل  اا ف النر  ف  تنا او  ر سةت

 Sondheim et al (2017.)دراسة 

لا تاييي  لا يييح   اراييي   اتيايييرح  فييي   حةنرنايييي  ييي  خيييم   لا انيييي س لتييي  ييييا لللالارليييي 
لاطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي  للرحلنسيييي   حنييي    يييةو تاييي  لا اييين  ةةل   ت ييية للتتايييي  للطا  ييي  للييييع 
 ييياا ي ييياة   ييي  اييي   للأةل . لتر يييس للئييياحلحا تاييي   يييل   ة لتييي  لل الييي  لر انيييي  ييييا للر تاييي  

  اا لل تا  رلل تااملللام     ارلسي  ىل  للئناةاو للراكنان  رة ماو 

و  ييييك للتنيييياةلو لرةل ييييي .  ايييي ي للس لتيييي  ةا لاطئنييييج ة ييييح   لل ح  يييي  للرحلنسييييي  تييييا ت 
ااييياي  ئنيييت فييي  لا اييين  للأةل  لل  تاييي   ييي  خيييم  لا ةيييية لل ايييا    لل  الييي  ل  ئيييا  رلل يييحل ن  

 .ف  ت ان  صلك للتتل 

ي فييي  تيييست محلةييي ي  ا حليييا   لاايييكنان  ر النييي  ا يييس ةل يييتو لللريييا   ةا لل اراييي   حتيييج لا ايييلا
لاطئنيييج  ييييل للل يييح    حنييي  ل لا  يييي ة مييياو  ايييا لل تاييي  ااييياي  ئنيييت رلا ايييلي لل  ايييتلو 
للرايييكنان  لل ترا ييي .   يييا ةةا  ييييل للر يييح  ىلييي  لا اييين  لل م ييياو اييين  لرةل ت رللأ ئيييا     يييا تييياتس 

ي رف النييي . ر يييس لاييت لا تنيييج  يييا لللريييا   لري اانييي  تايي  لليييت ت  ييي   تايي  خايييج ان يي  ت يييي ة ليييت لا ارةييا
للر ييسياو للائنيييتت للرييي  رلم ر ييا لل  تاييي  فييي  للئسليييي   ا ييا فييي   لييي  لللتافيي  للرل ن نييي  للايييائن  للرييي  

 . اةي تا ست

لاحصيييياي للس لتيييي  ىليييي  ةا ة يييياح لا تايييي   ارايييي   اتياييييرح  ي ييييةا اايييياي   نايييي  ىليييي  
لم لل  لنييي . لائلييي   ئييياة  لل ح  ييي  للرحلنسيييي  للرييي    يييةو تاييي  لل ايييا    لل  الييي  ل  نيييك للأ يييت

ر يييس ةرصيييي ا يييتر ت لا  ييينت  ييييا لليييس رل لل اييير اةت تاييي  لل  تاييياو للسييي ن  للأخيييتا للريييي  
لاحلميي  لا يييسياو   ا اييي    ييك للر، نيييس تاييي  ة  نييي  الييا   تافييي  لال ن نييي  لاتييح  تاييي  لل ايييا ل  لل ايييرت   

ل رللر ايين  لل ايير ت لا يييحةت.   ييا ةايييا و ىليي  ةا  ييييل للل ييح   ي اييي  ةا ياييحا ف ييياةي اايياي خيييا
ي تايييي  مييييحةت  فيييي  لا ايييين  لل م يييياو ايييين  لرةل ت ر تييييس   للتتاييييي  للسيييي ن     ييييا يييييل ا  ىي ااييييا

 .للتس او لل تس   لا تا 

 Daniri et al (2023.)دراسة 



تايييي   (GUG) ىليييي  لا انييييي ة ييييت لاطئنييييج حح  يييي  لل ا  يييياو لل نييييست س لتيييي  يييييا لل ييييسفي 
 يييييا لل  ا تيييياو فيييي  لا ايييين  ةةل    تايييياو للر ايييينت لل ييييال    ييييك للرت نيييية تايييي   ييييسا  اييييا    

لل تتميييياو للأ اةي نيييي  ر حل  ر ييييا  ييييك  رطائيييياو تييييحر لل  ييييي. لتر ييييس للئيييياحلحا تايييي   ل  نيييي  
ا لنيييي   تراطيييي  لا  ييييك ايييين  للأتييييالن  للا نيييي  رلللحتنيييي   حنيييي  لاييييت لتييييرتسل  لتييييرئناةاو  ل  يييي  

 .اارااف  ىل  لا اني للح ا ج رلل تاامو لل ر  ت 

لتيييي  ا   يييح  حح  يييي  لل ا  يييياو لل نييييست ا،ا يييياةا لل ترا يييي  لا ليييي لل ركنييييت لل اييييرتي فيييي  للس 
للرييي  لااييي ي للاييي افن   لل ايييا ل   لل ايييا     لل  النييي   رللا يييا ت فييي  لرةل ت للأ اةي نييي . انل يييا لا ليييي 
لل ركنييت للرييااك فيي  ةةل  لل ا  يي  لليييع لاييت  ناتيي   يي  خييم  تييست   اييتلو لاايي ي مييحةت لل تتميياو 

رنامييياو للسيييلات    ايييرحا  تييي  ةصييي اا لل سيييا    رللر يييح  ة يييح للر ان نييي   للتيييس ت تاييي  لاائنييي  لح
 . ياةت للأت ا 

 اييي ي ةريييا   للس لتييي  تييي  رميييحة ف يييحت اييين  لل  ا تييياو لل النييي  لا ح  ييي  فييي  لل ا  ييياو 
رلل  يييياينت لل لايييي  ل ح  يييي  لل ا  يييياو لل نييييست  حنيييي  لييييت لار ييييح   يييييا لل ئيييياة  ا ييييس ىليييي   تافيييي  

ي تاييي   يييس ت   تاييين   لتيييت . رةل يييتو لللريييا   ةا اييي    لاطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي   يييس ة يييت تيييائا
لل ا  ييياو تاييي  ىتيييسلة خيييتي ن  يائنيييحا لحرنامييياو تيييحر لل  يييي.   يييا لاحصييياي للس لتييي  ىلييي  ةا 
لاطئنييييج حح  يييي  لل ا  يييياو لل نييييست اايييياي ف ييييا  ياييييا ت اايييياي  ئنييييت فيييي  لا ايييين  ةةل  لل ا  يييياو 

 .ر ياةت  ت  ةص اا لل سا  

فيييي   تييييال  لل ا  يييياو رةةرل  ييييا   ييييك للر، نييييس  ةرصييييي للس لتيييي  ا ييييتر ت ىتيييياةت للل ييييت
تاييي  ة  نييي  للر يييح   ييي  للل يييح   للر ان ييي  للرتانيييسع ىلييي  ة يييح   ة ليييت اييي حةي ي  يييك اييين  للر اييينت 
رللئ ييي  ر يييياةت للأت يييا .   يييا ةتيييي ىلييي  لا ةيييية  تافييي  لل ح  ييي  للتاييينست فييي    تاييياو للر اييينت 

تل  م نيييك ةصييي اا لل سيييا   فييي  لل يييال   ييي  خيييم  لاطيييحيت لتيييرتللان ناو رايييتل   رلاييي    رىاييي
ت انيييي  صييييلك للتييييتل . رة ييييسو للرحصييييناو تايييي  ةا لائليييي   ئيييياة  حح  يييي  لل ا  يييياو لل نييييست ي لييييي 

 .خطحت ةتاتن  ة ح لا تنج للر نة للأ اةي   رلل اا    لل  ال  ف  للرل ن  لة رساةي 

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

 ه التشابهأولاا: أوج

 المجال الموضوعي المشترك: .1

لاايييرت  م نيييك للس لتييياو  يييك للس لتييي  لل النييي  فييي  لات نة يييا تاييي  ة  نييي  لاطئنيييج  ئييياة  
لل ح  يييي     ييييا  ةتاتيييي  لر ايييين  للأةل  لل  تايييي . فالس لتيييي  لل النيييي  لات يييية تايييي  ةر  
لل ح  ييييي  فييييي  ةتيييييت للر يييييح  لل  تاييييي  فييييي  ايييييت   ة ل ايييييح للاييييي حةي   انل يييييا لالارليييييي 

( رتييييي لحا رحيييييسا  2017للاييييياات    ليييييي ة لتييييي  حيييييا   تريييييا  رآخيييييترا ) للس لتييييياو
( تايييي  2019(  لاييي، نت لل ح  يييي  تايييي  للرلافايييين  رللأةل  لل ييييال   رة لتيييي  لل اييييي  )2024)

للأةل  لرةل ع    يييييا ي اييييي  لاتا  ييييييا فييييي  لل يييييسم لل يييييا  لل ر ليييييي فييييي  لا ةيييييية للا يييييا ت 
 لل  تان .

 الاهتمام بجودة الخدمات: .2

Sondheim et al( .2021 )لل النييييييي   يييييييك ة لتييييييياو  ليييييييي ة لتييييييي  لارتيييييييا ك للس لتييييييي  
(  للريييييي    ييييييةو تايييييي  لا ايييييين  مييييييحةت للتييييييس او  يييييي  خييييييم  2023. )Daniri et alر

لل ح  ييي . فالس لتييي  لل النييي  لا يييسم ىلييي  لا ةيييية ةا ييياة للر يييح  لل  تاييي   ليييي   يييا ت للأةل  



  لا اييييييين  خيييييييس او للتتايييييييي Sondheimرمييييييييا لةتيييييييرل ا   انل يييييييا لالارليييييييي ة لتييييييي  
ييييا  اييييرت يا  Daniriللسيييي ن   رة لتيييي   مييييحةت لل تتميييياو للأ اةي نيييي     ييييا ي ايييي  ل ر ا ي

 ار ان  للأةل  للراكنا  رللتس  .

 الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي: .3

(   تييييييتلا 2024ا ييييييا فن ييييييا ة لتيييييي  تيييييي لحا رحييييييسا  ) –   ييييييت للس لتيييييياو للايييييياات  
لتر يييييييسو لل يييييييل   للحصييييييي    –( 2022(  رلللايييييييت ر  رييييييياح )2019(  لل ايييييييي  )2021)

ل  للر اناييي   ر يييح ة ييي  لل يييل   لل ايييرتس  فييي  للس لتييي  لل النييي . ي اييي   ييييل للراييياا  لات نيييةي
م  م يييييك للئناةييييياو لل نسلةنييييي   ايييييرت يا تاييييي  لا انيييييي لل م ييييياو اييييين  لل ركنيييييتلو  ييييي  خييييي

 .SPSSرلترتسل  ةةرلو  لي لةترئناةاو رلا اني للئناةاو ائتل   ىحسا ن     

 أهمية الموارد البشرية والتخطيط: .4

( ر تيييييييتلا 2023) Mozin  &Nggiluلار يييييييج للس لتييييييي  لل النييييييي   يييييييك ة لتييييييياو  ليييييييي 
     لاصييييت ( فيييي  للرت نيييية تايييي  ة  نيييي  لل ييييحل ة للئاييييتي  رللرتطيييينث لةتييييرتللان2021)

ةلت ييي  لل يييياح لل ح  يييي . فالس لتييي  لل النيييي  لا  ييييس تايييي  ةر  لل ح  ييي  فيييي  لا ايييين    ييييا ت 
لا ةييييية للتييييس ت لل  تايييين   رة لتيييي   تييييتلا ىة ل   Mozinللأةل   انل ييييا لالارلييييي ة لتيييي  

لل يييا ان  ل  ا تييياو لل ح  ييي     يييا يئيييت  ة  نييي  لل لسيييت للئايييتع فييي  لا تنيييج للأ يييسلم 
 لل  تان .

 لاختلافثانياا: أوجه ا

 الموقع الجغرافي والسياق المحلي: .1

لات يييية للس لتيييي  لل النيييي  تايييي  اييييت   ة ل اييييح للايييي حةي  فيييي  لل  اايييي  لل تانيييي  للايييي حةي   
انل يييا   يييةو ا يييت للس لتييياو للاييياات  تاييي  تييينا او مكتلفنييي   ترا ييي    ليييي ة لتييي  حيييا  

( فييييي  لل ةل يييييت  رلللايييييت ر  رييييياح 2024( رتييييي لحا رحيييييسا  )2017 تريييييا  رآخيييييترا )
( فيييي  ىةسرةنايييينا    ييييا ي ايييي  لخرمفيييييا 2023) Mozin  &Nggilu( فيييي  لنئنييييا  ر2022)

 ف  للئن   لة رساةي  رلللتافن  للر  لا  ت تا  لاطئنج لل ح   .

2. :  المتغير المستقل في الدراسة الحالية أكثر شمولاا

   للس لتيييي  لل النيييي  لارلييييار  لاطئنييييج  ئيييياة  لل ح  يييي  ا،ا اة ييييا للأ ا يييي  )للايييي افن   لل اييييا ل
لل سلليييي   لةتييييرتملن ( اايييياي   ييييسة  فيييي  حيييين  ةا ا ييييت للس لتيييياو   ييييةو تايييي  ةا يييياة 

( للرييي  اييي اي لل ايييا    ر ااف ييي  2021ة ليييت لا سييييسيل ةر  حتييي     ليييي ة لتييي   تيييتلا )
( للريييي  ةاييييافي لل اييييا    رلل  النيييي   2019لل ايييياة رتييييناةت للتيييياةحا  ةر ة لتيييي  لل اييييي  )

 ت لل ارتي.  ا ي ا  لخرمفيا ف  ةطار لل ركن

 تركيز على مشاريع الشركات الكبرى: .3

لا ريييا  للس لتييي  لل النييي  ارت نة يييا تاييي  ايييت   ة ل ايييح للاييي حةي   ر ييي    تاييي  تال نييي  
 ل ييست فييي   طيييا  للطا ييي   ر ييييل ي ييية   ييي  ة  نييي  لللريييا   رى ااةنييي  لا  ن  يييا تاييي  للايييت او 

 انييييي  ةر للائيييييتا  ر يييييسةت لل لايييييناو  انل يييييا   يييييةو ة لتييييياو تييييياات  تاييييي    تاييييياو  
(  للسييييييي   Daniri et al., 2023؛ 2021 طاتييييييياو ةخيييييييتا  ليييييييي للر اييييييينت ) تيييييييتلا  



(Sondheim et al., 2021  يييييا ي يييييس  ييييي  2022(  ةر لل سيييييا م )لللايييييت ر  رييييياح    )
 ى ااةن  لل تا ة  لل ئااتت.

 ارتباط المتغيرات بالتحول المؤسسي: .4

  يييي  رللر ييييح  لل  تايييي  للس لتيييي  لل النيييي  لاايييي   ىليييي  للييييتاث للاييييا ي ايييين   ئيييياة  لل ح
ا،ا ييييياةا )للر يييييح  للت  ييييي   لةتيييييرسل      يييييا ت للأةل   مييييييا لةتيييييرل ا (  رلييييين  فتيييييث 

( 2024لا ايييييين  للأةل  لل ييييييال  ةر لرةل ع   ييييييا فيييييي  ة لتيييييياو  لييييييي تيييييي لحا رحييييييسا  )
(    ييييا 2017(  ةر للرلافايييين    ييييا فيييي  حييييا   ترييييا  رآخييييترا )2022رلللاييييت ر  ريييياح )

ل تا  لل حلة  لةترتللان ن   حيا  للأ س.ي  ي للس لت  لل الن  ة   لت لات نةي

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

لاايييرلس لل لطاتييياو للل تييييي  ل ييييل للئ يييي  ىلييي  لا تيييي  لل ركنييييتلو للت ناييين  رةا اة ييييا ااييياي ة نييييج 
ر ل  يييي   ا ييييسم لاييييحفنت ى ييييا  ة يييياةي    راا ييييي لس لتيييي  لل م يييي  ايييين  لاطئنييييج  ئيييياة  لل ح  يييي  

فيييي  اييييت   ة ل اييييح للايييي حةي . ير  ييييح  للئ يييي  حييييح   ركنييييتي    نايييينن : رللر ييييح  لل  تايييي  
لل ركنييييت لل اييييرتي )لاطئنييييج  ئيييياة  لل ح  يييي ( رلل ركنييييت للرييييااك )للر ييييح  لل  تايييي (  حنيييي  يييييرت 

 لا تي   ي  ركنت رةا اةا اس   ل  اا راحح لر ا  للل تع رةت   لار اني لل ا  .

 أولاا: تطبيق مبادئ الحوكمة

 ئييياة  لل ح  ييي  ا،ةييي  لر ييييا  للرل ن ييي  رلرةل ع للييييع ي يييسم ىلييي  ايييي اا ىةل ت يُ يييتم لاطئنيييج 
لل  تاييي  اطتيتييي  ف الييي  راييي اف    ييي  خيييم  رايييك تناتييياو رىميييتل لو لا ييي   لا تنيييج للأ يييسلم 
لةتييييرتللان ن   ييييك ح اييييي   سييييال  للأ ييييتلم لل  لنيييي . لار يييي    ئيييياة  لل ح  يييي   رفتيييييا لا  يييياينت 

(     حتييي   ييي  للتييينت للأتاتييين  للرييي  OECDرسييياةع رللرل نييي  )للسرلنييي   ليييي  ل  ييي  للر يييارا لة 
 لااُاي ةا اة  يل لل ركنت  ر  :

: لار ليييي فييي  لايييحفنت لل  اح ييياو للس نتييي  رلل  س ييي  ااييياي رلاييي  ر   يييح  ل  نيييك الشففففافية .1
لل ايييييرلنتت. لااييييي ي  decyzjiللأ يييييتلم لل  لنييييي   ا يييييا ي ييييية  لللتييييي  رياييييي ي للاتيييييا  لليييييج 

لل النيييي  ر نييييت لل النيييي    لييييي للرتييييا يت للاييييلحي  رتناتيييياو  للايييي افن  للاايييي  تيييي  للئناةيييياو
 ىةل ت لل تا ت    ا ياا ت ف  الا  ت      تان   حي .

: لاُ يييييتم ا،ة يييييا لا  نيييييي للأفيييييتلة رلل  ييييياو لل اييييي رل  تييييي  ةةل    يييييا  ت   يييييك المسفففففا لة .2
اييييي اا رميييييحة آلنييييياو لرتنييييينت للأةل  رللر، يييييس  ييييي  لةلريييييةل  االاناتييييياو لل  تاييييين . لاُ يييييسب 

  ل  ةةلت ةتاتن  ل  اا لللةل   ر لك للر ار لو لرةل ي .لل اا

: لااييينت ىلييي  اييي اا لل ايييارلت فييي    ا اييي  م نيييك للأ يييتلم لل  لنييي   ا يييا فييي   لييي  العدالفففة .3
لل اييييا  ن   لل ييييحل ن   رللاييييت ا    ييييك  تلتييييات لاح يييييك تيييياة  لا تييييحر رلل ايييي رلناو. 

   لل ترا  .لااا ت لل سلل  ف  لا ةية لللت  رلا تنج للرحل ا ان  لل سال



: لاُ يييتم ا،ة يييا  يييس ت لل ن ييياو لرةل يييي  تاييي  للاتيييا  للتيييتل لو ااييياي  حايييحت  الاسفففتقلالية .4
ةرا لايييي، نتلو خا منيييي  ةر لا ييييا ا فيييي  لل سييييال     ييييا ي يييية  ف النيييي  لل ح  يييي  ريييييستت 

 للاتا   تل لو لترتللان ن  لاستت ة سلم لل  تا .

ا: التحول المؤسسي  ثانيا

 انيييي  لةتييييرتللان ن  للريييي  لا ييييسم ىليييي  ىتيييياةت  ناايييي  رلاطييييحيت يُ ييييتم للر ييييح  لل  تايييي  ا،ةيييي  لل 
لل  تايييي  ل حل ئيييي  للركنييييتلو للئن نيييي  رلة رسيييياةي  رللرالحلحمنيييي    يييي  خييييم  لا ايييين  لل  انيييياو  
لائلييي  لاتلنييياو مسييييست  رلا ةيييية لةتيييرسل   رللتيييس ت للرلافاييين . ياييي ي للر يييح  لل  تاييي  فييي  تييينار 

  يل للئ   ة ا   ةا اة   نان :

: يُ يييييتم ا،ةييييي  ة ييييي  للرتلنييييياو للت  نييييي  فييييي  م نيييييك محلةييييي  لل  انييييياو رقمفففففيالتحفففففول ال .1
لل  تاييييين    ليييييي لتيييييرتسل  لليييييي ا  لةصيييييطلات   ىةرتةيييييي للأاييييينا   رلا انيييييي للئناةييييياو 

 لل ت    لر ان  للا ا ت للراكنان  رلا ةية لا تا  لل  م .

 رسيييياةي  : لااييينت ىليييي  لائلييي  لل  ا تيييياو للرييي  لا تييييج للريييحل ا ايييين  للأ يييسلم لةالاسفففتدامة .2
رللئن نييي  رلةمر اتنييي    ليييي لاتانيييي لةةئ ا ييياو للاتاحةنييي   لا اييين    يييا ت لتيييرتسل  لل يييحل ة  

 رلةلرةل  اال  اينت للئن ن  لل ال ن .

: لاُ ييييتم ا،ة ييييا لا ايييين  لل  انيييياو للسلخانيييي  لا  تايييي  لر تنييييج ةتايييي   اييييرحا كفففففا ة الأدا  .3
  ىةل ت لل ييييحل ة للئاييييتي    يييي  لرةرامنيييي  رلل ييييحةت ا، ييييي لااا يييي    اليييي    يييي  خييييم  لا ايييين

 لل  اناو للراكنان   رتااا  للرح يس.

: يايييينت ىليييي   ييييس ت لل  تايييي  تايييي  لتييييرتطاا  كرل للأ ييييحل  لل  انيييي  جففففلاب الاسففففتثمار .4
رللسرلنيييي   يييي  خييييم  لاتييييسيت ان يييي  لتييييرل ا ي   ح ح يييي   لاراييييت االايييي افن   لل ح  يييي  للتحييييي   

 رللأةل  لل ارسل .

 رنلييييا لر انيييي لل م ييي  اييين  لل ركنيييتي  فييي  تييينار ايييت   ة ل ايييح  ييييحفت  ييييل لر يييا  للل يييتع ةتاتييييا
للاييي حةي   حنييي  ييييرت للرت نييية تاييي   ن نييي   ايييا     يييي اُ يييس  ييي  ةا ييياة لل ح  ييي  فييي  ةتيييت رلاايييتيك 

 ت اناو للر ح  لل  تا . 

 :المنهجية وطرق البحث

 ئييياة  لل ح  ييي  لا ر يييس  ييييا للس لتييي  تاييي  لل يييل   للحصييي   للر اناييي  لئ ييي  لل م ييي  اييين  لاطئنيييج 
رللر يييح  لل  تاييي  فييي  ايييت   ة ل ايييح للاييي حةي   ري يييسم  ييييل لل يييل   ىلييي  لاتيييسيت رصييي  ة نيييج 
رلا انييييي اييييا ي لان نيييي  لايييي، نت ةا يييياة لل ح  يييي  )للايييي افن   لل اييييا ل   لل سلليييي   لةتييييرتملن ( تايييي  
للر يييييح  لل  تاييييي  )للر يييييح  للت  ييييي   لةتيييييرسل      يييييا ت للأةل   مييييييا لةتيييييرل ا (  ييييي  خيييييم  

 لا اني لل م   ان   يا للأا اة ر سا  اا  ر ا ف  لا تنج للأ سلم لةترتللان ن  لاات  .

رلااييييرلس للس لتيييي  ىليييي  م ييييك للئناةيييياو  نييييسلةنيا ااتييييرتسل  لتييييرئاة  تا نيييي  لايُيييح   تايييي  تنليييي   يييي  
لل يييسيتي  رلل يييحل ن  فييي  ايييت   ة ل ايييح للاييي حةي   رلا يييسم  ييييا لةتيييرئاة  ىلييي   نيييال  يييسا لاييي، نت 

 ة  لل ح    تا  ةا اة للر ح  لل  تا     رم   ة ت لل ئ ح ن .لاطئنج  ئا

لار ييي   ةةلت للس لتييي     حتييي   ييي  لل تيييتلو لل حم ييي  لتنيييال للأ يييت لل ئاايييت لايييي اُ يييس  ييي  ةا ييياة 
لل ح  ييييي  تاييييي  للر يييييح  لل  تاييييي    يييييك لتر ييييياة  تنيييييال لنايييييتو للت اتييييي  لرتيييييسيت لتييييير اااو 

  ر لييي   ييي  خيييم  لاطئنيييج    حتييي  SPSSاتةيييا    لل ئ يييح ن   رتييينرت لا انيييي للئناةييياو ااتيييرتسل 



( رلخرئيييا  T ييي  للأتيييالن  لرحسيييا ن  لل لاتيييئ   ليييي   ا يييي لة لائيييا  رلا انيييي لةة يييسل  رلخرئيييا  )
(ANOVA.ةخرئا  لل تاناو رللر تج    ةةل  لل م او ان  لل ركنتلو ) 

 الدراسة:أدوات 

ت   ناييين  ل  يييك للئناةييياو لل نسلةنييي   حنييي  لايييت لا ر يييس  ييييا للس لتييي  تاييي  ةةلت لةتيييرئاة  لل ا نييي   ييي،ةل
لاسييي ن  ا ا لايييي  لتنيييال ة يييت لاطئنيييج  ئييياة  لل ح  ييي  )للاييي افن   لل ايييا ل   لل سللييي   لةتيييرتملن ( 
تاييي  للر يييح  لل  تاييي  )للر يييح  للت  ييي   لةتيييرسل      يييا ت للأةل   مييييا لةتيييرل ا ( فييي  ايييت   

  لل تيييتلو لل حم يي  للرييي  لاكطيي   يييي اُ ييس  ييي  ة ل اييح للاييي حةي . لاراييحا لةتيييرئاة   يي     حتييي   يي
ةا يييياة لل ركنيييييت لل ايييييرتي رلل ركنيييييت للريييييااك  رلايييييت صيييينا ر ا رفتييييييا ل  ييييياينت تا نييييي  ل ييييي اا للس ييييي  

: ة ةرلفيييج اايييست ىلييي  1رلل ح ح نييي . ي ر يييس لاسييي نت لةتيييرئاة  تاييي   تنيييال لنايييتو للت اتييي  ) ييي  
 نيييال لةلا ا ييياو رللآ ل  ااييياي   ييي . : ةرلفيييج اايييست( لراييي ني لتييير اااو لل ئ يييح ن     يييا يرييين  5

لايييت للر تيييج  ييي  صيييسر للأةلت ر ئالا يييا  ييي  خيييم  تتاييي ا تاييي     حتييي   ييي  للتئيييتل  للأ ييياةي نن  
رلل  ريييتفن  فييي    يييا  لل ح  ييي  رلرةل ت  ااراييياف  ىلييي  ىميييتل  لخرئيييا  ةرلييي  تاييي  تنلييي  صيييكنتت 

  SPSSااتيييرتسل  اتةيييا    لايييت لا انيييي للئناةييياو لل    ييي رلار، يييس  ييي  رايييحح لل تيييتلو ر م  ر يييا. 
(  رلخرئييييا  T ييييك لاطئنييييج ةتييييالن  ىحسييييا ن   لييييي   ا ييييي لة لائييييا   لا انييييي لةة ييييسل   لخرئييييا  )

(ANOVA.ةخرئا  لل تاناو رللر تج    لل م او ان  لل ركنتلو ) 

 :الدراسة نموذج

 . المتغير المستقل: تطبيق مبادئ الحوكمة1

 (لةترتملن -لل سلل  -لل اا ل -للا افن ) ةا اة لل ركنت لل ارتي:

 . المتغير التابع: التحول المؤسسي2

 (ميا لةترل ا -  ا ت للأةل -لةترسل    -للر ح  للت   ) ةا اة لل ركنت للرااك:

 الدراسة: حدود

 الحدود الزمانية: .1

  حنييي  ييييرت م يييك رلا انيييي للئناةييياو لل نسلةنييي  خيييم  2025لاُ يييتا  ييييا للس لتييي  خيييم  تيييا  
لل رييييتت  ا ييييا ي يييي     اصييييتت ةرا   ييييا ر م  ر ييييا لاحل ييييك لة رسيييياةع رللرالحلييييحم   يييييا 

لليييتل     يييك للرت نييية تاييي  للأةل  للرايييكنا  رلةتيييرتللان   لايييت   ة ل ايييح للاييي حةي  فييي  
 لي للرطح لو لل ال ن  رلل  ان .

 الحدود المكانية: .2

  ييييا ةحييييس ة ئييييت لاترسييييت للس لتيييي  تايييي  اييييت   ة ل اييييح للايييي حةي  ا سيليييي  للتيييييار  ااترئا
ل   نايييينيا ةلاتييييا  للتييييتل لو لةتييييرتللان ن   للاييييت او لل ال نيييي  فيييي   طييييا  للطا يييي  ر ت ييييةي

 رلال ني  ئاة لو لل ح    رللر ح  لل  تا .
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 دور تطبيق مبادئ الحوكمة في دعم التحول المؤسسي استبيان البحث: دراسة

 السعوديةشركة أرامكو دراسة تحليلية  

 مقدمة الاستبيان:

 لا ن   نئ  را س 



ةاييات ت تاييي  لاتسييين  ر يييرات لا اييا    فييي   ييييل لةتيييرئناا للييييع ي ييسم ىلييي  ة لتييي  ة يييت لاطئنيييج 
 ئييياة  لل ح  ييي  )للاييي افن   لل ايييا ل   لل سللييي   لةتيييرتملن ( فييي  ةتيييت للر يييح  لل  تاييي  )للر يييح  

فييي  ايييت   ة ل ايييح للاييي حةي . لاُ يييس ىماايييالاات للت  ييي   لةتيييرسل      يييا ت للأةل   مييييا لةتيييرل ا ( 
 لو ة  نييي   ئنيييتت ر يييتل   ييييل للئ ييي  لل ا ييي  رلاتيييسيت ةريييا   ة نتييي  لااييي ت فييي  لاطيييحيت لل  ا تييياو 
لل  تاييين . ة  يييس ةا م نيييك للئناةييياو تييينرت للر ا يييي    يييا اايييتي  لاا ييي  رلأ يييتلر للئ ييي  لل ا ييي  

للييييع ي ئيييت تييي   ةيايييت رفتييييا ل تنيييال  فتيييث. يتمييي  لرمااييي  تاييي  لل تيييتلو للرالنييي  ااخرنيييا  للتنيييا 
 لناتو للت ات :

 : أوافق بشدة(.5: أوافق، 4: محايد، 3: لا أوافق، 2: لا أوافق بشدة، 1)

ا.  شاكرين تعاونكم مقدما

 المحور الأول: الشفافية

لاريييين  اييييت   ة ل اييييح للايييي حةي  للحصييييح  ىليييي  لل  اح يييياو لل النيييي  ر نييييت لل النيييي  اايييياي  .1
 لل  لن .رلا  رة نج ل  تلم 

 لااا ت للا افن  ف  لا ةية  ت  لل ارل تي  لل  انن  رللسرلنن  ف  للات  . .2

 لاستت للا افن  ت اناو للاتا  للتتل  لل ارلنت ف  لل ئاة لو لل ر ات  االر ح  للت   . .3

 لاُ ة  تناتاو للا افن  ف  ة ل اح لةلرةل  ا  اينت لل ح    لل ال ن . .4

 لات    حم   لترل ا ي   ح ح  .لااا ت للا افن  ف  لا ان  ت    ل .5

 المحور الثاني: المسا لة

 لاحمس آلناو رلا   ف  ة ل اح ل  اتئ  لرةل ت تا   تل للا ا رةةل  ا. .1

 لااا ت لل اا ل  ف  لا ان    ا ت للأةل  للراكنا  ف  للات  . .2

 لا ة  لل اا ل  للرةل  لل حل ن  ار تنج ة سلم للر ح  لل  تا . .3

 لاناتاو لل ر ات  ا ةل ت لل تا ت ف  لل اا يك للائتا.لاستت لل اا ل  لاطئنج ل .4

 لااا ت لل اا ل  ف  لاتاني للر ار لو لرةل ي  را اا لللةل   ف  لل  اناو. .5

 المحور الثالث: العدالة

لاطئيييج ايييت   ة ل ايييح تناتيييياو تاةلييي  فييي  لاح ييييك لل تييييحر رلل اييي رلناو اييين  للأ ييييتلم  .1
 لل  لن .

 لل حل ن  رلرةل ت لل انا ف  للات  . لااا ت لل سلل  ف  لا ةية لللت  ان  .2

 لاستت لل سلل  لا تنج لةترسل      خم   تلتات  سال  لل  ر ك رللئن  . .3

 لااا ت لل سلل  ف  ميا للا ا لو رلةحر ال ا ا ا   ى ا  للر ح  لل  تا . .4

 لا ة  لل سلل  لا تنج للرحل ا ان  للأ سلم لة رساةي  رلةمر اتن  ف  ة ل اح. .5

 ابع: الاستقلاليةالمحور الر



 لار رك لل ن او لرةل ي  ف  ة ل اح ااترتملن   افن  ف  للاتا  للتتل لو لةترتللان ن . .1

 لااا ت لةترتملن  ف  لا ةية ف الن  للاتا  للتتل  ف   اا يك للر ح  للت   . .2

 لاستت لةترتملن  لاطئنج تناتاو لل ح    ةرا لا، نتلو خا من  ةر لا ا ا  سال . .3

 ملن  ف  لا ان    ا ت ىةل ت لل حل ة ف   ئاة لو لةترسل  .لااا ت لةترت .4

 لا ة  لةترتملن   س ت للات   تا   حلم   للر سياو لة رساةي  رللرالحلحمن . .5

 شكر وتقدير:

 ةاات ت  تت ةختا تا  لا ارةات للتنت  رةرطاك ىل   اا  رات ف  ىة اح  يل للئ   لل ا  .
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