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4-التكليف 

.(أدوات جمع البيانات في البحث العلمي)



بيانات الرسالة
Chapter

واسترجاعأمنعلىالسحابيةالحوسبةأثر:الرسالةعنوان
.الناشئةالتقنيةالشركاتفيالبيانات

.العتيبيمحمد.د/الباحثإعداد
.السيبرانيللأمنالدوليةالمجلة:العلميةالمجلة
.م2024:النشرتاريخ



مفهوم البيانات الإحصائية

:الإحصائيةالبياناتتعريف
منموعةمجبأنهاوتُعرفالعلمي،للبحثالخامالمادةهي:الشرح•

هاجمعيتمالتي(فئات)النوعيةأو(أرقام)الكميةالمعلومات
.بمنهجيةوتحليلها

يحددالذي"الوقود"البياناتتمثلهذا،بحثنافي:التقنيةالأهمية•
.الشركةمعلوماتحمايةفيالسحابيالنظامنجاحمدى



Qualitative))البيانات الوصفية -( 1)أنواع البيانات 

.مباشرةبالأرقامتقاسولاصفاتعنتعبربياناتهي:التفصيل➢

عامة،)المستخدمةالسحابةنوعمثل :(Nominal)اسمية : الدراسةفيأقسامها➢

.(هجينةخاصة،

.(عالٍ متوسط،ضعيف،)الأمانتقييممستوىمثل :(Ordinal)ترتيبية➢



(Quantitative)البيانات الكمية -( 2)أنواع البيانات 

.الحسابيةوالعملياتللقياسقابلةعدديةبياناتهي:التفصيل➢
 :الدراسةفيأقسامها

.(صحيحةأرقام)النظاماختراقمراتعدد :(Discrete)منفصلة➢
ةثانيبالمليالسحابيالنظاماستجابةسرعة :(Continuous)متصلة➢

.(الكسورتقبل)



(Coding)آلية الترميز الرقمي للبيانات 

.لأرقامبتحويلهاقمناالوصفية،البيانات (SPSS)برنامجيفهملكي:الشرح➢
.(3)=تقنيخبير:تطبيقيمثال➢
.(2)=تقنيممارس➢
.(1)=مبتدئ➢
.الاستدلاليةالإحصائيةالاختباراتلإجراءضروري التحويلهذا➢



 (Sources)مصادر جمع البيانات 

ينالمهندسمنبنفسهالباحثجمعهاالتيالبيانات:أوليةمصادر1.
.الاستبيانعبرالتقنيين

فيورةالمنشللشركاتالسابقةالأداءسجلاتإلىالعودة:ثانويةمصادر2.
.(جاهزةبيانات)السنويةالتقارير



(الاستبيان)أداة البحث الرئيسية 

أهدافلتحقيقمحاورعلىموزعةأسئلةمجموعةمنتتكونأداة:التعريف➢

.الدراسة

فينالتقنييمنكبيرعددمناستجاباتعلىالحصوللضمان:الاستبيان؟لماذا➢

.تكلفةوبأقلمختلفةجغرافيةمناطق



[المعلومات العامة: الجزء الأول-تصميم الاستبيان ]

:الاستمارةمحتوى ➢
.(أنثى/ذكر)الجنس:الأولالقسم▪
.(دكتوراةماجستير،بكالوريوس،)التقنيالمؤهل:الثانيالقسم▪
.السحابيةالحوسبةفيالخبرةسنواتعدد:الثالثالقسم▪



[محور المتغير المستقل: الجزء الثاني-تصميم الاستبيان ]

.السحابيةالحوسبةتقنياتكفاءة:المحورعنوان➢
سريعاا وصولاا السحابيالنظاميوفر:(خماسيليكرتمقياس)العبارات▪

.وقتأيفيللبيانات
.التخزينيةالمساحةزيادةفيعاليةبمرونةالنظاميتميز▪



[التابعمحور المتغير: الجزء الثالث-تصميم الاستبيان ]

.البياناتواسترجاعأمن:المحورعنوان➢
.كبيرةبنسبةالبياناتضياعمخاطرتقليلفيالسحابةتساهم▪
.هبالمصرحغيرالوصولمنالبياناتيحميالمستخدمالتشفيرنظام▪



غير موافق بشدة,غير موافق,محايد,موافق,موافق بشدة,(أمن البيانات: المتغير التابع)العبارة ,م
) (,) (,) (,) (,) (,.يقلل النظام من احتمالية حدوث اختراقات خارجية,1

) (,) (,) (,) (,) (,.يتم استرجاع البيانات المفقودة في زمن قياسي,2

[المحور التقني-تصميم الاستبيان ]
.(معلوماتنظم-سيبرانيأمن-برمجياتهندسة):التخصص(:(Nominal Dataالأوليةالبيانات:أولاا ➢

.(سنوات10منأكثر-سنوات10إلى5-سنوات5منأقل):الخبرةسنوات➢

 (الموافقةدرجةتحت(✓)علامةبوضعالإجابةيرجى() :(Likert Scale)الدراسةمقياس:ثانياا ➢

غيرٍموافقٍبشدةغيرٍموافقمحايدموافقموافقٍبشدة(الحوسبةٍالسحابية: المتغيرٍالمستقل)العبارةٍم

)    ()    ()    ()    (() .خمةتوفرٍالسحابةٍسرعةٍعاليةٍفيٍمعالجةٍالبياناتٍالض1

)    ()    ()    ()    ()    ((.24/7)تضمنٍالتقنيةٍالتوفرٍالدائمٍللمعلومات2ٍ

دةغيرٍموافقٍبشغيرٍموافقمحايدموافقموافقٍبشدة(أمنٍالبيانات: المتغيرٍالتابع)العبارةٍم

)    ()    ()    ()    ()    (.يقللٍالنظامٍمنٍاحتماليةٍحدوثٍاختراقاتٍخارجية1

)    ()    ()    ()    ()    (.ييتمٍاسترجاعٍالبياناتٍالمفقودةٍفيٍزمنٍقياس2



أنواع الأسئلة المستخدمة في الاستبيان

.معينةتقنيةوجودلتحديد(لا/نعم):مغلقةأسئلة.1➢

.النظامجودةعلىالموافقةدرجةلقياس:ليكرتمقياسأسئلة.2➢

.جديدةتقنيةحلوللاقتراحللمهندسينمساحةلترك:مفتوحةأسئلة.3➢



(Interview)المقابلة -الأداة الثانية 

أمنمديري من5معمهيكلةنصفمقابلاتإجراءتم:التفصيل➢
.المعلومات

الوقتلتوفير (Computer Assisted)"الزووم"عبرمقابلات:النوع➢
.التسجيلودقة

.الاستبيانيوفرهالاتقنيةتفاصيلعلىالحصول:الهدف➢



Observation))الملاحظة -الأداة الثالثة 

من  (Structured)استخدام الملاحظة المنتظمة : التطبيق➢
وتسجيل زمن  (Dashboard)خلال مراقبة لوحة تحكم النظام 

.الاستجابة فعلياا أثناء العمل اليومي



(Projective Techniques)الإسقاطيةالأساليب 

.التكنولوجياتجاهللموظفينالنفسيةالجوانبلفهمتستخدم:الشرح➢
تعطلالحفيشعورهمعنالتقنيينلسؤال"القصةتكملة"اختباراستخدام:مثال➢

.النظامفيثقتهممدىلاستكشاففجأة،السيرفرات



 (Validity)اختبار الصدق -جودة الأداة 

صياغةمنللتأكد(محكمين)خبراء7علىالاستبيانعرض:الظاهري الصدق1.
.الأسئلة

أو(الأمن)التابعالمتغيرفعلياا يقيسسؤالكلأنمنالتأكد:البنائيالصدق2.
.(السحابة)المستقل



(Reliability)اختبار الثبات -جودة الأداة 

(Cronbach's Alpha)كرونباخألفامعامل:الإحصائيةالأداة➢

.(0.89)قيمةعلىالاستبيانحصل:النتيجة➢
هاونتائججداا عال  بثباتتتمتعالأداةفإن(0.60)منأعلىالقيمةأنبما:التفسير➢

.موثوقة



(SPSS)المنهجية والمعالجة 

.التحليليالوصفي:المنهج➢
أثرياسلقالانحداروتحليلالعينة،لوصفالحسابيةالمتوسطاتاستخدام:التحليل➢

.الأمنعلىالسحابة



النموذج الهيكلي للعلاقة الإحصائية
.الإلكترونيالاستبيانعبرتقنيمهندس150استجابات:الأداةمدخلات➢

.(التوفرالمرونة،السرعة،:أبعاد3خلالمنيقاس)السحابيةالحوسبةكفاءة :(X)المستقلالمتغير➢

.(الاستردادسرعةالحماية،:بُعدينخلالمنيقاس)البياناتواسترجاعأمن :(Y)التابعالمتغير➢

عبر"يلالتحل"خانةإلىالاستبيانأداةعبر"الجمع"خانةمنالبياناتانتقالالرسميوضح:الإحصائيالمسار➢
.التأثيرقوةلقياس(Path Analysis)معامل

فرضياتتنفيأوتؤكدرقميةنتائجإلىالاستبيانفيطرحناهاالتيالأسئلةتتحولكيفإظهار:الرسممنالهدف➢
.البحث



الخاتمة والتوصيات الإحصائية
ليتناسبجاءبلعشوائياا،يكنلم(والمقابلةالاستبيان)البياناتجمعأداةاختيارإن:الخلاصة➢

.التقنيالدراسةمجتمعطبيعةمع
قبلاستطلاعيةعينةعلىللأداة (Pilot Study) “القبليالاختبار"إجراءضرورة:التوصيات➢

.النهائيالتوزيع
.البياناتلإدخافيالبشري الخطأنسبةلتقليلالبياناتجمعفيالرقميةالوسائلعلىالاعتماد➢
.بهايعتدعلميةنتائجلأيالأمانصمامهما"والثباتالصدق"أنعلىالتأكيد➢
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