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:ونتائجهالبحثأهدافتحقيقمدى1.
التيوالاختيارالتوظيفأنظمةإلىتتسربقدالتيالمعرفيةالتحيزاتاستكشافإلىالبحثيهدف
طويرتعمليةأثناءالتحيزاتهذهلتقليلمنهجياتواقتراح (AIRS) الاصطناعيالذكاءعلىتعتمد

اعاتبإلىالحاجةعلىتؤكدالتيالمهمةالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةتوصلت.الأنظمةهذه
:يشملالمراحلمتعددنهج

وتقييم نتائج الدراسةتحليل 
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.(ML) فهم متطلبات النموذج القائم على التعلم الآلي•

.إدارة مجموعات البيانات بعناية لتجنب انحياز البيانات•

.تطوير النماذج وإعادة تدريبها لضمان تقليل التحيزات•

.زاتالتعاون بين مديري الموارد البشرية ومطوري الذكاء الاصطناعي لتقليل التحي•
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بيناعليًاتفنهجًايتطلبمتحيزةغيراصطناعيذكاءأنظمةتطويرأنالنتائجأثبتت
علىتؤثرقدالتيالتحيزاتوتحييدالبياناتدقةلضمانالتقنيةوخبراءالبشريةالموارد
رةالمؤثالمعرفيةالتحيزاتمننوعينهناكأنالدراسةأظهرتكما.التوظيفقرارات

:وهيالتوظيفعمليةعلى

 Similar-to-me") التحيز للمرشحين الذين يشبهون القائمين على التوظيف1.

bias")

("Stereotype bias") التحيز القائم على الصور النمطية2.
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:مدى ارتباط النتائج بالفرضيات البحثية2.
:اعتمد البحث على فرضيتين رئيسيتين

"أي التحيزات المعرفية أكثر شيوعًا في قرارات التوظيف والاختيار؟"

o يز للمرشحين التح"أكدت النتائج أن التحيزات الأكثر شيوعًا في عملية التوظيف هي
."مطيةالتحيز القائم على الصور الن"و" الذين يشبهون القائمين على التوظيف

oتحيزات هذه النتيجة تتماشى مع الفرضية الأولى، حيث أثبتت الدراسة وجود هذه ال
.وتأثيرها في عملية اتخاذ القرار



www.midocean.ae

ائمة على كيف يمكن التخفيف من التحيزات المعرفية أثناء تطوير أنظمة التوظيف الق2.
الذكاء الاصطناعي؟

oيانات، قدم البحث إطارًا عمليًا للتخفيف من هذه التحيزات عبر تحسين إدارة الب
.التعاون الفعاّل بين فرق الموارد البشرية والمطورين

oم البيانات أكدت النتائج أن مشاركة مديري الموارد البشرية في تصميم النماذج وتقيي
.هو عامل أساسي في الحد من التحيزات

، حيث نجحت في بناءً على ما سبق، نجد أن الفرضيات البحثية تم تأكيدها عبر نتائج الدراسة
.الكشف عن أنواع التحيزات الموجودة، واقترحت حلولًا عملية لمكافحتها
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:المساهمة النظرية1.
ة إعادة قدمت الدراسة إسهامًا مهمًا في مجال تصميم نظم المعلومات من خلال طرح نموذج يوضح كيفي

كما . وظيفتدريب نماذج الذكاء الاصطناعي بشكل متكرر لمواءمتها مع متطلبات العدالة والحياد في الت
إعداد ساهمت في تعزيز الأدبيات الخاصة بشفافية الذكاء الاصطناعي عبر توضيح مراحل جمع و

.البيانات

تقييم الدراسة من حيث المساهمة العلمية والعملية 
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:المساهمة العملية2.
الخدمات والتعليميمكن تطبيق النموذج المقترح في مجالات أخرى غير التوظيف، مثل •

.خاذ القرارات، حيث يمكن للمنهجية نفسها أن تساعد في تقليل التحيزات في اتالتأمينية

دام ساعدت الدراسة في توعية مديري الموارد البشرية بالمخاطر المحتملة عند استخ•
بط أنظمة الذكاء الاصطناعي في التوظيف، مما يجعلهم أكثر قدرة على التدخل في ض

.معايير البيانات المستخدمة لتدريب النماذج
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غيرياصطناعذكاءأنظمةلتطويرشاملًا تحليلًا الدراسةقدمت
علقةالمتالمشكلاتعلىالضوءوسلطتالتوظيف،فيمتحيزة

أثبتت.رارالقاتخاذعمليةعلىتؤثرقدالتيالمعرفيةبالتحيزات
عنصروالمطورينالبشريةالمواردبينالتعاونأنالدراسة
قدمتكما،التحيزاتتأثيروتقليلالأنظمةدقةتحسينفيأساسي
.أخرىمجالاتعدةفيمنهالاستفادةيمكنعمليًاإطارًا

الاستنتاج



الرسالة العلمية الأساسية

Developing unbiased Artificial Intelligence in

Recruitment and Selection: A processual framework

Melika Soleimani

2022

www.midocean.ae



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

