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	العنوان عامً؛ كان يمكن إضافة تحديد لأبعاد التحول الرقمي التي ستُدرس (مثل سهولة الاستخدام، الأمان، السرعة) لتوضيح نطاق الدراسة من العنوان.
صياغة "رضا العملاء" دون تحديد نوع الرضا (رضا عن الخدمات الرقمية؟ عن التجربة المصرفية بشكل عام؟) يترك مجالاً للتأويل، وكان الأفضل: "أثر التحول الرقمي على رضا العملاء عن الخدمات المصرفية الرقمية..."


	3- Introduction
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	المقدمة قصيرة و تفتقر إلى ذكر حجم القطاع المصرفي السعودي وأرقام التحول الرقمي (عدد العملاء الرقميين، نسبة المعاملات الرقمية) مما يضعف التمهيد الكمي لأهمية الموضوع.
 المقدمة لم تذكر رؤية 2030 وبرنامج تطوير القطاع المالي بشكل واضح، مع أن هذا السياق الوطني هو أحد المبررات الرئيسية للدراسة.


	4- Study Problem
	
	
	√

	السؤال الرئيسي صيغ بصيغة: "ما أثر التحول الرقمي..."، وهذا صحيح، لكنه لم يحدد أبعاد التحول الرقمي الأربعة في السؤال نفسه (سهولة الاستخدام، السرعة، الأمان، التكامل)، مما يجعل السؤال عاماً جداً.
مشكلة الدراسة لم تذكر المؤشرات الكمية الداعمة لوجود الفجوة (مثل نسب الشكاوى، معدلات التخلي عن الخدمات الرقمية) التي تبرر الحاجة للدراسة.
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	7- Study Questions
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	عرض الدراسات جاء موجزاً جداً (فقرة واحدة لكل دراسة) دون نقد منهجي (نقاط القوة والضعف في كل دراسة)، مما يجعل المراجعة سطحية وتفتقر إلى العمق التحليلي المطلوب من الخبير.
الفجوة التي تم تحديدها لم تشر إلى الفجوة المنهجية المتمثلة في قلة الدراسات الكمية التي تقيس أثر أبعاد التحول الرقمي مجتمعة على رضا العملاء في البنوك السعودية.
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	المنطلقات النظرية مشروحة بشكل مختصر
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