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 مقدمة:

 

 
 
 سدددددددددددد دانيدا

 
عدد  اداةرة الازدحدام المروري من أبرز التادديدات الاي تواجد  المددى ال ارع في العدالما ولا سدددددددددددديمدا تلدي الاي تشدددددددددددد دد نموا

ُ
ت

لقي بظلال دا علة جواندب متعدددة من الحيداة اليوميدةا سددددددددددددواء من  
ُ
 كمدديندة جددة. وقدد بداتدب ةدها الظداةرة ت

 
 مسسددددددددددددارعدا

 
وعمرانيدا

 الاقتصادية أو مستوع السلامة المرورية. حيث الوقب الم در أو الت اليف

 

أكتاف الطرق والمسددارات  ومن أبرز المظاةر المصدداحبة ل ها الظاةرةا لءوء ضعا السددا قيى إسة اسددتخدام مسددارات غير نظامية ك 

المخصصة لأغراض أخرعا في مااولة للإفلات من حدة الاختناقات المرورية. وعلة الرغم من أى ةها السلوك قد يبدو في ااةرا 

بددة تتمقددل في تعمي  الاختندداقددات وزيددادة احتمدداليددة وقوع 
 
 سددددددددددددلبيددة مرك

 
مجرد مخددالفددة فرديددةا إلا أى تراكمدد  وانسشدددددددددددددارا يُفرز تثددارا

س م بدورةا في مفاقمة الازدحام في حلقة مفرغة يصعب كسرةا.الحوادث
ُ
 ا الاي ت

 

 باةتمام با ي كافى علة المسدددددددددددتوع المحليا رغم و دددددددددددو  انع اسدددددددددددا ها علة 
ح
وتنبع أةمية دراسدددددددددددة ةها الظاةرة من كو ها لم تاب

 في مدينة  
 
منظومة النقل الحضددددددري. وعلي ا تسددددددسة ةها الدراسددددددة إسة تسددددددليت الضددددددوء علة ةها السددددددلوكيات وأنماط ا ميدانيا

ن من تقديم توصيات عملية للء ات المعنية.جدةا وتاليل علاقتها بتفاقم الاختناقات وار 
 
 تفاع مخاطر الحوادثا بما يُم 
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 مش لة الدراسة:

 

تتجلة مشد لة ةها الدراسدة في انسشدار ااةرة اسدتخدام المسدارات غير النظامية أثناء الازدحام المروري في مدينة جدةا وما ي رتب  

عليها من تداعيات سددلبية مسشددعبة تمس السددلامة المرورية وكفاءة حركة النقل الحضددري. وعلة الرغم من و ددو  ةها الظاةرة 

 بدرا
ح
ا إلا أ ها لم تاب

 
 سة علمية منهءية ت شف أضعادةا الحقيقية وأنماط ا السلوكية وحءم انع اسا ها.ميدانيا

 

 

وتتضددددددم معالم ةها المشدددددد لة من خلا، عدة ماشددددددراتا أبرزةا: تصدددددداعد معدلات الاختناقات المرورية في أوقات الهروةا وارتفاع  

 عن غياب تليات واضحة لإدارة ةها المخاطر المرورية والتخفيف  
 
نسبة الحوادث المرتبطة بالسلوك المروري غير النظاميا فضلا

 في ثقافة القيادة اليومية.من حد ها. ويُضاف إسة ذلي  عف الر 
 
 دع وقصور التوعيةا مما يُبقي ةها السلوك متجهرا

 

 

ل   رة 
 
ومن منظور إدارة المشددددددددددددداريعا فددهى غيدداب إطددار ماهري لتاددديددد ةددها المخدداطر وتقييم ددا والتخطيت للاسددددددددددددتجددابددة ل ددا ُ شدددددددددددد دد

 جوةرية في منظومة إدارة النقل الحضريا وةو ما تسسة ةها الدراسة إسة معالءت .
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 أةمية الدراسة:

 

 تستمد ةها الدراسة أةميتها من جانبيى ر يسييى:

 

: الأةمية النظرية
 
 أولا

 

عد  من الدراسدددات  
ُ
سددد م ةها الدراسدددة في إثراء الأدب العلعي المتعل  بالسدددلوك المروري غير النظامي في السدددياق السدددعوديا إذ ت

ُ
ت

  
 
م تصددنيفا قد 

ُ
ف أدوا ها في تاليل مشدد لة النقل الحضددري. كما ت

 
النادرة الاي تسناو، ةها الظاةرة من منظور إدارة المخاطر وتوا

 للسا ق
 
 مبت را

 
 يى يربت بيى الأنماط الفردية وتداعيا ها علة منظومة النقل ك ل.سلوكيا

 

: الأةمية التطبيقية
 
 ثانيا

 

عياهدا علة اتخداذ قرارات مبنية  
ُ
قدة ت

 
د الء دات المعنيدة كوزارة النقدل ورمدارة منطقدة م دة والمرور السددددددددددددعودي بنتدا ع ميددانيدة موث زو 

ُ
ت

م توصددددددددددديات عملية مخصدددددددددددصدددددددددددة ل ل نمت سدددددددددددلوكي قابلة للتطبي  في إطار مشددددددددددداريع تطوير البنية   قد 
ُ
علة بيانات حقيقية. كما ت

سدددددددددددد 
ُ
اف  مع أةددداف ركيددة الممل ددة  التاتيددة للطرق بمدددينددة جدددةا وت في   2030 م في تطوير خطت إدارة المخدداطر المروريددة بمددا يتو

 تاسيى جودة الحياة وتطوير منظومة النقل.
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 أةداف الدراسة:

 

 تسسة ةها الدراسة إسة تاقي  الأةداف التالية:

 

. تصدددددنيف الأنماط السدددددلوكية للسدددددا قيى ناو اسدددددتخدام المسدددددارات غير النظامية في مدينة جدة أثناء أوقات الازدحام وتاديد  1

 النمت السا د.

 

 . قياس مدع إدراك السا قيى لانع اسات ةها السلوكيات علة تفاقم الاختناقات المرورية وارتفاع مخاطر الحوادث.2

 

 . تاليل العلاقة بيى الأنماط السلوكية المختلفة وتصاعد مستويات الاختناق المروري ومعدلات الحوادث.3

 

 . تقييم فاعلية الآليات الحالية في إدارة مخاطر ةها السلوكيات من منظور إدارة المشاريع.4

 

الة للحد من ةها الظاةرة.5  . تقديم توصيات عملية مخصصة ل ل نمت سلوكي للء ات المعنية لبناء خطت استجابة فع 
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 تساكلات الدراسة:

 

 تسسة ةها الدراسة للإجابة عن السساكلات الر يسية التالية:

 

. ما الأنماط السددددددددلوكية الاي يمارسدددددددد ا السددددددددا قوى في مدينة جدة ناو اسددددددددتخدام المسددددددددارات غير النظامية أثناء الازدحاما وأ ها  1

؟
 
 الأكثر انسشارا

 

 . ما مستوع إدراك السا قيى لانع اسات ةها السلوكيات علة تفاقم الاختناقات المرورية وارتفاع مخاطر الحوادث؟2

 

%( بيى اسدددددددتخدام المسدددددددارات غير النظامية وتصددددددداعد  5. ةل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصدددددددا ية عند مسدددددددتوع دلالة   3

 مستويات الاختناق المروري؟

 

 . ةل توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بيى استخدام المسارات غير النظامية وارتفاع معدلات الحوادث المرورية؟4

 

 . ما مدع فاعلية الآليات الحالية في إدارة مخاطر ةها السلوكيات؟5

 

 . ما التوصيات والمق رحات العملية الاي يم ن تقديم ا للء ات المعنية للحد من ةها الظاةرة؟6
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 فروض الدراسة:

 تنطل  ةها الدراسة من الفروض التالية:

 

 الفرض الأو،:

توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصدددددددددا ية بيى ارتفاع معدلات اسدددددددددتخدام المسدددددددددارات غير النظامية وتفاقم مسدددددددددتويات الاختناق  

 المروري في مدينة جدة.

 الفرض القاني:

 توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصا ية بيى استخدام المسارات غير النظامية وارتفاع مخاطر الحوادث المرورية.

 الفرض القالث:

 ُ س م  عف تطبي  الأنظمة وال رامات المرورية في تعزيز سلوك استخدام المسارات غير النظامية.

 الفرض الراضع:

 بت يير سددلوك م الفعليا في ال وجود  
 
 كافيا

 
لا يرتبت مسددتوع إدراك السددا قيى لمخاطر اسددتخدام المسددارات غير النظامية ارتباطا

 .عوامل سلوكية وبيئية معززة ل ها السلوك

 الفرض الخامس:

.  في الحد من ااةرة استخدام المسارات غير النظامية بمستوع غير كافى
 
س م تليات إدارة المخاطر المرورية المعتمدة حاليا

ُ
 ت

 الفرض السادس:

  
 
 سدددددلوكيا

 
ل عا قا

 
ي ا مما ُ شددددد 

 
ُ سددددد م إدراك الفرد لانسشدددددار السدددددلوك المروري غير النظامي بيى غالبية السدددددا قيى في دفع  ناو تبن

 أمام فاعلية تليات إدارة المخاطر المرورية وأدوات الردع القا مة.
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 الدراسات السابقة: 

سيح رصد المسار المعرفي للظاةرة المدروسة 
ُ
 في بناء الإطار المعرفي لأي باث علعيا إذ ت

 
 أساسية

 
ل الدراسات السابقة ركيزة

 
مق

ُ
ت

من    
 
منظومة الدراسة  ةها  استعر ب  ذليا  من   

 
وانطلاقا القا م.  العلعي  الأدب  في  القصور  ومواطن  القوة  نقاط  وتاديد 

فتها في ثلاثة مااور مو وعية مت املة.الأبااث والدراسات ذات الصلةا و 
 
 صن

 

 المحور الأو،: دراسات السلوك المروري غير النظامي وعلاقت  بالحوادث 

دراسة  اةتمام  الطرق  Golob & Recker (2003) انصب   علة  الحوادث  وأنواع  المرور  تدف   أنماط  بيى  العلاقة  تاليل  علة 

 متعدد المت يرات علة بيانات ميدانية ضخمة مستقاة من أج زة 
 
 إحصا يا

 
 منهءا

 
السريعة الحضرية في ولاية كاليفورنياا معتمدة

التباي بيى  ارتباط قوي ذي دلالة إحصا ية  إسة وجود  الدراسة  التدف . وخلصب  المسارات  قياس  المركبات وت يير  في سرعة  ن 

بصورة مفاجئة من ج ةا وارتفاع معدلات الاصطدامات الءانبية والخلفية من ج ة أخرع. وتتقاطع ةها النسيجة مع ما تسسة 

ميز  إلي  الدراسة الحالية من قياس أثر استخدام المسارات غير النظامية في تصاعد مخاطر الحوادثا غير أى الدراسة الحالية تت 

 .إسة ةها المخاطر دياي تا بتصنيف الأنماط السلوكية ال

 

 من السا قيى الشباب   Hassan (2015) وعلة الصعيد الخليريا كشفب دراسة
 
 ذاتي التقرير شمل عينة

 
الاي اعتمدت استبيانا

العربية السعودية   الممل ة  السلوكياتفي  افية  الإن  أى  الردع وانخفاض مستوع    ار  بضعف 
 
 وثيقا

 
ترتبت ارتباطا القيادة  في 

ر السا قوى مخالفا هم بانسشارةا بيى أقرا هم.   اقبا وأبرزت ااةرة التطبيع الاجتماعي ل ها السلوكيات حيث يُار  الوعي بالعو

ا الانسشار  المتعل  بدور  السادس  بناء فر  ا  في  النسيجة  إسة ةها  الدراسة الحالية  في وتسسند  النظامي  للسلوك غير  لاجتماعي 

الإجمالية  المعالءة  عن   
 
عو ا المختلفة  السلوكية  للأنماط  مو وعي  تصنيف  بتقديم  تتجاوزةا  أ ها  إلا  الظاةرةا  استمرار 

 .للاناراف السلوكي

 

اقف والسلوكيات المرورية لدع الشباب السعودي من خلا،  Mohamed & Bromfield    2017أما دراسة   ( فقد درسب المو

  287نموذج معادلات ةي لية علة عينة من 
 
دركة تنخفا لدع الفئات الأكثر ميلا

ُ
ا وخلصب إسة أى قيم الخطورة الم

 
 شابا

 
سا قا

لاى عا
 
 علة أى الاندفاعية و عف  بت النفس يُمق

 
 أدلة

 
مة يى للسلوك المروري غير النظامي.  للمخاطرةا مُقد  يى قويَّ ايَّ يى تنب 

ح
مل

ن  الدراسة الحالية  من تصنيف ا السلوكي للسا قيى.  ضم 
ُ
اف  ةها النتا ع مع النمت الاندفاعي الهي ت  وتتو
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 المحور القاني: دراسات إدارة مخاطر النقل الحضري 

 

م الصادر عن البني الدوسي وجامعة  Disease Control Priorities في إطار مرجسي شامل  من كتاب Norton et al. (2006) قد 

دين أةمية تبني منهءية 
 
 لأعباء الإصابات غير المتعمدة في الدو، النامية بما فيها حوادث الطرقا ماك

 
قا  معم 

 
أكسفوردا تاليلا

ي إدارة منظمة تمر بمراحل تاديد المخاطر وتقييم ا وتاديد خيارات الاستجابة ل ا. وخلص ةها الإطار إسة أى   رات الحوكمة ف

ضاعف من حدة الحوادث في البيئات الحضرية الم تظة. وتستواف الدراسة الحالية ةها الإطار الف ري عار ربط  
ُ
المخاطر ت

 .لتاليل مواطن القصور في منظومة إدارة مخاطر النقل بمدينة جدة  ISO 31000 ومعيار PMBOK بدليل 

ل
 
ا حل

 
افيا  1774حوادث تقاطعات مدينة الرياض من خلا، عينة منهءية شملب   Al-Ghamdi (2003) وفي سياق أقرب ج ر

لة خلا، الف رة   ا وأثبب أى السلوكيات المرورية المنارفة كتجاوز الإشارات الحمراء والإخفاق في إفسا   1998-1996حادثة مُسءَّ

 إسة غياب أطر م
 
ل عوامل ماورية في تصاعد معدلات الحوادث الحضريةا مُشيرا

 
مق

ُ
نهءية لتقييم ةها المخاطر وردار ها. المءا، ت

اف  ةها الدراسة مع الدراسة الحالية في سياق ا الء رافي السعودي ومو وع اا ل اها تختلف عاها في مستوع التاليل؛  وتتو

افع السلوكية واسسشراف المخاطر   إذ ركزت علة بيانات الحوادث التاريخيةا في حيى تنصب  الدراسة الحالية علة قياس الدو

 
 
 .منهءيا

دراسة مب  قد  المحليا  الصعيد  جدة  Aljoufie & Tiwari (2021) وعلة  مدينة  في  المرورية  السلامة  مخاطر  لتقييم   
 
نموذجا

التنقل في  البنية التاتية وأنماط   تاديات 
 
ا مستعر ة

 
افيا باستخدام تاليل التجمع الم اني ونماذج الانادار الموزوى ج ر

 شب  كلي علة السيارة الخاصة إذ تصل نسبة مستخدمي المركبات الخاصة إسة  
 
عد   % م98مدينة تعتمد اعتمادا

ُ
ن الس اى. وت

 ُ عاني من اختناقات م زايدة وسلوكيات  
 
 مروريا

 
اقعا   و

 
 لمش لة الباث الحاسيا إذ توث

 
 ومو وعيا

 
افيا ةها الدراسة الأقرب ج ر

غير نظاميةا ل اها اقتصرت علة التاليل ال عي لحوادث المشاة دوى التعم  في التصنيف السلوكي للسا قيى أو تاليل عوامل  

 .روري الفرديةالقرار الم
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ل المخاط  ر المحور القالث: دراسات العوامل السلوكية والاجتماعية وتقب 

 

 في أدبيات السلامة المرورية إذ تجاوزت اسسش ادا ها  Reason et al. (1990) أثبسب دراسة
 
وهي من أكثر الدراسات اسسش ادا

أى الأخطاء والمخالفات المرورية تنبع من مصادر نفسية وردراكية متمايزة يم ن تصنيف ا في ثلاثة أنواع: الزلات  مرجع    1400

اللاإراديةا والأخطاء المعرفيةا والمخالفات المتعمدة. ومن أبرز ما كشفت  أى تأثير الانسشار الاجتماعي للسلوك المخالف ُ س م في 

فر ق بيى السا   الانتهازي تطبيع المخاطر لدع الفرد. وتسسن
ُ
د الدراسة الحالية إسة ةها التصنيف في بناء نموذج ا السلوكيا إذ ت

 .الهي يقرر بوعي وررادةا والسا   الانقيادي الهي يتأثر بالسلوك الءمسيا والسا   الءاةل الهي يفتقر إسة إدراك المخاطر

 من  أى المعايير الوصفية   Cialdini & Trost (1998) وفي سياق نظرية المعايير الاجتماعيةا أثبب
 
 شائعا

 
أي ما يراا الفرد سلوكا

 حول   
 
ف الدراسة الحالية ةها المف وم مباشرة

 
وا

ُ
 أكار من المعايير الح مية في تاديد سلوك الفرد الفعلي. وت

 
اية  تنب 

 
ل قوة

 
ش 

ُ
ت

تناولب  وبينما  بممارست .  قرارا  علة  النظامي  غير  السلوك  لانسشار  الفرد  إدراك  أثر  يقيس  الهي  السادس  الفرض  اختبار  في 

الأث  في  ااةرة الدراسات الاجتماعية ةها  تنسشر  في سياق مروري حضري  ق   عم 
ُ
ت الحالية  الدراسة  فهى  عامةا  في سياقات  ر 

 .ضعياها

م   الفردية Downs    2004وقد  السلوكيات  أى  إسة  في   خلص  ال ارعا  المدى  في  المرورية  الاختناقات  لظاةرة   
 
قا معم   

 
تاليلا  )

فية    من تخفيف  ضسبب ما أسماا "التوازي كالباث عن مسارات بديلة  الت ي 
 
فض ي إسة توزيع الازدحام علة شب ة الطرق بدلا

ُ
ت

لاحظ  
ُ
ت ما  الآلية مع   حاى  عود الازدحام لمستواا الأصلي. وتتطاب  ةها 

 
 إ افيا

 
بديل طلبا حرَّض" حيث يجهب كل طري  

ُ
الم

في الفردي إسة تفاقم الاختناق الدراسة الحالية في ااةرة استخدام المسارات غير النظامية في جدةا   حيث يُفض ي السلوك الت ي 

 الءماعي.

 

: التاليل المقارى للدراسات السابقة
 
 ثانيا

 

ل في ثلاثة مااور ر يسية: أول ا الإجماع  
 
اف  حو، جوةر الظاةرة يتمق ت شف المقارنة بيى الدراسات السابقة عن قدر من التو

 Golob & Recker علة وجود ارتباط قوي بيى السلوكيات المرورية غير النظامية وارتفاع معدلات الحوادث كما أثبست  دراستا

ي ةها السلوكيات ويُطيل    .Al-Ghamdi (2003)و (2003)
 
وثانيها إقرار معظم الدراسات بأى الضعف في تليات الردع ُ  ه

نت  دراستا وثالثها اتفاق الدراسات ذات التوج  النفس ي   . Mohamed & Bromfield (2017) و  Hassan (2015) أمدةا كما بي 
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 في قرار الفرد بارت اب المخالفة كما أثبت  كلٌّ من
 
 مباشرا

 
 والاجتماعي علة أى الض ت الاجتماعي والمعايير الءمعية تاثر تأثيرا

Reason et al. (1990) وCialdini & Trost (1998). 

في المقابلا تارز تباينات منهءية واضحة؛ فبينما اعتمدت دراسات النقل ال ندس ي علة البيانات التاريخية للحوادث كما في  

ي  
ح
(ا اتج ب الدراسات السلوكية ناو الاستبياى ذاتي التقرير كما في  Golob & Recker   2003( وAl-Ghamdi   2003دراسا

ي 
ح
.  Mohamed & Bromfield   2017( وHassan   2015دراسا

 
 وما ُ ع رف ب  فرديا

 
ل رسميا  بيى ما ُ سءَّ

 
(ا مما يُفرز فجوة

زت الدراسات السعودية المتاحة علة فئة الشباب والهكور دوى أى تسناو، مجتمع السا قيى بسنوع   
 
 عن ذليا رك

 
فضلا

( رغم قربها الء رافي من مش لة الباث الحاسيا اقتصرت علة  Aljoufie & Tiwari   2021الديموغرافي ال امل. كما أى دراسة 

 التاليل الم اني ال عي دوى التعم  في الأضعاد السلوكية والتصنيفية. 

 

 الفجوة الباقية:

ل  
 
ش 

ُ
علة  وء ما سب  استعرا   من الدراسات السابقةا يتضم أى الأدب العلعي المتا   عاني من فجوات باقية جوةرية ت

دمع بيى ثلاثة مااور مت املة في تىى واحد: التصنيف  
ُ
غ الر يس ي لإجراء الدراسة الحالية. إذ لم تتوفر حاى الآى دراسة ت المسو 

كد السلوكي المو وعي لأنماط استخدا المعتمدة  المشاريع  إدارة مخاطر  النظاميةا وأطر   ISO ومعيار  PMBOKم المسارات غير 

31000 
 
 .ا وذلي في السياق الحضري لمدينة جدة تاديدا

 وتتجلة ةها الفجوة في أربعة أوج  ماددة:  

تأثير استخدام المسارات غير النظامية علة الاختناق المروري في جدة بمنهءية   حءم 
 
بيانيا أول ا غياب دراسة ميدانية تقيس 

قة. 
 
 إحصا ية موث

القنا ية التقليدية للسلوك    إسة نموذج تصنيفي سلوكي متعدد الأنماط يتجاوز المعالءة  وثانيها افتقار الأدب العلعي الخليري 

 المروري الانارافي.  

أثبب   الاي  ايةا وبيى  Cialdini & Trost    1998وثالثها غياب ربت ماهري بيى ااةرة المعايير الاجتماعية الوصفية  التنب  ( قو ها 

 تليات الردع المروري في السياق السعودي. مادودية 

ت املية. وعلي ا تسسة   الحضرية بصورة  المرورية  المنظومة  كفاءة  تقييم  في  المشاريع  إدارة مخاطر  أطر  توايف  وراضع ا عدم 

الدراسة الحالية إسة سد  ةها الفجوة من خلا، مقاربة باقية متعددة المستويات تجمع بيى التاليل الميداني والتأطير النظري 

 الماهري. 
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 ومن ةناا تنطل  الدراسددددددة الحالية لسددددددد  ةها الفجوات
 
 قابلا

 
 سددددددداسدددددديا

 
 سددددددلوكيا

 
: عار دراسددددددة ميدانية في جدةا تعتمد تصددددددنيفا

 للوصددددو، إسة توصدددديات قابلة للتطبي  الماسددددسدددد ي في سددددياق  
 
 تاليلية

 
ف أطر إدارة مخاطر المشدددداريع أداة

 
وا

ُ
للاختبار الإحصددددائيا وت

 .2030ركية الممل ة 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تسددددددددسند ةها الدراسددددددددة إسة جملة من النظريات والأطر المفاةيمية الراةددددددددخة في حقلي إدارة المشدددددددداريع وعلم السددددددددلوكا وفيما يلي 

 عرض لأبرز ةها المنطلقات:

 

: إطار إدارة مخاطر المشاريع   
 
 ( PMBOKأولا

 لإدارة المخاطر في المشداريعا تقوم علة خمس   PMBOKمن خلا، دليل  المعرفي   PMIأرسد ى مع د إدارة المشداريع  
 
 مت املة

 
منهءية

عمليددددات مسسددددددددددددلسددددددددددددلددددة وم رابطددددة هي: تخطيت إدارة المخدددداطرا وتاددددديددددد المخدددداطرا والتاليددددل النوعي وال عي ل دددداا والتخطيت  

اقبة المخاطر والتا م فيها وقد أشدددار الدليل ذات  إسة أى إغفا، أي من ةها العمليات يُضدددعف  (.  PMI, 2021   للاسدددتجابةا ومر

,  PMIقدرة المنظمات علة التعامل مع المخاطر بفاعليةا مما يُفضدددددددددددد ي إسة تصدددددددددددداعد احتمالية وقوع الأ ددددددددددددرار وتفاقم تداعيا ها   

2021.) 

ف ةها الدراسددة ةها الإطار في تاليل مخاطر السددلوك المروري غير النظاميا إذ يم ن النظر إسة ةها السددلوكيات بوصددف ا 
 
وتوا

 مخاطر قابلة للتاديد والتقييم والاستجابة ل ا  من منظومة إدارة النقل الحضري.

 

: معيار إدارة المخاطر الدوسي   
 
 ( ISO 31000ثانيا

 لإدارة المخاطر تاب مسدددددعى 
 
 شددددداملا

 
يُركز علة مبدأ أى إدارة المخاطر ينبغي  ا  ISO 31000و دددددعب المنظمة الدولية للمعايير إطارا

 لا يتجزأ من صددددددددنع القرار الماسددددددددسدددددددد ي علة جميع المسددددددددتويات   
 
وقد أكد ةها المعيار علة  ددددددددرورة أى  (.  ISO, 2018أى ت وى جزءا

ا وأى تددأخدده ضعيى الاعتبددار السدددددددددددديدداق الاجتمدداعي والبي ي  ت وى عمليددة تقييم المخدداطر دينددا
 
 معزولا

 
 تنيددا

 
مي يددة ومسددددددددددددتمرةا لا حدددثددا

 (.ISO, 2018المحيت بالمخاطر المدروسة   

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

وفي سدددياق ةها الدراسدددةا يُوج   ةها المعيار منهءية تقييم مخاطر السدددلوك المروري غير النظاميا لا سددديما أى ةها المخاطر ذات  

.
 
 ساكنا

 
 لا تقييما

 
 مستمرا

 
 طاضع اجتماعي وسلوكي متجدد  ستوجب رصدا

 

: نظرية السلوك المخطت   
 
 ( Theory of Planned Behaviorثالقا

ر  ا بل     Ajzen )1991طو 
 
 من اف راض جوةري مفادا أى السددددلوك الإنسدددداني لا ينبق  عشددددوا يا

 
نظرية السددددلوك المخطت انطلاقا

ةو ماصدددددددلة تفاعل ثلاثة عوامل ر يسدددددددية هي: موقف الفرد من السدددددددلوكا والمعيار الاجتماعي السدددددددا د من حول ا ومدع إدراك   

وقد كشدددددفب الدراسدددددات المسدددددسندة إسة ةها النظرية أى المعيار الاجتماعي (.  Ajzen, 1991لقدرت  علة التا م في ةها السدددددلوك   

اقف الشخصية     ما يتجاوز أثرا أثر المو
 
 في تش يل نوايا الأفراد وسلوكيا هما إذ كقيرا

 
 ماورية

 
 (.Ajzen, 1991ياتل م انة

 في ااةرة الدراسدةا حيث  سدتمر كقير من السدا قيى في ممارسدة السدلوك المروري غير النظامي 
 
وتجد ةها النظرية صددع  واضدحا

 في ادل  
 
 مقبولددة

 
ً ةددها السددددددددددددلوك بوصددددددددددددفدد  اسددددددددددددتجددابددة رغم إدراك م لخطورتدد ا وذلددي تاددب وطددأة المعيددار الاجتمدداعي الددهي يُرةدددددددددددد 

 الازدحام.

 

: نظرية المعايير الاجتماعية   
 
 ( Social Norms Theoryراضعا

 

فسدددددر كيف تتاو، السدددددلوكيات المنارفة إسة     Cialdini & Trost )1998أسددددد م كل من  
ُ
في تطوير نظرية المعايير الاجتماعية الاي ت

ين إسة أى الفرد ُ عيد تقييم تصدددددرفات  في  دددددوء ما  أعراف اجتماعية غير رسدددددمية حيى يُدرك الأفراد أى ال البية تمارسددددد اا مشددددديرح

 في مايط  الاجتم
 
وقد أكدت الدراسات المبنية علة ةها النظرية أى تصحيح المعيار  (.  Cialdini & Trost, 1998اعي   يراا سا دا

 (.Cialdini & Trost, 1998الاجتماعي الخاطئ ُ عد  من أنجع أساليب ت يير السلوك غير المرغوب في  علة المستوع المءتمسي   

 
 
وتنع س ةها النظرية بجلاء علة ااةرة ةها الدراسدددددددددددةا إذ بات اسدددددددددددتخدام المسدددددددددددارات غير النظامية في أوقات الازدحام معيارا

ب مواج ت  بالأدوات التقليدية وحدةا.  غير رسعي لدع شرياة واسعة من سا قي مدينة جدةا مما يُصع 
 
 اجتماعيا

 

: نظرية الحلقة المفرغة في النقل الحضري 
 
 خامسا
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دةا ضعا السددددددددددددلوكيات المروريةا إذ أشددددددددددددار  
 
ول

ُ
رصددددددددددددد عدد من الباحقيى في مجا، النقل الحضددددددددددددري ااةرة الحلقة المفرغة الاي ت

Downs )2004     إسة أى الازدحام المروري يُفرز سلوكيات ت يفية لدع السا قيى تزيد من حدة الازدحام ذات  في ما  شب  الدوامة

 علة المنظومة ال لية     May )1990المتصددددددددداعدة. وفي السدددددددددياق ذات ا أكد  
 
أى أي ا دددددددددطراب في تدف  حركة المرور ينع س سدددددددددلبا

 للطري  بصورة تتجاوز ب قير حءم الا طراب الأصلي.

 

 من  
 
د ااةرة ةها الدراسددددددددددة ةها المف وم بو ددددددددددو ا حيث يُفضدددددددددد ي السددددددددددلوك غير النظامي إسة اختناقات تسددددددددددتدعي مزيدا جسدددددددددد 

ُ
وت

 التاايل من السا قيىا مما ُ عم   الاختناق ويرفع احتمالية الحوادث في حلقة مفرغة لا تن سر إلا بتدخل ماهري مدروس.

 

: تصنيف الأنماط السلوكية للسا قيى ناو استخدام المسارات غير النظامية
 
 سادسا

 مما أرسددت  نظرية السددلوك المخطت   
 
من أسددس  (  Cialdini & Trost, 1998ونظرية المعايير الاجتماعية   (  Ajzen, 1991انطلاقا

ر كل ماها عن   نظريةا يم ن تصدددددددددنيف السدددددددددا قيى في تعامل م مع المسدددددددددارات غير النظامية إسة سدددددددددتة أنماط سدددددددددلوكية متمايزةا ُ عا 

افع مختلفة ومستويات متفاوتة من  ل المخاطر:دو  تقب 

 

 النمت الأو،: السا   الانتهازي 

 ض ياب الردع  
 
 وثيقا

 
 عن أي فرصدددة للتقدما ويرتبت سدددلوك  ارتباطا

 
 سدددتخدم المسدددارات غير النظامية ضشددد ل متعمد ومت رر باقا

ل المخاطر وف  إطار  ف   من أعلة مستويات تقب 
 
 . PMBOK )PMI, 2021لا بالازدحام ذات ا وةو ما يُصن

 

 النمت القاني: السا   الانقيادي

  
 
لا يُبددادر بدداسددددددددددددتخدددام المسدددددددددددددارات غير النظدداميددة ل ندد  ينجرف ناوةددا حيى يرع الآخرين يفعلوى ذلدديا وةو النمت الأكثر تفسدددددددددددديرا

  Cialdini & Trost )1998بنظرية المعايير الاجتماعيةا إذ يُارر سدددلوك  بأى "الءميع يفعل ذلي" في تجسددديد واضدددم لما أشدددار إلي   

ل  إسة معيار اجتماعي غير رسعي.من أى انسشار السلوك الخاطئ يُ   او 
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رالنمت القالث: السا    ِّ
ار 
ُ
 الم

 ماررات إنسددددددانية أو ارفية كالاسددددددتهءا، أو الضددددددرورةا وةو يُدرك المخالفة ل ن  يُخفف  
 
ما ِّ

يلءأ إسة المسددددددارات غير النظامية مُقد 

من أى إدراك الفرد للسددددددديطرة علة سدددددددلوك  يُاثر     Ajzen )1991من شدددددددعورا بالهنب عار التاريرا وةو نمت  ع س ما أشدددددددار إلي   

 ضش ل مباشر في قرارا.

 

 النمت الراضع: السا   الاندفاعي 

 لتجداوز الأنظمدةا وةو النمت  
 
غدا يميدل إسة المخداطرة بطبعد  ويُقلدل من تقددير احتمداليدة الحوادثا ويرع في م دارتد  القيداديدة مسددددددددددددو 

 من منظور تقييم المخاطر وف  معيار 
 
 . ISO 31000 )ISO, 2018الأعلة خطورة

 

 النمت الخامس: السا   الءاةل

 للت يير عندد توعيتد ا ممدا يجعلد  الفئدة  
 
يمدارس السددددددددددددلوك غير النظدامي دوى وعي كدافى بدأند  مخدالف أو خطيرا ويُبددي اسددددددددددددتعددادا

 لارامع التدخل والتوعية المرورية.
 
 الأكثر استجابة

 

 النمت السادس: السا   المل زم

ل ةدها  
 
درك أى سددددددددددددلوكد  الفردي ياثر علة المنظومدة ال ليدةا ويُمقد يل زم بدالمسدددددددددددددارات النظداميدة في جميع الأحوا، رغم الازدحداما ويدُ

 النمت المرجع المقارى في تاليل نتا ع الدراسة.
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 المنهءية وطرق الباث:

 

: منهج الدراسة
 
 أولا

تعتمد ةها الدراسددددددددددة علة المنهج الوصددددددددددفي التاليليا الهي  سددددددددددسة إسة وصددددددددددف الأنماط السددددددددددلوكية لاسددددددددددتخدام المسددددددددددارات غير  

النظدداميددة وتاليددل علاقتهددا بتفدداقم الاختندداقددات المروريددة وارتفدداع مخدداطر الحوادث في مدددينددة جدددة. ويُعددد  ةددها المنهج الأنسددددددددددددددب  

اقف م وتاليل العلاقات بيى مت يرا ها.لطبيعة الدراسة كو ها تسسة إسة تصنيف سلوكي  ات السا قيى وقياس مو

 

 مجتمع وعينة الدراسة:

يت وى مجتمع الدراسددددددددددة من جميع السددددددددددا قيى في مدينة جدة الهين يمتل وى رخصددددددددددة قيادة سددددددددددارية المفعو، ويقودوى ضشدددددددددد ل  

 منتظم في الطرق الر يسية للمدينة.

 

: عينة الدراسة
 
 ثانيا

ر حءم    لصددددددددعوبة دراسددددددددة المءتمع ال ليا سددددددددتعتمد الدراسددددددددة علة العينة العشددددددددوا ية من السددددددددا قيى في مدينة جدةا ويُقدَّ
 
نظرا

( مفردةا وةو حءم كافى لتاقي  التمقيل الإحصائي المناسب ورجراء التاليلات الإحصا ية  400إسة   300العينة المستهدف بيى   

 المطلوبة.

 

: مت يرات الدراسة
 
 راضعا

تمل الدراسددة علة مت يرين ر يسددييى: المت ير المسددتقل وةو الأنماط السددلوكية لاسددتخدام المسددارات غير النظامية أثناء الازدحام  ت

 إسة مت يرات وسدددديطة تشددددمل:  
 
المروريا والمت ير التاضع وةو مسددددتوع تفاقم الاختناقات المرورية وارتفاع مخاطر الحوادث. إ ددددافة

ل المخاطر الءماعية.مستوع الوعي المروريا وفاع  لية تليات الردعا والعوامل السلوكية المرتبطة بتقب 
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 أساليب التاليل الإحصائي:

 

عة باستخدام برنامع  ل البيانات المءم 
َّ
ال

ُ
 من خلا، الأساليب الإحصا ية التالية: SPSSست

 الإحصاء الوصفي: لوصف خصا ص العينة وتوزيع إجابا ها وتاديد النمت السلوكي السا د. -

 معامل ارتباط بيرسوى: لقياس العلاقة بيى الأنماط السلوكية والمت يرات التاضعة. -

 تاليل الانادار الخطي: لقياس أثر المت ير المستقل علة المت يرات التاضعة واختبار فروض الدراسة. -

افيددة والأنمدداط  :  ANOVAوتاليددل التبدداين    T-testاختبددار    -  للمت يرات الددديموغر
 
لل شددددددددددددف عن الفروق بيى فئددات العينددة تبعددا

 السلوكية.

 

 

 

 أدوات الدراسة:

 

: الاستبياى كأداة ر يسية
 
 أولا

 لءمع البياناتا وذلي لملاءمت  لطبيعة الدراسدددة الوصدددفية التاليلية وقدرت   
 
 ر يسدددية

 
تعتمد ةها الدراسدددة علة الاسدددتبياى أداة

 عار منصدات التواصدل الاجتماعي وتطبيقات المراسدلة  
 
ع الاسدتبياى إل  رونيا

علة الوصدو، إسة عينة واسدعة في وقب وجيز. وسديُوزَّ

 ، إلي .الفورية لضماى س ولة الوصو 
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: بناء الاستبياى
 
 ثانيا

 سيت وى الاستبياى من خمسة مااور ر يسية:

افيةا ويشدددددددمل: الءنسا والفئة العمريةا والماةل العلعيا وعدد سدددددددنوات القيادةا ومتوسدددددددت  المحور الأو،: البيانات الديموغر

 ساعات القيادة اليومية.

المحور القداني: الأنمداط السددددددددددددلوكيدة ناو اسددددددددددددتخددام المسدددددددددددددارات غير النظداميدةا ويقيس ةدها المحور مددع ممدارسدددددددددددددة المسددددددددددددتجيدب  

للسددددددددددددلوكيدددات غير النظددداميدددة عار فقرات سددددددددددددلوكيدددة عدددامدددة موزعدددة علة الأنمددداط السددددددددددددتدددة المحدددددة في الإطدددار النظري: الانتهدددازيا  

ا والاندفاعيا والء
 
ن من تصنيف المستجيب  والانقياديا والمارر أخلاقيا

 
صاغ الفقرات بأسلوب تشخيص ي يُم 

ُ
اةلا والمل زم. وت

 في نمط  السلوكي بناء  علة مجموع إجابات  لا بناء  علة تصريا  المباشر.

المحور القالث: مسددددددددددددتوع الإدراك والوعي بالمخاطرا ويقيس مدع إدراك السددددددددددددا   لأثر ةها السددددددددددددلوكيات علة تفاقم الاختناقات 

 .PMBOKوارتفاع مخاطر الحوادثا مع توايف مف وم تقييم المخاطر المستمد من إطار 

ل المخاطر الءماعيةا ويقيس مدع تأثير انسشدددددددار السدددددددلوك غير النظامي بيى الآخرين علة  المحور الراضع: العوامل السدددددددلوكية وتقب 

 إسة نظرية المعايير الاجتماعية ونظرية السلوك المخطت.
 
 قرار الفرد بممارست ا اسسنادا

المحور الخددامس: تقييم فدداعليددة تليددات إدارة المخدداطر الحدداليددةا ويقيس مدددع فدداعليددة الأنظمددة وال رامددات والتوعيددة المروريددة في 

 لتقييم فاعلية استجابة المخاطر. ISO 31000الحد من ةها السلوكياتا مع استخدام مقياس مستوحة من معيار 

 

: مقياس الاستجابة
 
 ثالقا

عتمد مقياس لي رت الخماسدددددد ي للإجابة علة فقرات الاسددددددتبياى:   
ُ
اف  ضشدددددددةا   5سددددددت اف ا   4( أو اف ا  2( ماايدا   3( أو ( لا أو

اف  ضشدة.1    ( لا أو
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: صدق الاستبياى وثبات 
 
 راضعا

ميى المتخصدددددصددددديى في مجاسي إدارة المشددددداريع والنقل الحضدددددري  
 
الصددددددق الظاةري: سددددديُعرض الاسدددددتبياى علة مجموعة من المح 

ويُعد   (ا  Cronbach's Alphaللتاق  من مناسددددددبة فقرات  وشددددددموليتها. أما القبات فسدددددديُقاس باسددددددتخدام معامل ألفا كرونبا    

 إذا تجاوزت قيمت    
 
 (.0.70الاستبياى ثابتا

 

 

 حدود الدراسة:

 

: الحد الم اني
 
 أولا

ا مع ال ركيز علة الطرق  
 
 مروريدا

 
تقتصددددددددددددر ةدها الددراسددددددددددددة علة مدديندة جددة بوصددددددددددددف دا من أكار المددى السددددددددددددعوديدة وأكثرةدا اكتظداادا

الر يسددية والمحاور الحيوية الاي تشدد د أعلة معدلات الازدحام كطري  الأمير نايفا وطري  الملي عبدالعزيزا وطري  ال ورني ا  

 وطري  المدينة المنورة.

 

: الحد الزماني
 
 ثانيا

جرع ةددها الدددراسددددددددددددددة خلا، عددام  
ُ
ما وتشددددددددددددمددل جمع البيددانددات الميدددانيددة عار الاسددددددددددددتبيدداى وتاليل ددا واسددددددددددددتخلا  النتددا ع 2026ت

 والتوصيات.

 

: الحد البشري 
 
 ثالقا

تقتصددددر الدراسددددة علة السددددا قيى البال يى الهين يقودوى ضشدددد ل منتظم في مدينة جدة ويمتل وى رخصددددة قيادة سددددارية المفعو،ا  

 ولا تشمل سا قي المركبات الققيلة والحافلات ضش ل مستقل.

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

: الحد المو وعي 
 
 راضعا

تقتصددددددددر الدراسددددددددة علة دراسددددددددة الأنماط السددددددددلوكية لاسددددددددتخدام المسددددددددارات غير النظامية أثناء الازدحام المروري وعلاقتها بتفاقم  

الاختناقات وارتفاع مخاطر الحوادثا ولا تسناو، جوانب أخرع من السدددددددددلوك المروري كالسدددددددددرعة الزا دة أو اسدددددددددتخدام ال اتف  

 باشر بظاةرة الدراسة.أثناء القيادة إلا في حدود ارتباط ا الم

 

: الحد الماهري 
 
 خامسا

 لءمع البياناتا وبالتاسي تبقت نتا ج ا مرتبطة بمدع صدددددددق اسددددددتجابات المباوثيى  
 
 وحيدة

 
تعتمد الدراسددددددة علة الاسددددددتبياى أداة

 وتمقيل العينة للمجتمع الأصلي.
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