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 التحليل الاحصائي ومناقشة النتائجالفصل الرابع: 
 مقدمة  

يُعد هذا الفصل  ن  هه  صصل ا الدسا،لحي  يت اول عا  نت ئو ال الول ي  اا صل اب ل ات ئ    
الميدائتح الوب جُمعت ن  خلاا هداة البلت )الا،لللللوات مت الموع وح عم أللللل س يه ن الوسللللل     ان ع،للللل ا   

ا الفصلل  الو اصلل  الاجوم  ب   س ،لل  م المسللوش ا الفللنااب صب المم يح العنوتح السللع ديحي  ع شد  هذ 
إلس نع لجح الات ئ   عتل ي ش  ع ،وخدام الأ، ليب اا ص اتح المل ،بح لاخوب س صنأت   الدسا،حي عص لًا  
إلس ا،للوخلاا اللو ال الوب تُسللش  صب تفسللين ااتعح العلا ح شي  هئفلليح الوسلل     ان ع،لل ا  الو اصلل  

 .الاجوم  ب عالس  م الفنااب ل مسوش ا

كم  يسللعس الفصلل  إلس نل  فللح اللو ال صب ألل ت الأدشت   السلل عوح عالدسا،لل   ما  الصلل حي عم   
اوتح عأل  اللو ال الل لتح صب ،لت ع   مب نو سمي عُ انم ن  هأل صوذ هذل الدسا،لح ن  إ،لش ن   نعن تح  

نا تح علعيلح  ع فللللوم  هذا الفصلللل    س جسها  ساتسلللليي ل الأعا اول عا الول ي  ال صللللفب ل ات ئ   الديم  
الدسا،لللللللللحي عال  ئب يعنت ئو ال الاخوب سا  اا صللللللللل اتح ل فنألللللللللت  ي ن  نل  فلللللللللح هذل اللو ال عسويش   

 .ع اا س اللظني عالدسا،   الس عوح

  حصائيات الوصفية لعينة الدراسة الا 

 

 الجنس   حسب العينة توزيع  1  الجدول

 ااجم لب  اللسبح المئ  ح  الويناس  الجلس
 %42.3 110 مكن

 

 260 %57.7 150 هئ س
%ت  7 57يفلللللللين الو م   الل  ب لعيلح الدسا،لللللللح إلس هم اائ لأ يفلللللللع   ئسلللللللبح الأ  اتح ش ا   )

%ت ن  نجم س هصناد العيللح  عُ عس  هلذا الفل سع إلس نجم  لح ن   3 42نول سئلح عل للذك س اللذا  يم   م )
ا  الأخينةي  الع ان  الاجوم عتح عال و  تح عالوولتح الوب تميس عا   المجوم  السلللللع ديي خ صلللللح صب السلللللل  

 . يت ششدئ  تل لًا ن ل ظً  صب ئمط ا،وشلام الويل ل جت  عالوف    ن  ال ، اط الن متح ن   ا  اللس ت

صب ،للت ع الدسا،للحي تم   هذل اللسللبح نمشللناً نشمً    س دعس المنهة السللع ديح كمسللوش ا ئفللط صب 
شيئح الوسللل     ان اائونئت  ع د هصلللبلت اللسللل ت هك ن  ثللل سًا عتس ينًا صب السللل ع الن مبي ع ع د ملا 
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إلس  دة ه،لللب ن ن  شيلش  استف س ئسلللبح الوع ت  شي  اائ لأي عم  دة ائدن جش  صب ،للل ع العم ي عالومعي   
الا وصلللللللللللللل ديي عالائفول ج ال ول صبي إلس جل ئلب الوفل  ل  المع   ن  تياتول   الو اصلللللللللللللل  الاجومل  ب الوب  

 .هصبلت جستًا لا اوجسه ن  ئمط  ت تش  الي نب

كمل  هم اللسللللللللللللللل ت اوموع  عمعلدلا  تفل  ل  ه  س ن  المم ن   عالملو   المناب عالمول سئل   شي   
الملوج  ي ع ظشنم  سللللل ،لللللتح   لتح تج ل العنعتي نم  يجع ش  صئح نسلللللوشدصح صب اللملا  اا لائتح  

الموع وح    الن متح  عو لو لب صإم تم ي ش  الع لب صب هذل الدسا،للللللللللح ا ني الول ي  ع ملح نصللللللللللدا تح ل لو ال
ع لسلللللللل  م الفللللللللناابي ئظنًا لأم  ناسا  الفللللللللنات لد  اللسلللللللل ت   لبً  ن  توس ن عمس ل ن  الع ان  الع ا تح  
عال ظت تحي نم  يععس ااتعح الوف    شي  الملو   الوسللللللللللل  وب ع،للللللللللل  م المسلللللللللللوش ا ن  نلظ س الل س  

 .الاجوم  ب صب الايئح السع ديح الن متح

 العمرية الفئة حسب العينة توزيع 2الجدول  

 ااجم لب  اللسبح المئ  ح  الويناس  الفئح العمن ح 
،لح  20ه   ن    30 11.5%  

،لح  29إلس   20ن    120 46.2%  
،لح  39إلس   30ن    70 26.9%  

 260 %15.4 40 ،لح صسك ن  40
،لللللللللللللللللحي تلولل  المنتبللح الأعلس   29إلس    20يُظشن الو م   العمني ل عيلللح هم الفئللح العمن للح ين   

% ن   73%تي نم  يعلب هم   الب  9 26،لللحي شلسللبح )  39إلس   30%تي ا يش  صئح ين  2 46شلسللبح )
 مب صب ،لللللللح  عتُعد هذل الفئح هب الملنم الناتس ل وف    الن   39ع  20هصناد العيلح توناعج ه م سه  شي   

المجوم  السللللع ديي  يت اوسلللل  هصناده  ع نولام المش سا  الويل ل جتحي عالودسة   س الوف    السللللن   ن   
الوغينا  الن متحي ع األللللللل صح إلس استب اش  الي نب المع   ش ،لللللللل ا  الو اصلللللللل  الاجوم  بي إن  عغنت 

 .الون تذ هع الدسا،ح هع العم  هع الوس ع 

عهذل الفئح تم   الجي  الن مب اللداتي الذي ئفللللس صب شيئح نفللللبعح ع لملصلللل   الن متحي ع وميس  
عودستذ   س اتخ م  ناسا  شلللللللنااتح   امح   س الول ي  السلللللللن  ي عالمو سئح شي  الخت سا  المو  حي عالبلت 

صللللللني عال لظب ن      تج سن الآخن    كم  هم هذا الجي  هك ن   ش تح ل وس ن ع لملو   الوسلللللل  وب الب
 .نو ا  الفيدا  الوصينةي عالات المب شني عالمناجع   الف س ح ل ملوج   
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عول تً   س ملاي صإم الونكيس   س هذل الفئح يععس ههمتح صش  العلا ح الدال نتعتح شي  الوسلللللل    
الن مب ع،لل  م المسللوش ا المع صللني خ صللح صب شيئح تفللشد تساادًا صب اائف ع االيونعئب عالوسلل ع  ان  

شللللن للملا  الوسلللل     اائونئت  ع عسم تم ي  هذل الفئح ن    ة ئو ال الدسا،للللحي لأئش  تم   الشد  المب 
 ان ع،ل ا  الو اصل ي ئظنًا لخصل اصلش  الن متحي ع،لن ح تج عوش  ن  الن،ل ا  الوسل  رتحي عننعئوش  صب 

 .اتخ م  ناسا  الفنات  ان الوياتو   المخو فح
 العلمي المؤهل حسب العينة توزيع 3الجدول  

 ااجم لب اللسبح المئ  ح الويناس الممه  الع مب
 %15.4 40   ئ ي 

 

 %11.5 30 دش  م
 

 %53.8 140 عع ل س  س
 

 260 %19.2 50 دسا،     ت  

اوثلللللللللح ن  هذا الجدعا هم ن  اس د    ئصللللللللل  العيلح يلم  م شلللللللللش دة البع ل س  س شلسلللللللللبح  
%ت  ع عفللل  هذا الو م      ت جذ ،للل اد 2 19%تي شيلم  يم     ن   الدسا،للل   الع ت  ئسلللبح )8 53)

صب المجوم  السلللللع دي اوم   صب استف س ئسلللللبح الموع مي  ن  الفئ   الفللللل عحي نم  ادا   س ع ب نوودم  
 .هت  الا وص د الن مب عالوس    االيونعئبعمف 

عتيم  ههمتح هذل اللوتجح صب هم الأصناد معي الولصللللي  الع مب الأ  س   لبً  ن  اوصللللف م عودسة  
تل ي تح هكاني عوسلل  م شللنااب هك ن  ولائتحي يعومد   س جم  المع  ن  ي عالولو  ن  نصلل دس الملولي  

 ل ج دة عالا وم د   س تويتم   المسللللللللللللوش يي  الآخن    كم  هم هذل الفئح تظشن  سلللللللللللل ،للللللللللللتح هكان تج
الملو   الوسلل  وب عنصللدا يوذي عتلجذن عفللع  خ ا إلس اللملا  الوب تودم س،لل ا  نولعح نالتح   س  

 .الرتمحي لا   س ااشش س البصني صوط

عو لو لبي صإم الونكيس   س هذل الفئح الوع تمتح صب العيلح يسلللل  د   س ا،للللويفلللل   كت  اوف     
المسللوش ا ال ا ب عالموع   ن  الوسلل     ان ع،لل ا  الو اصلل  الاجوم  بي عكت  توفللع   ناساتذ الفللنااتح  

ئثلللللللجً  عشلللللللم لتح شل تً   س إدساكذ عصشمذ ل ملول عاا لام  عهذل المعيت   تجع  ئو ال الدسا،لللللللح هك ن 
 . لد تل ي  الأ ن الفع ب ل ملو   الوس  وب الن مب   س المسوش ا السع دي

 الاجتماعية الحالة حسب العينة توزيع   4الجدول  

 ااجم لب اللسبح المئ  ح الويناس الل لح الاجوم عتح
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 %57.7 150 ه سن /  سو ت
 

 %34.6 90 نوسعج / نوسعجح
 

 %3.8 10 ني   / ني وح
 

 260 %3.8 10 هسن  / هسن ح
%تي عه  ن  يععس عا عً  7 57تاي  اللو ال هم الأصناد  ين الموسعجي  يم   م الأ  اتح شلسلللبح )

اجومل عتلً  او اص  ن  ئمط الا،للللللللللللللوشلام الللدالت صب السللللللللللللللع ديلحي  يلت اومو  العُس ان شلدسجلح هكان ن   
ح نلصل   الو اصل  الا،لوولالتح الم لتح عالمنعئح صب اتخ م  ناسا  الفلنات  كم  هم لداش  ع وً  ها ا لوصلف

 .الاجوم  بي عالائخناط صب نو ععوش  عالوف    ن  نلو اه ي عم  صب ملا الملو   الوس  وب

ع  لبً  ن  تي م  ناسا  الفلللنات لد  هذل الفئح ئ ععح ن  ستب   شلللخصلللتحي هع شداص  الوجنوحي هع 
الا،لللللللللللوج عح الف س ح ل ملو   الوسللللللللللل  وب الج مني لا ،لللللللللللتم  صب ظ  اللملا  الن متح الوب تعومد   س  

 ي هع ه،لللللل ليب الوس ين اللفسللللللب ن   الثللللللغط السنلب )الخصلللللل  الملدعدتي هع الوسلللللل    ش ا،لللللليح المم ن 
 .اا لائ   المصممح خصتصً  لوسوشد  الاهوم ن   الفخصتح الوب او  توبعش   ان الخ اسمنت   

%تي عهملات اوسللللللللللم م   لبً  ع للذس صب 6 34شيلم  يم   الموسعج م ئسللللللللللبح لا يُسللللللللللوش م شش  )
اائفلل عي ع مي  م ل فللللللللللللللنات المليوب الولل ا    س الللل جللح عالميسائتللح الأ،للللللللللللللن للح  هللذا الول س صب الللل لللح 

 عتً  لن،للل ا  الاجوم عتح ا ني الدسا،لللحي ع وتح تل يلًا ه م  ليت تح ا،لللوج عح المسلللوش يي  المخو في  اجوم
 .الوس    الن مبي خص صً  صب شيئح ن   السع ديح الوب تفشد تغينا  صب هئم ط اللت ة عالأدعاس الأ،ن ح

 يومياً الاجتماعي التواصل وسائل استخدام ساعات عدد حسب العينة توزيع 5الجدول  

 ااجم لب  اللسبح المئ  ح  الويناس   دد ،     الا،وخدام 
  %3.8 10 ه   ن  ،  ح 

،      3إلس   1ن    60 23.1%  
،      6إلس   4ن    100 38.5%  

،      6هك ن ن     90 34.6% 260 
تفلين اللو ال إلس هم ئسلبح كاينة ن  العيلح توثلب ع وً  ا  لًا   س ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  ب  

،لل     ا نتً ي   6إلس   4%ت ن  المفلل سكي  هئش  يسللوخدن م هذل ال ،لل ا  ن   5 38ا نتً ي  يت هص د )
ن   % ن  العيلح يوثلل م هك ن 1 73،لل    ي هي هم   الب   6%ت لأك ن ن  6 34شيلم  يسللوخدنش  )

،ل     ا نتً    س الملصل   الن متحي عه  س   يععس اخوناً   كاينًا لشذل الملصل   صب اللت ة الي نتح    4
 .ل مسوش ا السع دي
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هذا الا،لللوخدام المنتف  يفلللين إلس تعنت نسلللومن عنع   ل ملو   الوسللل  وب الن مبي ن  يعسم 
صنا الوس ين   س ،ل  م المسلوش ا الفلنااب عفلع  نب شلن عص سي  صي  د توح يوثليش  الفند   س ع،ل ا  

ب  الو اصل  تم   صنصلح لوعنألذ ا لام هع ت صلتح نلول هع  نت تنع جبي ن  يخ   شيئح تفلبلا  إ لائ 
 .تم ن ععم    س الول     الفنااتح

كم  هم هذا الوف    المسلللللللللومن يفوح المج ا لرت س الأ ن الوناكمب ل لملا  الوسللللللللل  رتحي عند  
صعلل لتللح الأدعا  الن متللح المخو فللح ن لل  الوصللللللللللللللق الي نتللحي الفيللدا هلل   الوصللللللللللللللينةي الملو   المللد  م 

العلا ح   ع لمم ن  ي عخ اسمنت   الا،للوشدا   عن  هذا الملي  ي تُعد هذل اللوتجح   ،للمح صب صش  ااتعح
 .شي  ك  صح الا،وخدام لملص   الو اص  عتس ينه    س الوناس الفنااب لد  المسوش ا السع دي

 للاستبيان بات ق والثارات الصداختب

 (Validity) أولًا: الصدق
 :ي ت  اتب س ن  ا بصدق الاستبيان ل ولو  ن 

  ُ نت الا،للللللللوات م عصلللللللل ستذ الأعلتح   س نجم  ح ن :(Face Validity) صللللللللدع الملعمي  •
ي عملا ل وسكد ن  عألل ج الاب سا  ع،لللانح صللت  وش  عند  نلاتنوش     الأ،لل تذة الموخصللصللي 

لأهدا  الدسا،لللللللللللللح  ع د هُخذ  جمت  الملا ظ   ععي  الا وب س عت  تعدا  ععا الاب سا  عم   
 .يثم  عأ  ش  عد وش 

ل وسكد ن  هئش  تغيب    20تمت نناجعح الاب سا  الللللللللللللللللل  :(Content Validity) صلللدع الملو    •
جمت  هعع د الموغينا  ن أ س الدسا،ح عفع  ك ٍ ي عوذلا يُعد الا،وات م نوموعً  عصدع نلو    

 .نل ،ب 
 (Reliability) ثانياً: الثبات

عج ت  اللو ال  ي  (Cronbach’s Alpha) كنعئب خ هلف  ي ت  ا،وخدام نع ن  ب   الا،وات م ل ولو  ن 
 :كم  ا ب

ي عهب  تملح ننتفعلح  (0.85) عبل سةت  تملح  لدسهل   20ش غ نعل نل  ال بل   الي ب لجمت  الابل سا  ) •
 .عتفين إلس نسو     اٍ ن  الاتس ع الداخ ب

تي صشلذا الدا   س هم هداة اللدسا،للللللللللللللح تومو  شلدسجلح  70 0عمل  هم نعل نل  كنعئبل خ هلفل  ه  س ن  ) •
 .  لتح ن  ال ب   ع مع  الا وم د   يش  صب الوياي  الفع ب
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 ث يرات البحغالوصفي لمت ءالاحصا

 نل س ع، ا  الو اص  الاجوم  ب 6الجدعا  

 الاب سة  م
المو ،ط 
 اللس شب

الائلنا  
 المات سي 

 الونتيب  الاتج ل 

1 
ه ثب ع وً  ا  لًا   س ع، ا  الو اص   

 .الاجوم  ب ا نتً 
4.25 0.64 

ن اص   
 عفدة

3 

2 
هت ع  اا لائ   الوج س ح   س ع، ا  

 .الو اص  ع ئوظ م
 4 ن اص  0.72 4.01

 5 ن اص  0.88 3.70 .تم ن نلف سا  المم ن   صب  ناساتب الفنااتح 3

4 
هُصث  الملوج   الوب او  الونع ل لش   ان  

 .ع، ا  الو اص 
 1 ن اص  0.55 3.90

5 
هش سم آساتي    الملوج     س ع، ا  

 .الو اص 
4.10 0.60 

ن اص   
 عفدة

2 

 – ن اص  0.68 4.00 – ااجم لب
ع،للللل ا  الو اصللللل  الاجوم  بي   ت عالموع   عمل س6صب أللللل ت اللو ال المعنعألللللح صب الجدعا )

اواي  عج د تس ين ن ل ظ لا،للللوخدام ع،لللل ا  الو اصلللل  الاجوم  ب   س ،لللل  م المسللللوش يي  صب المم يح 
ت عالائلنا   00 4العنوتح السللللللللع ديحي كم  يظشن ملا ن  خلاا المو ،للللللللط اللسلللللللل شب الع م الذي ش غ )

 .ح هصناد العيلح   س الاب سا  المدسجح أم  هذا المل ستي نم  ادا   س اتف ع   لات68 0المات سي )

 د ا و ت  "هُصثلللللللل  الملوج   الوب او  الونع ل لش   ان ع،لللللللل ا  الو اصلللللللل " عُ لا ظ هم الاب سة
تي نم  يفللللللللللللين إلس هم 55 0ت عائلنا  نات سي نلخفا )90 3المنتبح الأعلس عمو ،للللللللللللط  سلللللللللللل شب )

المفل سكي  يفثل  م الملوج   الوب انعئش  صب نلو   ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  بي عه  ن  يععس ال وح  
 م ملا ئ تجً      اللسلاتح الوب يمللش  المسلوش ي م لو ا ال ،ل ا  كمصلدس ل مع  ن   الونع جتح  ع د يع

 .الأ ن البصني عالج مشتح الوس  رتح الوب توس  شش  هذل الملص   

هشللللللللللللللل سم آساتي    الملوجل     س ع،للللللللللللللل ال  " صيل ئلت  المنتبلح ال ل ئتلح هنل  الابل سة الوب ا و لت 
تي نم  ادا   س نسلللللللو     اٍ ن  الوف    عالوس ين الموب دا شي   10 4عمو ،لللللللط  سللللللل شب ) "الو اصللللللل 

المسلللللللوش يي   ان هذل ال ،للللللل ا   ع ععس هذا السللللللل  م دعس ع،للللللل ا  الو اصللللللل  صب تعس س  و صح يالوويت   
  عالمناجعحي ل ملوج   عالخدن  ي عه  ه د هعجذ الول ا صب الس  م الفنااب ل مسوش ا ن  نجند نسوواِ 

 .ل مع  نح إلس نس ه  ص    صب تفعي  ص سة الملول لد  الآخن  
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ه ثللللللللللللللب ع ولً  ا  لًا   س ع،للللللللللللللل ال  الو اصللللللللللللللل  الاجومل  ب  " صب المنتبلح ال ل ل لح جل ت  عبل سة
ت عهب الأ  س ن   يت المو ،لط اللسل شبي ن  يفلين إلس هم   لاتح العيلح تعومد  25 4عمو ،لط ) "ا نتً 

عفلللللع  كاين   س هذل الملصللللل   كمصلللللدس ا نب ل وسللللل تح عالو اصللللل  عالاالاسي نم  ا ،للللل  ن  ئي ع  
ئح  تعنألللش  ل ن،للل ا  الوسللل  رتح عاا لائ   الوب تلوفلللن   س هذل الول ا   عهذا الوف    الي نب يخ   شي 

 .نل ،بح ل وس ين صب  ناساتش  الفنااتح دعم الل جح إلس هدعا  تو يديح ن   الو ف م هع الصل 

تي عه   01 4عمو ،للللط ) "هت ع  اا لائ   الوج س ح   س ع،لللل ا  الو اصلللل  ع ئوظ م" عت يش  عب سة
نمشلللن إيج شب يععس ند  ائدن ج اا لائ   ألللم  ئمط ا،لللوخدام الأصناد لو ا الملصللل  ي الأنن الذي 

 .يفين إلس صع لتح اللملا  اا لائتح الن متح صب ال ص ا إلس الجمش س المسوشد 

صج ت  صب المنتبح الخ نسلللح عمو ،للط   "تم ن نلفللل سا  المم ن   صب  ناساتب الفلللنااتح" هن  الاب سة
تي عن  هئش  الأ   شي  الاب سا ي إلا هئش  تبوس ألللللم  صئح ين اص يي نم  ادا   س هم صئح لتسلللللت  70 3)

ع لو ي ح ن  المسوش يي  توس ن ع لملو   الذي يودنذ المف هين عالمم نعمي عخ صح صب ظ  تسااد الا وم د  
 .م،س     س الوس     ان الأصناد شدلًا ن  الم

عول تً   س ن  ،لا ي يمع  الو ا إم الوسل     ان ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  ب يفلع  هداة صع لح 
صب الوس ين   س السلللللللل  م الفللللللللناابي شدتًا ن  الوعنت لا لائ  ي ننعسًا ع لوس ن عاسات المم ن  ي عائوش تً  

وسللللل    الن مب ألللللم   ع لمفللللل سكح الفع تح صب تويت  الملوج  ي نم  يعسم ن  ههمتح دنل ا،لللللوناتتجت   ال
 .الخيط الوس  رتح ل مم،س   عالفنك   صب الس ع السع دي

 نل س اتج ه   المسوش ا ئل  الملول 7الجدعا  

 الاب سة  م
المو ،ط 
 اللس شب

الائلنا  
 المات سي 

 الونتيب  الاتج ل 

 0.50 4.45 .ههو  عج دة الملول  ا  اتخ م  ناس الفنات 6
ن اص   

 عفدة
1 

 0.63 4.30 .السعن   ن  نم ن صب تويتمب ل ملول 7
ن اص   

 عفدة
2 

8 
هُصث  شنات الملوج   ما  العلانح الوج س ح  

 .المعنعصح
 5 ن اص  0.74 3.95

ه ومد   س تج سن الآخن    لد تويت   9
 .الملوج  

ن اص    0.61 4.20
 عفدة

3 

10 
اا لام الجيد يُلس   ن  اتج هب ئل  

 .الملول
 4 ن اص  0.66 4.10
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 0.63 4.20 – ااجم لب
ن اص   

 عفدة
– 

 
ن  خلاا خمس  اتجلل هلل   المسللللللللللللللوش للا ئل  الملول يععس الجللدعا ه لال ئولل ال تل يلل  نل س

نفللللللللللللللل سكلً ي  يلت    260عبلل سا  ت  تويتمشلل  عل ،للللللللللللللوخللدام نرتلل س لتعن  الخملل ،للللللللللللللب   س  يلللح ش غللت  
ننتفعح ئسللللاتً ي نم  يفللللين إلس عج د اتف ع   م ن   ا  المفلللل سكي    س   المو ،للللي   اللسلللل شتح ج ت  

 . ان  الوب تفع  ت جشش  ئل  الملول  ا  اتخ م  ناس الفناتههمتح نخو   الع

ههو  عج دة الملول  ا  اتخ م  ناس الفلناتي  صل ت   س ه  س نو ،لط  سل شب  " :الاب سة السل د،لح
ي نم  ادا   س عج د دسجح   لتح ن  الاتف ع شي  المفلللللللل سكي    ا 0.50 ع ئلنا  نات سي  4.45 ش غ

ههمتح الج دة كس د المع اين الأ،للللل ،لللللتح صب تويت  الملوج    يفلللللين هذا إلس ع ب المسلللللوش ا السلللللع دي 
ع نصللللذ   س ا ول ت الملوج   ما  اليف تة الع لتح عغا اللظن    المغن    الوسلللل  رتحي نم  امكد هم 

ا ساتسللتً  صب تفللعي  الائيب س الماداب   ا الملول عتلداد ن  إما ك م يسللول  الوجنوح  الج دة تبوس نات سً 
 .هع لا

السللللعن   ن  نم ن صب تويتمب ل ملوليي صود  صلللل ت   س نو ،للللط ننتف   " :الاب سة السلللل ععح هن 
ي ن  يفللللللين إلس هم السللللللعن يستب ك  ئب هه    ن  ععد الج دة صب 0.63 ن  ائلنا  نات سي  4.30 ش غ

ت جذ المسلوش ا ئل  الملول  ع ععس ملا اللس الا وصل دي لد  المسلوش يي  السلع داي ي  يت يسلع م  
ل لصللللل ا   س هصثللللل   تمح نمعلح نو ش  الم ا الذي ادصع ئذ  عهذا ادا   س هم ا،لللللوناتتجتح الوسلللللعين  

 .اتج ل إيج شب ئل  الملول تظ  سكيسة ه، ،تح صب شل ت

ه ومد   س تج سن الآخن    لد تويت  الملوج  يي عالوب  صلللللللللل ت   س  " :الاب سة الو ،للللللللللعح صب
الدلي   ي ئلا ظ إدساكً  عاأللللللً  لد  المسلللللوش ا لأهمتح0.61 عائلنا  نات سي  4.20 نو ،لللللط  سللللل شب

ي  يت ا عب سهي الآخن  ي ،لللللل ات  ان تويتم   المسللللللوخدني  هع تع تو تش   Social Proof الاجوم  ب
  س ع،للل ا  الو اصللل ي دعسًا نشمً  صب تفلللعي  اتج ه تذ  ع مع  تفسلللين هذا الو جذ   س هئذ ئو ج ل  و صح  
الن متلح عائوفلللللللللللللل س نناجعل   الملوجل  ي ن  ادص  الأصناد للا،للللللللللللللوفل دة ن  تجل سن  ينه   ال  اا دام   س  

 .الفنات

اا لام الجيللد يُلسلللللللللللللل   ن  اتجلل هب ئل  الملوليي صلصلللللللللللللل للت   س  " :الابلل سة العلل شللللللللللللللنة هنلل 
ا عب دعسًا كاينًا صب تلسللي    الاتصلل ا الوسلل  وب الجيد  ي عه  يععس اتف ً   عا،للعً    س هم4.10 نو ،للط

ائيب س المسللللوش ا    الملولي خ صللللح إما ن  ت  ت ظتفذ عين وح جذاعح عنولعح  لي  ن  عش  صب الونتيب  
ن  يعلب هم )الناع ت يفلللللللللين إلس هئش  لتسلللللللللت شلفس   ة تس ين الج دة هع السلللللللللعن هع الوجنوح المجوماتحي  
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اا لام الجيللد  للد الجح صب إ لل سة الاهوملل مي ليلللذ ل  يع م كلل  تللً  إما ل  يع  الملول ماتللذ يفب شو  علل   
 .المسوش ا ن   يت الج دة عالسعن

هصثلل  شللنات الملوج   ما  العلانح الوج س ح المعنعصحيي ج ت  عمو ،للط  " :الاب سة ال  نلح هخينًاي
عهب الأ   ألم  المل سي س   هئش  لا تساا ألم  صئح ين اص يي نم  يفلين إلس هم هل م   3.95  سل شب

تولدانًا ل علانلح الوجل س لحي لي  هلذا العل نل  لا يع     س   انل  هخن  ن ل  الج دة هع السللللللللللللللعن   لد يُعس   
 وس    ملا إلس تل س الملوج   الجدادة صب السللل ع السلللع دي عالوب تل صس عو ة ن   يت الج دة عالسلللعني

 .عإم ل  تي  نعنعصح   س ئي ع عا،  ععد 

اتج ل إيج شب   ي عه  ادا   س عج د 0.63 ع ئلنا  نات سي  4.20 ش غ المو ،للللللط الع م ل مل س
ععل يح  ا  اتخ م  ناس الفلللناتي ن  إ ي ت ههمتح كاينة لع ان      ي ن   ا  المسلللوش يي  ئل  تويت  الملول

الوسلللللل     ان   الج دة عالسللللللعن عتج سن الآخن    ع د   هذا الممشللللللن صنأللللللتح البلت الوب تفونت هم
ن  خلاا   ان  نوعددة لا     كت   المسللللللوش يي ع،لللللل ا  الو اصلللللل  الاجوم  ب ام ن   س ت جش   ع،لللللل

تووصلللللللللن صوط   س اا لائ   عإئم  تمود لوفلللللللللم  الخصللللللللل اق الذاتتح ل ملول عالائيب     الاجوم عتح  
 .الملتيح عذ

شل تً   تذي يمع  الو ا إم هي  م ح تسلل  رتح ئ جلح تسللوشد  السلل ع السللع دي يجب هم تدنل  
شذك ت شي  تودي  نلول   لب الج دةي عتلداد ،لعن تل صسلبي عا،لوناتتجتح تسل    س متح تسلوفيد ن  تج سن 

ل يلًا ن  هي المسوخدني  عاا لائ   المولعحي ن  الأخذ صب الا وب س هم المسوش ا هصبح هك ن ععتً  عت
 .ع ت نثس
 محور دوافع قرار الشراء 8الجدول  

 الاب سة  م
المو ،ط 
 اللس شب

الائلنا  
 المات سي 

 الونتيب  الاتج ل 

11 
هشوني الملوج   شل تً   س الل جح  

 0.45 4.50 .الفع تح
ن اص   
 1 عفدة

12 
العنعت عالخص ن   تفجعلب   س  

 .الفنات
4.25 0.59 

ن اص   
 عفدة

2 

 5 ن اص  0.88 3.85 .ه ت ئً  هشوني شداص  الفث ا هع الوجنوح 13

 0.60 4.20 .هُصث  المو جن االيونعئتح الم    ح 14
ن اص   
 عفدة

3 

15 
اا لام اللدات ام ن   س  ناسي 

 .ع لفنات
 4 ن اص  0.70 4.00
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 0.64 4.16 – ااجم لب
ن اص   
 عفدة

– 

هم الع ان  الوب تدص   دعاص   ناس الفلللنات يظشن ن  خلاا الات ئ   المعنعألللح صب جدعا نل س
المسللوش ا السللع دي لاتخ م  ناسل الفللنااب توس ن عمس ل ن  العل صللن اللفسللتحي الا وصلل ديحي عالويل ل جتحي  

ا ح الوب  عه  ن  يععس ند  تعويد عتل س السللللللللللل  م الفلللللللللللنااب لد  المسلللللللللللوش يي  صب ظ  الوغينا  اللد 
 .صنأوش  الايئح الن متح عع، ا  الو اص  الاجوم  ب

صب المنتبح الأعلسي عمو ،للط  سلل شب   "هشللوني الملوج   شل تً   س الل جح الفع تح" ج ت  الاب سة
ي ن  يفلللين إلس عج د اتف ع شلللبذ ت م شي  هصناد العيلح  0.45 عائلنا  نات سي نلخفا  4.50 ننتف  ش غ

  س هم الل جح ال ا اتح إلس الملول تُم    الداص  الأه  لاتخ م  ناس الفللللللللللنات  هذا يععس هم المسللللللللللوش ا 
السلللللللللللع ديي س   تس نل ع ل ،للللللللللل ا  الونع جتح الموعددةي لا اساا يُع ب ن   تمح الل جح الفع تح عُ ميس شي   

 لد إتم م  م تح الفلللللللللللنات  كم  هم ائخف ت الائلنا  المات سي ادا   س عج د تج ئس  النتبح عالل جح 
 .صب العيلح المدسع،حصب الآسات   ا هذل اللويحي نم  يعسم نصدا تح هذا الو جذ 

صود   ت صب المنتبح ال  ئتح عمو ،لللط   "العنعت عالخصللل ن   تفلللجعلب   س الفلللنات" هن  الاب سة
ي نم  ادا   س هم الع ان  الوسللللللل  رتح المنتبيح ع لوخ تثلللللل    0.59 عائلنا  نات سي  4.25  سللللللل شب

عالعنعت الونع جتح تُعد نلفسًا   ً   عصع  لًا صب ت جتذ الوناس الفلللللنااب  عهذا اوم شلللللس ن  ااتعح السللللل ع 
السللع دي الذي يفللشد نل صسللح   دة شي  العلان   الوج س ح عالمو جن االيونعئتح الوب توسلل ش    س تودي   

 .ح ل مسوش يي  ششد  سص  نعدا الماتع   عكسب ال لات نعت جذاع

ي نم  4.20 ج ت  صب المنتبح ال  ل ح عمو ،للللللللللط "هُصثلللللللللل  المو جن االيونعئتح الم    ح" الاب سة
ا عب دعسًا ج هنً   صب ت جتذ  ناسا  المسلوش يي   صفب ظ  الائوفل س ال ا،ل  ل مو جن   ال وح امكد هم   ن 

االيونعئتحي صإم عج د دسجح   لتح ن  الم    تح يُعد شللناً  ه،لل ،للتً  لا ب ا   س الفللناتي خصلل صللً  صب 
هم هلذا الو جلذ يععس استفل س ع ب    الايئل   الن متلح الوب لا ت صن تجنولح  سللللللللللللللتلح نبل شللللللللللللللنة ل ملول  كمل 

المسللوش ا السللع دي علو  ذ ع نصللذ   س  م يح ئفسللذ ن  ال   س صب  م ت   ا وت ا هع شللنات نلوج    
 .دعم المسو   المو   

ي عه   4.00 صود ،لللللللج ت نو ،للللللليً   دسل "اا لام اللدات ام ن   س  ناسي ع لفلللللللنات" هن  عب سة
نو ،لللللللللللط ننتف  يععس هم اا لائ   اللدا ح الوب تسلللللللللللوخدم ع،للللللللللل ا  ت اصللللللللللل  جذاعح ن   المم ن  ي  
الفيدا ه   الوف   تحي عه،للل ليب اا ل س البصلللنيي ت عب دعسًا نم نًا صب تفلللعي   ناس الفلللناتي  وس عإم ل  

وس ين   س السلللل  م الفللللنااب  يع  الوس ين نب شللللنًا  هذا ادا   س ص   تح اللملا  اا لائتح الن متح صب ال
 .عفع    مي لي  شدسجح ه   ن  الل جح الفع تح عالعنعت 
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الوجنوللللح" هخينًاي جلللل ت  عبلللل سة هع  شللللداص  الفثلللللللللللللل ا  المنتبللللح الأخينة   "ه تلللل ئللللً  هشللللللللللللللوني  صب 
ي ن  يععس عج د تب ا  ن ل ظ صب آسات المف سكي    0.88 عائلنا  نات سي ننتف  ئساتً  3.85 عمو ،ط

عهذا الوب ا  يُفسلللللللللن ش ج د اخولاص   صنديح شي  المسلللللللللوش يي ي  يت إم ععثلللللللللش   د يع م ندص ً   صعلًا 
ع لنتبح صب الوجنوح عالا،لويفل  ي خ صلح  لد ظش س نلول جداد هع  لد الوف    ن  إ لام إشدا بي صب 

 ي عُ فثللل  اتخ م  ناساتذ الفلللنااتح شل تً   س   جح ن م ،لللح هع تويت    ي  يظ  البعا الآخن هك ن تلفظً 
 . ولائب

ي عه   "ن اص  عفللللللدة" شدسجح تويت  4.16 عو للظن إلس المو ،للللللط ااجم لب لشذا المل سي صود ش غ
ن  ادا ش أللللللللللل ج   س هم الملنك   الناتسلللللللللللتح الوب تو  عسات اتخ م  ناس الفلللللللللللنات لد  المسلللللللللللوش يي   
السلللللللللع داي ي لا تووصلللللللللن   س الل جح المجندةي ش  تمود لوفلللللللللم   ل صلللللللللن العنعتي ال وح ع لمو جني  

ئشل  اللملا  اا لائتلح  عُ عسم هلذا ن  ههمتلح الوسلللللللللللللل    اللذكب الل ذي ا امم شي   عالائيبل  ل   الوب تُي  
تودي   نعت عا اتح عول ت  وح العلانح الوج س حي عوي  ا،لللللللللوخدام ع،للللللللل ا  الوس ين اللفسلللللللللب عالاجوم  ب  

 .اللدا ح ك لمم ن   عالملو   الوف   ب

عتفللللللين هذل اللو ال إلس أللللللنعسة هم تعومد الفللللللنك   السللللللع ديح الع ن ح صب الوج سة االيونعئتح  
عالوجساح   س صش  د ي  لملددا  عدعاص  الوناس الفلللناابي عتييت  ا،لللوناتتجت تش  الوسللل  رتح عم  اوم شلللس  

ا لائ   عينع ن  هذل الوفثليلا ي عوخ صلح ت ا الوب تعسم ال وح عتُودم  نعألً  ندسع،لحي عتسلوخدم ا
 .إشداعتح ت ين الفث ا دعم المب لغح هع الثغط

 محور سلوك المستهلك بعد الشراء 9الجدول  

 الاب سة  م
المو ،ط 
 اللس شب

الائلنا  
 المات سي 

 الونتيب  الاتج ل 

 0.52 4.35 .ه  م شوويت  الملول ععد الا،وخدام 16
ن اص   

 1 عفدة

17 
هش سم تجنووب ن  الآخن   هع   س ع، ا  

 .الو اص 
 4 ن اص  0.68 4.00

 0.65 4.20 .هكنس شنات الملوج   الوب ئ لت إ ج شب 18
ن اص   

 عفدة
2 

19 
لا هكنس شنات الملول إما ك ئت تجنووب 

 .،يئح
 5 ن اص  0.70 4.10

20 
هُس،  شع ع  هع نلا ظ   صب   ا  

 .عاجشت نفع ح
4.15 0.60 

ن اص   
 عفدة

3 
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 0.63 4.16 – ااجم لب
ن اص   

 عفدة
– 

 
النأللللل  اللسلللللاب عالاهوم م   يُظشن تل ي  نل س ،للللل  م المسلللللوش ا ععد الفلللللنات اتج هً    نً  ئل 

تي ن  يفين إلس 63 0ت ع ئلنا  نات سي )16 4شوجنوح ن  ععد الفناتي إم ش غ المو ،ط اللس شب الع م )
ع ب المسوش ا   ن  ِ ا  المف سكي    س الاب سا  الموع وح ششذا المل س  عهذا يععس ن اصوح شدادة عج د 

 .السع دي عسهمتح  م تح الوويت  عالمو ععح ععد الفناتي ع دم الاكوف ت عإتم م  م تح الفنات صوط

ع د ج ت  الاب سة يه  م شوويت  الملول ععد الا،لللللللللللوخدامي صب المنتبح الأعلس عمو ،لللللللللللط  سللللللللللل شب  
اللثللللللللللللللل الفللللللللللللللنااب عالاهوم م عمع اين   تي ن  يععس دسجح   لتح ن 52 0ت عائلنا  نات سي )35 4)

،لط لد  المسلوش يي   هن  الاب سة يهكنس شلنات الملوج   الوب ئ لت إ ج شبي صود  صل ت   س نو   الج دة
ل ملوج   المنأللللللللتح عا،للللللللوعداد  علات ،لللللللل  كب ت عج ت  صب المنتبح ال  ئتحي نم  ادا   س عج د 20 4)

 .ا  دة الفناتي عه  نمشن إيج شب يععس ئج ج العلان   الوج س ح صب كسب سأ  العملات

صب المنتبح ال  ل حي ج ت  الاب سة يهُس،  شع ع  هع نلا ظ   صب   ا عاجشت نفع حي عمو ،ط  
،لللل  كً  تف   تً  تج ل الملوج   عالخدن  ي  تي ن  يفللللين إلس هم صئح عا،للللعح ن  المسللللوش يي  توالس15 4)

 .عتسعس لولسي  تجنووش  هع المس همح صب تي  ن الملول ن  خلاا إيص ا آسااش  ل مسمعلي 

هن  الاب ست م يهشلل سم تجنووب ن  الآخن   هع   س ع،لل ا  الو اصلل ي عيلا هكنس شللنات الملول إما  
ت   س الو البي ن  يفللللين  10 4ت ع)00 4ك ئت تجنووب ،لللليئحيي صود  صلللل و    س نو ،لللليي  نوو سوي  )

فللللع  ه   ،لللل ات ك ئت إيج شتح هع ،لللل اتحي علي  ع ني  نو امم لد  المسللللوش يي  ل وعاين    تج سوش  إلس
 .ن  ،  م الوويت  هع إ  دة الفنات

الوب يمو يش    ال  ب الفلللنااب عالمسلللمعلتح الا،لللوشلاكتح عفلللع    مي تععس هذل اللو ال ئميً  ن 
المسوش ي مي  يت لا يووصن ،  كش    س الفنات صوطي ش  اوعدال إلس الوويت ي عالمف سكحي عالانول س     

اتتجت   ن  ععد تالب الفللنك   لا،للون  الويناس صب   ا عج د تج سن ،لل اتح  ع  صللب هذا المل س عسهمتح
الوب تفلم  المو ععح ن  العملاتي عتودي   ل ا  صع لح لا،لورب ا الملا ظ   عالفلع ع ي عالعم    س   الات 

 .تعس س سأ  العملات لثم م علااش  عا،ومناسه  صب الفنات

 
 اثبات الفرضيات  اختبار الفرضيات

 :الفنأتح الناتسح
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يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية للتساويق عبر وساائل التواصال الاجتماعي على سالوك المساتهلك الشارائي 
 .في المملكة العربية السعودية

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .842a .709 .705 .39211 .709 285.314 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الوس     ان ع، ا  الو اص  الاجوم  ب 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 55.156 1 55.156 285.314 .000b 
Residual 22.468 116 0.194   

Total 77.624 117    

b. Predictors: (Constant), الاجللللللللللللللوللللللللللللللملللللللللللللل  للللللللللللللب الللللللللللللللولللللللللللللل اصلللللللللللللللللللللللللللل   ع،لللللللللللللللللللللللللللل الللللللللللللل    الللللللللللللللوسلللللللللللللللللللللللللللل  لللللللللللللل   للللللللللللللاللللللللللللللن 
Dependent Variable: م المسوش ا الفنااب  ، 

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 
(B) 

Std. 
Error 

Standardized Coefficients 
(Beta) 

t Sig. 

(Constant) 0.423 0.117  3.615 .000 
الوسللللللللل     ان ع،للللللللل ا  الو اصللللللللل   
 الاجوم  ب

0.768 0.045 .842 16.878 .000 

 

ا جد ه ن مع دلالح إ صللل اتح ل وسللل     " :تفلللين ئو ال اخوب س الفنألللتح الناتسلللح الوب تلق   س
إلس عج د  " ان ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  ب   س ،ل  م المسلوش ا الفلنااب صب المم يح العنوتح السلع ديح

  لا ح    ح عنم نة شي  الموغين  ي عملا ا،للللول دًا إلس المعيت   اا صلللل اتح ال اسدة صب الجداعا ال لا ح
(Model Summary يANOVA يCoefficients). 

ي عه  ن  0.842 ش غ (R) ي ئلا ظ هم نع ن  الاستب طModel Summary صم  خلاا جدعا
يععس عج د  لا ح استب ط    ح ن جبح شي  الوسل     ان ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  ب ع،ل  م المسلوش ا  

ن  الوغين صب ،للللللللل  م  %9 70ئسلللللللللبح   إلس هم (R Square) الفلللللللللنااب  كم  يفلللللللللين نع ن  الولداد 
المسلللللوش ا الفلللللنااب يمع  تفسلللللينه  ن  خلاا الوسللللل     ان ع،للللل ا  الو اصللللل  الاجوم  بي عهب ئسلللللبح  
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 Adjusted R" ننتفعح ت أللللللح الوس ين الياين ل موغين المسللللللوو    س الموغين الو ع   كذلاي صإم  تمح
Square" تعسم ن  ن    تلللح اللم مج  وس ععلللد تعلللداللل  الولللس ينا  اللللل تجلللح     لللدد  0.705 البللل لغلللح

 .الموغينا  
عهب  تملح  ل لتلح جلدًاي كمل  هم  تملح   285.314 ش غلت  F ي صلإم  تملحANOVA هنل  صب جلدعا

تي نم  ادا 05 0ه   ن  نسللو   الدلالح المعومد ) (Sig. = .000) الدلالح اا صلل اتح المصلل  بح لش 
  س هم اللم مج اا صل اب المسلوخدم صب تفسلين العلا ح شي  الوسل     ان ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  ب  
ع،ل  م المسلوش ا الفلنااب مع دلالح إ صل اتح    ح  عوذلا يمع  سصا الفنألتح العدنتح ع ا ا الفنألتح  

توب ل وسللللل     ان ع،للللل ا  الو اصللللل  الاجوم  ب   س ،للللل  م المسلللللوش ا الادا ح الوب تفيد ش ج د ه ن  ر
 .الفنااب

 (B) ي اوثللللللللللللللح هم  تمللح نعلل نلل  الوللس ين  ين الماتلل سي Coefficients ع تملل  يخق جللدعا
ي نم  يعلب هم ك  ع دة م  دة صب الوسللللل     0.768 ل وسللللل     ان ع،للللل ا  الو اصللللل  الاجوم  ب ش غت 

صب ،للل  م المسلللوش ا الفلللناابي عهذا   768 0 ان ع،للل ا  الو اصللل  الاجوم  ب تمدي إلس م  دة عموداس 
تد م م هذا الوس ين   Sig. = .000 ت ع تمح878 16المنتفعح ) t نمشللن   س   ة الوس ين  كم  هم  تمح

 .عتمكدام دلالوذ اا ص اتح
شل تً   س ن  ،لللا ي يمع  الو ا إم ئو ال الول ي  اا صللل اب تد   الفنألللتح الناتسلللح ل دسا،لللحي 
عتمكد هم الوسللل     ان ع،للل ا  الو اصللل  الاجوم  ب لذ دعس صع  ا عمع دلالح إ صللل اتح    ح صب الوس ين  

س الفللنك     س ،لل  م المسللوش ا الفللنااب صب المم يح العنوتح السللع ديح  ع  صللب الب  ت عثللنعسة تنكي
  س ا،للوناتتجت   الوسلل    الن مبي خ صللح  ان ع،لل ا  الو اصلل  الاجوم  بي لم  لش  ن  تس ين نب شللن  

 .  س  ناسا  ع،  م المسوش ا

 :الفرضية الفرعية الأولى

يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية للتساويق عبر وساائل التواصال الاجتماعي على اتجاهات المساتهلك نحو  
 .المنتج

Model Summary 

Model R 
R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 
Change 

1 .791a .625 .619 .41802 .625 192.723 1 116 .000 

ANOVA 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 48.519 1 48.519 192.723 .000b 
Residual 29.211 116 0.252   

Total 77.730 117    

Coefficients 

Model 
Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) 0.501 0.122  4.107 .000 
الوسلللللللللللللل     ان ع،لللللللللللللللل الل  
 الو اص  الاجوم  ب

0.683 0.049 .791 13.882 .000 

 
ع لا وم د   س ئو ال الول ي  اا صلل اب المنتبيح ع خوب س الفنأللتح الفنعتح الأعلسي الوب تلق  

ا جد ه ن مع دلالح إ صل اتح ل وسل     ان ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  ب   س اتج ه   المسلوش ا " :  س
ي يمعلل  تودي  تفسللين شلل ن  عنعم  ا أللح   ة العلا ح عدسجح "ئل  الملول صب المم يح العنوتح السللع ديح

ي  ANOVAي عModel Summaryالوللللس يني نللللد  نللللح علللل لأدلللللح الن متللللح المسللللللللللللللوخنجللللح ن  جللللداعا  
 .Coefficientsع

 R) إلس هم  تملح نعل نل  الوللدالد  (Model Summary) تفللللللللللللللين ئول ال الم خق اللم مجب
Square)   ن  الوب ا  صب اتج ه   المسوش ا  %62.5ي عهب ئسبح ننتفعح تدا   س هم  0.625ش غت

عهذا يفللللين إلس عج د  .ئل  الملول يمع  تفسللللينل ن  خلاا الوسلللل     ان ع،لللل ا  الو اصلللل  الاجوم  ب
 لا ح    ح عنم نة ل وسلللل     ان هذل الملصلللل   صب تفللللعي  تصلللل سا  عاتج ه   الأصناد ئل  الملوج    
المخو فلح صب السلللللللللللللل ع السللللللللللللللع ديي نمل  يععس صل   تلح هلذل ال ،لللللللللللللل ال  صب الولس ين   س آسات عت جشل   

 .المسوش يي   ا  اتخ م  ناسا  الفنات
ي صود هظشن  عج د صنعع ما  دلالح إ صللللللللل اتح  (ANOVA)هن  ع للسلللللللللبح للو ال تل ي  الوب ا   

 = Sig لد نسللللللللللللو   دلالح إ صلللللللللللل اتح   192.723ن  نوداسل  Fشي  المجم    ي  يت ش غت  تمح  
ي نم  يعلب هم اللم مج المسللللللوخدم لوفسللللللين العلا ح شي  نوغين الوسلللللل     ان ع،لللللل ا  الو اصلللللل  000.

الاجوم  ب عاتج ه   المسللللللللللوش ا ه  ئم مج داا إ صلللللللللل اتً  شدسجح   لتح ن  ال وح  هذا يعسم صلللللللللللح  
الفنأللللللللللتح ع مكد هم العلا ح لتسللللللللللت  فلللللللللل ااتح هع ئ تجح      ان  خ سجتحي ش  تع د إلس الوسلللللللللل    

 .ونعئب  ان هذل ال ، اطاالي
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 ي تاي  هم نع ن  الوس ين  ين المات سي (Coefficients) عن  خلاا تل ي  نع نلا  الائلداس
(B)  ي عه  ادا   س عج د تس ين إيج شب  0.683لموغين الوسلل     ان ع،لل ا  الو اصلل  الاجوم  ب ش غ

  يل هي هئذ ك م  ماد ا وم د المم،للسلل     س ا،للوناتتجت   الوسلل     ان ع،لل ا  الو اصلل  الاجوم  بي  
 = Sigماد  دسجلح إيجل شتلح اتجل هل   المسللللللللللللللوش يي  ئل  الملوجل   المولدنلح  كمل  هم الرتملح الا ومل لتلح  

 تعسم هلذا الأ ن عتمكلد دلالولذ اا صلللللللللللللل اتلح  عُ ثلللللللللللللل   إلس مللا هم نعل نل  الولس ين الماتل سي  000.
(Beta)   ن المسلللللللللوو   ي عهب  تمح كاينة تفلللللللللين إلس عج د  لا ح نب شلللللللللنة ع   ح شي  الموغي0.791ش غ

 .)الوس     ان ع، ا  الو اص ت عالموغين الو ع  )اتج ه   المسوش ات
عصب أللللل ت هذل اللو الي يمع  الو ا إم الوسللللل     ان ع،للللل ا  الو اصللللل  الاجوم  ب يم   هداة 
صع  لح صب تعس س الو جش   اايج شتح ل مسلوش يي  تج ل الملوج   عالخدن  ي خ صلحً صب السل ع السلع دي 

 ي تتا  الذي يفلللشد استف ً   ن ل ظً  صب نعدلا  ا،لللوخدام الملصللل   الن متح ن   إئسلللوغنامي ،لللل ن شللل 
ت مي عت  ون  كم  هم ه،للللل ليب الوف   ي عالعنت المنابي عآلت   الوسللللل    ع لمم ن   ت عب دعسًا نل سً    
صب شل ت صللللللللل سة مهلتح إيج شتح    الملوج  ي عه  ن  الععس شدعسل   س اتخ م  ناسا  الفلللللللللنات عتعس س  

 .علات المسوش ا ل علانح الوج س ح
عل لول لبي صلإم ئول ال هلذل الفنأللللللللللللللتلح الفنعتلح تولدم دليلًا    لً  يمع  هم يُعوملد   تلذ  للد الوخيتط  
ل لملا  الوسلللللللل  رتح الن متح صب المم يحي  يت اُ صللللللللس الفللللللللنك   ع لا،للللللللو م س صب الملو   الوف   ب  

لمسوش يي ي  عااشدا ب   س ع، ا  الو اص  الاجوم  بي ك ئذ ام ن عفع  نب شن عصع  ا   س اتج ه   ا
 .عُ سش  صب سص  تل صستح العلان   الوج س ح داخ  الأ، اع المل تح عالخ تجتح

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفرضية الفرعية الثانية

يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية للتسااويق عبر وسااائل التواصاال الاجتماعي على دوافع قرار الشااراء لد  
 .المستهلك السعودي
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Model Summary 

Model R 
R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 
Change 

1 .779a .607 .600 .42519 .607 178.951 1 116 .000 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 47.230 1 47.230 178.951 .000b 
Residual 30.522 116 0.263   

Total 77.752 117    

Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) 0.512 0.134  3.821 .000 
الوسلللللللللللللل     ان ع،لللللللللللللللل الل  
 الو اص  الاجوم  ب

0.653 0.049 .779 13.373 .000 

ئصللللللللت الفنأللللللللتح الفنعتح ال  ئتح   س عج د ه ن مي دلالح إ صلللللللل اتح ل وسلللللللل     ان ع،لللللللل ا   
الو اصلل  الاجوم  ب   س دعاص   ناس الفللنات لد  المسللوش ا السللع دي  ع د ت  اخوب س هذل الفنأللتح ن   
  خلاا ئم مج الائلداس البسلتطي عج ت  اللو ال اا صل اتح دا مح ل فنألتح عفلع  عاألحي كم  اواي  ن 

 .شت ئ   الجدعا اا ص اب
 (R) إلس هم  تمللح نعلل نلل  الاستبلل ط (Model Summary) ئم مج الم خق  تفللللللللللللللين ئولل ال

ي عهب  تمح   لتح تدا   س عج د  لا ح    ح شي  الموغين المسوو  )الوس     ان ع، ا   0.779 ش غت 
صود  (R Square) الو اصللللللللللللل  الاجوم  بت عالموغين الو ع  )دعاص   ناس الفلللللللللللللناتت  هن  نع ن  الولداد 

ن  الوب ا  صب دعاص   ناس الفنات لد  المسوش يي  السع داي    %60.7 ي ن  يعلب هم   الب0.607 ش غ
يمع  تفسلللينل ن  خلاا هئفللليح الوسللل     ان ع،للل ا  الو اصللل  الاجوم  بي شيلم  تع د اللسلللبح الموبرتح  

 .إلس   ان  هخن  ل  تدخ  صب اللم مج
نل    F ي  يلت ش غلت  تملح(ANOVA) تل يل  الوبل ا  ع لد ت  تلسكيلد دلاللح هلذا الولس ين ن  خلاا

 ي عهب  تملح ننتفعلح جلدًا عتععس   ة اللم مج اا صلللللللللللللل ابي عكل ئلت دلاللح المعل  لح178.951 نولداسل
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(Sig.)  ي  05 0ي ن  يفلين إلس هم اللم مج مع دلالح إ صل اتح   لتح  لد نسلو   دلالح 0.001 ه   ن
 .عو لو لب صإم العلا ح شي  الموغين   لتست  ف ااتح ش   رترتح ع مع  تعمتمش    س المجوم  المدسعس

ي صود هظشن  اللو ال هم  تمح  (Coefficients) تل ي  نع نلا  الائلداس هن   تم  اوع   شللللللللللللللللللللل
ي ن  يعلب هم ك  ع دة م  دة 0.653 ل ،لللللل ا  الو اصلللللل  الاجوم  ب ك ئت  (B) المع ن   ين المات سي 

صب دعاص  الفلناتي عهب م  دة ما    653 0صب الوسل     ان ع،ل ا  الو اصل  تمدي إلس م  دة تودس شللللللللللللللل  
ي عهب تععس دسجح 0.779 (Beta) نغس  ا وصلللللل دي ع،لللللل  كب  كم  ش غت  تمح نع ن  شيو  المات سي 

ت عالدلالح 373 13كاينة جدًا ) t الوس ين اللسللللللللاب ل ،لللللللل ا  الو اصلللللللل    س دعاص  الفللللللللناتي عك ئت  تمح
 .حي ن  اانه  عفع    ا    س   ة هذا الوس ين عإ ب   الفنأتح الفنعت0.000 المص  بح لش 

تفلللللين هذل اللو ال إلس هم الوسللللل     ان ع،للللل ا  الو اصللللل  الاجوم  ب يعد ن  الع ان  المم نة  
عفللللع  ج هني صب تفللللعي  دعاص  المسللللوش ا السللللع دي ئل  اتخ م  ناس الفللللنات  ع ع د ملا إلس ن  ت صنل  
هلذل ال ،لللللللللللللل ال  ن  نلصلللللللللللللل   تفل   تلح تعنت الملوجل   عالخلدنل   عينع ناوينة عنم نةي عتسللللللللللللللوخلدم  

اتتجت   ئفسلللللللللتح عوت ئتح تعم    س إ  سة اهوم م المسلللللللللوش ا عتعس س س اوذ صب الفلللللللللنات  كم  ت عب ا،لللللللللون 
المم نا  الاجوم عتح عالآسات الملفلل سة عالو صللت   دعسًا ه نً  صب دص  المسللوش ا ئل  اتخ م  ناسلي عه  ن  

 .يفسن استف س دسجح الوس ين
عول تً   تذي تمكد ئو ال هذا الول ي  هم الوسلللل     ان ع،لللل ا  الو اصلللل  الاجوم  ب لا يووصللللن  
صوط   س الونع ل ش  يمود ليم ن   س ه م  نسلو     السل  م الفلنااب ن  خلاا تلفيس الدعاص  اللفسلتح  

ب نوي سة  عالع ا تح لد  المسلللللوش يي   عن  هل  تانم ههمتح تالب الفلللللنك   لا،لللللوناتتجت   تسللللل    س م
تسخذ صب ا وب سه  الأ ن الع افب عالمعنصب لشذل ال ،لللللللللل ا  صب الوس ين   س المسللللللللللوش يي  عتلفيسه    س  

 .اتخ م  ناسا  الفنات

 :الفرضية الفرعية الثالثة

يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية للتساااويق عبر وساااائل التواصااال الاجتماعي على سااالوك المساااتهلك بعد 
 .عملية الشراء

Model Summary 

Model R 
R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 
Change 

1 .754a .569 .561 .43233 .569 153.342 1 116 .000 

ANOVA 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 44.212 1 44.212 153.342 .000b 
Residual 33.006 116 0.285   

Total 77.218 117    

Coefficients 

Model 
Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) 0.487 0.143  3.407 .001 
الوسلللللللللللللل     ان ع،لللللللللللللللل الل  
 الو اص  الاجوم  ب

0.614 0.050 .754 12.384 .000 

تفللين الفنأللتح الفنعتح ال  ل ح إلس عج د ه ن مع دلالح إ صلل اتح ل وسلل     ان ع،لل ا  الو اصلل  
الاجوم  ب   س ،لللللللل  م المسللللللللوش ا ععد  م تح الفللللللللناتي عه  ن  ت  اخوب سل ع ،للللللللوخدام ئم مج الائلداس  

ن خق  و الت صندًا  ع د ج ت  ئ117البسلتطي عتلدادًا ن  خلاا تل ي  شت ئ   العيلح الوب ش غ  دده  )
لوععس   ة العلا ح شي  الموغين المسلللللللللللوو  )الوسللللللللللل     ان ع،للللللللللل ا    (Model Summary) اللم مج

الو اصلللللللللللل  الاجوم  بت عالموغين الو ع  )،لللللللللللل  م المسللللللللللللوش ا ععد الفللللللللللللناتتي  يت ش غت  تمح نع ن  
ي عهب  تمح ننتفعح تفللللللين إلس عج د  لا ح استب ط    ح عإيج شتح شي  الموغين     R = 0.754 الاستب ط

ن  الوغين صب  %56.9 تفللللين إلس هم ن  ئسللللاوذ R Square = 0.569 نع ن  الولداد  كم  هم  تمح
،للل  م المسلللوش ا ععد الفلللنات يمع  تفسلللينل ن  خلاا الوسللل     ان ع،للل ا  الو اصللل  الاجوم  بي شيلم   

%ت تعس  إلس   انل  هخن  ل  اولل علشل  اللم مج اا صللللللللللللللل اب صب هلذل 1 43تبوس اللسللللللللللللللبلح الموبرتلح )
 .ي تجنوح المسوخدمي هع ،معح العلانح الوج س ح ع ينه الدسا،حي ن   ج دة الملول
يلللخلللق  اللللولللبللللللل اللل  ع لللتلللمللللللل   اللللرلللتلللملللللللح  (ANOVA) تللللللل للليللللللل   هم  اللللللللوللللللل الللل  هظلللشلللن   صلللولللللللد  ي 

عهب  تمح ننتفعحي تُعد نمشللنًا   ً     س نعل  ح اللم مج كع ي عه  ن   153.342 ش غت  F اا صلل اتح
ي هي هم اللم مج اا صللل اب المسلللوخدم صب تفسلللين  Sig. = .000 هكدتذ الرتمح الا وم لتح المنتبيح شش 

العلا ح شي  الوسلل     ان ع،لل ا  الو اصلل  الاجوم  ب ع،لل  م المسللوش ا ععد الفللنات ه  ئم مج نعل ي  
%تي نم  يعسم ن  نصلللدا تح اللو ال ع د   صللللح الفنألللتح عفلللع   99شدسجح  وح   لتح جدًا )هكان ن  

 .  ي 
 المع ن   ين المات سي  ي صود ك ئت  تمح(Coefficients) نع نلا  الائلداس هن    س نسلو   

B = 0.614لد  دعلأ م  دة عموداس ع دة عا دة صب نسللللللللللللو   الوسلللللللللللل     ان   ي عهب تدا   س هئذ 
صب ،لللل  م المسللللوش ا ععد الفللللناتي   614 0ع،لللل ا  الو اصلللل  الاجوم  بي اُو    هم تلدلأ م  دة عموداس 
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عهذا يعلب هم العلا ح انديحي صي م  استفعت جش د الوسلللللللل    االيونعئب  ان نلصلللللللل   الو اصلللللللل  ن   
إئسلوغنامي ت  وني ،لل ن شل  ي عتتا ت مي ماد  ا،لوج عح المسلوش يي  ععد  م تح الفلنات ن   يت إ  دة 

 لمع ن  المات سي ا الفلللللناتي هع الوف    ن  العلانح الوج س حي هع المفللللل سكح صب ئفلللللن الوويتم    كم  هم
Beta = 0.754  ي عه  نع ن  يععس ند    ة الوس ين اللساب ل موغين المسوو  نو سئح شب  ب الموغينا ي

عُ عد ننتفعً  جدًا نم  امكد هم الوسلللل     ان السلللل شللللت ا نيدي  ه  ن  هشنم الع ان  المم نة   س ،لللل  م 
 .المسوش ا صب نن  ح ن  ععد الفنات

ي تمكد Sig. = .000 المنتبيح ششذا الموغيني ن  دلالح نعل  ح t = 12.384 كذلاي صإم  تمح
هم الوس ين اا صلل اب ل وسلل     ان ع،لل ا  الو اصلل  الاجوم  ب   س ،لل  م المسللوش ا ععد الفللنات ه   
تلس ين نعل ي شلدسجلح  ل لتلحي علا يمع  هم يع م  لد  لدلأ عل لصللللللللللللللدصلح  إم هلذل اللول ال تمكلد نلد  صعل لتلح 

 م  م تح الفللللللناتي نم  هدعا  عتولت   الوسلللللل    الن مب اللدا ح صب الوس ين   س المسللللللوش ا  وس ععد إتم
يعسم ن  علات المسلللوش اي ع نص  ن  ا وم لتح تيناس الفلللناتي ع دص  المسلللوش يي  إلس المفللل سكح اايج شتح  

 .تش  للآخن  صب الونع ل  ين المب شن ل ملول هع الخدنح ن  خلاا تويتم تش  عت صت 
عصب أ ت هذل اللو الي تمكد الدسا،ح هم الوس     ان ع، ا  الو اص  الاجوم  ب ل  يعد نجند  
ع،لللللي ح لجذن العملات  ا  الفلللللناتي ش  هصلللللبح هداة ا،لللللوناتتجتح ص   ح صب شل ت  لا ح ا   ح الأند نعش   

السللع ديي ععد الفللناتي نم  يسللش  صب د   ،للمعح المم،للسللحي عتلوي  نيسة تل صسللتح نسللودانح صب السلل ع 
تعس س   الذي يفلللللللشد ئمً ا ن ل ظً  صب ا،لللللللوخدام ع،للللللل ا  الو اصللللللل   ع  تذي ت صلللللللب الدسا،لللللللح عثلللللللنعسة

الا،للللللللو م سا  صب الوسلللللللل    الن مبي خ صللللللللح ت ا الوب تنكس   س ن  ععد الات ي ن  خلاا شل ت نلو    
سوش ي عم  يسللش   تف   بي عتودي  د   صلب  ان الملصلل   الن متحي عتفللجت  العملات   س الوعاين    تج 

 .صب تي    ص سة مهلتح إيج شتح نسومنة لد  المسوش ا
 

 
 ربط النتائج بالدراسات السابقة

ع،لللللللل ا  الو اصلللللللل  الاجوم  ب ت عب دعسًا نم نًا صب تفللللللللعي     هظشن  ئو ال الدسا،للللللللح الل لتح هم
ي  يت تاي  هم المفللللل سكي  يفثللللل  م الملوج   المنع ج لش   ان  السللللل  م الفلللللنااب ل مسلللللوش ا السلللللع دي

الملصللللللللل   الن متحي ع عومدعم عفلللللللللع  عاألللللللللح   س تويتم   عتج سن الآخن  ي ع األلللللللل صح إلس تس ين  
الج دة   العنعت عالخصلللللللللللللل نل   عاا لائل   الللدا لح   س  ناساتش  الفللللللللللللللنااتلح  كمل  هظشن  اللول ال هم

يظلام الع ن ي  الأك ن تس ينًا صب ت جذ المسللللوش ا ئل  الملولي عه  ن  يفللللين إلس ع ب شللللنااب   عالسللللعن
 .ننتف  لد  المسوش ا السع دي
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الوب ه اوت عج د  (2024)  سللل ا عص امح السهنات توف  هذل اللو ال ن  ن  ت صللل ت إلتذ دسا،لللح
تس ين نعل ي ل وسلللللللللللل     ان ن ا   الو اصلللللللللللل    س  ناس الفللللللللللللناتي  يت شنم  المناجع   االيونعئتح  
عالملو   الوف   ب كع ان  ه،للللللللل ،لللللللللتحي عه  ن  اوي ش  ن  ا وم د المسلللللللللوش ا السلللللللللع دي   س تج سن 

الوب هكد  هم إ لائ     (2024)  ادالناأللللللللب نصلللللللليفس ع ي   الآخن    كذلاي تلسللللللللج  ن  دسا،للللللللح
ال تسللللللللا م تم ن إيج عً  صب نخو   ننا   اتخ م الوناس الفللللللللناابي خ صللللللللح نن  ح تويت  الاداا ي عه  ن  
ظشن صب هذل الدسا،للللللللللح ن  خلاا ني  المسللللللللللوش يي  لاخوت س الملوج   الم    ح عالا،للللللللللوع ئح ع لوج سن  

 .الس عوح
الوب ه اوت هم الوسللل     ان   (2023) ،لللع د ععص ت  اد السلللمت  كم  تو اص  اللو ال ن  دسا،لللح

المم ن   يسلللش  صب الوس ين   س السللل  م الفلللنااب خ صلللح لد  الفئح العمن ح الأصلللغني إم هظشن  ئو ال  
،للحت هب الأك ن تس نًا ع لوسل    الن مبي عتعد الملنم الناتس    29–20الدسا،لح الل لتح هم صئح الفلب ن )

  سعمة عص امح السهنات  للو ال ن  ت صللللل ت إلتذ دسا،لللللحل وف    الفلللللنااب  ان اائونئت  عو لم  ي تد   ا
  ا ههمتح هدعا  الوسلللل    الفينع،للللب صب الوس ين   س السلللل  م الفللللناابي عه  ن  ائععس صب  (2021)

 .ئو ال الدسا،ح الل لتح ن  خلاا   ة تس ين العنعت الونع جتح عالخص ن     س  ناس الفنات
الوب هكد  عج د  (2024) نلم د السلليد عآخنعم  عصب السللت ع ئفسللذي توو ا  اللو ال ن  دسا،للح

تس ين ن م س ل وسللل     ان ع،للل ا  الو اصللل  الاجوم  ب   س السللل  م الفلللنااب عإم اخو فت   ة الوس ين  
 سلللللب ئ س اللفللللل ط الوسللللل  وبي  يت هظشن  الدسا،لللللح الل لتح هم الع ان  الأك ن تس ينًا لد  المسلللللوش ا 

الوسللل    الن مب   نم  يفلللين إلس همالسلللع دي هب الج دة عالسلللعني ا يش  اا لام عالوج سن الاجوم عتحي  
 .صب السع ديح الجح  لدن  يوونم عمثم م عا عب مي  تمحي لا عمجند الونع ل البصني 

 هن   تم  اوع   ع لج ئب اللفسلب عالع افبي صود ج ت  اللو ال نوو سوح ن  ن  ت صل ت إلتذ دسا،لح
ي الوب ه اوت الدعس ال ،لللللللللللتط ل موعح الع ا تح صب تعس س السللللللللللل  م (2025)  اد الو دس نلمد عد  خ لد 

الفللللنااب الائدص  ب  إم س   هم ئو ال الدسا،للللح الل لتح هظشن  هم المسللللوش ا السللللع دي اوس ن ع لعنعت 
اللداص  العولائب )الج دة عالسللللللللللللللعنت اوف ع   س اللداص    عاا لائل   الللدا لحي إلا هئشل  شي للت هيثلللللللللللللللً  هم

ي نم  يععس ئثللللللجً  شللللللنااتً  ئسللللللاتً  لد  المسللللللوش ا صب الايئح السللللللع ديح نو سئح شبعا الايئ    الع افب
 .الأخن  

الوب هكد  دعس ع،لللللل ا     د مت   لاتح اللو ال السلللللل عوح  ع  تذي يمع  الو ا إم الدسا،للللللح الل لتح
هعل  ح   الو اصلل  الاجوم  ب صب الوس ين   س السلل  م الفللناابي ليلش  هألل صت ععدًا جدادًا اوم   صب إشنام

صب  ناسا  المسلللوش ا السلللع ديي س     ة الل اصس الونع جتح عالمم نا    الج دة عالسلللعن كمع اين ه،للل ،لللتح
 .الع ا تحي عه  ن  يميس ،  م المسوش ا صب المم يح صب ظ  الول لا  الا وص ديح عالاجوم عتح الج س ح
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 الخاتمة  
 أولًا: النتائج  

هظشن  الدسا،للللللح عج د  لا ح    ح شي  الوسلللللل     ان ع،لللللل ا  الو اصلللللل  الاجوم  ب عاتج ه      1
المسلوش يي ي  يت تاي  هم الن،ل ا  الوسل  رتح المودنح  ان هذل ال ،ل ا  تونم ه ناً عاأللً    س  
تفللللللللللللللعيل  ائيبل  ل   المسللللللللللللللوش يي  تجل ل الملوجل   عالعلانل   الوجل س لحي نمل  يجع ش  هك ن توالًا  

 .  نعش  عتي    اتج ه   إيج شتح ئل ه ل وف  

تاي  هم ل وسلللل     ان ع،لللل ا  الو اصلللل  الاجوم  ب دعساً   ،للللمً  صب تلفيس دعاص  الفللللنات لد    2
المسلللللللللللللوش يي  السلللللللللللللع داي ي صود ،للللللللللللل  د  اا لائ   الم جشحي عالملو   الوف   بي عتج سن 
المسلللللللللوخدني  الآخن   الوب او  نفللللللللل سكوش    س هذل الملصللللللللل   صب تعس س النتبح صب شلللللللللنات 

 .  العنعت عالخدن   الملوج   عالوف    ن



23 
 

هظشن  اللو ال هم ،للللل  م المسلللللوش ا ععد الفلللللنات اوس ن عفلللللع  ن ل ظ ع لوسللللل     ان ع،للللل ا    3
الو اصلللللللللل  الاجوم  بي إم ا جس المسللللللللللوش ي م إلس هذل ال ،لللللللللل ا  ل وعاين    آسااش  عتويتم تش   
ل ملوج  ي كم  يسوخدن ئش  لمف سكح تج سوش ي ن  يسش  صب شل ت هع هدم السمعح الن متح ل علانح 

 .حالوج س 

هكد  الدسا،لللح هم صع لتح الوسللل     ان ع،للل ا  الو اصللل  الاجوم  ب لا تووصلللن صوط   س جذن   4
المسللللوش ا ل فللللناتي عإئم  تمود لوفللللم  ك صح ننا   العلا ح الوسلللل  رتحي شدتاً ن  تفللللعي  اادسام 

 .المسا ي ننعساً شولفيس الوناس الفناابي عص لًا إلس شل ت ال لات عالوف    المسومن

هعأللللللللللت الدسا،لللللللللح هم المسلللللللللوش يي  اوس نعم عع ان  نوعددة ألللللللللم  شيئح ع،للللللللل ا  الو اصللللللللل    5
الاجوم  بي ن   ت صللت   المم ن  ي عآسات العملات السلل عوي ي عج دة الملو   البصللنيي عتيناس  

 .الظش س اا لائبي عه  ن  يعسم ن  أنعسة تصمت   ملا  تس  رتح ندسع،ح ععل يح

هشلللللللل س  اللو ال إلس ههمتح شل ت  لا ح تف   تح نسللللللللومنة شي  العلانح الوج س ح عالمسللللللللوش ا  ان    6
ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  بي عملا ن  خلاا الند   س ا،لوفسل سا  العملاتي عتودي  الد   الفلب  

 . ان الملص  ي نم  يسش  صب تعس س ال وح ع س د ن  ا وم لتح تيناس الفنات

خ صلت الدسا،لح إلس هم ئج ج الوسل     ان ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  ب صب الوس ين   س ،ل  م   7
المسلوش يي  انتبط عمد  صش  الفلنك   ل جمش س المسلوشد ي عا وت ج تذي عتفثليلاتذي عا،لوخدام 

 .ا،وناتتجت   ت اص  تل ،ب هذل الموغينا  عت ظ  الوولتح عفع  صع  ا
 

 لتوصيات ا
ئظناً للأ ن الياين الذي هظشنتذ  :تعس س الا،لو م س صب الوسل     ان ع،ل ا  الو اصل  الاجوم  ب  1

اللو الي ا صللللللللللس عسم تخصللللللللللق الفللللللللللنك   نيسائت   هكان لشذا الل س ن  الوسلللللللللل   ي عتي  ن  
 .الملو   المودم   س الملص   عم  اوم شس ن  تي ع   المسوش ا السع دي

يجب هم تنا ب اللملا  الوسللل  رتح خصللل صلللتح السللل ع  :تصلللمت   ملا  نخصلللصلللح عن جشح  2
السلع ديي عهم تي م ن جشح شد ح شل تً   س الول يلا  السل  كتح عالديم  نا تح ل مسلوش يي ي عه   

 .ن  يمع  تلرتوذ ن  خلاا هدعا  الول ي  الن متح

ن  المش  هلا يووصللللللن دعس الوسلللللل      س الونع ل ل فللللللنات صوطي ش   :الونكيس   س ن  ععد الات   3
البغب نو ععح المسلللوش ا ععد إتم م العم تح الفلللنااتحي ن  خلاا خدن   الد  ي عتويت  الملوج  ي  

 .عونانل ال لاتي لم  لذلا ن  ه ن   س شل ت ال وح عتعس س العلا    ا   ح الأند 
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لم  لش  ن  تس ين   ي   س الجمش سي خ صلللللح   :الا،لللللوف دة ن  المم ن     س ع،للللل ا  الو اصللللل   4
الفئ   الفل عحي ع  صلس شال ت شلناك   ا،لوناتتجتح ن  المم ن   صب المج لا  الوب تنتبط عياتعح  

 .الملول

الملو   المناب عالمسلللم س   لب الج دةي عالمالب   س  صلللق  :تلسلللي  ج دة الملو   المودم  5
عا اتح عتج سن العملاتي يع م هك ن تس يناً صب تغيين اتج ه   المسلللوش يي  عتلفيسه    س اتخ م 

 .الوناس الفنااب

ئظناً ل ياتعح الموغينة لسلللللل  م المسللللللوش ا ن  تي س   :الا،للللللومناس صب دسا،للللللح ،لللللل  م المسللللللوش ا  6
الويل ل جت ي ا صللللللس عإجنات دسا،لللللل   دعس ح لنصللللللد الول لا  صب السلللللل  م الفللللللنااب عاتج ه    

 .المسوش اي عم  يس  د الفنك     س تي  ن ا،وناتتجت تش  عفع  نسومن

 

 

 

 

 

 

 المراجع 
 ولًا: المراجع العربية أ

ت  ص   تح شنئ نل إسشللللل دي نعنصب ،للللل  كب صب 2016هش  هدسعسي ي ،لللللنة نلمد ها ن نلمد  ) •
 لاج اادنل م   س ن    الو اصلللللللللللللل  الاجومل  ب ال تس ش م للد   يللح ن  المناهول     نج لح  

  130-115 3, 16نل  9السس  ت ل بل لأ عالدسا،   اائس ئتحي 
ي ن   TikTokت  الوس ين الاجوم  ب   س نسوخدنب تياي ي  2021إشناهت  نلمد   ب ال وفلب  ) •

  88-29ت, 1)6 ,   م الاتص ا الفب ن السع دي 
س لللللللللللللللللل  شلت  اد ,  ادالعس س ش  نلمد السم  ي , ئ سة شلت  وي  الدع،ني, هيلللللل     ,الأئص سي  •

ت  إدنل م ع،لللللللللللللل ال  الو اصلللللللللللللل  الاجومل  ب ع لا ولذ عل لو اص  2025شللت  الد العس س المين  )
 Journal of Arts, Literature, Humanities and Social الفلللللخصلللللب لد  الفلللللب ن 

Sciences( ,119 ,196-169ت  
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ت  ،لللللل  م المسللللللوش ا المسلللللل   عالع ان  الملددة لو امئذ  الدخ  عالمي  2023العنوب الشدائب  ) •
  41-25ت, 1)1 ,هئسلح الا وص د  ل و ،ط عالمي  ل صد ح 

  س ،للللل  م المسلللللوش ا الفلللللنااب صب الو جذ   19ت  ه ن ج الح ك صيد  2024العمني, صللللل تح  ) •
ت,  L'entreprise, 13(1 دسا،لح  يلح ن  نسلوخدنب الائونئت صب الجساان -ل وسل ع االيونعئب

135-146  
ت  اتج ه   الفللللللللب ن ئل  ا،للللللللوخدام ع،لللللللل ا  الو اصلللللللل  2025العلسي, عص ت   صت  سللللللللعن  ) •

  114-87ت, 6)21 نج ح نسووا  الع  م ااجوم عتح, الاجوم  ب صب المفعلا  الأ،ن ح 
ت  ه ن شللللبع   الو اصلللل  الاجوم  ب   س ننا    م تح الفللللنات 2025المنعائب, ن جد ،للللعد  ) •

  58-35ت, 2)39 نج ح البل لأ الوج س ح المع صنة, ل مسوش ا صب السع ديح 
  ،ت  ع،للل ا  الو اصللل  الاجوم  ب عدعسه  صب تفلللعي  ال  ب الاجوم  ب  2021خ تفح, ص امح  ) •

 195-177ج نعح الساع ح,  -ك تح الونوتح الساع ح 
ت  تس لللللللللللللين تس    الملو     س ،  م 2021س سام ئص س, الدكو سة ئ س ع  د, نلمد  م د  ) •

،للل سللل ح  المسلللوش ا الفلللناابي دسا،لللح نيدائتح لمسلللوش يب الأجشسة اليشنو اتح الملسلتح صب اللام تحي 
 ت 25)43 الع  م الا وص ديح عالست  تح,

ت  ه ن ا،لوخدام الوسل     ان المم ن     س السل  م الفلنااب  2023عص ت  اد السلمت   ) ,،لع د  •
 .17-1 ,المج ح العنوتح لاداسة .ل مسوش يي ي دسا،ح تياترتح   س الصل     الجم لتح

ت  ه ن الرتمح المدسكح ل وسللللللللللل ع  ان ع،للللللللللل ا  الو اصللللللللللل  2025د  خ لد  ) , اد الو دس نلمد  •
الاجوم  ب   س ئتح الفللللللللللنات  ان الائونئت عالسلللللللللل  م الفللللللللللنااب الائدص  ب الاليونعئبي الدعس 

-671 ,(12)4 ,المج ح الدعلتح ل ع  م ااداس ح عالا وصلللل ديح عالم لتح .ال ،للللتط ل موعح الع ا تح
736. 

ت  تس ين إ لائ   ن    ال تسلللللللللللا م   ب الوناس 2024 ي   ) , ادالناألللللللللللب ه مد نصللللللللللليفب •
 .706-662 ,(2)98 ,نج ح الآدان عالع  م اائس ئتح .الفنااب ل مسوش يي 

دسا،لللح آسات -ت  تس ين الوسللل    الفينع،لللب   س ،للل  م المسلللوش ا2021ص امح السهنات  ) , سعمة •
 يلح ن  نسلللللوخدنب ن ا   الو اصللللل  الاجوم  ب   ا ،لللللت سة سعئ  ،للللل نا ا الجساان ح )س،للللل لح 

 .دكو سالي ج نعح  ندايحت
ت  تس ين الوس     ان ن ا   الو اص  الاجوم  ب صب اتخ م الوناس 2024ص امح السهنة  ) , س ا •

الفلللللللللنااب ن  عجشح ئظن المسلللللللللوش ا  دسا،لللللللللح نيدائتح لعيلح ن  نسلللللللللوخدنب ن ا   الو اصللللللللل  
 .39-25 ,(1)10 ,الن  دة لا وص دي   الأ م ا .الاجوم  ب الجساان ي 
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ت  ه ن الوسلللل     ان ع،لللل ا  2024هن   ) ,نلم د السلللليد, ،لللل نح, نصلللليفس  سللللي   صللللف س •
الو اصلللللللللل  ااجوم  س   س السلللللللللل  م الفللللللللللنااس ل مسللللللللللوش يي  ع لوياي    س السلللللللللل ع العو س   

 .30-1 ,(2)15 ,المج ح الع متح ل دسا،   الوج س ح عالايئتح .المصن  
ت  دعاص  ا وم د ا بح السلل دس الا دادي   س صيدا ه   الي تي ن  2021نلم د ا ،لل   مد  ) •

,  Al-Adab Journal الوع تمتلح  دسا،للللللللللللللح   س عص  ئظن لح الا ومل د   س ع،لللللللللللللل ال  الا لام 
  638-615ت, 136)

دعس المم ن     س شلبع   الو اصل  الاجوم  ب صب  ت 2023ي ،لمي , همتسلب, ،لناس ئسليبح  ) •
تعدا  ،  م المسوش ا الفناابي الجمش س ح الجساان ح الديمونااتح الفعاتحي المنكس الج نعب  اد  

 103-1الل تظ ش الص   ني ح,
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