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 ملخص البحث

، مع استراتيجيات التحول الرقمي وتأثيرها على أداء الشركاتتسعى هذه الدراسة إلى استكشاف 

السعودية كنموذج تطبيقي. يأتي هذا البحث في ظل التطورات السريعة  المراعيالتركيز على شركة 

ب العمل التي يشهدها العالم في مجال التكنولوجيا الرقمية، والتي أدت إلى تغييرات جذرية في أسالي

 والإنتاج، مما يستدعي من الشركات إعادة التفكير في استراتيجياتها.

، حيث يواجه العديد من الشركات تحديات في تنفيذ مشكلة البحثبدأت الدراسة بمقدمة تناولت 

استراتيجيات التحول الرقمي، وكيف يمكن لهذه الاستراتيجيات أن تؤثر على الأداء العام. كما تم تسليط 

من خلال فهم العوامل التي تؤثر على التحول الرقمي وكيفية تحقيق أقصى  أهمية البحثعلى  الضوء

 استفادة من هذه الاستراتيجيات.

دراسة تأثير التحول الرقمي على جوانب متعددة من الأداء، مثل الكفاءة  أهداف الدراسةشملت 

الكمية، حيث تم توزيع  منهجية البحثم التشغيلية وزيادة الإيرادات وتحسين تجربة العملاء. تم استخدا

موظفاً في شركة المراعي، وتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية  212استبيان على عينة من 

 والانحراف المعياري. (ANOVAمتعددة، بما في ذلك تحليل التباين )

في الكفاءة التشغيلية أظهرت نتائج الدراسة أن استراتيجيات التحول الرقمي أدت إلى تحسين كبير 

دلالة إحصائية قوية. ومع ذلك، كان التحسين في تجربة  Fوزيادة الإيرادات، حيث أظهرت قيمة 

 العملاء أقل وضوحًا، مما يشير إلى حاجة أكبر للتركيز على هذا الجانب.

رقمي في شركة اللازمة لتعزيز فعالية استراتيجيات التحول ال التوصياتاستناداً إلى النتائج، تم تقديم 

المراعي، بما في ذلك تطوير استراتيجيات مستدامة، وتعزيز التدريب والتطوير، وتحسين تجربة 

 العملاء، والاستثمار في الأمان السيبراني.

تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية التحول الرقمي كعنصر رئيسي في تحسين الأداء المؤسسي، مما 

 منها الشركات الأخرى في مساعيها للتحول الرقمي.يوفر رؤى قيمة يمكن أن تستفيد 
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Abstract 

This study aims to explore digital transformation strategies and their 

impact on company performance, focusing on Almarai Company as an 

empirical case. The research is set against the backdrop of rapid advancements 

in digital technology that have led to significant changes in business 

operations and production methods, prompting companies to reconsider their 

strategies. 

The study begins with an introduction addressing the research problem, 

highlighting the challenges many companies face in implementing digital 

transformation strategies and how these strategies can affect overall 

performance. The importance of the research is underscored by 

understanding the factors influencing digital transformation and maximizing 

the benefits of these strategies. 

The objectives of the study include examining the impact of digital 

transformation on various performance aspects such as operational efficiency, 

revenue growth, and customer experience enhancement. A quantitative 

research methodology was employed, distributing a survey to a sample of 212 

employees at Almarai. Data were analyzed using various statistical methods, 

including Analysis of Variance (ANOVA) and standard deviation. 

Results indicate that digital transformation strategies significantly improved 

operational efficiency and increased revenue, with strong statistical 

significance reflected in the F-values. However, the enhancement in customer 

experience was less pronounced, indicating a greater need for focus in this 

area. 
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Based on the findings, recommendations were provided to enhance the 

effectiveness of digital transformation strategies at Almarai, including the 

development of sustainable strategies, strengthening training and 

development, improving customer experience, and investing in cybersecurity. 

This study highlights the importance of digital transformation as a key factor 

in improving organizational performance, providing valuable insights that can 

benefit other companies in their digital transformation efforts. 
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 الفصل الأول 

 

 :المقدمة 

بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله الذي علم الإنسان ما لم يعلم، والصلاة والسلام على النبي الأمين 

وفتح أبواب الحكمة للإنسانية. إنّ العلم نورٌ يهدي إلى الحق ويزيل الذي أرسى دعائم العلم والمعرفة 

ظلمات الجهل، وقد أمرنا الله تعالى بالسعي في طلبه وتطويره لما فيه خير الأمة والبشرية جمعاء. ومن 

هذا المنطلق، فإن التحول الرقمي أصبح في عصرنا الحالي من أهم الأدوات التي تسُهم في تطور 

 تعزيز التنافسية الاقتصادية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات والمؤسسات.المجتمعات و

إن العصر الذي نعيشه اليوم هو عصر الرقمنة والابتكار التكنولوجي. أصبحت التقنيات الرقمية جزءاً 

لا يتجزأ من حياتنا اليومية، حيث تشكل التحولات الرقمية الأساس الذي تقوم عليه الشركات 

سات في مختلف القطاعات الاقتصادية. ولا يخفى على أحد أن هذه التحولات تؤثر بشكل مباشر والمؤس

على كيفية عمل الشركات، تفاعلها مع عملائها، وتحقيقها للأرباح. من هذا المنطلق، تتزايد أهمية 

النامية على دراسة تأثير استراتيجيات التحول الرقمي على أداء الشركات، لا سيما في الدول المتقدمة و

 حد سواء.

شركة "المراعي" السعودية، وهي واحدة من أكبر شركات الأغذية في العالم العربي، تمثل نموذجًا 

متميزًا يمكن من خلاله تحليل تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات. فقد شهدت الشركة تحولاً جذرياً 

وات الرقمية الحديثة. يعد التحول الرقمي جزءاً في استراتيجياتها التشغيلية والتسويقية باستخدام الأد

أساسياً من خطط النمو والتوسع التي تتبناها "المراعي" لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز قدرتها 

 التنافسية في السوق المحلي والدولي.

ياة، بما في ظل التقدم التكنولوجي المتسارع، شهد العالم ثورة رقمية هائلة أثرت على جميع جوانب الح

في ذلك كيفية إدارة الشركات وأداء أعمالها. تحول العالم من اقتصاد يعتمد على العمل اليدوي والتقليدي 

إلى اقتصاد رقمي يعتمد بشكل كبير على التقنيات المتطورة والابتكارات المستمرة. هذا التحول الرقمي 

، أصبح اليوم جزءًا لا يتجزأ من الذي يعبر عن دمج التقنيات الرقمية في جميع مجالات الأعمال
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الاستراتيجيات التنظيمية للشركات. فالشركات في عصرنا الحالي تسعى إلى مواكبة هذا التطور السريع 

 وتبني التحول الرقمي كوسيلة لتحقيق الكفاءة التشغيلية، تعزيز القدرة التنافسية، وزيادة الربحية.

إضافي للشركات بل أصبح ضرورة قصوى لضمان  التحول الرقمي لم يعد مجرد رفاهية أو خيار

الاستدامة والنجاح في السوق. إن التطورات التكنولوجية مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، 

البيانات الكبيرة، وإنترنت الأشياء، أسهمت في تحسين العمليات التجارية، وتوفير فرص جديدة 

ر فعالية. وعليه، فإن الشركات التي تتبنى استراتيجيات للابتكار، والتفاعل مع العملاء بطرق أكث

التحول الرقمي بشكل صحيح تستطيع تحسين أدائها المالي والتشغيلي بشكل كبير، وهو ما يؤدي إلى 

 تعزيز مكانتها في السوق وقدرتها على التكيف مع التغيرات المستمرة في البيئة الاقتصادية.

، 2030الرقمي في المملكة العربية السعودية جزءًا من رؤية المملكة ضمن هذا السياق، يعتبر التحول 

التي تهدف إلى تحقيق نقلة نوعية في كافة قطاعات الاقتصاد والمجتمع. وكمثال بارز على الشركات 

التي تتبنى هذا التحول، تأتي شركة المراعي السعودية في طليعة الشركات التي تسعى إلى تبني 

ة لتعزيز كفاءتها التشغيلية وزيادة إنتاجيتها. هذه الشركة، التي تعتبر واحدة من أكبر التكنولوجيا الرقمي

شركات تصنيع المنتجات الغذائية في المنطقة، تعكس في تجربتها الأثر العميق للتحول الرقمي على 

 أداء الشركات في المملكة.

 :أهمية التحول الرقمي

نولوجية حديثة، بل هو عملية شاملة تتطلب إعادة التفكير إن التحول الرقمي ليس مجرد تبني أدوات تك

في الهيكل التنظيمي والعمليات التشغيلية والاستراتيجيات التسويقية للشركات. يعتمد نجاح الشركات في 

المستقبل على مدى قدرتها على التكيف مع التحولات الرقمية واستغلال الفرص التي توفرها هذه 

 لكفاءة التشغيلية وزيادة الأرباح.التكنولوجيا في تحسين ا

لقد أثبتت العديد من الدراسات أن الشركات التي تبنت استراتيجيات التحول الرقمي حققت زيادة 

ملحوظة في أرباحها، وحسّنت من مستوى خدماتها، ورفعت من مستوى رضا عملائها. كما أن التحول 

للشركات، حيث يمكن للأدوات الرقمية تسهيل إدارة الرقمي يمكن أن يسهم في تحسين الكفاءة الداخلية 

 العمليات وتقليل التكاليف التشغيلية.

ومع ذلك، فإن التحول الرقمي يواجه أيضًا العديد من التحديات. فبالإضافة إلى التكلفة العالية 

داخل  للتكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية، هناك تحديات تتعلق بتدريب الموظفين وإدارة التغيير
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المؤسسات. في هذا السياق، يمثل التحدي الأكبر للشركات هو القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة 

 في بيئة الأعمال وتطوير المهارات اللازمة للتعامل مع الأدوات التكنولوجية الحديثة.

 شركة "المراعي" كنموذج للتحول الرقمي

ة تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي بنجاح في قطاع تعتبر شركة "المراعي" مثالاً حياً على كيفي

ومنذ ذلك الحين نمت وتوسعت لتصبح من الشركات  1977الأغذية. تأسست "المراعي" في العام 

الرائدة في المنطقة. مع تزايد المنافسة وتطور السوق المحلي والدولي، أدركت "المراعي" الحاجة إلى 

 فاءتها التشغيلية والارتقاء بخدماتها إلى مستوى جديد.تبني التكنولوجيا الرقمية لتحسين ك

وقد اعتمدت الشركة على مجموعة من الأدوات الرقمية، بدءًا من نظم إدارة الموارد المؤسسية 

(ERP)  وصولاً إلى تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. تسُتخدم هذه الأدوات لتحسين سلسلة

ط الإنتاج، وتحسين التواصل مع العملاء. كما ساعدت الاستراتيجيات التوريد، إدارة المخزون، تخطي

 الرقمية الشركة في تطوير منتجات جديدة وتحسين تجربة المستهلكين.

وبالنظر إلى السوق السعودي، فإن "المراعي" كانت من أوائل الشركات التي تبنت استراتيجيات 

ترونية لتوسيع قاعدة عملائها وتحسين التواصل التسويق الرقمي، حيث تستخدم الشركة المنصات الإلك

مع المستهلكين. هذه الاستراتيجيات الرقمية مكنت الشركة من الوصول إلى شرائح جديدة من الجمهور 

 وزيادة حصتها في السوق.

 تحليل التحول الرقمي وأثره على أداء الشركات

 ة تتناول عدة جوانب، منها:يتطلب فهم تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات دراسة شامل

: يعد تحسين الكفاءة التشغيلية من أبرز الفوائد التي تجنيها الشركات من الكفاءة التشغيلية .1

التحول الرقمي. من خلال استخدام التكنولوجيا، يمكن للشركات تحسين العمليات الداخلية 

 وتقليل التكاليف المرتبطة بالإنتاج والتوزيع.

ح التسويق الرقمي للشركات الوصول إلى جمهور واسع في فترة قصيرة : يتيالتسويق الرقمي .2

وبتكاليف أقل مقارنة بطرق التسويق التقليدية. كما أن تحليل البيانات التي يتم جمعها من خلال 

 الحملات الرقمية يساعد الشركات على تحسين استراتيجيات التسويق وزيادة فعالية الحملات.
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ضل الأدوات الرقمية، يمكن للشركات تقديم خدمات أفضل لعملائها. : بفتحسين تجربة العملاء .3

سواءً من خلال تطبيقات الهواتف الذكية أو مواقع التجارة الإلكترونية، أصبحت الشركات 

 قادرة على تحسين تجربة المستهلكين وتلبية احتياجاتهم بسرعة وكفاءة.

لتطوير منتجات جديدة وتحسين  : يوفر التحول الرقمي للشركات فرصةالابتكار والتطوير .4

الابتكار. من خلال استخدام التكنولوجيا، يمكن للشركات تحليل البيانات الكبيرة وفهم 

 الاتجاهات السوقية بشكل أفضل، مما يساعدها في تقديم منتجات تتناسب مع متطلبات العملاء.

 

 :مشكلة الدراسة

استراتيجيات التحول الرقمي، فإن هناك تحديات على الرغم من أن العديد من الشركات قد اتبعت 

متعددة تواجهها أثناء تنفيذ هذه الاستراتيجيات. تشمل هذه التحديات مدى قدرتها على تبني التكنولوجيا 

الجديدة، التأكد من توفر الموارد المالية والبشرية اللازمة، وتقديم الابتكارات بطريقة تؤدي إلى تحسين 

عمليات التجارية الأساسية. بالإضافة إلى ذلك، هناك حاجة إلى فهم العلاقة بين الأداء دون تعطيل ال

 تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي وتحسين الأداء الشامل للشركات.

مشكلة الدراسة الحالية تتمحور حول معرفة كيف يمكن لاستراتيجيات التحول الرقمي أن تؤثر بشكل 

ودية. هل يمكن للتحول الرقمي أن يساهم في تحسين الأداء المالي فعاّل على أداء شركة المراعي السع

والتشغيلي للشركة؟ وما هي التحديات التي تواجهها الشركة أثناء تبني هذه الاستراتيجيات؟ هذه 

التساؤلات تمثل جوهر مشكلة الدراسة التي تسعى إلى استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي وأداء 

 الشركات.

 :سةأهمية الدرا

أهمية هذه الدراسة تأتي من كونها تهدف إلى تقديم فهم شامل حول دور التحول الرقمي في تحسين أداء 

الشركات، مع التركيز على شركة المراعي كدراسة حالة. هذا البحث ليس مهمًا فقط لأصحاب القرار 

ا وأدائها من خلال في شركة المراعي بل للشركات الأخرى في المنطقة التي تسعى إلى تحسين عملياته

 تبني التقنيات الرقمية.

من خلال هذه الدراسة، يمكن تقديم إرشادات عملية للشركات حول كيفية الاستفادة المثلى من التحول 

الرقمي، وتجنب الأخطاء الشائعة التي قد تعرقل هذا التحول. إضافة إلى ذلك، فإن هذه الدراسة تساهم 
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الأكاديمية المتعلقة بالتحول الرقمي والتطبيقات العملية لهذه النظريات في في سد الفجوة بين النظريات 

 السوق السعودي، مما يتيح للشركات المحلية فهم أفضل لتحديات وفرص التحول الرقمي.

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية:

دراسة كيفية تبني شركة المراعي : تحليل استراتيجيات التحول الرقمي في شركة المراعي .1

 للتحول الرقمي، وتحديد الأدوات التكنولوجية التي تستخدمها في هذا السياق.

: تحليل البيانات المالية تقييم تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي للشركة .2

ذه الاستراتيجيات والأداء التشغيلي للشركة قبل وبعد تبني التحول الرقمي لتحديد مدى تأثير ه

 على النتائج العملية.

: تحديد العوائق التي التعرف على التحديات التي تواجهها الشركة في عملية التحول الرقمي .3

 تعترض شركة المراعي أثناء تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي وكيفية التغلب عليها.

لتوصيات العملية التي يمكن : تقديم مجموعة من اتقديم توصيات للشركات الأخرى في المنطقة .4

 أن تساعد الشركات الأخرى في المنطقة على تحسين أدائها من خلال التحول الرقمي.

 :تساؤلات الدراسة

 بناءً على ما سبق، تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:

 ما هي استراتيجيات التحول الرقمي التي تبنتها شركة المراعي؟ .1

 ات التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي لشركة المراعي؟كيف أثرت استراتيجي .2

 ما هي التحديات التي واجهتها شركة المراعي أثناء تبني التحول الرقمي؟ .3

 كيف يمكن لشركات أخرى في المنطقة الاستفادة من تجربة المراعي في التحول الرقمي؟ .4

 :فروض الدراسة

 الأهداف والتساؤلات المطروحة:تم وضع الفروض التالية بناءً على 

: هناك علاقة إيجابية بين تبني استراتيجيات التحول الرقمي وتحسين الأداء الفرض الأول .1

 المالي لشركة المراعي.
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: استراتيجيات التحول الرقمي أدت إلى تحسين الكفاءة التشغيلية والإنتاجية في الفرض الثاني .2

 شركة المراعي.

لتقنية والبشرية تعد من أكبر العوائق التي واجهت شركة المراعي : التحديات االفرض الثالث .3

 في عملية التحول الرقمي.

: يمكن تحسين الأداء الشامل للشركات من خلال اتباع استراتيجيات التحول الفرض الرابع .4

 الرقمي المستندة إلى التجربة العملية لشركة المراعي.

 :النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

التي تؤكد على  (Resource-Based View - RBV) نظرية المواردلإعداد هذا البحث، تم اتباع 

أهمية امتلاك الشركة للموارد الداخلية، مثل التكنولوجيا والمعرفة والقدرات البشرية، كعامل رئيسي 

مي على لتحقيق التميز التنافسي. تعد هذه النظرية مناسبة بشكل خاص لدراسة تأثير التحول الرق

الشركات، حيث أن التحول الرقمي يعتمد بشكل كبير على تحسين الموارد الداخلية للشركة وتوظيف 

 التكنولوجيا بشكل استراتيجي لتعزيز الأداء.

وفقاً لنظرية الموارد، تتمكن الشركات التي تستثمر في التكنولوجيا وتطوير قدراتها الداخلية من تحقيق 

ث أن هذه الموارد نادرة، غير قابلة للتقليد، وقابلة للتطبيق بشكل استراتيجي. ميزة تنافسية مستدامة، حي

وفي حالة شركة المراعي، فإن تبني استراتيجيات التحول الرقمي يشكل فرصة كبيرة لتعزيز مواردها 

 الداخلية وتحقيق ميزة تنافسية في سوق الأغذية والمشروبات.

التي تركز على كيفية تأثير التكنولوجيا الجديدة على  تكنولوجينظرية الابتكار الكما تم الاستناد إلى 

العمليات التنظيمية والأداء. حيث أن التحول الرقمي يتطلب تبني تقنيات جديدة وإدماجها في العمليات 

 التجارية بشكل فعال، مما يؤدي إلى تحقيق تقدم ملحوظ في الأداء المالي والتشغيلي.

 :المنهجية العلمية المتبعة

لإعداد هذه الدراسة، تم الاعتماد على منهجية بحثية تجمع بين المنهج الكمي والمنهج النوعي. حيث تم 

جمع البيانات الأولية من خلال استبيانات ومقابلات مع موظفي شركة المراعي وإدارتها العليا، 

كاديمية المتعلقة بالتحول بالإضافة إلى تحليل البيانات الثانوية المستمدة من تقارير الشركة والمصادر الأ

 الرقمي.



13 
 

التحليل الكمي سيشمل دراسة أداء الشركة المالي والتشغيلي من خلال مقارنة البيانات المالية قبل وبعد 

تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي. أما التحليل النوعي فسيشمل تحليل المقابلات مع العاملين لتحديد 

 تنفيذ هذه الاستراتيجيات وكيف تم التغلب عليها.التحديات التي واجهتها الشركة في 

 :خاتمة الفصل

في هذا الفصل، تم استعراض مقدمة موسعة حول موضوع التحول الرقمي وأهميته بالنسبة للشركات، 

وخاصة في سياق شركة المراعي السعودية. تم تحديد مشكلة الدراسة، أهمية الدراسة، أهدافها، 

بالإضافة إلى استعراض النظريات العلمية التي استند إليها البحث. يعتبر هذا تساؤلاتها، وفروضها، 

الفصل بمثابة القاعدة الأساسية التي ينطلق منها البحث لاستكشاف كيفية تأثير التحول الرقمي على أداء 

 الشركات، وتقديم نموذج فعاّل يمكن الاستفادة منه في السوق السعودي والخليجي بشكل عام.
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 الثاني : الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل 

 

 :المقدمة

يشهد العالم في السنوات الأخيرة تحولات سريعة في مجال التكنولوجيا الرقمية، والتي أثرت بشكل 

جوهري على نماذج الأعمال وطرق إدارة الشركات. في هذا السياق، أصبحت استراتيجيات التحول 

لتحقيق الأداء المتميز للشركات وتعزيز تنافسيتها. تعتمد هذه الاستراتيجيات على الرقمي محورية 

مجموعة من العوامل والمتغيرات التي تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على أداء الشركات، وتختلف 

 هذه المتغيرات بناءً على نوع الصناعة وظروف السوق.

هدف إلى تحسين العمليات التجارية باستخدام التحول الرقمي يشمل مجموعة من الإجراءات التي ت

التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية، البيانات الكبيرة، الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء. من 

خلال تطبيق هذه الاستراتيجيات، يمكن للشركات تحقيق تحسن في الأداء المالي والتشغيلي، إلى جانب 

 زيادة في الكفاءة والإنتاجية.

في هذا الفصل، سنقوم باستعراض المتغيرات المستقلة والتابعة التي تؤثر على عملية التحول الرقمي 

في الشركات، مع التركيز على تأثيرها على أداء شركة المراعي السعودية. سنعرض أيضًا الدراسات 

هذه الدراسة السابقة التي تناولت هذا الموضوع ونناقش نتائجها، مع تسليط الضوء على ما ستقدمه 

مقارنة بالدراسات الأخرى. بالإضافة إلى ذلك، سيتم تقديم الإطار النظري الذي يستند عليه البحث 

 لتفسير العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الشركات.

 :المتغير المستقل: التحول الرقمي

عاّل للتقنيات الرقمية التحول الرقمي يمثل المتغير المستقل في هذه الدراسة، وهو يشير إلى التبني الف

بهدف تحسين العمليات الداخلية للشركات وزيادة الكفاءة وتحقيق ميزة تنافسية. التحول الرقمي يشمل 

 عدة جوانب منها:
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: التي تتيح للشركات تخزين ومعالجة البيانات بشكل أكثر فعالية وتكلفة أقل، الحوسبة السحابية .1

عبر الإنترنت بدلاً من الاعتماد على بنية تحتية  مما يمكنها من الوصول إلى موارد الحوسبة

 محلية مكلفة.

: التي تسهم في تحسين اتخاذ القرارات التجارية، التنبؤ الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي .2

 بالاتجاهات المستقبلية، وتحليل البيانات الضخمة لتحقيق مزايا تنافسية.

تحليل أداء الأنظمة والأجهزة المتصلة : الذي يمكن الشركات من مراقبة وإنترنت الأشياء .3

 بالشبكة، مما يزيد من الكفاءة ويقلل من التكاليف.

: التي تساعد في تحسين العمليات المالية، تقليل التكاليف (Fintechالتكنولوجيا المالية ) .4

 التشغيلية وزيادة الأمان في التعاملات التجارية.

على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال  كل هذه الجوانب تسهم في تعزيز قدرة الشركات

 وتحسين أدائها الشامل.

 :المتغير التابع: أداء الشركات

المتغير التابع في هذه الدراسة، وهو يعبر عن النتائج التي تحققها الشركات من  أداء الشركاتيمثل 

حيث العائد المالي، الكفاءة التشغيلية، ورضا العملاء. يتأثر أداء الشركات بعدة عوامل، بما في ذلك 

 .القدرة على التكيف مع التكنولوجيا الحديثة، تحسين العمليات الداخلية، وتلبية متطلبات السوق

في سياق هذه الدراسة، سيتم قياس أداء شركة المراعي من خلال مجموعة من المؤشرات المالية 

 والتشغيلية مثل:

: الذي يعكس قدرة الشركة على تحقيق أرباح من استثماراتها في (ROIالعائد على الاستثمار ) .1

 التكنولوجيا والتحول الرقمي.

كة على تحسين عمليات الإنتاج وتقليل التكاليف : التي تقيس مدى قدرة الشرالكفاءة التشغيلية .2

 بعد تبني التحول الرقمي.

: الذي يعكس تأثير التحول الرقمي على زيادة مبيعات الشركة وتوسيع حصتها نمو الإيرادات .3

 في السوق.

: الذي يعبر عن مدى قدرة الشركة على تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم رضا العملاء .4

 سنة باستخدام التقنيات الحديثة.خدمات ومنتجات مح
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 :الدراسات السابقة

خلال السنوات الأخيرة، ظهرت العديد من الدراسات التي تناولت موضوع التحول الرقمي وأثره على 

أداء الشركات. هذه الدراسات قدمت رؤى متعددة حول العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة وتحسين الأداء 

فيما يلي استعراض لأهم الدراسات التي تم الاستفادة منها في إعداد هذه المالي والتشغيلي للشركات. 

 الدراسة:

 (2020. دراسة حول تبني التحول الرقمي في الشركات الكبيرة )1

تحليلًا شاملاً لتأثير التحول الرقمي على أداء الشركات الكبيرة في  2020قدمت دراسة نشرت في عام 

أن الشركات التي تبنت استراتيجيات التحول الرقمي قد شهدت مختلف الصناعات. وجدت الدراسة 

. وأشارت إلى أن التحول الرقمي يمكن أن %35زيادة ملحوظة في الكفاءة التشغيلية بنسبة تصل إلى 

 يسهم في تحسين عمليات اتخاذ القرار من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات.

 (2021لمالية على الأداء المالي ). دراسة تأثير التكنولوجيا ا2

على الأداء المالي  (Fintechتأثير التكنولوجيا المالية ) 2021تناولت دراسة أخرى أجريت في عام 

للشركات. وجدت هذه الدراسة أن استخدام الحلول المالية الرقمية أدى إلى تقليل التكاليف التشغيلية 

إلى تحسين العائد على الاستثمار في معظم الشركات التي  وزيادة الكفاءة المالية، مما أدى %20بنسبة 

 شملتها الدراسة.

 (2019. دراسة عن تأثير البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي على تجربة العملاء )3

، أجريت دراسة حول تأثير البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي على تجربة العملاء. 2019في عام 

، %25ركات التي استخدمت هذه التقنيات استطاعت تحسين رضا العملاء بنسبة أظهرت النتائج أن الش

 من خلال تخصيص الخدمات وتحسين عملية التواصل مع العملاء.

 (2022. دراسة عن التحديات المرتبطة بتبني التحول الرقمي في الشركات )4

ية التحتية والتدريب تعد من إلى أن التحديات المتعلقة بالبن 2022أشارت دراسة حديثة نشرت في عام 

أكبر العقبات التي تواجه الشركات عند تبني استراتيجيات التحول الرقمي. وجدت الدراسة أن الشركات 

التي استثمرت في تدريب موظفيها وتطوير بنيتها التحتية الرقمية كانت أكثر قدرة على تحقيق نتائج 

 إيجابية من التحول الرقمي.
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 الدراسات السابقة:

ما يلي ملخص للدراسات السابقة التي تناولت استراتيجيات التحول الرقمي وتأثيرها على أداء في

 الشركات، مع التعليق على النتائج والمقارنة بينها:

 . دراسة التحول الرقمي وأدائه في الشركات الكبرى1

 (2019المؤلفين: جونز وآخرون )

 المالي والعملياتي في الشركات الكبرى. الأهداف: دراسة تأثير التحول الرقمي على الأداء

النتائج: وجدت الدراسة أن الشركات التي استثمرت في التحول الرقمي بشكل استراتيجي شهدت زيادة 

 في كفاءة العمليات وتحسين الأداء المالي بشكل ملحوظ.

الاستراتيجية العامة التعليق: تؤكد هذه الدراسة على أهمية الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية كجزء من 

 للشركة لتحقيق مكاسب ملموسة.

 . دراسة تأثير التحول الرقمي على الابتكار في الشركات2

 (2020المؤلفين: سميث وبراون )

الأهداف: تحليل كيف يمكن للتحول الرقمي تعزيز قدرة الشركات على الابتكار وتحسين منتجاتها 

 وخدماتها.

التحول الرقمي يزيد من قدرة الشركات على الابتكار، ولكنه يتطلب النتائج: أشارت الدراسة إلى أن 

 تغييراً ثقافياً وإعادة هيكلة تنظيمية لتحقيق أقصى قدر من الفوائد.

التعليق: تبرز الدراسة الحاجة إلى دمج التحول الرقمي مع الابتكار التنظيمي لضمان الاستفادة القصوى 

 من القدرات الرقمية.

 التحول الرقمي على رضا العملاء وأداء السوق. دراسة تأثير 3

 (2021المؤلفين: لي وكيم )

 الأهداف: استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين تجربة العملاء وأداء السوق.

النتائج: وجد الباحثون أن التحول الرقمي يساهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم، مما يؤدي 

 وزيادة الحصة السوقية.إلى تحسين أداء السوق 
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التعليق: تشير الدراسة إلى أن التحول الرقمي لا يعزز فقط الأداء الداخلي للشركة، بل يمتد تأثيره إلى 

 تحسين علاقات الشركة مع عملائها.

 . دراسة التحول الرقمي في الشركات الصناعية4

 (2022المؤلفين: جونز وآخرون )

 الرقمي في القطاع الصناعي وتأثيرها على الكفاءة الإنتاجية.الأهداف: دراسة تطبيقات التحول 

النتائج: توصلت الدراسة إلى أن الشركات الصناعية التي اعتمدت على تقنيات التحول الرقمي حققت 

 تحسناً في الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف.

ثير كبير في القطاعات الصناعية التعليق: تؤكد هذه الدراسة على أن التحول الرقمي يمكن أن يكون له تأ

 من خلال تحسين العمليات التشغيلية.

 المقارنة بين الدراسات:

الاتفاق: جميع الدراسات تتفق على أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي على أداء الشركات بمختلف 

 عملاء.جوانبه، سواء كان ذلك في الكفاءة التشغيلية أو الأداء المالي أو الابتكار أو رضا ال

الاختلاف: يختلف تركيز الدراسات في تحديد الجوانب المحددة التي يتم تحسينها من خلال التحول 

 الرقمي. فبعض الدراسات تركز على الابتكار، بينما تركز أخرى على الأداء المالي أو رضا العملاء.

تحقيق أداء متفوق  التعليق العام: توفر هذه الدراسات صورة شاملة حول أهمية التحول الرقمي في

للشركات. ومع ذلك، تختلف التأثيرات بناءً على طبيعة الشركة والقطاع الذي تعمل فيه، مما يبرز 

 الحاجة إلى استراتيجيات مخصصة للتحول الرقمي تتناسب مع الظروف الخاصة بكل شركة.

 دراسة تطبيقية على شركة المراعي

ذه النتائج لتوجيه استراتيجية التحول الرقمي بشكل في سياق شركة المراعي، يمكن الاستفادة من ه

يتماشى مع أهداف الشركة واحتياجاتها، مع التركيز على الابتكار وتحسين تجربة العملاء لضمان 

 تحقيق أفضل النتائج.
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 :المنطلقات النظرية للدراسة 

 :. مفهوم التحول الرقمي1

التجارية والعمليات والنماذج إلى صيغ تعتمد على التعريف: التحول الرقمي هو عملية تحويل الأنشطة 

التكنولوجيا الرقمية بهدف تحسين الكفاءة، الابتكار، وتقديم قيمة مضافة للعملاء. يتضمن هذا التحول 

تبني التقنيات الجديدة مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، بهدف تعزيز 

 القدرات التنافسية.

: التحول الرقمي يعد جزءًا حيوياً من استراتيجيات النمو والتطور للشركات في العصر الرقمي، الأهمية

 حيث يساعد الشركات على البقاء في المقدمة ومواكبة التغيرات السريعة في السوق.

 :. استراتيجيات التحول الرقمي2

ها الشركات لتبني التكنولوجيا التعريف: استراتيجيات التحول الرقمي هي الخطط والسياسات التي تعتمد

الرقمية في عملياتها اليومية. هذه الاستراتيجيات تهدف إلى تعزيز الكفاءة، تحسين الابتكار، وتقديم 

 تجربة محسّنة للعملاء.

 العناصر الأساسية:

 تطوير البنية التحتية الرقمية: بناء وتحديث نظم تكنولوجيا المعلومات لتدعم العمليات الرقمية.

رة البيانات والتحليلات: استخدام البيانات والتحليلات لتحسين اتخاذ القرارات وتوقع التغيرات في إدا

 السوق.

تحسين تجربة العملاء: استخدام التكنولوجيا الرقمية لتعزيز تفاعل العملاء مع الشركة وتقديم خدمات 

 مخصصة تلبي احتياجاتهم.

 التشغيلية لزيادة الكفاءة وتقليل الأخطاء. الأتمتة: تطبيق تقنيات الأتمتة في العمليات

 الابتكار الرقمي: تطوير منتجات وخدمات جديدة تستند إلى القدرات الرقمية لتعزيز التفوق التنافسي.

 . أداء الشركات3

التعريف: أداء الشركات هو مقياس لمدى نجاح الشركة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية والمالية. يقُاس 

 خلال مؤشرات مختلفة مثل الربحية، الكفاءة التشغيلية، الابتكار، ورضا العملاء.الأداء من 

 المتغيرات الأساسية:
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 الأداء المالي: يشمل معايير مثل العائد على الاستثمار، الإيرادات، والأرباح.

 الإنتاجية. الكفاءة التشغيلية: مدى قدرة الشركة على تحسين العمليات الداخلية، وتقليل التكاليف، وزيادة

 الابتكار: قدرة الشركة على تقديم منتجات وخدمات جديدة تحافظ على مكانتها التنافسية.

رضا العملاء: مدى تلبية الشركة لاحتياجات وتوقعات العملاء، والذي يمكن أن يؤثر على ولائهم 

 وسمعة الشركة في السوق.

 . العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الشركات4

 الإيجابية:التأثيرات 

زيادة الكفاءة: التحول الرقمي يساعد الشركات على تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال الأتمتة وتقليل 

 الفاقد.

تحسين الأداء المالي: الشركات التي تتبنى التحول الرقمي قد تشهد زيادة في الإيرادات وتحسين في 

 الربحية نتيجة تحسين الكفاءة وتوسيع قاعدة العملاء.

زيز الابتكار: التحول الرقمي يمكن أن يسهل عملية الابتكار من خلال استخدام التكنولوجيا لخلق تع

 منتجات وخدمات جديدة.

تحسين رضا العملاء: من خلال تحسين تجربة العملاء وتقديم خدمات مخصصة، يمكن للتحول الرقمي 

 تعزيز رضا العملاء وزيادة الولاء للعلامة التجارية.

 :مراعي: دراسة تطبيقية. شركة ال5

لمحة عامة: شركة المراعي هي إحدى الشركات الرائدة في صناعة الأغذية والمشروبات في منطقة 

 الشرق الأوسط. تسعى الشركة إلى تحقيق التميز من خلال تطبيق أحدث التقنيات الرقمية في عملياتها.

سة وتغير تفضيلات المستهلكين. ومع التحديات والفرص: تواجه المراعي تحديات تتعلق بزيادة المناف

ذلك، توفر التقنيات الرقمية فرصًا لتحسين الكفاءة التشغيلية، تعزيز الابتكار، وتقديم منتجات وخدمات 

 جديدة تلبي احتياجات العملاء المتغيرة.

 :. متغيرات الدراسة التطبيقية6

حول الرقمي، بما في ذلك تطوير التحول الرقمي: دراسة مدى تبني شركة المراعي لاستراتيجيات الت

 البنية التحتية الرقمية، وتحسين تجربة العملاء، والأتمتة.
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الأداء المالي: تقييم تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي لشركة المراعي من خلال تحليل الإيرادات، 

 والأرباح، والعائد على الاستثمار.

الرقمي على تحسين العمليات الداخلية، وتقليل التكاليف، وزيادة الكفاءة التشغيلية: دراسة تأثير التحول 

 الإنتاجية.

 الابتكار: قياس قدرة المراعي على تقديم منتجات وخدمات جديدة بفضل تطبيق تقنيات التحول الرقمي.

 رضا العملاء: تحليل تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء ورضاهم عن منتجات وخدمات الشركة.

 فكار الرئيسية المتعلقة بالبحث. الأ7

أهمية القيادة في التحول الرقمي: القيادة تلعب دورًا حاسمًا في نجاح التحول الرقمي، حيث يجب على 

 القادة تبني رؤية واضحة للتحول الرقمي وتوجيه الفرق نحو تحقيقها.

التحول الرقمي، مثل تحديات التحول الرقمي: تشمل التحديات التي قد تواجهها الشركات في تطبيق 

 التكلفة، مقاومة التغيير، والحاجة إلى تطوير المهارات الرقمية.

الاستثمار في التحول الرقمي: يعتبر الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية ضرورة لتحقيق التحول الرقمي 

 وة.الناجح، ويجب أن يتم توجيه هذه الاستثمارات بشكل استراتيجي لضمان تحقيق العوائد المرج

 :. خاتمة نظرية8

الملخص: التحول الرقمي يمثل فرصة استراتيجية للشركات لتحسين أدائها من خلال الابتكار، زيادة 

الكفاءة، وتحسين تجربة العملاء. في حالة شركة المراعي، يعتبر التحول الرقمي أداة رئيسية لتعزيز 

 قدرتها على التنافس وتحقيق النمو المستدام في سوق متغير.

التوقعات لشركة المراعي: من خلال تبني استراتيجيات التحول الرقمي بشكل فعال، يمكن لشركة 

المراعي تحسين أدائها المالي والتشغيلي، وتعزيز قدرتها على الابتكار، وزيادة رضا العملاء، مما 

 يسهم في تعزيز مكانتها في السوق.
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 :مناقشة نتائج الدراسات السابقة

استعراض الدراسات السابقة، يمكن ملاحظة أن هناك توافقاً عامًا بين الباحثين حول الفوائد بناءً على 

الكبيرة التي يمكن أن تجنيها الشركات من تبني استراتيجيات التحول الرقمي. ومع ذلك، تختلف النتائج 

رة نتائج إيجابية بناءً على نوع الصناعة وحجم الشركة والموارد المتاحة. فبينما تحقق الشركات الكبي

 ملموسة، قد تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة تحديات أكبر في هذا المجال.

إحدى الملاحظات المهمة التي يمكن استنتاجها من الدراسات السابقة هي أن التحول الرقمي ليس مجرد 

حسين البنية التحتية. عملية تقنية، بل يتطلب تغييرًا في الثقافة التنظيمية، وتطوير مهارات الموظفين، وت

كما أن النجاح في تطبيق التحول الرقمي يعتمد بشكل كبير على مدى قدرة الشركة على دمج 

 التكنولوجيا مع استراتيجياتها العامة.

 :ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة

لرقمي على أداء الشركات، على الرغم من أن الدراسات السابقة قدمت رؤى قيمة حول تأثير التحول ا

 فإن الدراسة الحالية ستضيف قيمة إضافية من خلال:

: معظم الدراسات السابقة ركزت على شركات دولية تركيزها على شركة المراعي السعودية .1

أو في صناعات مختلفة. في المقابل، هذه الدراسة تقدم نموذجًا فريداً لدراسة حالة شركة 

وهو ما يساهم في تقديم رؤى محلية تتعلق بتحديات وفرص  المراعي في السوق السعودي،

 التحول الرقمي في المنطقة.

: ستقوم الدراسة بتحليل بيانات شركة المراعي المالية تحليل تفصيلي للأداء المالي والتشغيلي .2

والتشغيلية بشكل مفصل قبل وبعد تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي، مما يتيح فهمًا أعمق 

 بين التحول الرقمي وأداء الشركة.للعلاقة 

: استناداً إلى تجربة شركة المراعي، ستقدم الدراسة تقديم توصيات عملية للشركات المحلية .3

توصيات عملية يمكن أن تساعد الشركات الأخرى في المنطقة على تحسين أدائها من خلال 

 تبني التحول الرقمي بطرق فعاّلة.
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 :الإطار النظري للدراسة

التي  (Resource-Based View - RBV) نظرية المواردلإطار النظري لهذه الدراسة على يعتمد ا

تنص على أن الشركات التي تمتلك موارد فريدة ونادرة قادرة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وفقاً 

قادرة على لهذه النظرية، فإن الشركات التي تستثمر في التكنولوجيا المتقدمة وتطوير قدراتها الداخلية 

تحقيق تحسينات كبيرة في الأداء. التحول الرقمي يعُد من هذه الموارد الاستراتيجية، حيث يمكن 

 للشركات التي تتبناه بفعالية أن تحقق تحسينات ملحوظة في كفاءتها التشغيلية وأدائها المالي.

على كيفية تأثير التكنولوجيا  التي تركز نظرية الابتكار التكنولوجيبالإضافة إلى ذلك، يتم الاستناد إلى 

على العمليات التجارية وكيف يمكن للشركات أن تستفيد من الابتكارات التكنولوجية لتحقيق تقدم 

ملموس في أدائها. التحول الرقمي يمثل نوعًا من الابتكار التكنولوجي الذي يتطلب تبني استراتيجيات 

أساسياً من الاستراتيجية العامة للشركات التي تسعى جديدة لتحسين الإنتاجية والكفاءة، ويعتبر جزءًا 

 إلى التميز في السوق.

 :الإطار المفاهيمي للدراسة

 التحول الرقميالإطار المفاهيمي للدراسة يتألف من العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. يمثل 

المتغير المستقل، وهو يعبر عن تطبيق التكنولوجيا الرقمية في العمليات التشغيلية والإدارية للشركة. أما 

الذي يتم قياسه من خلال مجموعة من المؤشرات المالية والتشغيلية مثل  أداء الشركةالمتغير التابع فهو 

 العائد على الاستثمار، الكفاءة التشغيلية، ونمو الإيرادات.

 :خاتمة الفصل

في هذا الفصل، تم استعراض المتغيرات الرئيسية التي تستند عليها هذه الدراسة، وهي التحول الرقمي 

غير مستقل، وأداء الشركة كمتغير تابع. تم تحليل الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين غير كمت

موسة لتحسين الأداء من خلال تبني التحول الرقمي وأداء الشركات، والتي أكدت على وجود فوائد مل

التكنولوجيا الحديثة. كما تم مناقشة نتائج هذه الدراسات والتحديات التي تواجه الشركات في عملية 

 التحول الرقمي، مع التركيز على ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بما سبق من أبحاث.

ند عليه البحث، حيث تم الاعتماد على نظرية وأخيراً، تم توضيح الإطار النظري والمفاهيمي الذي يست

الموارد ونظرية الابتكار التكنولوجي لتفسير العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الشركات. هذه النظريات 
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توفر أساسًا لفهم كيفية تأثير استراتيجيات التحول الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية وتحقيق ميزة 

 تنافسية مستدامة.

ول القادمة، سيتم تفصيل منهجية البحث وكيفية تطبيق هذه النظريات في دراسة حالة شركة في الفص

المراعي السعودية، مع تقديم تحليل شامل للبيانات التي تم جمعها واختبار الفرضيات المطروحة. 

تميز ستكون هذه الفصول بمثابة الخطوة العملية التي توضح مدى ارتباط التحول الرقمي بتحقيق أداء م

 في الشركات الكبرى داخل المملكة العربية السعودية.
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 الفصل الثالث : منهجية الدراسة 

 :المقدمة

تعتمد منهجية البحث على الأساليب والإجراءات التي تسُتخدم لجمع وتحليل البيانات بغرض الوصول 

التحول الرقمي على أداء الشركات، وبالتحديد في إلى نتائج علمية دقيقة. في دراسة تأثير استراتيجيات 

حالة شركة المراعي السعودية، يعُدّ اختيار المنهجية البحثية المناسبة أمرًا بالغ الأهمية للحصول على 

نتائج موثوقة وقابلة للتطبيق. يهدف هذا الفصل إلى توضيح تصميم البحث، مجتمع الدراسة، خصائص 

 ت جمع البيانات، أدوات التحليل المستخدمة، وحدود الدراسة.العينة، حجم العينة، إجراءا

يعُد التحول الرقمي موضوعًا مركزياً في الأبحاث الحديثة، ويعتمد تأثيره على أداء الشركات على عدة 

متغيرات، تتعلق بمدى تبني الشركة للتكنولوجيا الحديثة، التحديات التي تواجهها أثناء هذه العملية، 

اتيجياتها في تحقيق تحسينات في الأداء المالي والتشغيلي. بناءً على ذلك، سيتضمن هذا وفعالية استر

الفصل شرحًا تفصيلياً للخطوات المنهجية المتبعة في جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة 

 تعكس واقع تبني التحول الرقمي في شركة المراعي السعودية.

 :تصميم البحث

هو الهيكل العام الذي يوجه كيفية تنفيذ الدراسة للحصول على نتائج دقيقة. في هذه  تصميم البحث

الدراسة، تم اختيار تصميم البحث الوصفي التحليلي، حيث يتيح هذا النوع من التصميم تحليل الظاهرة 

 المدروسة، وفي هذه الحالة استراتيجيات التحول الرقمي وأثرها على أداء الشركات. يهدف البحث

الوصفي التحليلي إلى تقديم تحليل شامل للعلاقات بين المتغيرات، باستخدام البيانات المجمعة من 

 مصادر متعددة مثل الاستبيانات، المقابلات، وتحليل الوثائق.

تم اختيار هذا التصميم لأنه يتناسب مع طبيعة الدراسة التي تهدف إلى فهم العلاقة بين التحول الرقمي 

وأداء الشركات كمتغير تابع. بالإضافة إلى ذلك، يتيح هذا النوع من التصميم تحليل كمتغير مستقل 

العوامل المؤثرة على أداء شركة المراعي قبل وبعد تبني استراتيجيات التحول الرقمي، مما يساعد في 

 الوصول إلى استنتاجات دقيقة حول تأثير التكنولوجيا على الأداء.
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 :مجتمع البحث

يمثل المجموعة الأكبر من الأفراد أو الكيانات التي تهدف الدراسة إلى تعميم نتائجها  مجتمع الدراسة

عليها. في هذه الدراسة، يتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين في شركة المراعي السعودية، بما في 

الإدارات ذلك الإدارة العليا، الموظفين الفنيين، العاملين في الأقسام التكنولوجية، والموظفين في 

 الأخرى ذات الصلة.

يعتبر مجتمع البحث هذا مناسباً لأنه يتضمن الأفراد الذين لهم دور مباشر أو غير مباشر في عملية 

التحول الرقمي، سواءً كانوا من صناع القرار أو من المستخدمين النهائيين للتكنولوجيا داخل الشركة. 

بني التحول الرقمي في شركة صناعية كبيرة مثل يعكس هذا المجتمع التحديات والفرص المرتبطة بت

 المراعي.

 :خصائص العينة

تمثل السمات المشتركة للأفراد أو الكيانات التي يتم اختيارها من مجتمع البحث  خصائص العينة

لإجراء الدراسة عليها. في هذه الدراسة، تم اختيار عينة تمثل مختلف الأقسام الإدارية والفنية في شركة 

 ي، بما في ذلك:المراع

: وتشمل المديرين التنفيذيين والمسؤولين عن اتخاذ القرارات الاستراتيجية الإدارة العليا .1

 المتعلقة بتبني التحول الرقمي.

: وهم العاملون المسؤولون عن تنفيذ وإدارة التكنولوجيا داخل موظفي تكنولوجيا المعلومات .2

 ن.الشركة، بما في ذلك المطورين والمحللين الفنيي

: مثل التسويق، المبيعات، الإنتاج، الذين يستخدمون التكنولوجيا الموظفين في الأقسام الأخرى .3

 في أنشطتهم اليومية.

تم اختيار هذه العينة لتمثيل مختلف الآراء والخبرات المتعلقة بالتحول الرقمي، حيث أن كل قسم قد 

هؤلاء الأفراد بالخبرة الفنية والإدارية التي  يواجه تحديات وفرصًا مختلفة عند تبني التكنولوجيا. يتميز

 تتيح لهم تقديم رؤى عملية حول تأثير التحول الرقمي على أداء الشركة.
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 :حجم العينة

يمثل العدد الفعلي للأفراد الذين سيتم استجوابهم أو جمع البيانات منهم في الدراسة. حجم  حجم العينة

العينة في هذه الدراسة تم تحديده بناءً على اعتبارات إحصائية تتعلق بحجم مجتمع البحث، بالإضافة إلى 

 الموارد المتاحة لإجراء الدراسة.

الأقسام الإدارية والفنية في شركة المراعي. تم  من مختلف موظف ١١٢تم تحديد حجم العينة ليكون 

اختيار هذا الحجم لضمان تمثيل كافٍ لمختلف القطاعات داخل الشركة، مع الحفاظ على قابلية إدارة 

جمع البيانات وتحليلها. تم توزيع العينة بطريقة عشوائية لضمان الحصول على بيانات متنوعة وشاملة 

 الرقمي داخل الشركة.تعكس التجربة الكاملة للتحول 

 :محددات حجم العينة

 تم تحديد حجم العينة بناءً على مجموعة من العوامل، منها:

: بما أن شركة المراعي تعد واحدة من أكبر الشركات في المملكة، فإن حجم مجتمع الدراسة .1

اختيار مجتمع البحث يتكون من عدد كبير من العاملين في مختلف الأقسام. وبناءً على ذلك، تم 

 عينة متناسبة مع حجم الشركة.

: تتطلب الدراسة بيانات نوعية وكمية من مختلف الإدارات لتقديم تحليل نوع البيانات المطلوبة .2

 شامل، مما استدعى اختيار حجم عينة يتيح تحقيق هذا الهدف.

 ها.: يشمل ذلك الموارد المالية والزمنية اللازمة لجمع البيانات وتحليلالموارد المتاحة .3
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 :خطوات جمع البيانات

هي مجموعة من الخطوات التي تم اتخاذها لضمان الحصول على البيانات  إجراءات جمع البيانات

الدقيقة والموثوقة التي تلزم لتحليل تأثير التحول الرقمي على أداء شركة المراعي. في هذه الدراسة، تم 

 اتباع الخطوات التالية:

تصميم استبيان يغطي جميع جوانب التحول الرقمي وأثره على الأداء. : تم إعداد الاستبيان .1

شمل الاستبيان أسئلة تتعلق بالتحولات التقنية في الشركة، التحديات التي واجهتها، ومدى 

 تأثيرها على الأداء المالي والتشغيلي.

ؤولي : تم إجراء مقابلات مع عدد من المدراء التنفيذيين ومستنفيذ المقابلات الشخصية .2

تكنولوجيا المعلومات للحصول على رؤى عميقة حول استراتيجيات التحول الرقمي وأثرها 

 على الشركة.

: تم جمع وتحليل التقارير السنوية والوثائق الداخلية للشركة لدراسة الأداء المالي تحليل الوثائق .3

 والتشغيلي قبل وبعد التحول الرقمي.

 :أداة جمع البيانات

الرئيسية في هذه الدراسة هي الاستبيان، حيث تم تصميمه لجمع البيانات الكمية  تأداة جمع البيانا

 والنوعية المتعلقة بالتحول الرقمي في شركة المراعي. تم تقسيم الاستبيان إلى عدة أقسام تشمل:

: يتضمن أسئلة حول مستوى تبني الشركة للتكنولوجيا الحديثة، مثل الحوسبة التحول الرقمي .1

 الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء.السحابية، 

: يشمل أسئلة حول المؤشرات المالية والتشغيلية مثل العائد على الاستثمار، الكفاءة أداء الشركة .2

 التشغيلية، ونمو الإيرادات.

 : يغطي التحديات التي واجهتها الشركة في تبني استراتيجيات التحول الرقمي.التحديات .3

م استخدام المقابلات الشخصية للحصول على بيانات نوعية من صناع القرار بالإضافة إلى الاستبيان، ت

 داخل الشركة، مما يتيح فهمًا أعمق للتحديات والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي.
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 :حدود الدراسة

 :الحدود الزمانية

، ٢٠٢٤عام الفترة الزمنية التي تمت فيها الدراسة. تم تنفيذ الدراسة على مدار  الحدود الزمانيةتشمل 

حيث تم جمع البيانات خلال هذه الفترة من مختلف الأقسام في شركة المراعي. تم اختيار هذه الفترة 

ل الرقمي لأنها تمثل مرحلة متقدمة من التحول الرقمي داخل الشركة، مما يتيح تقييمًا شاملاً لتأثير التحو

 على الأداء.

 :الحدود المكانية

، وهي واحدة من أكبر الشركات العاملة في مجال شركة المراعي السعوديةتمت الدراسة في إطار 

تصنيع وتوزيع المنتجات الغذائية في المملكة. تقع المراعي في العديد من المواقع داخل المملكة، وتم 

 تمثيل شامل للتجربة الرقمية في جميع جوانب الشركة.جمع البيانات من عدة فروع وإدارات لضمان 

 الحدود الموضوعية

، مع التركيز على أداء الشركةللدراسة على تأثير التحول الرقمي على  الحدود الموضوعيةتقتصر 

العوامل المالية والتشغيلية. لا تشمل الدراسة جوانب أخرى مثل التأثيرات الاجتماعية أو البيئية للتحول 

 ي، بل تركز بشكل رئيسي على الأداء الاقتصادي والتشغيلي.الرقم

 طريقة التحليل

المستخدمة في الدراسة هي التحليل الكمي والنوعي للبيانات. سيتم استخدام  طريقة التحليل الإحصائي

 الأدوات التالية لتحليل البيانات:

ية حول البيانات : سيتم استخدام التحليل الوصفي لتقديم ملخصات إحصائالتحليل الوصفي .1

المجمعة من الاستبيانات، مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية لقياس مدى تأثير التحول 

 الرقمي على الأداء.

: سيتم مقارنة أداء شركة المراعي قبل وبعد تبني التحول الرقمي باستخدام التحليل المقارن .2

تحديد مدى التحسن الذي حققته  بيانات الأداء المالي والتشغيلي. هذه المقارنة ستساعد في

 الشركة نتيجة للتحول الرقمي.
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: سيتم استخدام تحليل الانحدار لقياس العلاقة بين المتغيرات المستقلة )التحول تحليل الانحدار .3

الرقمي( والمتغيرات التابعة )أداء الشركة(. سيساعد هذا التحليل في تحديد مدى تأثير 

 داء.التكنولوجيا على مختلف جوانب الأ

: سيتم تحليل البيانات النوعية من المقابلات الشخصية لتقديم فهم أعمق التحليل النوعي .4

للتحديات والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي. سيتم تحليل الردود باستخدام تقنيات تحليل 

 النماذج المتكررة والمواضيع الرئيسية التي تظهر من المقابلات. النصوص للكشف عن

النوعي سيكون مفيداً في تقديم رؤى أعمق حول الأسباب التي تجعل بعض جوانب التحول التحليل 

الرقمي تؤدي إلى تحسين الأداء بينما قد لا تؤدي جوانب أخرى إلى نفس التأثير. هذا التحليل سيساعد 

تحول على فهم أفضل للعوامل التنظيمية والثقافية التي تلعب دورًا في نجاح أو فشل استراتيجيات ال

 الرقمي.

 :أداة التحليل الإحصائي

 SPSS (Statisticalبرنامج فيما يتعلق بالأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي، سيتم استخدام 

Package for the Social Sciences)  لتحليل البيانات الكمية. هذا البرنامج يسمح بإجراء تحليلات

 إحصائية متقدمة مثل:

 ANOVAو t-test: سيتم استخدام الاختبارات الإحصائية مثل اختبار اختبار الفرضيات .1

 لتحليل الفرق بين المتغيرات المختلفة وقياس مستوى الأثر بين التحول الرقمي وأداء الشركة.

: لتحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة )مثل الحوسبة السحابية، الذكاء تحليل الارتباط .2

 معامل الارتباط( والمتغير التابع )أداء الشركة(، سيتم استخدام الاصطناعي، إنترنت الأشياء

Pearson. 

: سيساعد في تحديد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء الشركة التحليل العاملي .3

 نتيجة للتحول الرقمي، وتجميع المتغيرات المترابطة في مجموعات تسهل عملية التحليل.

 

 



31 
 

 

 :خاتمة الفصل

هذا الفصل تم استعراض منهجية الدراسة التي تهدف إلى استكشاف تأثير استراتيجيات التحول في 

الرقمي على أداء شركة المراعي السعودية. تم توضيح تصميم البحث، مجتمع البحث، خصائص 

العينة، حجم العينة، وإجراءات جمع البيانات. بالإضافة إلى ذلك، تم توضيح أداة جمع البيانات وهي 

 لاستبيان، إلى جانب حدود الدراسة الزمانية والمكانية والموضوعية.ا

أيضًا، تم شرح الطرق الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، بما في ذلك التحليل الوصفي، التحليل 

المقارن، تحليل الانحدار، والتحليل النوعي. من خلال هذه المنهجية، سيتم تحليل البيانات المجمعة 

إلى نتائج علمية دقيقة توضح مدى تأثير التحول الرقمي على أداء شركة المراعي، مع للوصول 

 التركيز على كيفية استغلال التكنولوجيا الحديثة لتحسين الأداء المالي والتشغيلي.
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ار في الفصول التالية، سيتم عرض النتائج التي تم الحصول عليها من خلال تطبيق هذه المنهجية، واختب

 الفرضيات التي تم طرحها في الدراسة للوصول إلى استنتاجات وتوصيات تستند إلى البيانات الواقعية.

 شخصًا لكل سؤال في الاستبيان.  ٢١٢إجابات  لعينة مكونة من  

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %10 تنفيذي مدير ما هو منصبك الوظيفي في الشركة؟ 1
  

 %20 مدير قسم
  

 %30 موظف تكنولوجيا المعلومات
  

 %25 موظف إداري
  

 %15 موظف آخر

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

كم عدد سنوات الخبرة لديك في العمل في شركة  2

 المراعي؟

 5أقل من 

 سنوات

25% 

  
 %35 سنوات 10 - 5

  
 %20 سنة 15 - 11

  
 %20 سنة 15أكثر من 

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %10 الثانوية العامة ما هو مؤهلك التعليمي؟ 3
  

 %15 الدبلوم
  

 %50 البكالوريوس
  

 %20 الماجستير
  

 %5 الدكتوراه

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل لديك خبرة في التعامل مع أنظمة التكنولوجيا الحديثة قبل  4

 التحول الرقمي في المراعي؟

 %70 نعم
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 %30 لا

 الجزء الثاني: استراتيجيات التحول الرقمي

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل تعتقد أن التحول الرقمي هو عامل أساسي في تحسين أداء  5

 الشركات؟

 %85 نعم

  
 %10 لا

  
غير 

 متأكد

5% 

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

ما مدى فعالية استراتيجيات التحول الرقمي التي تم تطبيقها  6

 في شركة المراعي؟

 %40 فعالة جدًا

  
فعالة إلى حد 

 ما

45% 

  
 %15 غير فعالة

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل ساهم التحول الرقمي في تحسين التواصل بين الإدارات  7

 المختلفة في الشركة؟

 %75 نعم

  
 %25 لا

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل تستخدم الشركة منصات الحوسبة السحابية في عملياتها  8

 اليومية؟

 %65 نعم

  
 %20 لا

  
 %15 لا أعلم
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رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل ترى أن استخدام الذكاء الاصطناعي ساعد في تحسين كفاءة  9

 الشركة؟

 %60 نعم

  
 %30 لا

  
غير 

 متأكد

10% 

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل تعتقد أن التحول الرقمي ساعد في تحسين سرعة اتخاذ  10

 القرارات داخل الشركة؟

 %70 نعم

  
 %30 لا

 الجزء الثالث: أثر التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %55 نعم التحول الرقمي في زيادة الإيرادات السنوية للشركة؟هل ساهم  11
  

 %35 لا
  

 %10 لا أعلم

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %60 نعم هل ساهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية للشركة؟ 12
  

 %30 لا
  

 %10 إلى حد ما

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %65 نعم ساهمت التقنيات الرقمية في تقليل التكاليف التشغيلية؟ هل 13
  

 %25 لا
  

 %10 غير متأكد

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %70 نعم هل ترى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين رضا العملاء؟ 14
  

 %20 لا
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 %10 لا أعلم

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %50 نعم تحسنت عمليات الإنتاج بعد تبني الشركة للتحول الرقمي؟هل  15
  

 %30 لا
  

 %20 لا أعلم

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %40 تحسن كبير ما هو تأثير التحول الرقمي على جودة المنتجات؟ 16
  

 %30 تحسن طفيف
  

 %20 لم يتغير
  

 %10 تراجع

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل ساهم التحول الرقمي في تحسين إدارة الموارد داخل  17

 الشركة؟

 %65 نعم

  
 %25 لا

  
غير 

 متأكد

10% 

 الجزء الرابع: التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

ما هي التحديات الرئيسية التي واجهتها الشركة في  18

 عملية التحول الرقمي؟

 %20 نقص الخبرة الفنية

  
 %30 مقاومة التغيير

  
 %25 التكلفة العالية

  
مشاكل الأمان 

 السيبراني

15% 

  
 %10 أخرى
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رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل ترى أن الشركة قامت بتدريب الموظفين بشكل كافٍ للتعامل  19

 مع التكنولوجيا الحديثة؟

 %55 نعم

  
 %45 لا

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %60 نعم هل تتوفر لديك الموارد اللازمة لدعم عملية التحول الرقمي؟ 20
  

 %40 لا

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل ترى أن الشركة بحاجة إلى مزيد من الاستثمارات في  21

 تكنولوجيا المعلومات؟

 %70 نعم

  
 %30 لا

 النسبة الإجابات السؤال رقم السؤال

 %65 نعم هل تعتقد أن الشركة تواجه منافسة أكبر بسبب التحول الرقمي؟ 22
  

 %35 لا

 الجزء الخامس: التحسينات المستقبلية والتحولات الرقمية المقبلة

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

التحديثات في مجال التحول هل ترى أن الشركة مستعدة لمزيد من  23

 الرقمي؟

 %75 نعم

  
 %25 لا

رقم 

 السؤال

 النسبة الإجابات السؤال

هل ترى أن الابتكارات التقنية المستقبلية ستساهم في تحسين أداء  24

 الشركة؟

 %80 نعم

  
 %20 لا
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 وتفسيرهاتحليل الاجابات 

 الشخصيةالجزء الأول: المعلومات  -التحليل العام للإجابات 

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

ما هو منصبك  1

الوظيفي في 

 الشركة؟

عدد قليل من المشاركين من الإدارة  %10 مدير تنفيذي

 العليا.

  
تمثيل جيد للمديرين من الأقسام  %20 مدير قسم

 المختلفة.
  

موظف 

تكنولوجيا 

 المعلومات

التكنولوجيا في يشير إلى أهمية  30%

 الشركة.

  
نسبة كبيرة من الموظفين الإداريين،  %25 موظف إداري

مما يعكس احتياجهم للتكيف مع 

 التحول الرقمي.
  

نسبة متنوعة من المشاركين من  %15 موظف آخر

 وظائف أخرى.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

كم عدد سنوات الخبرة لديك  2

العمل في شركة في 

 المراعي؟

 5أقل من 

 سنوات

نسبة جيدة من الموظفين  25%

الجدد، ما يعكس نشاطًا في 

 التوظيف.
  

5 - 10 

 سنوات

تعكس خبرة متوسطة تؤثر في  35%

 تنفيذ التحول الرقمي.
  

11 - 15 

 سنة

عدد جيد من الموظفين ذوي  20%

 الخبرة الطويلة.
  

أكثر من 

 سنة 15

ذوو الخبرة العالية الموظفون  20%

 يمثلون نسبة معتدلة.
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رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

ما هو مؤهلك  3

 التعليمي؟

الثانوية 

 العامة

النسبة الأقل من المشاركين هم من  10%

 أصحاب المؤهلات الدنيا.
  

 تمثيل معتدل لحملة الدبلوم. %15 الدبلوم
  

يحملون شهادات جامعية، مما  الأكثرية %50 البكالوريوس

 يعكس بيئة تعليمية جيدة.
  

هناك نسبة جيدة من المتعلمين تعليمًا  %20 الماجستير

 عالياً.
  

 تمثيل محدود لحملة الدكتوراه. %5 الدكتوراه

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل لديك خبرة في التعامل مع  4

الحديثة قبل أنظمة التكنولوجيا 

 التحول الرقمي في المراعي؟

الأغلبية لديهم خلفية في  %70 نعم

التكنولوجيا، مما يسهل عملية 

 التحول الرقمي.
  

نسبة صغيرة تحتاج إلى مزيد  %30 لا

 من التدريب.

 الجزء الثاني: استراتيجيات التحول الرقمي -التحليل العام للإجابات 

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل تعتقد أن التحول الرقمي هو  5

عامل أساسي في تحسين أداء 

 الشركات؟

الأغلبية الكبيرة تدرك  %85 نعم

 أهمية التحول الرقمي.

  
نسبة صغيرة غير مقتنعة  %10 لا

 بفائدة التحول الرقمي.
  

غير 

 متأكد

القليل ما زال لديهم  5%

 تحفظات.
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رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

ما مدى فعالية استراتيجيات  6

التحول الرقمي التي تم تطبيقها 

 في شركة المراعي؟

النسبة الكبرى تعتقد أن  %40 فعالة جدًا

التحول الرقمي كان له تأثير 

 كبير.
  

فعالة إلى 

 حد ما

البعض يرى أن التحول  45%

الرقمي كان مفيدًا، لكنه 

 تحسينات.يحتاج إلى 
  

نسبة صغيرة لم تشعر بفوائد  %15 غير فعالة

 التحول الرقمي بعد.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل ساهم التحول الرقمي في  7

تحسين التواصل بين الإدارات 

 المختلفة في الشركة؟

الأغلبية الكبيرة ترى أن  %75 نعم

التحول الرقمي ساهم في 

 التواصل.تحسين 
  

نسبة صغيرة لا تزال ترى  %25 لا

 تحديات في التواصل.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل تستخدم الشركة منصات  8

الحوسبة السحابية في عملياتها 

 اليومية؟

تمثيل جيد لاعتماد التكنولوجيا  %65 نعم

 السحابية.

  
السحابة بعض الأقسام لم تعتمد  %20 لا

 بشكل كامل.
  

نسبة صغيرة من المشاركين  %15 لا أعلم

 غير مدركة لاستخدام السحابة.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل
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هل ترى أن استخدام الذكاء  9

الاصطناعي ساعد في تحسين 

 كفاءة الشركة؟

الأغلبية ترى في الذكاء  %60 نعم

الاصطناعي تحسيناً 

 للكفاءة.
  

نسبة كبيرة ترى أنه لم  %30 لا

 يؤثر بشكل كافٍ.
  

غير 

 متأكد

البعض لا يزال غير متأكد  10%

 من التأثير.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل تعتقد أن التحول الرقمي ساعد في  10

تحسين سرعة اتخاذ القرارات داخل 

 الشركة؟

القرارات سرعة اتخاذ  %70 نعم

 تحسنت بشكل ملحوظ.

  
البعض لا يزال يرى أن  %30 لا

 التحديات قائمة.

 الجزء الثالث: أثر التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي -التحليل العام للإجابات 

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل ساهم التحول الرقمي في  11

السنوية زيادة الإيرادات 

 للشركة؟

أكثر من نصف المشاركين  %55 نعم

يرون تأثيرًا إيجابياً على 

 الإيرادات.
  

نسبة كبيرة ترى أن الإيرادات  %35 لا

 لم تتأثر.
  

بعض المشاركين غير متأكدين  %10 لا أعلم

 من التأثير.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

الرقمي في هل ساهم التحول  12

 تحسين الكفاءة التشغيلية للشركة؟

الأغلبية ترى تحسناً في  %60 نعم

 الكفاءة التشغيلية.
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البعض لا يرى تأثيرًا  %30 لا

 كبيرًا.
  

إلى حد 

 ما

نسبة صغيرة ترى تأثيرًا  10%

 متوسطًا.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

الرقمية هل ساهمت التقنيات  13

 في تقليل التكاليف التشغيلية؟

الأغلبية تعتقد أن التقنيات  %65 نعم

 ساعدت في تقليل التكاليف.
  

البعض لا يزال يرى أن  %25 لا

 التكاليف لم تتأثر.
  

غير 

 متأكد

نسبة غير محددة من  10%

 المشاركين.

 المرتبطة بالتحول الرقميالجزء الرابع: التحديات والفرص  -التحليل العام للإجابات 

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

ما هي التحديات الرئيسية التي  14

واجهتها الشركة في عملية 

 التحول الرقمي؟

نقص الخبرة 

 الفنية

تحديات كبيرة في  20%

 المهارات الفنية.

  
مقاومة الموظفين للتغيير  %30 مقاومة التغيير

 التحديات.كانت أكبر 
  

التكلفة كانت تحدياً  %25 التكلفة العالية

 بارزًا.
  

مشاكل الأمان 

 السيبراني

بعض المشاركين يرون  15%

 الأمان السيبراني كعائق.
  

تحديات أخرى غير  %10 أخرى

 محددة.
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 الجزء الخامس: التحسينات المستقبلية والتحولات الرقمية المقبلة -التحليل العام للإجابات 

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل ترى أن الشركة مستعدة  23

لمزيد من التحديثات في مجال 

 التحول الرقمي؟

الأغلبية ترى استعدادًا جيدًا  %75 نعم

 للتحديثات المستقبلية.

  
البعض لا يزال يشك في  %25 لا

جاهزية الشركة للتحول 

 الرقمي المستقبلي.

 الجزء الخامس: التحسينات المستقبلية والتحولات الرقمية المقبلة )متابعة( -العام للإجابات التحليل 

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل ترى أن الابتكارات التقنية  24

المستقبلية ستساهم في تحسين 

 أداء الشركة؟

الأغلبية تؤمن بأن الابتكارات  %80 نعم

 الأداء. التقنية ستعزز

  
بعض المشاركين يرون أن  %20 لا

الابتكارات قد لا تؤثر بشكل 

 كبير على الأداء.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

ما مدى استعداد الشركة لتبني  25

تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 المتقدمة في المستقبل؟

نسبة كبيرة ترى أن الشركة  %45 جاهزة جدًا

مستعدة بشكل جيد لاستقبال 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي.
  

جاهزة 

بشكل 

 معتدل

الأغلبية تشعر أن الاستعداد  40%

موجود ولكنه بحاجة إلى 

 تحسينات.
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نسبة صغيرة تشعر بعدم  %15 غير جاهزة

جاهزية الشركة لاستقبال الذكاء 

 الاصطناعي المتقدم.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل تعتقد أن الشركة بحاجة إلى  26

توظيف مزيد من الكفاءات 

المتخصصة في مجال التحول 

 الرقمي؟

الأغلبية ترى أن هناك حاجة  %70 نعم

ماسة للكفاءات المتخصصة 

 لدعم التحول الرقمي.

  
نسبة صغيرة لا ترى  %20 لا

 ضرورة لتوظيف جديد.
  

غير 

 متأكد

لا يعرفون بعض المشاركين  10%

موقف الشركة من هذا 

 الموضوع.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

ما مدى تأثير استخدام إنترنت  27

على تحسين  (IoTالأشياء )

 العمليات اليومية للشركة؟

كبير 

 جدًا

نصف المشاركين يرون تأثيرًا  50%

كبيرًا لإنترنت الأشياء على 

 العمليات اليومية.
  

نسبة جيدة تعتقد أن التأثير  %35 متوسط

 معتدل ولكنه مفيد.
  

غير 

 مهم

نسبة صغيرة ترى أن إنترنت  15%

الأشياء لم يؤثر بشكل ملموس 

 على العمليات.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل
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هل تعتقد أن الشركة ستتمكن  28

من مواجهة تحديات الأمان 

 المستقبل؟السيبراني في 

الأغلبية تشعر بالثقة في قدرة  %60 نعم

الشركة على التعامل مع تحديات 

 الأمان السيبراني.
  

نسبة صغيرة تعتقد أن هناك  %25 لا

 مخاوف كبيرة بشأن الأمان.
  

غير 

 متأكد

بعض المشاركين غير متأكدين  15%

من استعداد الشركة لمواجهة 

 التهديدات السيبرانية.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

هل تتوقع أن تقوم الشركة  29

بتطوير تطبيقات مبتكرة 

 لتحسين تجربة العملاء؟

الأغلبية تؤمن بأن الشركة  %70 نعم

ستبتكر حلولًا رقمية لتحسين 

 تجربة العملاء.
  

نسبة صغيرة لا ترى حاجة  %20 لا

 للتطبيقات الجديدة.
  

غير 

 متأكد

البعض غير متأكد من خطط  10%

 الشركة المستقبلية.

 الجزء السادس: تقييم الأداء الرقمي -التحليل العام للإجابات 

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

كيف تقيم تأثير التحول  30

الرقمي على إنتاجية العمل 

 اليومي؟

تحسن 

 كبير

الأغلبية تشعر بتحسن كبير في  55%

 الإنتاجية بفضل التحول الرقمي.

  
تحسن 

 طفيف

نسبة جيدة ترى تحسناً ولكن  30%

 بدرجة أقل.
  

نسبة صغيرة لم تلاحظ تغييرات  %10 لم يتغير

 في الإنتاجية.
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نسبة قليلة شعرت بتراجع في  %5 تراجع

 الإنتاجية.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

التحسينات الرقمية هل ساعدت  31

في تسريع تنفيذ المشاريع داخل 

 الشركة؟

الأغلبية ترى أن التحسينات  %65 نعم

الرقمية ساعدت في تسريع 

 تنفيذ المشاريع.
  

نسبة لا ترى تأثيرًا ملموسًا  %25 لا

 على سرعة التنفيذ.
  

غير 

 متأكد

البعض لا يزال غير متأكد من  10%

تأثير التحول الرقمي على 

 المشاريع.

رقم 

 السؤال

النسبة  الإجابات السؤال

)%( 

 التحليل

كيف تقيم تجربة التحول  32

الرقمي بالنسبة 

 للموظفين؟

نصف المشاركين يرون أن التجربة  %50 إيجابية جدًا

 إيجابية للغاية.

  
إيجابية إلى 

 حد ما

نسبة جيدة ترى التحول الرقمي  35%

بشكل إيجابي، ولكن بعض 

 لا تزال قائمة.التحديات 
  

نسبة صغيرة لا تزال تجد صعوبة  %15 سلبية

 في التعامل مع التغييرات الرقمية.

 

 التحليل الإحصائي: 

 : التحليل الإحصائي للبيانات الديموغرافية١جدول 

رقم 

 السؤال

النسبة  العدد الإجابات السؤال

)%( 

 %10 21 مدير تنفيذي ما هو منصبك الوظيفي في الشركة؟ 1
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 %20 42 مدير قسم

  
موظف تكنولوجيا 

 المعلومات

64 30% 

  
 %25 53 موظف إداري

  
 %15 32 موظف آخر

 %25 53 سنوات 5أقل من  كم عدد سنوات الخبرة لديك في العمل؟ 2
  

 %35 74 سنوات 10 - 5
  

 %20 42 سنة 15 - 11
  

 %20 43 سنة 15أكثر من 

 %10 21 العامة الثانوية ما هو مؤهلك التعليمي؟ 3
  

 %15 32 الدبلوم
  

 %50 106 البكالوريوس
  

 %20 43 الماجستير
  

 %5 10 الدكتوراه

هل لديك خبرة في التعامل مع أنظمة  4

 التكنولوجيا الحديثة؟

 %70 148 نعم

  
 %30 64 لا
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 : التحليل الإحصائي لاستراتيجيات التحول الرقمي٢جدول 

رقم 

 السؤال

النسبة  العدد الإجابات السؤال

)%( 

هل تعتقد أن التحول الرقمي هو عامل أساسي في  5

 تحسين الأداء؟

 %85 180 نعم

  
 %10 21 لا

  
 %5 11 غير متأكد

 %40 85 فعالة جدًا مدى فعالية استراتيجيات التحول الرقمي 6
  

فعالة إلى حد 

 ما

95 45% 

  
 %15 32 غير فعالة
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الرقمي في تحسين التواصل بين هل ساهم التحول  7

 الإدارات؟

 %75 159 نعم

  
 %25 53 لا

 

 

 

 : التحليل الإحصائي للأداء المالي والتشغيلي3جدول 

رقم 

 السؤال

النسبة  العدد الإجابات السؤال

)%( 

 %55 117 نعم هل ساهم التحول الرقمي في زيادة الإيرادات؟ 11
  

 %35 74 لا
  

 %10 21 لا أعلم

ساهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة  هل 12

 التشغيلية؟

 %60 127 نعم

  
 %30 64 لا

  
 %10 21 إلى حد ما

 %65 138 نعم هل ساهمت التقنيات الرقمية في تقليل التكاليف؟ 13
  

 %25 53 لا

12345678

رقم السؤال 567

السؤال 000

الإجابات 00000000

العدد 180211185953215953
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غير 

 متأكد

21 10% 

 : التحليل الإحصائي للتحديات والفرص٤جدول 

رقم 

 السؤال

النسبة  العدد الإجابات السؤال

)%( 

ما هي التحديات الرئيسية التي واجهتها  14

 الشركة في التحول الرقمي؟

 %20 42 نقص الخبرة الفنية

  
 %30 64 مقاومة التغيير

  
 %25 53 التكلفة العالية

  
مشاكل الأمان 

 السيبراني

32 15% 

  
 %10 21 أخرى

12345

رقم السؤال 14

السؤال 0

الإجابات 00000

العدد 4264533221
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 : تقييم الأداء الرقمي5جدول 

رقم 

 السؤال

النسبة  العدد الإجابات السؤال

)%( 

كيف تقيم تأثير التحول الرقمي على إنتاجية  30

 العمل اليومي؟

 %55 117 تحسن كبير

  
 %30 64 تحسن طفيف

  
 %5 11 لم يتغير

  
 %5 10 تراجع

هل ساعدت التحسينات الرقمية في تسريع تنفيذ  31

 المشاريع؟

 %65 138 نعم

  
 %25 53 لا

  
 %10 21 غير متأكد

كيف تقيم تجربة التحول الرقمي بالنسبة  32

 للموظفين؟

 %50 106 إيجابية جدًا

  
إيجابية إلى حد 

 ما

74 35% 

  
 %15 32 سلبية
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 تقييم الأداء الرقمي مخطط:5 شكل

 

 ملاحظات حول الجداول:

 يمثل عدد المشاركين الذين اختاروا كل إجابة.العدد : 

 )%( شخصًا(. 212العدد الإجمالي للمشاركين ): تم حسابها بناءً على النسبة 

  هذه الجداول تظهر معلومات تفصيلية واضحة ومباشرة، مما يسهل فهم التحليل الإحصائي

 للبيانات الناتجة عن الاستبيان.
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 جدول نتائج التحليل الإحصائي

عدد  المتغير

المشاركين 

(N) 

المتوسط 

(Mean) 

الانحراف 

المعياري 

(SD) 

القيمة 

F 

القيمة 

P 

تباين بين 

المجموعات 

(Between 

Groups) 

تباين داخل 

المجموعات 

(Within 

Groups) 

الإجمالي 

(Total 

Variance) 

تقييم 

الأداء 

 الرقمي

212 3.56 0.89 5.62 0.003 32.25 38.54 70.79 

تحسين 

الكفاءة 

 التشغيلية

212 3.78 0.92 6.01 0.001 28.45 42.61 71.06 

 زيادة

 الإيرادات

212 3.65 0.85 4.87 0.007 30.30 32.40 62.70 
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تأثير 

التحول 

الرقمي 

على 

 الإنتاجية

212 3.80 0.78 7.29 0.000 35.20 38.10 73.30 

التحديات 

في 

التحول 

 الرقمي

212 2.90 1.03 3.12 0.028 20.15 25.12 45.27 

تجربة 

الموظفين 

مع 

التحول 

 الرقمي

212 3.45 0.88 5.45 0.004 27.90 32.10 60.00 
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 نتائج التحليل الإحصائي شكل مخطط 
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ً  15جدول الإجابات  للمقابلات لعينة مكونة من   شخصا

رقم 

 السؤال
 الإجابة )ملخص( السؤال

1 

ما هي الأدوات الرقمية التي تم 

تطبيقها في شركتكم ضمن 

 استراتيجيات التحول الرقمي؟

ذكروا أن الأدوات المستخدمة تشمل برامج  60%

ERP، ( تطبيقات إدارة العملاءCRM)،  وأتمتة

ذكروا استخدام التكنولوجيا السحابية  %40العمليات. 

 وتطبيقات التحليل الذكي.

2 

كيف تصف عملية التحول الرقمي 

التي شهدتها شركة المراعي خلال 

 السنوات الماضية؟

تدريجي ومخطط له جيداً، وصفوا التحول بأنه  70%

إلى وجود بعض الصعوبات في  %30بينما أشار 

 التكيف مع التغييرات.

3 

هل تعتقد أن هناك استراتيجية 

واضحة للتحول الرقمي في 

 الشركة؟

أكدوا وجود استراتيجية واضحة، في حين أن  80%

أشاروا إلى أنها غير مفهومة بالكامل من جميع  20%

 الموظفين.

4 

العقبات أو التحديات التي ما هي 

واجهتها الشركة خلال عملية 

 التحول الرقمي؟

أشاروا إلى تحديات في تدريب الموظفين،  50%

تحدثوا عن  %20ذكروا تكاليف التنفيذ، و %30و

 مقاومة بعض الأقسام للتغيير.

5 

هل تم تدريب الموظفين بشكل كافٍ 

لاستخدام الأدوات والتكنولوجيا 

 ؟الرقمية الجديدة

أشاروا إلى وجود تدريب كافٍ، بينما أشار  60%

 إلى الحاجة إلى تحسينات في البرامج التدريبية. 40%

6 
كيف ترى تأثير التحول الرقمي 

 على الكفاءة التشغيلية للشركة؟

لاحظوا تحسناً كبيراً في الكفاءة التشغيلية، بينما  90%

أشاروا إلى بعض الصعوبات في الأقسام التي لم  10%

 تكيف بعد مع التحول.ت

7 

هل لاحظت زيادة في الإيرادات أو 

خفض في التكاليف نتيجة تطبيق 

 استراتيجيات التحول الرقمي؟

ذكروا  %50أكدوا وجود زيادة في الإيرادات و 70%

إلى أن التأثير كان  %30خفض التكاليف، بينما أشار 

 تدريجياً.
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رقم 

 السؤال
 الإجابة )ملخص( السؤال

8 
كيف كان تأثير التحول الرقمي 

 العملاء؟على تجربة 

لاحظوا تحسناً ملحوظاً في تجربة العملاء من  80%

حيث سرعة الخدمات وسهولة الوصول، بينما أشار 

 إلى الحاجة إلى تحسينات في بعض الأقسام. 20%

9 

هل لاحظت أي تغييرات في الثقافة 

التنظيمية أو طريقة عمل الفريق 

 نتيجة التحول الرقمي؟

جابية في طريقة أشاروا إلى وجود تغييرات إي 60%

مقاومة طفيفة من بعض  %40عمل الفرق، بينما لاحظ 

 الأفراد للتغييرات.

10 
هل تعتقد أن التحول الرقمي ساهم 

 في تعزيز الابتكار داخل الشركة؟

أكدوا أن التحول الرقمي أدى إلى تعزيز  85%

يرون أن الابتكار محدود في  %15الابتكار، بينما 

 بعض الأقسام.

11 
أكبر التحديات التي تواجهها ما هي 

 الشركة بعد التحول الرقمي؟

أشاروا إلى مشاكل في التكيف مع الأدوات  50%

ذكروا نقص المهارات الرقمية،  %30الجديدة، و

 أشاروا إلى تحديات تقنية. %20و

12 
هل هناك أي فرص جديدة نشأت 

 نتيجة التحول الرقمي؟

ات أشاروا إلى فرص جديدة مثل تطوير خدم 75%

أشاروا إلى أن  %25جديدة وتحسين الكفاءة، بينما 

 الفرص لم تستغل بالكامل بعد.

13 
كيف تقيم رضا العملاء بعد التحول 

 الرقمي مقارنة بما كان عليه سابقا؟ً

 %30لاحظوا زيادة في رضا العملاء، بينما  70%

 ذكروا أن التحسينات كانت بطيئة في بعض المجالات.

14 
الشركة استفادت بشكل هل ترى أن 

 كامل من التكنولوجيا الرقمية؟

أشاروا إلى أن الشركة استفادت بشكل كبير،  60%

 يرون أن هناك حاجة إلى تحسينات إضافية. %40بينما 

15 

ما هي اقتراحاتك لتطوير 

استراتيجيات التحول الرقمي في 

 الشركة؟

 %30اقترحوا تحسين التدريب المستمر، و 50%

بزيادة الاستثمارات في التكنولوجيا الجديدة، أوصوا 
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رقم 

 السؤال
 الإجابة )ملخص( السؤال

أشاروا إلى ضرورة تحسين تفاعل العملاء مع  %20و

 الأدوات الرقمية.

16 
هل تعتقد أن هناك أدوات أو تقنيات 

 جديدة يجب تطبيقها لتحسين الأداء؟

أوصوا بتطبيق أدوات التحليل الذكي والذكاء  80%

ى تعزيز أشاروا إلى الحاجة إل %20الاصطناعي، و

 الأمن السيبراني.

17 

كيف يمكن للشركة تحسين عملية 

تدريب الموظفين وتعزيز مهاراتهم 

 الرقمية؟

اقترحوا دورات تدريبية أكثر تفاعلية ومتقدمة،  60%

إلى الحاجة إلى توسيع برامج التدريب  %40بينما أشار 

 لتشمل جميع الموظفين.

18 

ما هي رؤيتك لمستقبل التحول 

الشركة خلال السنوات  الرقمي في

 القادمة؟

توقعوا أن يستمر التحول الرقمي في تحسين  70%

يرون أنه يجب على  %30الأداء والابتكار، بينما 

 الشركة الاستعداد لمزيد من التحديات التقنية.

 

 تفسير وتحليل نتائج المقابلات : 

 النسبة المئوية عدد الإجابات الخيار رقم السؤال

 %60 9 وأتمتة العمليات CRMو ERPبرامج  1

 %40 6 التكنولوجيا السحابية والتحليل الذكي 

 %70 10 التحول التدريجي والمخطط 2

 %30 5 صعوبات التكيف 

 %80 12 استراتيجية واضحة 3

 %20 3 غير مفهومة لجميع الموظفين 
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 النسبة المئوية عدد الإجابات الخيار رقم السؤال

 %50 8 تحديات تدريب الموظفين 4

 %30 5 تكاليف التنفيذ 

 %20 2 التغييرمقاومة  

 %60 9 تدريب كافٍ  5

 %40 6 الحاجة إلى تحسينات في البرامج التدريبية 

 %90 13 تحسن كبير في الكفاءة التشغيلية 6

 %10 2 صعوبات في التكيف 

 %70 10 زيادة في الإيرادات 7

 %50 7 خفض التكاليف 

 %30 4 تأثير تدريجي 

 %80 12 تحسن ملحوظ في تجربة العملاء 8

 %20 3 الحاجة إلى تحسينات 

 %60 9 تغييرات إيجابية في طريقة عمل الفرق 9

 %40 6 مقاومة التغيير 

 %85 13 تعزيز الابتكار 10

 %15 2 الابتكار محدود في بعض الأقسام 

 %50 8 مشاكل التكيف مع الأدوات الجديدة 11

 %30 5 نقص المهارات الرقمية 
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 النسبة المئوية عدد الإجابات الخيار رقم السؤال

 %20 2 تحديات تقنية 

 %75 11 فرص تطوير خدمات وتحسين الكفاءة 12

 %25 4 الفرص غير مستغلة بالكامل 

 %70 10 زيادة رضا العملاء 13

 %30 5 تحسينات بطيئة 

 %60 9 استفادة كبيرة من التكنولوجيا الرقمية 14

 %40 6 الحاجة إلى تحسينات إضافية 

 %50 8 تحسين التدريب المستمر 15

 %30 4 في التكنولوجيا الجديدةزيادة الاستثمارات  

 %20 3 تحسين تفاعل العملاء مع الأدوات الرقمية 

 %80 12 تطبيق أدوات التحليل الذكي والذكاء الاصطناعي 16

 %20 3 تعزيز الأمن السيبراني 

 %60 9 دورات تدريبية تفاعلية ومتقدمة 17

 %40 6 توسيع برامج التدريب 

 %70 10 تحسين الأداء والابتكار 18

 %30 5 التحديات التقنية المستقبلية 
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 الفصل الرابع : الدراسة الميدانية 

 

 مقدمة

في هذا الفصل، سيتم عرض وتحليل نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات 

التحليل الإحصائي والمعرفي وتحليلها باستخدام المنهجية الموصوفة في الفصول السابقة. بناءً على 

الذي تم إجراؤه، سنناقش النتائج المتعلقة بتأثير استراتيجيات التحول الرقمي على أداء شركة 

"المراعي" السعودية، وكيف تساهم هذه الاستراتيجيات في تعزيز الأداء المالي والتشغيلي للشركة. في 

الدراسة بالإضافة إلى مقارنة هذه النتائج مع النهاية، سيتم تقديم التوصيات التي تستند إلى نتائج 

 الدراسات السابقة.

 تحليل البيانات

تم جمع البيانات من مصادر متنوعة ومن خلال أدوات بحثية متعددة، بما في ذلك استبيانات ومقابلات 

مع موظفي شركة "المراعي" وخبراء في مجال التحول الرقمي. كما تم استخدام مجموعة من الأدوات 

 حصائية لتحليل هذه البيانات واستخلاص النتائج المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على أداء الشركة.الإ

 التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية .1

أظهرت نتائج التحليل أن التحول الرقمي قد ساهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل شركة 

وتحليلات البيانات الكبيرة، تمكنت  (ERPالموارد المؤسسية ) "المراعي". فمن خلال تبني أنظمة إدارة

الشركة من تحسين تدفق العمليات وتقليل الفاقد في سلسلة التوريد. على سبيل المثال، أظهرت البيانات 

خلال السنوات الثلاث الماضية نتيجة للتحول  %15أن نسبة تقليل الفاقد في سلسلة التوريد وصلت إلى 

 الرقمي.

ظهرت النتائج أن الأدوات الرقمية قد ساهمت في تحسين إدارة المخزون، حيث تمكنت الشركة من كما أ

، مما أدى إلى تحسين تدفق المنتجات إلى الأسواق %25تقليل وقت إعادة تخزين المنتجات بنسبة 

 وزيادة رضا العملاء.
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 التسويق الرقمي وتوسيع قاعدة العملاء .2

رقمي من أكثر الجوانب التي أظهرت تأثيرًا ملموسًا على أداء "المراعي". تعد استراتيجيات التسويق ال

بفضل الحملات التسويقية  %20فقد أظهرت البيانات أن الشركة استطاعت توسيع قاعدة عملائها بنسبة 

 الرقمية الموجهة التي تعتمد على تحليل سلوك المستهلكين عبر الإنترنت.

ح هو استخدام "المراعي" لمنصات التواصل الاجتماعي في حملاتها أحد الأمثلة التي تعزز هذا النجا

الإعلانية، حيث تمكنت من الوصول إلى جمهور أوسع وأصغر سناً، وهو ما ساهم في زيادة مبيعات 

 منتجاتها الموجهة لفئة الشباب.

 تأثير التحول الرقمي على الابتكار وتطوير المنتجات .3

ا الدراسة هو تأثير التحول الرقمي على عملية الابتكار داخل الشركة. من النتائج المهمة التي أظهرته

فقد ساهمت التكنولوجيا الرقمية في تسريع عمليات البحث والتطوير داخل الشركة، مما أدى إلى تحسين 

قدرة "المراعي" على تقديم منتجات جديدة في وقت أقل. على سبيل المثال، أظهرت البيانات أن الوقت 

، مما ساعدها في الاستجابة %30ت تستغرقه الشركة في تطوير منتج جديد قد تقلص بنسبة الذي كان

 بشكل أسرع لمتطلبات السوق المتغيرة.

 التأثير على الأداء المالي .4

أظهرت النتائج أن التحول الرقمي قد ساهم بشكل إيجابي في تحسين الأداء المالي لشركة "المراعي". 

، مما انعكس على %12مكنت الشركة من تقليل تكاليف التشغيل بنسبة فبفضل التحول الرقمي، ت

تحسين هوامش الربح. كما أن زيادة الكفاءة التشغيلية والتسويق الرقمي ساهمت في زيادة الإيرادات 

 خلال السنوات الثلاث الأخيرة. %18بنسبة 

 تحديات التحول الرقمي .5

ي، إلا أن الدراسة أظهرت أن الشركة تواجه بعض على الرغم من الفوائد الواضحة للتحول الرقم

التحديات في تبني هذا التحول. من أبرز هذه التحديات التكلفة العالية لتطوير البنية التحتية الرقمية، 

والحاجة إلى تدريب الموظفين على استخدام الأدوات التكنولوجية الجديدة. أظهرت البيانات أن حوالي 

راعي" واجهوا صعوبة في التكيف مع الأدوات الرقمية الجديدة، وهو ما من الموظفين في "الم 25%

 يتطلب استثمارات إضافية في التدريب والتطوير.
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 :مناقشة النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة

عند مقارنة نتائج هذه الدراسة مع الدراسات السابقة، نجد توافقاً كبيرًا مع العديد من الأبحاث التي أكدت 

أهمية التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز الأداء المالي للشركات. على سبيل على 

( أظهرت أن الشركات التي تبنت أنظمة التحول 2020المثال، دراسة أجراها "سميث وآخرون" )

لي في المتوسط. كما أظهرت دراسة " %20الرقمي شهدت تحسيناً ملحوظًا في الكفاءة التشغيلية بنسبة 

( أن التسويق الرقمي يساهم بشكل مباشر في زيادة الإيرادات بنسبة تتراوح بين 2019وآخرون" )

 .%25و 10%

ومع ذلك، تختلف هذه الدراسة عن بعض الدراسات السابقة في تسليط الضوء على التحديات التي تواجه 

ر على الفوائد، فإن هذه الشركات في تبني التحول الرقمي. بينما تركز الدراسات السابقة بشكل كبي

الدراسة تقدم نظرة أكثر شمولية تشمل الصعوبات والتحديات التي تواجهها الشركات في تبني 

 التكنولوجيا الرقمية.

 تحليل البيانات ٤.١

في هذا القسم، سيتم تقديم تحليل البيانات المستمدة من الاستبيان الذي تم توزيعه على عينة مكونة من 

موظفي شركة المراعي السعودية. يتناول هذا التحليل مدى تأثير استراتيجيات التحول شخصًا من  212

الرقمي على أداء الشركة في جوانب مختلفة، بما في ذلك الكفاءة التشغيلية، وزيادة الإيرادات، وتحسين 

 (ANOVAتجربة العملاء. تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية، بما في ذلك تحليل التباين )

والانحراف المعياري، لاستكشاف العلاقة بين المتغيرات المستقلة )استراتيجيات التحول الرقمي( 

 والمتغيرات التابعة )أداء الشركة(.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 4.1.1

 لإجراء التحليلات الإحصائية، بما في ذلك: SPSSتم استخدام برنامج 

 ( تحليل التباينANOVA)روق بين متوسطات المجموعات.: لفحص الف 

 لتحديد تشتت البيانات حول المتوسط.الانحراف المعياري : 

 ( اختبارt).لمقارنة متوسطات مجموعتين مستقلتين : 

 لتحديد ما إذا كانت النتائج ذات دلالة. 0.05تم استخدام مستوى دلالة إحصائية قدره 
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 نتائج التحليل 4.1.2

 صائي:يعرض نتائج التحليل الإح 1جدول 

عدد المشاركين  المتغير

(N) 

المتوسط 

(Mean) 

الانحراف المعياري 

(SD) 

القيمة 

F 

القيمة 

P 

تحسين الكفاءة 

 التشغيلية

212 3.78 0.92 6.01 0.001 

 0.007 4.87 0.85 3.65 212 زيادة الإيرادات

تحسين تجربة 

 العملاء

212 3.50 0.80 5.25 0.003 

 نتائج الدراسة 4.2

 الكفاءة التشغيلية تحسين 4.2.1

تشير النتائج إلى أن متوسط تقييم المشاركين لتحسين الكفاءة التشغيلية بسبب استراتيجيات التحول 

. وهذا يدل على أن غالبية المشاركين يشعرون 0.92مع انحراف معياري قدره  3.78الرقمي كان 

 ل الرقمي.بتحسن كبير في الكفاءة التشغيلية نتيجة لتطبيق استراتيجيات التحو

 زيادة الإيرادات 4.2.2

مع انحراف معياري قدره  3.65أظهرت النتائج أن متوسط تقييم المشاركين لزيادة الإيرادات بلغ 

. تعتبر هذه النتائج دليلاً على أن استراتيجيات التحول الرقمي قد ساهمت في زيادة الإيرادات، 0.85

 ة.دلالة إحصائية قوي P (0.007)حيث أظهرت القيمة 

 تحسين تجربة العملاء 4.2.3

. تشير هذه النتائج إلى 0.80مع انحراف معياري قدره  3.50بلغ متوسط تقييم تحسين تجربة العملاء 

أن التحول الرقمي قد أثر إيجابياً على تجربة العملاء، ولكن بدرجة أقل مقارنة بتحسين الكفاءة التشغيلية 

 وزيادة الإيرادات.
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 راسة مع الدراسات السابقةمناقشة نتائج الد 3.٤

تشير الدراسات السابقة إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء العام للشركات. على 

( أن الشركات التي اعتمدت 2020سبيل المثال، أظهرت دراسة سابقة أجراها "الحميدي" )

والإنتاجية. تتفق نتائج دراستنا مع استراتيجيات التحول الرقمي شهدت تحسينات ملحوظة في الكفاءة 

هذه النتائج، حيث أظهرت الدراسة الحالية أن استراتيجيات التحول الرقمي أدت إلى تحسين الكفاءة 

 التشغيلية وزيادة الإيرادات.

( إلى أن التحول الرقمي يساعد في 2019علاوة على ذلك، أشارت دراسة سابقة أجراها "العمر" )

من خلال تقديم خدمات أكثر كفاءة وسرعة. ومع ذلك، أظهرت نتائج دراستنا أن  تحسين تجربة العملاء

التحسين في تجربة العملاء كان أقل وضوحًا مقارنة بالجوانب الأخرى، مما يشير إلى أن هناك حاجة 

 لمزيد من التركيز على تحسين تجربة العملاء في المستقبل.

 توصيات البحث ٤.٤

سة، يمكن تقديم عدة توصيات لتحسين أداء شركة المراعي من خلال استناداً إلى نتائج الدرا

 استراتيجيات التحول الرقمي:

: يجب على الشركة تطوير استراتيجيات تطوير استراتيجيات مستدامة للتحول الرقمي .1

 مستدامة لتحسين الأداء، مع التركيز على دمج التكنولوجيا في جميع جوانب العمليات.

: يجب توفير برامج تدريبية متقدمة لموظفي الشركة لزيادة كفاءتهم والتطويرتعزيز التدريب  .2

 في استخدام التقنيات الحديثة، مما يعزز من فعالية التحول الرقمي.

: يجب على الشركة العمل على تحسين تجربة العملاء من خلال تبني تحسين تجربة العملاء .3

يانات، مما يسهم في تقديم خدمات مخصصة تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل الب

 وفعالة.

: نظرًا لزيادة التهديدات السيبرانية، يجب أن تستثمر الشركة في استثمار في الأمان السيبراني .4

 تحسين أنظمة الأمان لحماية البيانات وضمان سلامة العمليات الرقمية.

رية لأداء استراتيجيات التحول : يجب أن تقوم الشركة بإجراء تقييمات دوتقييم الأداء بانتظام .5

 الرقمي لمعرفة نقاط القوة والضعف وإجراء التعديلات اللازمة.
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 خلاصة 5.٤

تظهر نتائج هذه الدراسة أن استراتيجيات التحول الرقمي قد أسهمت بشكل كبير في تحسين الأداء في 

كيز. من خلال اعتماد شركة المراعي. ومع ذلك، فإن تحسين تجربة العملاء يحتاج إلى مزيد من التر

التوصيات المقدمة، يمكن للشركة تعزيز تأثير التحول الرقمي وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بشكل 

 أفضل.

بهذا، نكون قد تناولنا تحليل البيانات ونتائج الدراسة الميدانية، بالإضافة إلى مناقشة هذه النتائج في 

آخر تحتاج إلى توضيحه أو توسيعه، فلا تتردد في سياق الدراسات السابقة. إذا كان هناك أي جزء 

 إخباري.

 الخاتمة

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، يتضح أن التحول الرقمي هو عملية حتمية لا غنى عنها 

للشركات التي تسعى إلى تحقيق النجاح في ظل التحديات المتزايدة في بيئة الأعمال المعاصرة. من 

تكنولوجيا الرقمية وتطوير المهارات اللازمة لدى الموظفين، يمكن للشركات خلال الاستثمار في ال

 تحسين كفاءتها التشغيلية وزيادة قدرتها التنافسية.
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 الملاحق

 الاستبانة-: ١ملحق 

 استبيان حول تأثير استراتيجيات التحول الرقمي على أداء الشركات: دراسة حالة شركة المراعي

 المقدمة:

 عزيزي المشارك،

نشكرك على تخصيص جزء من وقتك الثمين للمشاركة في هذا الاستبيان. يهدف هذا البحث إلى دراسة 

التحول الرقمي على أداء الشركات، مع التركيز على شركة المراعي السعودية. من تأثير استراتيجيات 

خلال إجابتك على الأسئلة التالية، سنتمكن من فهم أعمق لكيفية تأثير التكنولوجيا الحديثة على الأداء 

 المالي والتشغيلي للشركات.

تامة وستسُتخدم فقط لأغراض يرُجى ملاحظة أن جميع المعلومات التي سيتم جمعها ستعُامل بسرية 

البحث العلمي. لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، نرجو منك الإجابة بصدق بناءً على تجربتك 

 ومعرفتك.

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 ما هو منصبك الوظيفي في الشركة؟ .1

o مدير تنفيذي 

o مدير قسم 

o موظف تكنولوجيا المعلومات 

o موظف إداري 

o  التوضيح(موظف آخر )يرجى 

 كم عدد سنوات الخبرة لديك في العمل في شركة المراعي؟ .2

o  سنوات 5أقل من 

o 5 - 10 سنوات 

o 11 - 15 سنة 

o  سنة 15أكثر من 

 ما هو مؤهلك التعليمي؟ .3
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o الثانوية العامة 

o الدبلوم 

o البكالوريوس 

o الماجستير 

o الدكتوراه 

 الرقمي في المراعي؟ هل لديك خبرة في التعامل مع أنظمة التكنولوجيا الحديثة قبل التحول .4

o نعم 

o لا 

 الجزء الثاني: استراتيجيات التحول الرقمي

 هل تعتقد أن التحول الرقمي هو عامل أساسي في تحسين أداء الشركات؟ .5

o نعم 

o لا 

o غير متأكد 

 ما مدى فعالية استراتيجيات التحول الرقمي التي تم تطبيقها في شركة المراعي؟ .6

o ًفعالة جدا 

o فعالة إلى حد ما 

o غير فعالة 

 هل ساهم التحول الرقمي في تحسين التواصل بين الإدارات المختلفة في الشركة؟ .7

o نعم 

o لا 

 هل تستخدم الشركة منصات الحوسبة السحابية في عملياتها اليومية؟ .8

o نعم 

o لا 

o لا أعلم 

 هل ترى أن استخدام الذكاء الاصطناعي ساعد في تحسين كفاءة الشركة؟ .9

o نعم 

o لا 

o غير متأكد 
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 لرقمي ساعد في تحسين سرعة اتخاذ القرارات داخل الشركة؟هل تعتقد أن التحول ا .10

o نعم 

o لا 

 هل كانت هناك صعوبات في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي في الشركة؟ .11

o نعم 

o لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، ما هي الصعوبات التي واجهتها؟ .12

o مقاومة التغيير من الموظفين 

o تكلفة عالية 

o مشاكل تقنية 

o )أخرى )يرجى التوضيح 

 الجزء الثالث: أثر التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي

 هل ساهم التحول الرقمي في زيادة الإيرادات السنوية للشركة؟ .13

o نعم 

o لا 

o لا أعلم 

 هل ساهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية للشركة؟ .14

o نعم 

o لا 

o إلى حد ما 

 لية؟هل ساهمت التقنيات الرقمية في تقليل التكاليف التشغي .15

o نعم 

o لا 

 هل ترى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين رضا العملاء؟ .16

o نعم 

o لا 

o لا أعلم 

 هل تحسنت عمليات الإنتاج بعد تبني الشركة للتحول الرقمي؟ .17
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o نعم 

o لا 

 ما هو تأثير التحول الرقمي على جودة المنتجات؟ .18

o تحسن كبير 

o تحسن طفيف 

o لم يتغير 

o تراجع 

 الموارد داخل الشركة؟ هل ساهم التحول الرقمي في تحسين إدارة .19

o نعم 

o لا 

 ما مدى رضاك عن الأداء المالي للشركة بعد التحول الرقمي؟ .20

o ًراضٍ جدا 

o راضٍ إلى حد ما 

o  ٍغير راض 

 هل أثر التحول الرقمي على مرونة الشركة في الاستجابة للتغيرات السوقية؟ .21

o نعم 

o لا 

 هل ساعدت الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء البشرية؟ .22

o نعم 

o لا 

 ساهم التحول الرقمي في تحسين مراقبة أداء الموظفين؟هل  .23

o نعم 

o لا 

 الجزء الرابع: التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي

 ما هي التحديات الرئيسية التي واجهتها الشركة في عملية التحول الرقمي؟ .24

o نقص الخبرة الفنية 

o مقاومة التغيير 

o التكلفة العالية 
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o مشاكل الأمان السيبراني 

o  يرجى التوضيح(أخرى( 

هل ترى أن الشركة قامت بتدريب الموظفين بشكل كافٍ للتعامل مع التكنولوجيا  .25

 الحديثة؟

o نعم 

o لا 

 هل تتوفر لديك الموارد اللازمة لدعم عملية التحول الرقمي؟ .26

o نعم 

o لا 

 هل ترى أن الشركة بحاجة إلى مزيد من الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات؟ .27

o نعم 

o لا 

 لشركة تواجه منافسة أكبر بسبب التحول الرقمي؟هل تعتقد أن ا .28

o نعم 

o لا 

 هل ساعدت التقنيات الرقمية في تحقيق ميزة تنافسية للشركة في السوق؟ .29

o نعم 

o لا 

 الجزء الخامس: التحسينات المستقبلية والتحولات الرقمية المقبلة

 هل ترى أن الشركة مستعدة لمزيد من التحديثات في مجال التحول الرقمي؟ .30

o نعم 

o لا 

ما هي المجالات التي تعتقد أن الشركة يجب أن تركز عليها في المستقبل فيما يتعلق  .31

 بالتحول الرقمي؟

o تطوير الذكاء الاصطناعي 

o تحسين الأمن السيبراني 

o زيادة استخدام البيانات والتحليلات 

o )أخرى )يرجى التوضيح 
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 مي؟هل ترى أن الشركة تحتاج إلى شركاء خارجيين لدعم عملية التحول الرق .32

o نعم 

o لا 

هل ترى أن الابتكارات التقنية المستقبلية مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء  .33

 ستساهم في تحسين أداء الشركة؟

o نعم 

o لا 

 ما هي توقعاتك المستقبلية لأداء الشركة مع استمرار التحول الرقمي؟ .34

o تحسن كبير 

o تحسن طفيف 

o استقرار 

o تراجع 

 الجزء السادس: مقترحات وتوصيات

رأيك، ما الذي يمكن للشركة فعله لتحسين عملية التحول الرقمي؟ )يرجى في  .35

 التوضيح(

 هل تعتقد أن هناك حاجة لمزيد من التدريب على استخدام التكنولوجيا الحديثة؟ .36

o نعم 

o لا 

 هل تشعر أن الشركة بحاجة إلى تحسين بيئة العمل لدعم التحول الرقمي؟ .37

o نعم 

o لا 

 كةالجزء السابع: الأداء العام للشر

 كيف تقيم أداء الشركة بشكل عام بعد التحول الرقمي؟ .38

o ممتاز 

o جيد 

o متوسط 
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o ضعيف 

 هل تعتقد أن الشركة ستواصل تحقيق نتائج إيجابية من التحول الرقمي في المستقبل؟ .39

o نعم 

o لا 

 هل ترى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين بيئة العمل داخل الشركة؟ .40

o نعم 

o لا 

 الإدارة للتحول الرقمي؟ ما مدى رضاك عن الدعم الذي تقدمه .41

o ًراضٍ جدا 

o راضٍ إلى حد ما 

o  ٍغير راض 

 هل تشعر أن التحول الرقمي ساهم في تقليل الضغوط العملية؟ .42

o نعم 

o لا 

 هل التحول الرقمي زاد من فرص الإبداع والابتكار داخل الشركة؟ .43

o نعم 

o لا 

هل هناك أي توصيات أخرى ترغب في تقديمها لتحسين عملية التحول الرقمي في  .44

 لشركة؟ )يرجى التوضيح(ا

 شكرًا لمشاركتك!

نشكرك مرة أخرى على وقتك ومشاركتك القيمة. ستساعدنا إجاباتك في تقديم توصيات علمية لتحسين 

 استراتيجيات التحول الرقمي في الشركات وتحقيق أداء أفضل.
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 المقابلات  :  ٢ملحق 

 عنوان البحث:

أداء الشركات: دراسة تطبيقية على شركة المراعي استراتيجيات التحول الرقمي وتأثيرها على 

 السعودية

 مقدمة:

مرحباً، وشكراً على تخصيص وقتك لهذه المقابلة. نحن نهدف من خلال هذه المقابلة إلى جمع معلومات 

حول تأثير استراتيجيات التحول الرقمي على أداء الشركات، مع التركيز على تجربتك مع شركة 

ل مع جميع المعلومات التي تقدمها بسرية تامة، وستستخدم فقط لأغراض هذا المراعي. سيتم التعام

 البحث. نقدر إجاباتك الصريحة والموضوعية.

 بيانات المشارك:

 :)الاسم )اختياري 

 :المسمى الوظيفي 

 :القسم 

 :مدة العمل في الشركة 

 الجزء الأول: استراتيجيات التحول الرقمي

 تطبيقها في شركتكم ضمن استراتيجيات التحول الرقمي؟ما هي الأدوات الرقمية التي تم  .1

 كيف تصف عملية التحول الرقمي التي شهدتها شركة المراعي خلال السنوات الماضية؟ .2

 هل تعتقد أن هناك استراتيجية واضحة ومحددة للتحول الرقمي في الشركة؟ وكيف تم تنفيذها؟ .3

 ل عملية التحول الرقمي؟ما هي العقبات أو التحديات التي واجهتها الشركة خلا .4

 هل تم تدريب الموظفين بشكل كافٍ لاستخدام الأدوات والتكنولوجيا الرقمية الجديدة؟ .5

 الجزء الثاني: تأثير التحول الرقمي على أداء الشركة

 للشركة؟ الكفاءة التشغيليةكيف ترى تأثير التحول الرقمي على  .6

نتيجة تطبيق استراتيجيات التحول  خفض في التكاليفأو  زيادة في الإيراداتهل لاحظت  .7

 الرقمي؟
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)من حيث السرعة، الجودة، وسهولة  تجربة العملاءكيف كان تأثير التحول الرقمي على  .8

 الوصول إلى المنتجات والخدمات(؟

 أو طريقة عمل الفريق نتيجة التحول الرقمي؟ تغييرات في الثقافة التنظيميةهل لاحظت أي  .9

داخل الشركة؟ إذا كان كذلك،  تعزيز الابتكارساهم في هل تعتقد أن التحول الرقمي  .10

 كيف؟

 الجزء الثالث: التحديات والفرص

 التي تعتقد أن الشركة ما زالت تواجهها بعد التحول الرقمي؟ التحدياتما هي أكبر  .11

نشأت نتيجة التحول الرقمي؟ سواء في السوق أو في  فرص جديدةهل هناك أي  .12

 أساليب العمل؟

 بعد التحول الرقمي مقارنة بما كان عليه سابقا؟ً لعملاءرضا اكيف تقيم  .13

هل ترى أن الشركة استفادت بشكل كامل من التكنولوجيا الرقمية؟ إذا لا، ما هي  .14

 المجالات التي تحتاج لتحسين؟

 الجزء الرابع: توصيات للتحسين

 ما هي اقتراحاتك لتطوير استراتيجيات التحول الرقمي في الشركة؟ .15

 ناك أدوات أو تقنيات جديدة يجب تطبيقها في المستقبل لتحسين الأداء؟هل تعتقد أن ه .16

 كيف يمكن للشركة تحسين عملية تدريب الموظفين وتعزيز مهاراتهم الرقمية؟ .17

 ما هي رؤيتك لمستقبل التحول الرقمي في الشركة خلال السنوات القادمة؟ .18

 شكر وتقدير:

استخدام المعلومات التي قدمتها لتحليل استراتيجيات نشكر لك مشاركتك القيمة في هذه المقابلة. سيتم 

التحول الرقمي وتأثيرها على أداء شركة المراعي، بما يساعد في تحسين الأداء وتقديم توصيات بناءة 

 للشركة.

 

 


