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لصلقبزا 1.1
نا ملايع رهأربع ،شلشدم نيع رايعأ منايعا نا رفسأ عم ،اًعرنس اقينسع اًلوس مليعاننا ملاقشلا للاخ ملاعلا دهش

لايعل مليسفًعت نلع درنأد اًشلعت ملاًلخ بذم يأف دقش دلينش-19. ،عئًخ رنقعأ يف لعاخ هداشم
International) موااعخ ،أمدم ،فع ملاسعنع دفنسخ ملمش،نخ ملقاعنعت يف فنيع و مالنيعخم مفايأمرلخ

دمالاليخ ملأقينخ ملاًانخ ملرينخ نلع مونايعا رارأ ملًنعلم بذم يف .(2023 ,Labour Organization
للايلال. مليقش،خ ملمش،عت ،لاد نلع دمليًعيلخ ملايغنلنخ ملوسعلد لاًقنل رفعفنسع ع دأطس ملًشلفخ ملاويللل،نخ

ىلع ملشدلخ اًاع حنح 2030م لأؤلخ مالفعفنخ مليًعدر رحش ملأقيف ملاًلخ لداش ملًالالخم ملاأهنخ ملييلوخ يف
ملاقينخ ملًللخ اريف يف ملالفا للاخ ،ا دملمعام ملًول،ف مالامل دسعلد درلعاد ،مابأم رقيف مقااعا هيعل
ههذم ملياتمأد ملقاعنعت رهأر ،ا موااعخ ،أمدم قاعق دلداش .(2021 مليالل،عتم داقينخ موااعوت (درمرد

نرأ ملايلال ،ا ملسلرا ملاسعنع دنلع دموااعخم مليالل،عت اقينعت نلع مليرعدأ ونايعال م الأس ملاًلخم
.(2021 مGibbsم Trottم & El-Gohary) ملأقينخ ملقيلمت

داأم،ا ملشمللفم ملالماع هدلاد ااالل ،شلشد اًشلعت هأرت هداشم نا ملايع هنئعت نلع مونايعا امملش ،ا
دقش موياأمانخ. ملرنئعت يف ملسأاا مالامل ،اعهاخ داالهخ ملسألم رناعل هنا ملأفيف رنأ ملاسعنع ،ًالم

لشم مليايللخ دملأدو مللينسفم دملأاع ميةااع،نخم نلع فلرسع اسمأ ملالم،ع بذل رل ىلع ،ااشاد ارمفعت ردعرت
قالر رل مالاهنعت هنيب ديع .(2015 ,.Bloom et al 2023؛ ،دلشم & (مليعلوف موااعخ ،أمدم يف ملاع،لنا

مالامل. يدلد ،ا دلملش ملاًشلعت بذل ،ا لدسعقا قش ملاقينخ مليهعرمت ااض رد ملأقينخ ملاًانخ ملرينخ
موااعخ ،أمدم ليليسف مللينسف مالامل نلع هداش نا ملايع رمأ اًلنع ىلع ملشرمفخ بذل اهشت فرلم ،ع نلع هيعلس
ملاسعنع دسعلد ملشمللفم ملالماع ،لاد رئنًنخ: ،ًعدر ملامخ نلع ملاأدنم ،ا ملًالالخم موااعوت دأدعت يف
هنئخ دسعلد لااملم للاارنل قعهلخ نلينخ الانعت اقشلا ىلع ملشرمفخ داًاع ملأقينخ. مليهعرمت داليأ ملسألم هنا

ملييلوخ. يف ملايلو مللطيف ملاًلخ ،ًاهشيعت ،ا ليًدا هيع ملأقينخم ملايع

لصبةللا ةلفلا 1.2
ىلع رام ،يع ملياًعرنخم ملاويللل،نخ ملاالرمت هساع ،لبألخ اًلوت ملايع هنئعت دهشت ماللنأدم ملًيلمت يف

فرنع نلع مليسفًنخ. دميةااع،نخ مليأداخ لااملم ايغنلف دييلنك هداش نا ملايع راليخ نلع مونايعا رلعاد
ىلع رام هداش نا ملايع اارنل رل (2023 ,Work from Home & Productivity) ارمفخ ريهأت مليفعخم
دلينش- ،عئًخ هاش لعاخ ملأقينخم ملاًانخ هعلرينخ ،دهمد هنئعت ايا مليليسنا ىااع،نخ يف %18 هيًرخ اًًا

.19
،أمدم قاعق نلذ يف هيع ملقاعنعتم ،مالض يف ملأقيف ملاًلخ نلع مونايعا امملش ملًالاام ملًنعل يف

مفايأمرلخ لايعل ملأقينخ ملالماع اقينعت نلع ،امملش هيوع ااايش ملاف مليدعوت رحش رارأ ملذا موااعخم
هنئعت يف مللينسف مالامل نلع هداش نا ملايع اتمنأ هيشم ااالل هًفنخ يدلمت بيعه اممخ و نلذم د،ا مالنيعخ.

ملايع. يأل هنا نعلنسع دايًنقسع لًلنخ مفادعهخ ااالت



ريهأت حنح ياعلناعم نلع اسمأ قش رئنًنخ اًشلعت ىلع ملشرمفعت اينأ هداشم نا للايع ملاشلشد ملسلمئش ررا
موااعخ ااض رل (2023 ,Remote Work as a New Normal? The TOE Context) ارمفخ

نلادد ملايغنلنخ. ملقأمرمت مامعن فأنخ دمامسعف ملااعدل اأم،ا ىلع لساا رل ليوا ملايع يأل هنا ملسلرا
Workstation Evaluation of Work from Home Call Center) رلأم ارمفخ ريهأت نلذم نلع

ملاسعنع ،لاد مامسعف ،ا ااعاف قش موياأمانخ موااعخ ،أمدم هنئعت رل (2023 ,Agents Using ROSA
مليقش،خ. ملمش،عت نا راعبا د،ًالم ملايلال ادأهخ نلع لسمأ قش ،يع دملايلالم مليليسنا هنا

نينل اًلنع اقشلا ادل دملاالنينخم ملاقينخ ملقاعنعت يف ملايع هنئعت نلع ردمت ملًعهقخ ملشرمفعت ،الا رل ىو
فرنع نلع ملًالاا. ملًنعل يف لعاخ موااعخم ،أمدم يف مللينسف مالامل نلع هداش نا ملايع اتمنأ دنسنخ حلخ

ملاًانخ ملرينخ الينأ يف اًشلعت الم،ع اممخ و ملًالالخ مليسفًعت هاب رل ىلع ملاقعرلأ هاب اينأ مليفعخم
The) هداش نا ملاع،لخ ملسأل هنا دملاسعنع موياأماف موااعخ ياعلنخ نلع لسمأ قش ،يع ملييعفرخم ملاقينخ

،الا اايعدخ لا نلذم ىلع هعيةاعيخ .(2023 ,Impact of Remote Work on Employee Productivity
نلع ااايش هنئعت يف هداش نا ملايع ايلنك اارنل نلع اسمأ قش ملاف دملايلنينخ ملفقعينخ ملالم،ع ملًعهقخ ملشرمفعت

دملايلال. مليليسنا هنا مليرعدأ ملاسعنع
هداش نا ملايع هنا للالاقخ دع،ع اًلنع اقشلا للاخ ،ا ملرًفنخ ملسدلمت بذل فش ىلع ملشرمفخ بذل اهشت لذلذم

ملالماع ،لاد نلع ملاأدنم ،ا ملًالالخم ملاأهنخ ملييلوخ يف موااعخ ،أمدم قاعق يف مللينسف دمالامل
الانعت اقشلا ىلع ملشرمفخ اًاع ديع ملأقينخ. ملاًانخ ملرينخ داًشلعت ملايعم يأل هنا ملاسعنع دسعلد ملشمللفم

نلع ملييلنك بذم ونايعا ملًالالخ مليسفًعت ،عبملخ دااملم هداشم نا ملايع مفاأماندنعت لاًًنا نيلنخ
.2030 ملييلوخ رؤلخ ،ا لايعدع هيع ردفا ااعل

لصبةللا زاكلا 1.3
موااعخ ليأمدم ملسالنخ ملرنئخ رل ىو ملقاعنعتم ،مالض يف هداش نا ملايع ايعنك اريف يف مليلًلا ملالفا ررا

مالاهنعتم يف دعتك هيوع ،لمقخ رنأ اممخ و ملاف ملاًشلعت ،ا ،ديلنخ ااأو ملًالالخ ملاأهنخ ملييلوخ يف
يرنييع يلرلخ. دمفادعهخ لًلنسع ايًنقسع ااالت هنئعت يف مللينسف مالامل نلع ملييلنك بذم هتمأ لاالل ينيع لعاخ

،ا ملاسعنع ،لاد نلع اتمنأل ،شم يإل مليسفًنخم مليأداخ دااملم ملاوعلنض لمسب ياعلخ رامد هداش نا ملايع لداش
،ايقخ. ارمفخ ىلع هًع،خ لممخ و ملًالاام ملًنعل يف ملأقعهخ نلع دملقشرد مالاملم ،سدأمت دارو ملايلالم
نلع ردمت دميةااع،نخ هداش نا ملايع هنا ملالاقخ ايعدلب ملاف ملشرمفعت ،الا رل ىلع ملًشلفخ مالاهنعت اينأ
ملاسعنع هوفعيخ ااًا ملاف موااعخ ،أمدم هنئخ لالانخ ىلع ملوعيف ملااأل ادل دملاالنينخم ملاقينخ ملًنعقعت

Workstation Evaluation of Work from Home Call) ملأقينخ مليهعرمت نلع ملورنأ دمونايعا
Center Agents Using ROSA, 2023; The Impact of Remote Work on Employee

دمالامل هداشم نا ملايع ملأقيفم ملاًلخ هنا لأهو ملذا مليلأا ميةطعر رل ديع .(2023 ,Productivity
اتلذ ارمفعت رنعأ ،ا ع لالاس ملييلوخم املع موااعخ ،أمدم قاعق يف ،يهدف هيوع هاش لدمارأ لا مللينسفم

مليًلنخ. دملايلنينخ ملفقعينخ ملالم،ع ملًًرعل يف
مالامل نلع هداش نا ملايع اارنل اتمنأ لونسنخ اقنل يها رنعأ يف ملشرمفخ ،يولخ اايفع فرلم ،ع نلع هيعلس

،ا اقلع دملايلنينخ ملايغنلنخ ملاًشلعت دعاب ىنم د،ع ملًالالخم موااعوت هيأدعت موااعخ ،أمدم يف مللينسف
رلأم. هنئعت يف حققهع ملاف مليدعحعت ررا مليًلفم ملًنعل يف ملييلنك بذم ياعلنخ

لصبةللا تدلؤصاش 1.4
هيأدعت ملالماع ،أمدم يف ملشمللف ملالماع د،لاد هداش نا ملايع العن اريف هنا نلاقخ ال،ش بع 

ملًالالخا موااعوت
ملالماع ،أمدم يف ملايع يأل هنا ملاسعنع ددسعلد هداش نا ملايع العن اريف هنا نلاقخ ال،ش بع 

ملًالالخا موااعوت هيأدعت
ملشمللف ملالماع ،لاد نلع ملأقينخ دمليهعرمت ملاقينخ ملاًانخ هعلرينخ ملياالقخ ملاًشلعت اسمأ دنض 

ملالماعا هيأمدم هداش نا ملايع هنئعت يف ملاسعنع ددسعلد



ملشمللف ملالماع ،لاد اًًنا يف ملأقينخ دمليهعرمت ملاقينخ ملاًانخ ملرينخ اًشلعت ،اعلدخ اًها بع 
موااعخا هيأمدم هداش نا ملايع هنئعت يف ملاسعنع ددسعلد

لصبةللا فبه 1.5

دأدعت ايا موااعخ ،أمدم يف مللينسف مالامل نلع هداش نا ملايع اارنل رمأ اًلنع ىلع ملشرمفخ بذل اهشت
متيانخ: ملسأننخ مالبشمت للاخ ،ا دنلذ ملًالالخم موااعوت

موااعخ. ،أمدم يف مليليسنا هنا ملشمللف ملالماع ،لاد نلع هداش نا ملايع رمأ قنعق .1
موياأماف. ملييو ىلع ملايع هنئخ هعااقعخ ملسأل هنا ملاسعنع دسعلد اتمأ ،شم اًلنع .2

هداش. نا ملايع هنئخ ايا هساعلنخ ،هع،ها رامل ،ا مليليسنا ايونا يف ملأقينخ مليهعرمت ادر اًشلش .3
ملًالالخ. موااعخ ،أمدم يف هداش نا ملايع ايلنك هاارنل مليأاراخ دملاقينخ ملايلنينخ ملاًشلعت راش .4
مللطيف ملأقيف ملاًلخ يع يف مليليسنا رامل داًًنا ملأقينخ ملايع هنئخ لشنا نيلنخ الانعت مقاأمو .5

لصبةللا رفللا 1.6
لصرظألا لأوفللا : رلصاأو

،أمدم يف مللينسف دمالامل هداش نا ملايع هنا ملالاقخ نلع اأدنمبع ،ا مليلألخ ربيناهع ملشرمفخ بذل اواًت
الل يف لعاخس ملالينخم مالاهنعت يف ملايعدخ ،ًشدا لممخ و ،دعخ دبل ملًالاام ملًنعل ايا موااعخ

للاخ ،ا ،اأينخ يدلد فش ىلع ملشرمفخ داًاع دلينش-19. ،عئًخ نقت هداش نا ملايع لييلنك مليسع،ا ملالفا
هنئخ يف مالامل نلع ملايعم يأل هنا ملاسعنع ددسعلد ملشمللفم ملالماع د،لاد ملأقينخم ملاًانخ ملرينخ اتمنأ اًلنع
مليلأا ميةطعر االلأ يف ملشرمفخ بذل اًها رل دلدالقا موااعخ. ،أمدم درنئخ ملم،ينخم ملًًعفنخ نعلنخ لش،نخ

مليقاأو ملييلنك ،لمل،خ ،ا مليع،نخم ملشدخ يف ع لالاس ملمش،نخم ملقاعنعت يف موياأمانخ ملسأل رامل لسها
للاخ د،ا .2030 ملييلوخ رؤلخ اقلال ملذا ملياًعرق ملأقيف ملاًلخ يع يف دنلذ ملًالاام مليًلف لللمقا

هيع مللينسفم دمالامل مليألم ملايع رايعأ ملأقيفم ملاًلخ هنا ملشرمفخ اديا مالهاعام ،ااشا الأا ،يللر اريف
ملًقع. بذم يف ملالينخ ميةاعيخ لامر

لصداالا لصعلاةا تيللا ةلاا زع لأوسدللشا يف ةلئلا ديثلا يوعا لب يف لأوصللا لصبةللا فذد زدلفلا لتكلع
لصرظألا لصلعأيا تألرل لعمي زلل لصعأدفا لصدللا يف دعلب تعبةت صل زررلا دليا نلع لصثلاثا لصلرغلألش دلع

لصلعوفلع. لللعرللش لصااألا لصلعلةس دسلةا زولصاش يف

لصريالقلا لأوفللا ثلللأول:
لصفعلف صلريالب ةلدلا زلبلللا لتيلللاش رللا زاتألش زع تقبزت زل يف لصبةللا صرذد لصريالقلا لأوفللا ترلثا
لصلرعةعاا لصررلئا ةلاا يلع زبةللا. تاغلللا ةألةلش لتخلا لبنل دلل لصدععسلاا لصاتللا زألرم دليلش يف
لصدللللش لصرلو لصاتللاا زألرم ةبزلش لزملسو لصااألاا لصلعلةس دسلةلش زثا — لصلعرلا صلورلش للكع

رأ: —

للصأنلا لأوسلأ نلع للعكللرل للا زع دععب نع لصعلا دليلش يعلصلا زبم تعقلُل •
لصأةللاا لصرللاا صرلائل لأوسلأ تقللل لاصللش لصيعليم لللللش تلللل تععلب •

زألاا دليلش يف صلعلزللع للصدلعرف لصفرف لصربةلا للرللةلش تعيبس •



لصالربلزا زريلالش زم لصعلا لللاا زعلأزا ةلاا زع لصعورف لصأةلف لصريعا تعةرلش سنل يف لتعدرل •
لصلعوفلع. لةيلفلا لصراغلللا

زارلا نلللا دبلئا لتقبلل لصأةللاا لارسلةلا لصرللاا تيعلأ صرعةلت ل زعرلبأو تيالقلأول ل زلبةأو لصبةللا تععب لدذصبا
لصدععسو. دلصدللا لزأتايا للةعلا دللللش نلع

لارسلةاا زولصاش زع زفلفلل دلع تولم دا لصرخلللشا زرعبسا رفللا الش لصبةللا فذد تععب لابا زل دصع دنلياأو
صفرل تلعصاأو ررثأ زرظعة تقبلل صرل لعرلي زلل لصااألاا للصلعلةس لصررظللفا للصدلعو لصلعلعزلشا لتكرعصعةلل
تيعلأ يف تعدرل ةب لصبةللا لرلئا رأ رلل لصاتللا. زألرم زثا زعقبا لللةلش يف دععب نع لصعلا سلرلزلكللش

لصللصلا للصخبزلش دععب نع لصرعللل زثا زالدراا تيعصاش تارب رةأم ةيلنلش يف صلريالب ةلدلا تيللللا لللاا
لصأةللا.

لللللش تلللل يف للصلللةللع لصقألة رُلو صع تعةلت نلع ةبةترل يف لصلركلزلا لصلقلةدا فذد رفللا لتكلع
لصعأدلا لصلللكا يف لصليللا للصثقليلا لصلالدلا لصدللةلش لصانرالة دعلع تخةذ نلللاا رسصا نلع ةلئلا زألا

زقلةدلش ةلاا زع لصلدرقاللا لصبةلللش ليلا صرعللم صلاللثلع ةبلبا ايلةأول لصررلئا فذد تفري ةب رلل لصدععسلا.
للصدلعرف. لصاةرللنف للصفرل لصكلف لصريللا دلع تكلزلاأو ررثأ

لصبةللا يأنللش 1.7
يف ملشمللف ملالماع د،لاد هداش نا ملايع العن اريف هنا ىحاعئنخ اولخ نمت ىلدعهنخ نلاقخ ال،ش 

هعلًالالخ. موااعوت ،أمدم
ملايع يأل هنا ملاسعنع ددسعلد هداش نا ملايع العن اريف هنا ىحاعئنخ اولخ نمت ىلدعهنخ نلاقخ ال،ش 

هعلًالالخ. موااعوت ،أمدم يف
يف ملشمللف ملالماع د،لاد ملأقينخ ملاويللل،نع مفامشمن هنا ىحاعئنخ اولخ نمت ىلدعهنخ نلاقخ ال،ش 

هعلًالالخ. موااعوت ،أمدم
ملايع يأل هنا ملاسعنع ددسعلد ملأقينخ ملاويللل،نع مفامشمن هنا ىحاعئنخ اولخ نمت ىلدعهنخ نلاقخ ال،ش 

هعلًالالخ. موااعوت ،أمدم يف

لصبةللا زررولا 1.8
ملشمللفم ملالماع د،لاد هداشم نا ملايع هنا ملالاقخ لاًلنع ملشرمفخ بذل يف ملاًلنلف مللاسف ملييها منايعا اا

ملييها بذم لقلن موااعخ. ،أمدم يف مللينسف مالامل نلع ملالم،ع بذل داتمنأ ملايعم يأل هنا ملاسعنع ددسعلد
ميةطعر يف ملياايشد ملفلامخ ملياغنأمت نلع هيعلس ملياييخ موفارنعلم رامد هعفامشمن دينخ هنعاعت ،يا نلع

،فع ميةحاعئف ملاًلنع رادمت هعفامشمن داًلنلهع مللمقا يف بف ديع ملللمبأ داض ملال،ع بذم دلانأ مليلأا.
هنا ملالاقعت داسًنأ ملشرمفخ يأانعت ملارعر نلع لًعنش هيع دمواًشمرم مورارعأ دملارعر مللاسفم ملاًلنع

اًلنع د،يهدنخ ملشرمفخم ايسنذ دلالمت مالامدم ااينا اسعانع الانأ ملفعلح ملساع يف وحقسع فناا ملياغنأمت.
هشقخ. ملرًح ربشمت اًقنل لايا هيع ملياعئا

لأوللللا لصبةللا زليليلش 1.9
دععب: نع لصعلا •

ملأقيف موااعخ اقينعت هعفامشمن ملاقلنشلخم ملايع هنئخ لعرك ،لمقا ،ا ،هع،ها رامل لليليسنا لانأ ايغنلف العن
لاًقنل ،امملش هيوع ملييلنك بذم لداايش موياأمانخ. دملًلفرخ ملًًعهفم ملااعدل د،ياعت ميةااأابم ،فع

ددسعلد ملالماع هدلاد لأارو مللينسف مالامل نلع اتمنأل رل ملشرمفخ بذل يف دلدساأف ملاوعلنضم داقلنع مليأداخ
ملايع. يأل املع ملاسعنع

(2023 ,Work from Home & Productivity)



لصبلةلف: لصرعلصا ةعسا •
درنأ ملأفينخ ملأفعئع دالو لايا هيع ملييليخم يف ملاع،لنا هنا مليالل،عت اشيل داقخ ياعلنخ ،شم ىلع اينأ
داًقنل ملاسعبا لايعل ملأقينخ مللفعئو نلع ااايش ملاف هداش نا ملايع هنئعت يف لعاخ ربينخ اواًت ملأفينخ.

مليياأدخ. مالبشمت
(2023 ,Remote Work as a New Normal? The TOE Context)

لصرفلنا: رفلأا •
هنئعت يف ملقأمرمت دمامعن ملييولات لًع دفألا ياّعخ هيوع دملاسعنع ملااعدل نلع ملايع يأل قشرد اايف

ملأئنًنخ. مليدعو نلم،ع ،ا مللًلف دملايًنل ملًأنخ اداش حنح موااعخ ،أمدم يف ع لالاس رقينخم
,Workstation Evaluation of Work from Home Call Center Agents Using ROSA)

(2023
لصاتللا: زألرم •

دملشرادخ ملهعاض ،فع ،ااشاد قيلمت نرأ ملايلال دلش،خ ملسيف ملشنا اقشلا يف ،امااخ ايلنينخ دحشمت
،فعلنخ فعحخ اداش نعلنخ. ايغنلنخ داغلأ يلرلخ مفادعهخ نلع ااايش نيع هرنئخ دااينم ميةلواأدافم دملرألش

مللينسف. دموااعخ مالامل نلع هداش نا ملايع رمأ لشرمفخ
(2023 ,The Impact of Remote Work on Employee Productivity)

لصبةللا لبلس 1.10
لاييع ملساأد بذل ملانعر اا حنح 2025م نعن ،يااض دحاع 2019 ،ا ملساأد ملشرمفخ اغاف لصمزرلا: لصيبلس

املع هداش نا ملايع يف ملاعرلمنخ ملاالرمت هشرمفخ لًيأ ،يع دلينش-19م ،عئًخ دهاش درميعل قرع ،ع ،أحلخ
داتمنأ هداشم نا ملايع فنعفعت االر لونسنخ رنيل يها الينأ يف ملم،يف مو،اشما بذم لًعبا موااعخ. ،أمدم

،لملقخ نلينخ ااعئا دمفاملاا ملرنعاعت لاًلنع ملوعيف مللقب الينأ ،ا مللينسفم مالامل نلع ملأقينخ ملاًلوت
ملرًح. يأانعت اشنا

ملاأهنخ ملييلوخ يف ملورأم موااعوت ليأدعت ملاعهاخ موااعخ ،أمدم نلع ملشرمفخ اأدم لصلكلللا: لصيبلس
لشرمفخ ،فعلنسع ع ايلن،س لدالهع ،يع ملأقينخم ملًللخ نلع ملورنأ ونايعابع م الأس مليأمدم بذل ملانعر اا ملًالالخ.

2030م ملييلوخ رؤلخ اًقنل يف حنللسع م ادرس الات مليأدعت بذل رل ديع مللينسف. مالامل نلع هداش نا ملايع اتمنأ
ملمش،خ د،لاد ملايغنع دسعلد نلع نلذ داتمنأ مليأاخ ملايع فنعفعت لاريف ،عبملاهع ،شم اقننا ربينخ لامر ،يع

مليقش،خ.

لأوسدلا لصبةلللش 1.11
نلع يأاب ملاف دلينش-19م ،عئًخ رنقعأ يف فنيع و ماللنأدم ملًيلمت يف م درنأس م االرس هداش نا ملايع دهش

نلع ملاًلخ بذم رمأ ارمفعت نشد ايعدلب دقش مالنيعخ. مفايأمرلخ لايعل هشللخ ايغنلنخ ايعنك منايعا مليسفًعت
موااعخ. ،أمدم ،فع لًلنسع اسعنلاس ااالت ملاف ملرنئعت يف ع لالاس مللينسفم مالامل

ريهأدم هداش نا ملاع،لنا مليليسنا رل (2023) Work from Home & Productivity ارمفخ ريهأت
ديع ياّعخ. ايلنيف دانا ،لائيخم اقينخ اًانخ هينخ الميأ نيش %20 ىلع ااع هيًرخ ميةااع،نخ يف ،لًليخ رلعاد

الماع دلاو اسعنلنخم رقينخ رادمت ديّأت ملاف مليسفًعت يف ردرأ هيوع اًًا مالامل رل ملشرمفخ ردشت
ملسأل. هنا ملايًنل دلامر ملأقينخ ملاملخ رمأ ،ا لقلع ،يع دماًخم

(2023) Remote Work as a New Normal? The TOE Context ارمفخ ايعدلب ،لأم ،عات ،ا
،عبملخ لاالت هداش نا ملايع اريف رل ،لاًخ (TOE)م دملاقينخ دملايلنا ملرنئخ ايلنك ،يللر ،ا مليلالق
للايع مللماًخ ملايلنينخ ملًنعفعت رنعأ رل ملشرمفخ هنيب دقش ،يعفت. اقيف انا ،عات ىلع ،اوع،لخ ايلنينخ

مليهعن. ايسنذ يف مواًعل دنشن ملاياب ،ًاللعت درلعاد ملسألم هنا ملالماع ااض ىلع لساا قش هداش نا
Workstation Evaluation of Work from Home ارمفخ ردمت موااعخم ،أمدم هنئخ فنعل ديف

هداشم نا للاع،لنا دمليهيف ملرشاف مالامل اقننا نلع (2023) Call Center Agents Using ROSA
،لاد نلع فلرسع لياوي ،يع داسًفم ،ًشا ىربعل ىلع لساا قش ملييملنخ ملايع هنئعت ااينا ااض رل دد،شت



مامعن دانأد ،ا لراا قش ملسأل رناعل هنا مللًلف ملاسعنع ااض رل ملياعئا ريهأت ديع للايلال. موفادعهخ
ملايغنلنخ. دمليأداخ ملًأنخ نلع ااايش هنئعت يف حعفا ر،أ دبل ملقأمرم

ردمت يقش (2023) The Impact of Remote Work on Employee Productivity ارمفخ ر،ع
دالر ىلع لساا قش مو،ايعنف ملاسعنع مامسعف رل ىلع ،ينأد مالاملم د،ًالم هداش نا ملايع هنا ملالاقخ نلع

ااالت ملاف مليهعن يف ع لالاس مليشمم طللع مالامل ،سدأمت نلع فلرسع لسمأ ،يع مليهينخم هعلاملخ مليليسنا
م. ،ًايأس ،يعننسع ايًنقسع

(2023) The Effect of Remote Working on Employees’ Wellbeing ارمفخ ايعدلب مم درلنأس
لسالعل قش دميةامرد ملم،لال ،ا مو،ايعنف ملشنا دااض ملاملخ رل ىلع ،ينأد هداشم نا للايع مليسًنخ ملدلمات

اسانع هاأدرد ملشرمفخ درداب دميةااع،نخ. مالامل نلع لياوي ،يع دمية،هعام ملالاأ ،ًاللعت مراسعق ىلع
مليسًف المراها لًسي هيع هداشم نا ملاع،لنا موااعخ ،أمدم ليليسف دمليهيف مليسًف ملشنا مفاأماندنعت

دمليهيف.
رقينخ اًانخ هينخ الميأ لاالت موااعخ ،أمدم يف هداش نا ملايع ادعو رل ملشرمفعت الهأ فرلم ،ع نلع هيعلس
للاع،لنا. دمو،ايعننخ مليسًنخ مالهاعا ،أمنعد ،عات ىلع دماًخم الماع دفنعفعت ياعخم ايلنيف دانا قللخم

،ع دبل ملًالالخم ملاأهنخ ملييلوخ يف مليًلف ملًنعل نلع اأدم اارنقنخ رهًعأ ىلع ملًع،خ ملشرمفعت بذل داسدش
اًقنقع. ىلع ملشرمفخ بذل اًاع

لصايثلا: لصفوعا 1.12
ردمت ملشرمفعت رعلرنخ رل ىو ملياعاأدم مالاهنعت يف هداش نا ملايع هيلالق موبايعن امملش ،ا ملأرا نلع

ملايع هنئخ املع ملييلنك بذم اًلنع يف ملاايل ادل داالنينخم اقينخ قاعنعت نلع رد ملغأهنخ ملًنعقعت نلع
دملايلال. مليليسنا هنا لًلنحظع دايًنقسع لًلنسع اسعنلاس لاالت ملذا موااعخ ،أمدم قاعق يف دلعاخ ملًالالخم

لدًًا رل ليوا هداش نا ملايع رل ىلع (2023) Work from Home & Productivity ارمفخ ردعرت
رد ملًالاا ملًنعل اايعدخ لا راهع ىو ياعلخم دىامرد ،يعفرخ اقينخ رادمت اليأ نيش %20 ىلع ااع هيًرخ ميةااع،نخ

?Remote Work as a New Normal ارمفخ رداًب ديع موااعخ. ،أمدم املع ملاسعنع لالانخ
هداشم نا ملايع اارنل ادعو يف ،لبألسع نعئقسع ايوع ملأقينخ ملاًانخ ملرينخ رل (2023) The TOE Context

ملاًشا. بذم ليلم،هخ ملًالالخ مليسفًعت ،عبملخ يف ع ادساُف رل ادل
Workstation Evaluation of Work from Home Call Center Agents Using ارمفخ ديف

رمأ ىلع ملااأل لاا لا لوا ملايعم ديأدت هعلياشمت ااالل ،هينخ ،لمات نلع ملاأدنم اا (2023)م ROSA
The Impact ارمفخ ردمت دذلذم هداش. نا ملايع فنعل يف ملسأل هنا ملاسعنع دسعلد رد ملشمللف ملالماع ،لاد

ادل نعنم يأاا ،يللر ،ا مالامل نلع (2023) of Remote Work on Employee Productivity
ملسألم هنا ملاسعنع ددسعلد ملشمللفم ملالماع ،لاد ملشرمفخ: بذل رفعق اديوع ملاف ملفلامخ ملياغنأمت هنا ملأهو

مللينسف. دمالامل
ايعدلب يقش (2023)م The Effect of Remote Working on Employees’ Wellbeing ارمفخ ر،ع

،أمدم هًنعل ملالم،ع بذل اأهو لا لويهع دملاغوم هعلاملخ دعليالر هداشم نا للايع دمو،ايعننخ مليسًنخ متيمعر
اًشلشسم. ملًالالخ ملرنئخ رد موااعخ

ملفلامخ ملياغنأمت هنا اأهو ،اوع،لخ ارمفعت رنعأ يف اايفع هًفنخ يدلد د،لا مليأم،اخ بذل ادلهأ نلنعم هيعلس
بذل داًاع ،أاساخ. ايغنلنخ اليع،نونخ ااالت ملاف موااعخ ،أمدم يف داًشلشسم ملًالالخم ملايع هنئخ ايا

يف موااعخ ليأمدم دملاقيف ملايلنيف مللمقا نلع لاايش نليف اًلنع اقشلا للاخ ،ا ملسدلد بذل فش ىلع ملشرمفخ
ملًالالخ درؤلخ ملأقيف ملاًلخ الل يف هداش نا للايع ع د،ًاشم،س ياّعوس اارنقسع اشنا حللخ دمقاأمو ملييلوخم

.2030

لصرفلنا لرفلأا لصبلةلف لصرعلصا صريدلع تعصللش 1.13
لبلثا ةةللا زرللش يف لصالرثللة .1



الماع هنئخ اانأ دملاف دSlackم Zoomد Microsoft Teams ،فع ملأقيف دملااعدل موااعخ رادمت اريف
مليليسنا. هنا اوع،لاس ردفأ

اقلنع نلع لًعنش ،يع ملايلنينخم دمليلمرا مليالل،عت ىلع مللالخ لاًهنع ملأقينخ ملياأيخ ىامرد راليخ االلأ
هداش. نا ملاع،لخ ملسأل املع مليالل،عانخ ملسدلمت

دسعلد دااملم ملاسعنع رايعأ لاًشلش موياأماف ملالماع هنعاعت اًلنع يف مواايعنف ملذدعل اقينعت مفامشمن
ملسأل. هنا ملشمللف ملالماع

لصأةللا لصلرلةلش نلع لصلعوفلع تبةلا .2
مليليسنا قشرد لايعل موياأمانخم مو،ايعنعت دىامرد ملأقيف ملالماع ،دعخ يف ،ًايأ اشرلت هأم،ا ااينا

ملًشلفخ. ملأقينخ مالادمت نرأ هوسعلد ملاسعنع نلع
هنئعت يف لعاخ هداشم نا ملايع رميعل مليأدخ هنعاعت لًيعلخ مليليسنا لشم ملًنرأماف مال،ا ،هعرمت ااملم

للايلال. حًعفخ ،الل،عت ،ا اااع،ع ملاف موااعخ ،أمدم
املع ملايع فنأ اًًنا يف متيلف دملايغنع مواايعنف ملذدعل اقينعت مفامشمن حلخ نيلنخ نيع درو ايلنا

موياأمانخ. موااعخ ،أمدم
دععب نع لصعلا دليا تبنل زألا نلا لللللش تلللل .3

نا ملاع،لنا لليليسنا مليمالسخ ملايع درايعأ ملم،ينخ مولالايعت مونارعر يف اتلذ ،أاخ الماع فنعفعت االلأ
هداش.

ميةااع،نخ لااملم دنلذ ملايعم فعنعت نشا ،ا هشوس ملسالنخ دملياعئا ميةادعرمت نلع هيعلس مالامل اقننا نلع ملاأدنم
هوسعلد. مليسفًنخ مالبشمت اًقنل نلع مليليسنا داًسنم

ملالماع اًًنا لايعل مليوات ،ا دملايع هداش نا ملايع هنا المرل ملاف ملهدنا ملايع مفاأماندنعت ا،ا
ملسأل. هنا ملساّعخ ملااعدل دااملم ملشمللف

لصأةللا لصريرلا لصارلا تيدلع .4
لايعل موااعخم ااض ،ا ااعاف ملاف ملييعطل يف لعاخ ملًأنخم نعلنخ ميةااأاب اغانخ الفنا يف موفافيعر

هوسعلد. ملايغنلنخ ملايلنعت مفايأمر
ىلع مللالخ داًهنع ملرنعاعت لًيعلخ ملًنرأماف مال،عل دراليخ ملًًعهنخ ململمان ،فع ،االرد اقينخ حللخ الينأ

مليسفًنخ. مليلمرا
اًًنا يف لًها ،يع هًأنخم ملاقينخ ملييولات حع لليليسنا اانأ ملاف ملاسعنلف ملسيف ملشنا راليخ االلأ

لهع. مليماو رنأ ملالقض ياأمت داقلنع ملايع مفايأمرلخ
لصعلا يأا دلع للصرعللأ لصرفلنا تاولم .5

ملذبيف ملااض د،لًعت ملأفينخ رنأ مو،ايعنعت ،فع ملسأللم ردو لااملم مياأمانخ ياعلنعت ايلنا
مليليسنا. هنا مو،ايعنف ملاسعنع لااملم موياأمانخم

لامر ،يع دملادعرأم ملياأيخ ،يعردخ لليليسنا اانأ موياأمانخ ملايع هنئخ املع رقينخ ،داياعت ىايعل
مليمالسخ. ملسأل هنا دملااعدل موهاوعر

ىلدعهنخ نيع هنئخ دااملم ملسأل هنا ملاسعنع لملعاد ملاسعنلنخم مليوعيلت هأم،ا ،فع رقينخم اًسنملخ ،لنعت الينأ
ملساّعخ. ملالماع اشنا

لصأللصا ترظلل 1.14
مللينسف. مالامل نلع درمأل هداش نا ملايع هيلعن ملياالقخ مالاهنعت ،أم،اخ ملفعاف: ملساع



ملرًح. ،يهدنخ ملفعلح: ملساع
ملياعئا. داًلنع نأف ملأمها: ملساع

دملالانعت. موفاياع،عت ملمع،ي: ملساع
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لأوسدللش لزألةعا لصرظأو لارولة لصثللف: لصفلا
لصلقبزا 2.1

ملاف ملياًعرنخ ملاويللل،نخ هعلاالرمت ،شيلنخ مليعاننام ملاقشلا للاخ ،لبألخ اًلوت ملايع هنئعت دهشت
بذم فعنش دقش هداش. نا ملايع فنعفعت اريف للاخ ،ا فنيع و ملاقلنشلخم ملايع رايعأ ايونع ىنعاد يف فعبيب
د،ا ملايغنلنخ. ملاوعلنض دلسب مليليسنام ىااع،نخ داًًنا ايغنلنخم ،أداخ اًقنل نلع مليسفًعت ملييلنك

ملايعم يأل هنا مليرعدأ ملاسعنع ،ًشدالخ ،فع ملييلنكم بذم ياعلنخ نلع اسمأ اًشلعت بيعه اممخ و نلذم
مليمالسخ. دملقاعنعت مليسفًعت هنا ملأقينخ ملدعبملخ يف دملاسعدت هداشم نا دملاقننا ميةدأمت االهخ

فأنخ نلع مالفعفف ونايعال م الأس ملأقينخم هعلاًلوت م اتمأس ملقاعنعت ردفأ رحش موااعخ ،أمدم قاعق لاش
ىنعاد يف هداش نا ملايع فنعفعت فعبيب دقش ،ااشاد. قيلمت نرأ ملايلال ،ا ملسلرا دملالماع موفادعهخم
مللقب اقلنع ،فع ملايغنلنخ مليسدأمت هاب اًًنا ىلع رام ،يع مليأمدمم بذل املع ملايغنع رايعأ ااألض

ملالماع هدلاد ااالل رلأم اًشلعت رميقاع ملاًلخ بذم رل ىو ملايع. ،أداخ درلعاد مليوعليعت يف مليًاغأل
ملايلال. ادأهخ نلع مليًايلخ دملاتمنأمت ملديعنفم ملاسعنع دسعلد ملايعم يأل هنا ملشمللف

مليسفًعت اًاع حنح 2030م رؤلخ يف مفاأماندنسع م ،ًلرس ملأقيف ملاًلخ لاش ملًالالخم ملاأهنخ ملييلوخ يف
هًفنخ يدلمت بيعه اممخ و نلذم د،ا ملايغنلنخ. ملوسعلد دااملم ميةااع،نخ لملعاد ملاويللل،نع مفامشمن اًًنا ىلع
ادعو د،شم هداشم نا ملايع هنئعت يف موااعخ ،أمدم يف مليليسنا رامل نلع ملأقيف ملاًلخ اتمنأ هيشم ااالل

،ًاشمن. هيوع ملييلنك بذم اارنل يف ملًالالخ مليسفًعت
دصع: لصفلا فذل لربه اصبا نلع درلأأو

نلع داتمنأبيع ملأقيفم ملاًلخ هداشم نا هعلايع ملياالقخ مالفعفنخ مليسعبنا لًااأف ،اوع،ع الأا ىطعر اقشلا
مللينسف. مالامل

ملايع. يأل ددسعلد ملشمللف ملالماع هدلاد دنلاقاع هداش نا ملايع لييلنك ملشمنيخ مليلألعت اًلنع
مليدعخ. بذم يف ملرًفنخ ملسدلمت لاًشلش ملًعهقخ ملشرمفعت ،أم،اخ

مللينسف. دملأاع مللينسفم مالامل هداشم نا ملايع ملأقيفم ملاًلخ هنا ملالاقخ للاأ ،قاأو الأا ايلنك اقشلا
ملسالخ يف ملرنعاعت لاًلنع ملاألل ليهش ،يع ملشرمفخم نلنع ااايش ملذا مليلأا لارطعر ملساع بذم لسفي

ولارعر مليًامش،خ ملرنعاعت ،يا درادمت ملرًفنخ ملييهدنخ فنايعدخ ملذا ملفعلحم ملساع يف ع لالاس ملقعا،خم
ملياأدحخ. ملسأانعت

دععب نع لصعلا زفرعم 2.2
دععب نع لصعلا تعألت 2.2.1

اقينعت هعفامشمن ملاقلنشلخم ملايع هنئخ لعرك ،هع،ها رامل لليليسنا لانأ ايغنلف العن ىلع هداش نا ملايع لينأ
دهش دقش ملًًعهنخ. ملًلفرخ دراليخ موياأمافم ملااعدل ،ياعت ملًأنخم نعلف ميةااأاب ،فع ملًشلفخ موااعخ
،فع ملاعرئخ دملاغنأمت ملياًعرنخ ملأقينخ هعلاًلوت ع ،شيلنس ماللنأدم ملًيلمت يف ع ،لًليس ع الفاس ملييلنك بذم

ملايع. مفايأمرلخ لايعل ملايغنلنخ نيلنعاهع بنولخ ىنعاد مليسفًعت نلع يأاب ملاف دلينش-19م ،عئًخ



،ا ملااع،ع ،ا مليليسنا ايونا نلع لاايش حنح ،لبألسعم اًلوس هداش نا ملايع ليفع موااعخم ،أمدم قاعق يف
مليقأمت املع ملسالف ملالم،ش ىلع ملًع،خ ادل ملايغنلنخ ملايلنعت دىامرد ملسيفم ملشنا اقشلا ملايلالم مفاسًعرمت
،االرد رامل دىامرد ياعلخم الماع ،لنعت قللخم رقينخ اًانخ هينخ ملييلنك بذم ادعو دلاالت لليأدعت. ملأئنًنخ

.(2023 ,Work from Home & Productivity) نعلنخ ددسعلد هدلاد ملمش،عت اقشلا لايعل

دععب نع لصعلا زمللل 2.2.2
لارلرلةلا: تيدلع

انيها نيش ع لالاس رنلعم ىااع،نخ هيًاللعت لاياالل ملأقينخ ملايع هنئعت يف مليليسنا رل مالهًعأ ريهأت
ملايع ايعنك اريف رل ىلع (2021) .Shockley et al ارمفخ داينأ لداامل. ياعلخ دىامرد حشلفخ رقينخ هاقينعت

مللقب. ىامرد داًًنا مواقاعنعت لاقلنع ااندخ مللينسنخ ملوسعلد ،ا لامر هداش نا
لصراغلللا: لصركلصلت تقللا

McKinsey ارمفخ ردشت دقش مللل،ًانخ. دملمش،عت دمليأميل ميةلدعر اسقعت لسب يف هداش نا ملايع لًعنش
ااندخ ملأقينخ ملاًانخ ملرينخ االلأ اًل موفافيعرلخ ،لمرابع الرلا رنعات مليسفًعت ،ا ملاشلش رل (2021)

ملاقلنشلخ. ملايغنلنخ ملاوعلنض اقلنت نا مليعاا ملالينأ
لصعولفلا: لصلأللا تعملم

مليهينخ ملًنعد المرل ،ا لًًا ،يع نيلهام ،شمدخ ىامرد يف ردرأ حألخ مليليسنا ،يأ يف هداش نا ملايع لًها
&Work from Home ارمفخ ردشت دقش مللينسف. ميةربعل ،ًاللعت ،ا دلقلع دمليمانخم

ايلنينخ دىامرد ياّعلخ رقينخ هتادمت انيهع نيش لليليسنام ملم،ينخ مليأداخ الينأ رل (2023) Productivity
،أمدم ،فع ملاغو نعلنخ ملايع هنئعت يف لعاخ مللينسفم دملأاع مالامل يف ،ليلق ا ًّ اً ىلع لساا دماًخم

موااعخ.
زررعنا: رفلألش دصع لصعصعا

لامر ،يع مليوعلم قنلا ادل ملدغأمينخ مليلمقا ،مالض ،ا مليلمبت مفاقاعأ ،ا مليسفًعت هداش نا ملايع ليوّا
Remote Work in Saudi ارمفخ ىلنع ردعرت ديع ملايعم يأل املع ملياأيف دملاوع،ع ملايلق يأا ،ا

.(2024) Telecom Companies
لأونللا: للربلزا تيدلع

ارمفخ دردشت ،سفًنخ. هنئنخ مفاشم،خ اًل ملال،ع لامر ،يع ملوأهلانخم مواراعمعت لسب يف ملايقع اقلنع لًها
لأؤلخ ملرنئنخ مالبشمت ،ا لايعدع هداش نا ملايع منايعا رل (2023) Sustainability and Remote Work

لليسفًعت. ملوأهلانخ ملرايخ اقلنع نرأ 2030 ملييلوخ

دععب نع لصعلا تيبللش 2.2.3
،أمدم قاعق يف فنيع و دياعلناعم مفاشم،اع نلع اسمأ اًشلعت هداش نا ملايع للم،ع مليااشادم ،مملعل ررا

ملاًشلعت: بذل رهأر د،ا موااعخم
لصبلةلف: لصرعلصا ةعسا نعت

يف ملسها دفلل ملايًنلم دااض مليالل،عتم اشيل اتلأ ىلع لساا قش ملسألل رناعل هنا مليرعدأ ملاسعنع رنعأ
Workstation Evaluation ارمفخ ردعرت دقش ملقأمرمت. مامعن فأنخ نلع فلرسع لياوي ،يع ملًعوتم هاب
ملسأل هنا ملاسعنع ،لاد رل ىلع (2023) of Work from Home Call Center Agents Using ROSA

ملاقلنشلخ. هعلرنئعت ،قعراخس موياأمانخ ملرنئعت يف اقع
لصاةرللنف: لصرفلنا لللخفلو لصلررلا لصعمصا



نلع لسمأ ،يع ميةاًعافم ملاسعنع دقلخ مليهينخ هعلاملخ ااالل اسًنخ اًشلعت هداش نا ملاع،للل مليليسلل للم،ع
The Effect of Remote Working on ارمفخ ريهأت دقش ملالاأ. ،ًاللعت ،ا دلملش مليايللخ ملأدو

يف رنأبا ،ا ردفأ هعللحشد لليالر ،اأالل هداش نا ملاع،لنا رل (2023) Employees’ Wellbeing
ملاقلنشلخ. ملرنئعت

لصعولفف: لأوسلأ تقللل صععدا
اممخ و مليسفًعت ،ا ملاشلش رل ىو ملدًشام ملًالر نلع دلني ملياعئا نلع لاايش هداش نا ملايع رل ررا

The Role ارمفخ دردشت اقنل. رنأ مالامل اقننا لداع ،يع ملايعم فعنعت نشا ،فع اقلنشلخ ،سدأمت اًامشن
قعئيخ اقننا رادمت االلأ ربينخ نلع (2024) of AI in Remote Work Performance Management

ملًقنقنخ. مالامل ،سدأمت نلع
لصأةللا: لصريرلا لصارلا تعيأ يف لصرفللش

اسمأ اقينخ ،يعدع ،ا رد هعيةااأاب موااعخ يف ااض ،ا مليعئنخم ملييعطل يف لعاخ مليسفًعتم هاب ااعاف
ادعو رل (2023) Work from Home & Productivity ارمفخ رداًب دقش هداش. نا ملايع يعنلنخ نلع

د،،يخ. ،ًاقأد رقينخ اًانخ هينخ الميأ نلع لاايش ملييلنك بذم
لصاللللش: لللللا لأوزرلا لصريبللش

لاالت ،ع ملًًعفخم ملرنعاعت داًأأ ملًنرأمانخ للالاأمقعت ملااأف محايعوت ،ا هداش نا ملايع لملش
The Effect of Digital ارمفخ ردشاع ،ع بذم دملايسنأ. ملًنرأماف مال،ا الا يف ىاعينخ مفافيعرمت

هنئعت يف مال،ينخ مالاليخ اًشلح اأدرد نلع دشات ملاف (2024) Infrastructure on Remote Work
ملأقينخ. ملايع

لصاخللا: للصيللا لصعلا دلع لصرعليأ زاكلاش
ميةربعل ىلع لساا قش مليمانخ دملًنعد ملايع ردقعت هنا ملًشدا رنعأ رل ىو ملم،ينخم مليأداخ ،مملع ررا

(2023) The Impact of Remote Work on Employee Productivity ارمفخ ايعدلب دقش مللينسف.
هداش. نا ملايع هنئخ اًشلعت رهأر ،ا هعنارعربع ميةدوعلنخ بذل

لصبةللا صلعنعو لصرظأو لارولة 2.3
لأوللللا لصلفلفلل تعألت 2.3.1

دععب نع لصعلا .1
نلع هعونايعا للايعم ملاقلنشا مليقأ لعرك ،هع،ع رامل لليليض لانأ ايغنلف العن هتاع هداش نا ملايع لاأت

دقش ملًًعهنخ. ملًلفرخ د،ياعت ملأقيفم ملااعدل رادمت ملًأنخم نعلف ميةااأاب ،فع ملًشلفخ موااعخ اقينعت
نلع ملايغنلنخ ملاأدرد يأاب حنح دلينش-19م ،عئًخ هاش ،لًلا هيوع ملييلنك بذم مفامشمن الفا

ملاقلنشلخ. مليوارنخ ملرنئخ لعرك مالنيعخ مفايأمرلخ مليسفًعت
ملسيف ملشنا هالينأ لًيأ ىن ملمش،خم ايو يف ،لبألسع اًلوس هداش نا ملايع لديفع موااعخم ،أمدم فنعل يف

"Work from Home & Productivity" ارمفخ دردعرت ،أدملخ. رنأ هنئعت نرأ ملايلال دلش،خ
ميةامرا. دملشنا مليلائيخ ملاقينخ مالادمت الميأ نيش ،أاساخ ىااع،نخ لًقل رل ليوا ملييلنك بذم رل ىلع (2023)

مليًشامت رحش ملاويللل،ف ملراش ليوع حنح (ملاويللل،نع-ملييليخ-ملرنئخ) TOE ىطعر ،ا لاقعطا مليسهلن بذم
ملايع. ،ا مليلق بذم ونايعا ملأئنًخ

لصأةلف لصريعا .2
لييع هيع لليسفًعتم دملايغنلنخ ميةامرلخ ملايلنعت يف ملأقينخ للاقينعت دمنايعا ىا،عك نيلنخ بل ملأقيف ملاًلخ

دمليأداخم ملوسعلدم اًقنل ههشت ملًًعهفم ملايغنع دالا ملاميخم ملرنعاعت اًلنع مواايعنفم ملذدعل اقينعت
هداش. نا ملايع ايلنك لاسانع رفعفنعس ايونينسع ع دأطس ملأقيف ملاًلخ دلاارأ ملايلال. ادأهخ داًًنا



رادمت دالينأ ملمش،عتم ،لاد داًًنا مواالعرم دقب اقلنع ملأقيف ملاًلخ لانأ موااعخم ،أمدم هنئخ ديف
"Remote Work as a New Normal? The TOE Context" ارمفخ ردشت دقش هداش. نا مالامل ،أمقرخ

ملاقلنشلخ. رنأ ملايع الا منايعا اًهنع يف ملاويللل،نخ ملرنئخ ربينخ (2023)
دهنئنسع ايلنينسع مفااشماسم لاالت ملاويللل،نع اريف رل لأم ملذا TOEم هييلنك دمنقسع ع مرارعطس مليسهلن بذم لأارو

. ،اوع،لاس
لصعولفف لأوسلأ .3

مليًشاد دملساعلنخ ملدلاد لياعلنأ ديقسع ىلنعم مليلدلخ مالبشمت اًقنل يف مليليض دسعلد ،شم مللينسف مالامل لاوي
رهأربع: ملالم،عم ،ا ليديلنخ اسعنلنخ ااندخ مالامل دلاش مليسفًخ. قرع ،ا

ملأقينخ. ملاًانخ ملرينخ ،عبملخ 
ملاقننا. د،لنعت مالبشمت دالو 

ملأم،اخ. دملاغذلخ ملقنعاد انا 
ملسألل. املع دمليهيف مو،ايعنف ملاسعنع 

دالاأ ملاقيف. ملايونا د،ًالم ملالماعم ،ًشدالخ ملاملخم ،فع هالم،ع مالامل لاتمأ هداشم نا ملايع هنئخ يف
مللينسف مالامل رل (2023) "The Impact of Remote Work on Employee Productivity" ارمفخ

ددماًخ. ،أاخ ايلنينخ فنعفعت ،ا ندنخ رقينخ رادمت ا،ا لاا نيش،ع لأاسا
هنا مليارعاخ دملشنا ملاسعنع ربينخ نلع اسدش ملاف مو،ايعنف ملارعاخ هيلألخ م ،رعدأس ع مرارعطس مليسهلن بذم لأارو

مالامل. ،ا نعلنخ ،ًاللعت اًقنل يف دمليسفًخ مليليض
هداش نا ملايع هنا ملالاقخ اًلنع يف ملشرمفخ نلنع ااايش ملذا مليلأا مالفعق ملفلامخ مليسعبنا بذل ايوع هذلذ

ملًالالخ. موااعخ ،أمدم يف مللينسف دمالامل ملأقيف دملاًلخ
لصعلاةا الش لصرظأللش 2.3.2

(Digital Performance Support Theory) لصأةلف لأوسلأ سنل لظألا .1
لأوللللا: لصفكأا

ملسلرام ملااعدل د،ياعت ملياأيخ ىامرد راليخ ،فع ملييعفرخم ملأقينخ مالادمت الينأ رل ىلع مليلألخ بذل ادينأ
ملايغنلنخم ملوسعلد درلعاد مليالل،عتم ىلع لللالخ مللارن مللقب اقلنع للاخ ،ا مليليسنا رامل اًًنا يف لًعبا

موااعخ. ،أمدم ،فع ملًأنخ نلع ااايش ملاف ملايع هنئعت يف لعاخ
دلصبةللا: لصاةتالا

نا ملايع يأل هنا ملاسعنع دسعلد ريا يف لًها ملييعفت ملأقيف ملشنا هتل ملقعئلخ ملسأانخ مليلألخ بذل اامر
ملايلال. لياالرعت مليليسنا مفادعهخ داًًنا هداشم

تيالقف: زثلا
Workstation Evaluation of Work from Home Call Center Agents Using" ارمفخ ريهأت

مفادعهخ ر،ا ،الفو اقلنت مفااعنب ياعلخ رقينخ ،ياعت منايشت ملاف مليسفًعت رل (2023) "ROSA
مليًشداد. ملأقينخ ملاًانخ ملرينخ نمت هعليسفًعت ،قعراخ %25 هيًرخ ملايلال لش،خ ،يفلف

(Virtual Work Theory) لصايرألنف لصعلا لظألا .2
لأوللللا: لصفكأا



ميةااع،نخ ااملم ىلع اساا رل ليوا موياأمانخ ملايع هنئعت رل ىلع مليلألخ بذل اينأ لأوللللا: لصفكأا
،االرد اقينخ اًانخ دهينخ ملساعلخم ميةامرد دفنعفعت ملييعفرخم ملأقينخ مالادمت الميأ هيأأ ملايغنلنخم دمليأداخ

هداش. نا مليهعن ايسنذ اشنا
دلصبةللا: لصاةتالا

بذل ،ا لداع ،يع ملايعم يأل هنا لًلنسع ااعداسع ااالت مياأمانخ نيع هنئعت نلع موااعخ ،أمدم ااايش
مالامل. داقننا ملايع ،لنخ لاًلنع ع رفعفس مليلألخ

فأنخ اامر مللًلف دموااعخ ملييعرلا ىامرد هأم،ا ،فع موياأماف ملااعدل رادمت رل مليلألخ اسدش
ملايلال. ادأهخ داًًنا رفأق ييف انا اقشلا يف مواايعنف ملذدعل الينض لًها هنييع موفادعهخم

تيالقف: زثلا
رل ىلع (2023) "The Impact of Remote Work on Employee Productivity" ارمفخ ردعرت

د،ًالم ملايغنلنخ ملوسعلد يف ع ،لًليس اًًيسع حققب ملياوع،لخ موياأماف ملايع حللخ منايشت ملاف مليسفًعت
Workstation Evaluation of Work from Home Call" ارمفخ ااعئا انيب ديع ملايلال. راع

ملايغنلنخ ماللاعل ،اشخ مامسعف راش للاخ ،ا موفاياعك بذم (2023) "Center Agents Using ROSA
ملسألل. رناعل هنا مليالل،عت اشيل داًًا

Digital Transformation & Employee) لصلعوفلع لدلرلةلا لصأةلف لصريعا لظألا .3
(Productivity Theory

لأوللللا: لصفكأا
رادمت دالينأ ملايلنعت راياخ للاخ ،ا مليليسنا دسعلد ريا يف لًها ملأقيف ملاًلخ رل مليلألخ بذل اساأف
موااعخ. ،أمدم ،فع ملاغو نعلنخ ملرنئعت يف ع لالاس مالاملم د،لاد فأنخ ،ا لدامر ،يع دملشنام ملاًلنع

دلصبةللا: لصاةتالا
ملذدعل درادمت ملشمللفم دملاسعنع ملالماع لشنا رقينخ الا نلع موااعخ ،أمدم ااايش ملًالاام ملًنعل يف

ملمش،خ. ،لاد داًًنا مالامل ،سدأمت لياعهاخ مواايعنف
تيالقف: زثلا

ا،ا رل (2023) "The Impact of Remote Work on Employee Productivity" ارمفخ رداًب
راع ،سدأ دريا 30%م هيًرخ مليوعليخ ر،ا اقلنت ىلع رام مالامل ،أمقرخ رادمت ،ا مواايعنف ملذدعل

هداش. نا ملايع ايلنك منايشت ملاف موااعوت دأدعت هاب يف %15 هيًرخ ملايلال

لصاتللا زألرم يف لصعولفف للأوسلأ لصأةلف لصريعا دلع لصعلاةا 2.3.3
هداشم نا ملايع هنئعت ايا مللينسف مالامل اًًنا يف اًها ملاف مالفعفنخ ملالم،ع رحش ملأقيف ملاًلخ لداش

رل ملًشلفخ ملشرمفعت داسدش ملسأل. هنا نعلنسع دايًنقسع يلرلخ مفادعهخ ااالت ملاف موااعخ ،أمدم يف ع دلالاس
ملالاقخ رد،ع المنت دليوا ملايغنلنخ. ملايلنعت ،ا ملأقينخ مالادمت اوع،ع ،شم نلع ااايش ملييلنك بذم ياعلنخ

للف: ينيع
لصبلةلف لصرعلصا ةعسا تيدلع

مليًعامخم د،ياعت موياأمانخ مو،ايعنعت راليخ ،فع مللًلفم موااعخ رادمت ااملم يف ملأقيف ملاًلخ لًها
.(2023 ,SBS) ملسألل رناعل هنا مليًعيعت هاش نا مليعادخ ملالماع يدلمت ،ا لقلع ،يع

لصعلا يأا دلع لصرفلنا رفلأا ةيم



حع لًأّق ،يع مليالل،عتم ارعاخ دانًنأ ملسلرام ملايًنل ،ا ملسأل ملذدنخ ملأقينخ ميةامرد رادمت اديوّا
Workstation Evaluation of Work from Home) ملسيف ملشنا يأل يعنلنخ دلامر ملايغنلنخ ملييولات

.(2023 ,Call Center Agents Using ROSA
لارلرلةلا ليللسا لصعللاأ توأدا تيدلع

،ا لأيا ،يع ملًللخم اقشلا ر،ا ،ا دلقلع ملايلالم لياالرعت موفادعهخ اًألا نلع ملأقيف ملاًلخ لًعنش
The Impact of Remote Work on Employee) مليليسنا ىااع،نخ دلدامر ملايلال راع ،ًاللعت

.(2023 ,Productivity
دععب نع للارتأله لأوسلأ تقللل لظل تيعلأ

رم،اخ اغذلخ لليأ ،يع رقينخم داقننيعت اًلنلنخ اقعرلأ للاخ ،ا هشقخ مالامل ،اعهاخ ،ا ملقعاد ملذدنخ مالادمت ،وّا
’The Effect of Remote Working on Employees) ملايع ،لاد اًًنا يف دلًها يلرلخ

.(2023 ,Wellbeing
لصعلا دليا لتعملم لصعولفلا لصعمصا تيبللش تقللا

هعلاملخ مليليسنا دالر اقلنع ليوا ملأقينخم ملاًسنم دهأم،ا ملشدرلخم موياأمانخ مو،ايعنعت للاخ ،ا
Digital) ملسأل رامل دلامر ملايلنيف ملايعفذ لشنا ،يع دملييعردخم ملاسعنع نلع داًسنمبا

.(2023 ,Transformation in STC
دسعلد لاًًنا ،اوع،لخ مفاأماندنخ هع اقيفم لنعر ،دأا لداش و ملأقيف ملاًلخ رل دنض ملقًا بذم لدرأر م ى،يعوس

ملاغننأ بذم ىامرد نلع قعارد دقنعاد ملاويللل،نعم يف ،ًاشمن مفافيعر د،لا دألاخ موااعخم ،أمدم يف مليليسنا
هسعنلنخ.

لتيلللرل لصدلدقا لصبةلللش 2.4
موااعخم ،أمدم يف فنيع و ملأقيفم ملاًلخ ااندخ ،لًليخ االرمت ملقاعنعت ،مالض يف ملايع هنئعت دهشت

ايعدلب دقش ملاقينخ. ملاًانخ دملرينخ ملشمللف ملالماع دسعلد نلع ،رعدأ هيوع مللينسف مالامل ،لاد ااايش حنح
دملًلرنخ ميةلدعهنخ ملدلمات نلع ملالل دفلاب مللينسفم دمالامل هداش نا ملايع هنا ملالاقخ ملشرمفعت ،ا ملاشلش

رام ،يع دملدغأميفم ملم،يف دملًنعل دملانيخ ملييهدنخ حنح ،ا ملشرمفعت بذل دامالض ملايغنلف. ملييلنك لهذم
ملشرمفخ: هيلالق مليأاراخ ملًعهقخ ملشرمفعت الهأر اقنقخ ،أم،اخ للف دينيع ملياعئا. يف ارعلا ىلع

لصبةللا لصلررولا لصعلرا لصأئلدلا لصررلئا لصقعا لقلا لصضعت لقلا لصرعصللش

& Work from Home
(2023) Productivity

ديف اًلنع
ىااع،نخ لرنعاعت

قاعق ،ليسل
يف ملاويللل،نع
ملييعلنخ ر،ألوع

ميةااع،نخ ،الفو مراسعق
اًشلعت ،ا %13 هيًرخ

ملاًانخ هعلرينخ ااالل
ملأقينخ

هنعاعت مفامشمن
،ا د،لمقخ دمقانخ

ملًلل

ملياعئا ااينا ،ًشدالخ
،فع قاعنعت نلع
موااعخ ،أمدم

ملرينخ يف موفافيعر
داشرلت ملاًانخ

هاش نا مليليسنا

The Impact of Remote
Work on Employee
(2023) Productivity

هنعاعت اًلنع
د،قعهلات رامل

يف ،ليسلل
،ااشاد قاعنعت

مللينسف مالامل يف اسعدت
ملاقيف ملشنا الميأ حًت

ميةامرلخ دملًنعفعت
ملويف ملاًلنع ا،ا

دمليلنف
نلع ملاأدنم ااض
دفنسخ ملايع هنئعت

ملاسعنع
،أاخ فنعفعت االلأ
هداش نا مالامل لقنعق

Workstation Evaluation
of WFH Call Center
Agents Using ROSA

(2023)

حعلخ ارمفخ
رامد هعفامشمن

ROSA

،أمدم ،ليسل
لايللل مااعخ

ملييمخ ،ا

مللاانعت يف اًًا
فأنخ درلعاد ملدًشلخ
%25 هيًرخ موفادعهخ

،امات اأدنم
،أمدم هنئخ نلع

موااعخ

ملدعات نلع اأدنم
ادل ملسًنللل،ف

ملاسعنع ىلع ملااأل
مو،ايعنف

،ا ميةاًعاف ملرداش ا،ا
ملاقننا يف ملاقيف

The Effect of Remote
’Working on Employees

(2023) Wellbeing

مفارنعاعت
داًلنع
ىحاعئف

يف ،ليسلل
،أاخ نيع هنئعت

ملاملخ ،اشوت مراسعق
مليسًف دملالاأ مللينسنخ

%27 هيًرخ
نلع ملالل اًلنو

مليسًف ملدعات
،ا ،رعدأ رهو رنعأ

،أمدم يف مالامل
موااعخ

ايا مليسًف ملشنا ا،ا
هداش نا ملايع راليخ

The Role of AI in
Remote Work
Performance

اقيف اًلنع
رامل لرنعاعت

موااعوت قاعق
مليالل،عت داقينخ

مواايعنف ملذدعل فعنش
مليهعن ،شد اقلنت نلع
ملمش،خ ،لاد درلعاد

اارنقف مفااأمف
ملذدعل الادمت
مواايعنف

مليلمرا لأؤلخ مياقعر
مو،ايعننخ ملريألخ

ندعل رادمت اريف
اأمنف ماايعنف
دفنعل ملمالانخ



لصبةللا لصلررولا لصعلرا لصأئلدلا لصررلئا لصقعا لقلا لصضعت لقلا لصرعصللش

(2024) Management ملريأا ملاسعنع

للصأنل لصعولفف لأوسلأ لعيدُع رأ لعلكع دععب نع لصعلا رأ نلع لتفقا لصدلدقا لصبةلللش زعظل رأ ةغل
لرلئا رورأش لأوسدللش دعب رأ دصا (2023)ا .Gibbs et alل (2022) Gavoille سةلللش يف رلل لصعولففا

رتلة لصلثلاا لالا يعلع لصلخرلت. لصثقليف رل لصلالدف لصيلدم الش لصدللةلش يف ةلصا تاللرأولا ررثأ
نلع دععب نع صلعلا لارلولدف لأوثأ تعضعت ةب لتقرلا ترظلللا تيبللش لةعس دصع (2023) .Alghamdi et al
لصلبةللاا لصعلرلش والعا لةرلاه دصع لععمم ةب لصررلئا يف لصراللع فذل لصدععسلا. لصعلا دليلش دعب يف لأوسلأ

يإأ لدلصرلصفا صلعلزللع. لصلرللا لصررظلللا لصلأللا سةةا دصع رل لصأةللاا لصريرلا لصارلا لضا زبم دصع رل
لصضألةو زع لوعا زل لفع دععبا نع لصعلا رثأ صفرل ل للللأو ل زرغلأأو لععب لصليلف للصررظللف لصثقليف لصدللا
زرللما. ترظلللا ةللئخ الش دليا دلنرالةفل لصدععسو لصاتللصاش ةيلو يف لصاتللا زألرم دليا سةللا

لصايثلا لصفوعلش تيللا
مليأم،اخ رل ىو مللينسفم مالامل نلع ملأقيف دملاًلخ هداش نا ملايع رمأ ايعدلب ملاف ملشرمفعت ااشا ،ا هعلأرا
موااعخ ،أمدم فنعل يف داًشلشسم ملوعيفم هعليوع اداعلا لا هًفنخ يدلمت د،لا ادلهأ ملًعهقخ للشرمفعت ملاًلنلنخ

متياف: مليًل نلع ملسدلمت بذل المنت دليوا ملًالالخم ملاأهنخ ملييلوخ يف

يف ملأقينخ ملايع هنئعت نلع ملشرمفعت رعلرنخ ردمت لصدععسو: لصدللا يف لصريالقلا لصبةلللش زيبلسلا
2023؛ ,Work from Home & Productivity (،فع: نعلينسع ملقاعنعت ،ااشاد رد ملاقينخ ملقاعنعت

ملًالالخ موااعخ ،أمدم ايعدلب ملاف ملشرمفعت اداش هنييع 2023)م ,Sustainability and Remote Work
.(2024 ,Remote Work in Saudi Telecom Companies) دملييهدنخ ملاشا حنح ،ا ،ًشداد

ع ،لًليس اًًيسع ملشرمفعت هاب ريهأت لصعولفف: للأوسلأ لصأةلف لصريعا دلع لصعلاةا لعا لأوديلا لرلئا تاللع
The Impact of Remote Work on Employee) ملأقيف ملاًلخ رادمت اسانع نيش ميةااع،نخ يف

The) ملالماع دياعلنخ ملشمللف ملاسعنع هدلاد ااالل اًشلعت ىلع رلأم ردعرت هنييع 2023)م ,Productivity
.(2023 ,Effect of Remote Working on Employees’ Wellbeing

مليسفًنخ ملفقعيخ اتمنأ دعتك هيوع ملشرمفعت اداعلا لا لصليلف: للصثقليف لصررظللف لصاععب نلع لصرأرلم ةلا
Digital) هداش نا ملايع ايعنك اارنل ىنعقخ رد اًهنع يف ملأقينخ ملقنعاد درفللأ ملًالالخم

.(2023 ,Transformation in STC
قنعق يف ملاالهعت ىلع ميةدعرد نلع مالهًعأ ،الا مقااأت دععب: نع لأوسلأ صرقللل لصفعُلصا لصرللاا لقخ

Workstation) موياأمانخ موااعخ ،أمدم لرنئعت ،يعفرخ اقننا رادمت ملارعر رد مقاأمو ادل مالاملم
.(2023 ,Evaluation of Work from Home Call Center Agents Using ROSA

لصدلدقا لصبةلللش نلع درلأأو لصرعصللش
لشنا ملاعلنخ ملالانعت مقاأمو ليوا ملًعهقخم للشرمفعت ملييهدنخ دمليأم،اخ ملرًفنخ ملسدلمت اًلنع ىلع م مفايعاس

ملًالالخ: موااعخ ،أمدم يف مللينسف مالامل داًًنا هداش نا ملايع اارنل
،ياعت ،فع ملأقيفم ملااعدل رادمت مفامشمن الفنا للاخ ،ا لصبلةلف: لصرعلصا للرألتلوللش تعملم 
SBS) مليالل،عت داشيل ملايًنل ،لاد اًًنا يف لًها هيع ملسألم ىامرد دراليخ ملسلرلخ مو،ايعنعت

.(2023 ,Working Paper



ملاقينخ ،عبملاها لأيا ،ييهدخ اشرلرنخ هأم،ا نرأ مليليسنا انا صللعوفلع: لصأةللا لصكفلألش تيعلأ 
هداش. نا ملايع رادمت ،ا اسعنلها داًهنع

رامل اقننا يف ملرنعاعت اًلنع اقينعت مفامشمن لأوسلأ: زرلدعا يف لصاصيرلنف لصذرلأ للعا تارف 
ملايع فعنعت نشا نلع و مليقش،خ ملمش،خ ،لاد نلع ،رينخ يلرلخ رم،اخ اغذلخ دالينأ مليليسنام

.(2024 ,The Role of AI in Remote Work Performance Management)
،أمدم يف ع ماًعنس ردفأ ارمفعت ىلع ملًع،خ لصليلف: لصدللا نلع لصللبلللا لصبةلللش ليلا تعللم 

دينسنسع ،ااشاد هنئعت ايا هداش نا ملايع رمأ لقنعق دالننخ دينخ ،يهدنعت ااايش ملًالالخم موااعخ
.(2023 ,The Effect of Remote Working on Employees’ Wellbeing) د،غأمينسع

لصايثلا لصفوعلش تيللا 2.5
دماًخ ،اأينخ يدلمت بيعه اممخ و ملأقيفم دملاًلخ هداش نا ملايع هيلالق ملرًفف موبايعن امملش ررا

المنت دليوا ملًالالخم ملاأهنخ ملييلوخ املع موااعخ ،أمدم فنعل يف ع لالاس ملشرمفخم ،ا مليملش ااالت
للف: ينيع ملسدلمت بذل رهأر

لصدععسو: لصدللا يف لصللبلللا لصبةلللش زيبلسلا .1
رل ديع ملًالالخ. ملرنئخ نلع مليرعدأ للاارنل قعهلناهع ،ا لًشّ ،ع ادلنخم ادعرأ ىلع اًايش ملًعلنخ مالاهنعت ،الا
ايغنلنخ لاعئت ،ا ملقاعق بذم لاأحع ،ع ررا اعاردم اممخ و ملًالالخ موااعخ هيأمدم ملياالقخ ملشرمفعت
,The Impact of Remote Work on Employee Productivity) مليًاقلخ ملشرمفخ اًاًل دايلنينخ

.(2023
لأوسلأ: نلع لصأةلف لصريعا تخثلأ لرلئا يف لصراللع .2

2023)م ,Work from Home & Productivity) ملوسعلد دريا ميةااع،نخ اًًا رهأرت ملشرمفعت هاب
ىلع ملًع،خ لاوي ،يع هعلاملخم مليالر درلعاد ملم،لال هنا ملاسعنع اأم،ا ،فع اًشلعت ىلع رلأم ردعرت هنييع

The Effect of Remote Working on) ملالاقخ بذل يف ااًوا ملاف دملايلنينخ ملًنعقنخ ملالم،ع هًح
.(2023 ,Employees’ Wellbeing

لصاتللا: زألرم دليا نلع لصرأرلم نعت .3
اسعنع دنسنخ حلخ ،اايقخ ارمفعت االيأ و هنييع دملاويللل،نعم ملاالنا ،فع قاعنعت نلع مالهًعأ ،الا اأدم

Workstation Evaluation of Work from" ارمفخ داسدش ملأقينخ. ملايع رايعأ ،ا موااعخ ،أمدم
،يسأاسم. اًلنلاس ااالت لالانخ ملرنئخ لهذل رل (2023) "Home Call Center Agents Using ROSA

لصلاثأا: للصاخللا لصررظلللا لصلرغلألش دفللا .4
رد ادعو اسًنأ يف ملأقينخ ملقنعاد درايعأ مللينسفم ملأاع مليسفًنخم ملفقعيخ ادر دعتك هيوع ملشرمفعت ااعلا لا
مليًاقرلنخ ملرًفنخ ملييعنك يف ملياغنأمت بذل ا،ا لًاشنف ،يع هداشم نا ملايع هنئعت ايا ملأقيف ملاًلخ ييع

.(2023 ,Remote Work as a New Normal? The TOE Context)
زركلزلا: لظألا لللاا غللغ .5

،أمدم يف مللينسف دمالامل هداشم نا ملايع ملأقيفم ملاًلخ ،سعبنا هنا ،ايعفذ هيوع اديا هًفنخ ايعنك ال،ش و
قنعق ،ا لديوّا ،اوع،ع الأا ايلنك هيعل للاخ ،ا ملسدلد بذل ،اعلدخ ىلع ملشرمفخ بذل داًاع موااعخ.

ددمقانخ. هشقخ ملًالاا ملًنعل ايا ملالاقعت بذل داًلنع

صلبةللا لصرظأو لصرلعاا 2.6
هنا ملالاقخ نلع ملشرمفخ لهذل مليلأا ملييلنك لاايش ملياايشم مليلأا دميةطعر ملًعهقخ ملشرمفعت اًلنع نلع هيعلس

(داع،ع مللينسف مالامل دفنو)م (داع،ع هداش نا ملايع ،ًاقع)م (داع،ع ملأقيف ملاًلخ رئنًنخ: ،اغنأمت ررها
نا ملايع اارنل نلع ملأقيف ملاًلخ لسمأ دنض ملييلنك بذم للاأ ،اشخ). (داع،ع مللينسف دملأاع اعها)م



يف مللينسف ملأاع ادر رلذ ،ا موااعخم ،أمدم يف لليليسنا مللينسف مالامل نلع نلذ لياوي ددنض هداشم
ملياغنأمت. بذل هنا ملالاقخ ااشلع

لصلرغلأ لصرعو لصرفدلأ

ملأقيف ملاًلخ ،ًاقع نلع داتمنأبع ملايع هنئخ يف ملأقينخ مالادمت اوع،ع ،ًالم ىلع لينأ
ملايغنلنخ. ملايلنعت دسعلد

هداش نا ملايع دفنو يف لعاخ مليألم ملايع رايعأ ايونا يف ملأقيف ملاًلخ ادر للاأ
موااعخ. ،أمدم هنئعت

مللينسف مالامل اعها مليليض ىااع،نخ نلع ملأقيف دملاًلخ هداش نا ملايع اتمنأ ،شم لقني
رامئع. د،لاد

مللينسف ملأاع ،اشخ ،اغنأ
(Moderating)

لامر حنح دمالاملم هداش نا ملايع هنا ملالاقخ نلع م ،سمأس نع،لاس لداش
امنيخ. هنئخ يف ميةااع،نخ

صلرلعاا لصعللف لصرفدلأ 2.6.1
الينأ للاخ ،ا دععبم نع صلعلا زلائلا دليا ترليا يف زالتأ داكا لعدرل لصأةلف لصريعا رل ملييلنك لساأف

يف مالادمت بذل اوع،ع رما دليع هيأداخ. مليهعن دايسنذ مالاملم ىامرد ملسلرام موااعخ اشنا ملاف ملاقينخ مالادمت
مليسفًخ. ربشمت اًقنل يف مليأل ملايع ايعنك ياعلنخ رمات ملايغنلنخم ملايلنعت

ملاارنل. هًنعل مليأاراخ ملالم،ع هعلالات لصعولففم لأوسلأ نلع زرفللش تخثلأ دععب نع صلعلا لولل رل دلدالقا
ااض يع يف ليمسب قش هنييع ،أاخم دفنعفعت ياعلخ رقينخ اًانخ هينخ اليأت حعخ يف مالامل دسعلد اأاسا ىن

هشقخ. مالمأ بذم حدا لاًشلش ادألرنسع ع قنعفس لاالت ،ع دبل مليسفًفم ملشنا رنعأ رد ميةامرا ميةدأمت
ارنّا حنح دمالاملم هداش نا ملايع هنا ملالاقخ لدااض رد لامر قش ،اشخ داع،ع ىلنع ينديلأ لصعولففم لصأنل ر،ع
ملايع هنئعت اًشلعت ،ا ملااع،ع يف مليليسنا ،أداخ رلعاد يف اًعبا مليأاساخ ملأاع ،ًاللعت رل ملشرمفعت

اليأ نيش حاع ميةااع،فم مليأادا داقلنع مليهيف مواش،عك ااض ىلع ملأاع مامسعف لساا هنييع ملأقينخم
.(2023 ,The Impact of Remote Work on Employee Productivity) ملاقينخ مالادمت

،أمدم املع ملأئنًخ ملياغنأمت هنا ملالاقخ اليع،نعت لسها ،رشئنسع اًلنلنسع م ىطعرس مليقاأو ملييلنك لداش دهذلذ
فنعفعت اارنل يعنلنخ يف مليسمأد ملياغنأمت اسًنأ نلع لًعنش ،يع ملًالالخم ملاأهنخ ملييلوخ يف موااعخ

هداش. نا ملايع

لصخلتلا 2.7
دمفااأمف هداشم نا دملايع ملأقيف ملاًلخ ،سعبنا اًلنع للاخ ،ا للشرمفخ مليلأا ميةطعر ملساع بذم ايعدخ

ملسدلمت رهأر نلع ملالل اًلنو اا دقش ملالخ. نمت ملالينخ مالاهنعت ،أم،اخ ،عات ىلع ملالاقخم نمت مليلألعت
يف موااعخ ،أمدم فنعل املع ملياغنأمت بذل اتمنأ ارمفخ ربينخ الانأ ،ا م دعتك هيوع ادغوت لا ملاف ملرًفنخ

ملًالالخ. ملاأهنخ ملييلوخ
دملأاع مللينسفم مالامل هداشم نا ملايع ملأقيفم ملاًلخ هنا ملالاقخ للاأ ،اوع،ع الأا ايلنك مقاأمو اا ديع
،يهدنخ نلع فنأدم ملذا ملفعلحم ملساع ع لالاس ملاعلنخم للسالخ اًلنلنخ ،أ،انخ ملييلنك بذم دلداش مللينسفم

ملسأانعت. ولارعر مليًامش،خ ميةحاعئنخ دمالفعلنت ملرنعاعتم ،يا درادمت ملشرمفخم دااينا ملرًحم



للارةألألش لصيألقا لصثلصا: لصفلا

لصايا زررولا 3.1
دمفا ااعل نلع ادًامشن ملاف ملالينخ ملييعبا رحش دبل ملاًلنلفم مللاسف ملويف ملييها نلع ملشرمفخ بذل ااايش
،سنشسم ملييها بذم لداش ملاشاا. للقنعق قعهلخ ،اغنأمت هنا ملًررنخ ملالاقعت لشرمفخ ملياعاأد ميةامرلخ ملرًلأ يف

ماليأما فلله لاًلنع ملأقينخ مالادمت هعفامشمن للرعحفنا لًيأ ىن ديفم ،يللر ،ا ملايلنينخ ملللمبأ لسها
ملايع هنئعت يف ،نمد ليوّع ،ع دبل ملاسًنأم يف مليمانخ ملاتمنأمت ،ا دلقلع اقخم ردفأ هاألقخ دمليسفًعت

.(161 .Bryman, 2016, p) ملياقشد
بذل يف ملأئنًخ ملفلامخ ملياغنأمت رل رهأربع ،ا ،ااشادم نلينخ ،رأرمت ىلع مفايعاسم ملييها بذم ملانعر اا دقش

هعفامشمن للقنعق قعهلخ دينخ ،اغنأمت بف — مللينسف دملأاع مللينسفم مالامل هداشم نا ملايع دبف — ملشرمفخ
,2022) Gavoille ارمفخ داشنا .(170 .Bryman (2016, p ردعر ديع مالاهنعتم يف ،اايشد ،انعرلخ رادمت
مليسًنخ دمليًشامت هداش نا ملايع هنئعت هنا ملالاقخ اًلنع يف ملويف ملييها يعنلنخ رمراب ىن ملال،عم بذم (12 .p

لليليسنا. دملًللدنخ
ايعنك ىلع مليًايشد ملسأانعت ولارعر مالاًت لداش ملييها بذم رل ىلع (174 .Bryman (2016, p لدينأ ديع

ماليأما فلله لسها دينخ رادمت ااالت ملاف ملياقشد مليسفًنخ ملرنئعت يف ع لالاس للاًقلم قعهلخ الألخ
لاًلنع اقنقسع م ىطعرس لليّأ ملويف ملييها رل (116 .Sekaran and Bougie (2016, p دلسدش دملديعنعت.



مواًشمر ،فع ،اقش،خ اًلنع رادمت مفامشمن دلدانأ ملشرمفخم ،دايا نلع ملياعئا لااينا حع،خ د،لا نيش ملرنعاعت
دفنعقهع. ملشرمفخ بذل البشمت ع ،لائيس لدالع ،يع مللفعطخم داًلنع

لصبةللا زورلم 3.2
يف مليألاخ موااعوت ليأدعت ملاعهاخ موااعخ ،أمدم يف ملاع،لنا مليليسنا ،ينا ملشرمفخ ،دايا لييع

(،لهعللف)م مااعوت ماًعا ددأدخ (STC)م ملًالالخ موااعوت دأدخ دبف: ملًالالخم ملاأهنخ ملييلوخ
،لهعلع لنرعرم ددأدخ (فلان)م ملياوع،لخ موااعوت ددأدخ (رلا)م ملًالالخ مليايقلخ موااعوت ددأدخ

ملياينخ ملايلنينخ مللحشمت ملًنعل بذم يف موااعخ هيأمدم دلدقاش ملًالالخ. ،لهعلع ينأ،ا ددأدخ ملًالالخم
،ا مليأمدم بذل داداش درنأبع)م مليانخم ملأقينخم (ملهعاسنخم ملقيلمت ،مالض للاخ ،ا ملايلال ،ا هعلالماع

هداش. نا ملايع ديأدت ملًشلفخ ملأقينخ هعلاًلوت اتمأمس ملايع هنئعت ردفأ
،ليسف ،فع (Frontline Agents) مال،ع،نخ ملمالأ ،ليسف اييع ،ااشاد يئعت ،ا مليدايا بذم دلاولّل

مليًعاشد مالقًعن ،ليسف ىلع هعيةاعيخ ملأقينخم ملقيلمت نرأ دملالماع مليرناعتم ملسيفم ملشنا ملايلالم لش،خ
دااينم .(Workforce Management) ملريألخ مليلمرا د،شدلخ ملياأيخم ىامرد ملاشرلتم ملدلادم ايعل ،فع

لاًلنع ملاارنقنخ مليعحنخ ،ا ،يعفرخ هنئخ لدالهع ،يع ملأقيفم دملاوع،ع ملاقينخ مالاياخ ،ا نعخك هيًالم ملرنئخ بذل
دملأاع. مالامل ،فع ماللأم مللينسنخ دملياغنأمت هداش نا ملايع هنا ملالاقخ

لصاتللصاش تأرلش صبم لصاتللا زألرم يف لصعلزللع نبس دةللصف لعا ةلللأول زراعةا دللللش تعيأ صعبم ل أوأأو
زم لصأللف غلأ لصرعلصا تالا زرعبساا زررلا زللسة ةلاا زع لصبةللا زورلم لول تقبلأ للرل لصدععسلاا
لعبةت ةب رلل اصب. دتللا للا يف لصااألا للصلعلةس لصاتللا زألرم زبلأو زم رل للدقلعا رل للصللع زعوفلع
لصرلم لصاصرملم زم لأورلسللفا لصرعللأ دزكلللا صالركاله لصعلاةا الش لصورلش دعب زم لصأللف لصرعلصا ل صالقأو

لصررظلللا" لصخلعصلا ددللللش لارةلاا لنبم لصلعلعزلش ددألا
لصياقلا لصلعللرا دللرخبلم لصيولا لصلعأليا غلأ صللورلعلش زعرلبا دلللئلا رلأ ليب لصعلرا لول لللعارع

لصلدرربه" لصلورلم يف لصلخرلفا لصفيلش تلثلا لعمي دلل لصلررللاا لصعاعلئلا

لصبةللا نلرا 3.3
ملشليلرأمينخ لاعئاع هيمالض ملشرمفخ ليدايا دمقاف ايفنع لاًقنل ملايعفرنخ ملارقنخ ملايلمئنخ ملانيخ فادًامشن

(حالرام ملايع دادلا ملدغأمينخ دملييعطل ملأئنًخ مليأدعت هنا ملسأدقعت اغانخ لايعل دنلذ دملايلنينخم
ىلع ملرعحح دلهشت ملًيعتم حنح ،ا ع ،ايلنس مليدايا لولل نيش،ع ،يعفرسع مالفللأ بذم دلداش ،مالو). هداشم نا

ملااينا. ى،وعانخ داًًنا ملاًنم اقلنع
ملاقألرف ملًدا اقشلأ يًناا ملشرمفخم ليدايا ملسالف ملًدا نا ،ييلرد رفينخ ىحاعلمت اليأ لاشن م دالأس
لل ميةحاعئف ملدشدخ ىلع دهعوفايعا اهعئف. رقا مياأمف ادل يقوم ملانيخ محاًعأ الرأمف اًسلف هيوع

لولل ،ليض 3000 لسلل ،دايا الا ملييعفت ملانيخ حدا يإل 608)م .Krejcie & Morgan (1970, p
.%5 لات دبع،و 0.05 اولخ ،ًالم نيش ع ،يعردس 357 حلملف

،ا %20 نا اقع و محانعطنخ هيًرخ مليلرنخ موفارعاعت نشا لالفنا ملرعحح لدماو ملياعئام ،لملقنخ دلملعاد
,.Naseem et al) ملرنعاعت ،أم،اخ رميعل موفاراعا رد موفادعهخ نشن وحايعوت اًًرسع دنلذ ملياللأم ملاشا

.(28 .p ,2020
رادمت نرأ لليدايا ملاقألرف ملًدا حلخ ملأفينخ رنأ ملاقشلأمت هراب – اليأل حعخ يف – ملرعحح لًاتاي دقش

هًأّلخ مليًعق ادل الخم ندا ،ليسنا ،ا مليرعدأ رنأ ملالماع للاخ ،ا رد LinkedInم ،فع محاأمينخ
يقو. مفاأدعالخ دفنلخ هع اهعئنسعم ع ،أ،اس ملاقشلأمت بذل اداش دو ملياينخ. مليأدعت فنعفعت ،معلسخ رد مليالل،عت



لصبةللا رسلا 3.4
ملياالقخ ملالينخ لدااهنعت ،يهدنخ ،أم،اخ نلع هيعلس ادايا ،غلقخم ىلواأدانخ مفارعاخ رامد نلع ملشرمفخ بذل فااايش

هنئعت يف ،يعملخ ،قعلني مفامش،ب ملاف هعلشرمفعت مفاأدعاسم موفارعاخ هيلا هيعل دفندأا ملشرمفخ. هياغنأمت
.Alghamdi et alد (2023)م .Gavoille م(2022) Gibbs et al ،فع ملًالاام ملًنعل ،ا قألرخ ايلنينخ
The Role of Remote Work in ارمفخ يف مليًامش،خ مالامل ،سدأمت ،ا موفاسعاد ىلع هعيةاعيخ (2023)م

ملذمانخ مليسدأمت هنا مليمك هيأمنعد رداب دملاف (2022)م Enhancing Employee Productivity
مللينسف. مالامل قنعق نيش دملايلنينخ

رئنًخ: ،ًعدر ملامخ ،ا موفارعاخ فااولل
دععب نع لصعلا لأولا: لصليعة 

مليسفًف. دملشنا ملًنعفعتم دالو ملاقينخم ملاًانخ ملرينخ اليأ ملدشدلخم ،أداخ اقني هيلاسم لاايا
لصعولفف لأوسلأ لصثللف: لصليعة 

لاقننا ديقسع ملنل،فم مالامل يف دمواًعل مللينسفم مولاممن ميةادعرم ،لاد ميةااع،نخم ،ًالم هقنعق لدايع
ملذماف. مليليض

لصعولفف لصأنل لصثلصا: لصليعة 
دالننخ ميةامردم ،ا ملالاقخ لييع هيع ينهعم لايع ملاف ملايلنينخ ملرنئخ نا مليليض راع ،شم لايعدخ

مليسفًخ. املع لع ملياعو مليهيف مليًعر ددالو نلنعم لًاع ملذا ملاقشلأ
ديع هيشد)م ردميل = 5 ىلع هيشد ردميل و = 1) ملميعفف لنوأت ،قنعق هانغخ فادًامشن موفارعاخ هيلا ،ينا
،ا مليقنعق بذم الميل حلخ (2003) Gliem & Gliem يف درا ،ع ،فع ميةحاعئنخم مالاهنعت هذلذ الاف

دميةامرلخ. ملًللدنخ ملرًلأ يف دملاشل ملفرعت ملارعرمت ،االرعت
مالهاعا دعيخ اغاف درل ملغيلفم ،ا دلعلنخ دماًخ ملريلا انعرخ اولل رل مالامد ىنشما نيش دنف رد دقش

ملاعلنخ. ملسالخ يف اقنل ىحاعئف هتفللأ ملسأانعت ولارعر ايهنشسم ملفلامخم للياغنأمت مليلألخ

لأوسلا لثالش صبا 3.5
،ا ،ماعرد ،ديلنخ ااا ردعالينخ اًونا لديخ نلع موفارعاخ ايلنك فنداأف ملشرمفخم رامد اشل ،ا للاتدش

ملامخ نا مليًوّينا نشا لقع رو نلع ملاأهلام دميةحاعل ملريألخم دمليلمرا ميةامردم ،دعوت يف ملياماانا
نيلنخ دفااا .(44 ا. (2025م ،نشرددا ،ع،اخ النع يف ملياراخ ملياعلنأ ،ا لالميل هيع دنلذ مالااعم ملًش نيش

هعلياغنأمتم ملسقأمت مرارعأ ،شم ملانعرخم دالو ،فع ،ًعدر لييع ،لحش اقننا ايلنك هعفامشمن ملاًونا
مليشردفخ. مللعبأد الهاعا مالامد دديللنخ

دااملم مالامد اًًنا ههشت دنلذ مليًوّينام رعلرنخ نلنهع لدديا ملاف مليلاحلعت مونارعر هانا ملرعحح دفنتلذ
دىايع ،لحشدم لدهخ اعهاخ رد رفينخ مللديخ اولل رل مليأحلخ بذل يف لياأأ دو دمليًالم. مللعبأا اشقهع

ملياايشد. ملييهدنخ ملالمهو لدمعلض و هيع هعلوسعلدم لهع لديهش ،هينخ رد ردعالينخ ،هعت ،ا اولل رل ليوا
ننيخ نلع (Pilot Test) ،ًشدا ردلف اارنل ى،أمل يًناا (Reliability)م مالامد مرعت لمت ينيع ر،ع

ملانيخ يف ،يها را لدشرك رو هيأأ مالالفم ملشرمفخ ،دايا ،ا ،ليسسع 30 ىلع 25 ،ا ،ولاخ مفاالاننخ
،ًلر لوع ملشمللف مواًعل ار،خ لًًعأ (Cronbach’s Alpha) ملشمللف ملفرعت ،اع،ع دفندًامشن مليهعئنخ.

Gliem and Gliem ىلنع ردعر ديع 0.70 بل مالامد لفرعت نلينسع مليقرلخ مالااع ملًش دلداش موفارعاخ. ،ًعدر ،ا
رحش يف مليًالم بذم ادل ااعئا يهأت حعخ ديف .Midwest ليسايأ مليقش،خ ارمفاها يف (87 .p ,2003)

،ا مليهعئنخ مليًمخ ونايعا ايهنشسم مفارشملهعم رد انعراهع دىنعاد ملااض ،ًع ملارعرمت ،أم،اخ فناا مليًعدرم
مالامد.



صلالراللا لصروألاف لصريالب لرلئا
نلرا نلع رلصف توألاف لةرالة ترفلذ تل لصأئلداا لصعلرا نلع تيالقرل ةاا لأوسلا صلاللا زع لصريقب دولة يف
لصبةللا زورلم لفأ زع لةرللةفل ةأم لصاتللاا زألرم يف لعللعأ زعوفلع ناأا زع زكعلا للريلانلا

لصررلئلا. لصعلرا نلع لعبةةعل صع لصكررل
تبةا سلأ زعلبا تعللللش لصلالةرلع ةللم لتلقع لصالراللاا زع لصلعرلبا لارصكرألللا لصردخا تعيلم تل

زفقعسا. دللللش لةعس سلأ لصارعس ةللم نلع لارةلدا ةللعرل للركلا لةب لصاللاا
يزع لرأ لصلاأا رل لصغلعو زع لةلصلا للنياا رللا لصارعس صللغا رأ لصروألاف لصريالب لرلئا رورأش
دنليلا. للرفدلةلش رل تقرلا صععدلش تعدوا لصل سةلئب)ا 7 دصع 5 (زع لصلقاعا لصريلا نلع رلأ لارةلدا
رلل لصردخا لنرللس لتل لأوسلاا درعس نلع دنليا رل لذه رل تعبلا رو ارةألأ للةا تيأر صل اصبا نلع لدرلأأو

لأوللللا. لصاللللش صولم فف

لصلرغلألش 3.6
د،يهدنسع. الألسع هرااهع مليأاراخ ملياغنأمت ،ا رالمق ملامخ لاايا فررف ايلنك نلع ملًعلنخ ملشرمفخ ااايش
هنئعت رمأ ايعدلب ملاف الذ فنيع و دملًللدنخم ملايلنينخ ملشرمفعت راهنعت يف درا ،ع ىلع ملاًشلش بذم دلًايش

راعبا. د،ًالم مليليسنا رامل نلع مليأاخ ملايع
:(Independent Variable) لصلدرقا لصلرغلأ 

ملاف ملريلا ،ا ،ديلنخ للاخ ،ا دلدقعق ملشرمفخم يف ،أدما ،اغنأ دبل هداش"م نا "ملايع يف لايفع
مليأداخ ار،خ مليًامش،خم ملايع داقينعت رادمت مليأدخم ،قأ لعرك ملايع رلعن نشا ،فع: رهاعاسم اغاف

،فع نشد ارمفعت يف ملياغنأ بذم ربينخ ىلع رددنأ دقش هداش. نا للايع ميةامرد دانا ميةامرلخم
.(4 .Gibbs et al. (2023, pد (13 .Gavoille (2022, p

:(Mediator Variable) لصعللا لصلرغلأ 
دمالامل هداش نا ملايع هنا ملالاقخ يف اسًنألسع م ادرس للات راع لدااقش دفنو ،اغنأ دبل مللينسفم ملأاع
هشدرل ملذا مللينسف ملأاع نلع لسمأ قش مليأل ملايع رل ىلع ملشرمفعت ،ا نشا لدينأ حنح مللينسفم
نيعاأ للاخ ،ا مللينسف ملأاع دلدقعق .(1174 .Baron & Kenny, 1986, p) مالامل نلع لسمأ

مليسفًف. دملشنا دملًنعدم ملايع هنا ملالمرل ملم،لالم ،ا ملالاقخ ملايعم هنئخ نا ملأاع ،فع:
:(Dependent Variable) لصرلدم لصلرغلأ 

ملايعم ىادعر يف ملوسعلد هعليهعنم مولاممن ،فع دينخ ،سدأمت للاخ ،ا دلدقعق مللينسفم مالامل
بذم لقنعق ،يعههخ رادمت الينض اا دقش ملايغنلنخ. مالبشمت اًقنل د،شم مللينسخم لياالرعت موفادعهخ

The Role of Remoteد (24 .Alghamdi et al. (2023, p ،فع حشلفخ ارمفعت يف ملياغنأ
.(19 .Work in Enhancing Employee Productivity (2022, p



مللفعطخم نلاقعت اًلنع يف (1986) Baron & Kenny ،يهدنخ نلع ميةحاعئف ملييلنك ملارعر يف دفنداايش
،ا لاسل هيع ميةحاعئنخم اولاهع داًشلش مليرعدأد رنأ ملاتمنأمت لاقشلأ Bootstrap اقينخ ىلع هعيةاعيخ

,Sekaran & Bougie 232؛ .Bryman, 2016, p) ملييعههخ ملااع،نا نمت للشرمفعت ملييهدنخ ملالانعت
.(116 .p ,2016

لصبةللا ترفلذ دةألألش 3.7
لديا ملاارنقنخ مليأحلخ ملرعحح فنرشر مالدلعم ملفلامخ ملسالخ نلع مليهعئنخ مالدعالينخ مليلميقخ نلع ملًالخ هاش

بذل ايسنذ يف دفندأمنع مليًاهشيخ. ملشرمفخ ننيخ نلع (موفارعاخ) ملشرمفخ رامد الرلا اييع دملاف ملرنعاعتم
ميةامرمت للاخ ،ا فلمل ملييعردخم مليأدعت املع ملياينخ ملدهعت ،ا مية،وعلم قشر مليًرلم ملايًنل مليأحلخ

للرعحح ،اعحخ ،رعدأد رنأ ،هينخ قيلمت رد امللنخ ايًنقنخ ،هعت نرأ رد ملريألخم مليلمرا ،فع ملالاقخ نمت
.

ةلاا: زع لاصب لصاللللشا ةلم يف لصذلتف لصريلُم زع صلرقللا زيبسا دةألألش لصاللا للرُام

لصلالةرلعا زم زالتأ تخلف تعلصا رو لريلا صا صلالراللا زعلُب دصكرأللف ةلدا للرخبلم (1)
لصأللفا لصالراللا لخ ةلةا دنليلا تفدلألش رل تعللللش رو تعةلت تورُا (2)

زألرم سلةا زرعبسا تألئي نلع لصألدا تعللل للرل دا للرقلئفا داكا لصلالةرلع لةرللة نع لصازررلو (3)
لللسوا تلثلا صضللأ لصاتللا

تكا. دخو لأويألس للرولدلش ترام رل لصرعلُا تعقا نبم (4)

دع يف دمليألاخ ملياعحخ ملقيلمت ،ا للافاسعاد ملرعحح لدماو مليأدعتم هنا ملايلنينخ ملًنعفعت لارعلا م دالأس
Microsoft Teams (،فع ملشمللنخ مليياعت رد مليسفًفم ميةلواأداف ملرألش اييع قش دملاف حشدم نلع دأدخ

ملاعن ملاقنّش ايعل ،ا ملييعردخم ملدهعت ،ًسدلل نلنهع للميل رلأم مااعخ دفعئع رد Yammer)م رد
ملرنعاعت. دفألخ مليهينخ هعلمالانخ

ملالننخم د،رشر ملرعححم دبللخ ملشرمفخم بشت الاّأ ،ل،مد ااألسنخ رفعلخ موفارعاخ ايلنك دفناايا
ياأد لامانت ملرعحح لدماو ديع ملالينخ. مالرأمف رنأ يف ملرنعاعت مفامشمن هاشن دماأ ااهش ىلع هعيةاعيخ

،اشوت نلع هيعلس ملًع،خ نيش ملايشلش همنعر موحاسعا ،ا ملرنعاعتم لديا ل لعزأو 28 دصع 21 ،ا ااأمدو ردلنخ
للرًح. ملاعن ملم،يف هعيةطعر لمع و هيع ملايسنذم ديأدت موفادعهخ

نشن لايا دهيع ،القخ هًأّلخ ،اهع دملااع،ع ،س،يخم ىلواأدانخ ،لسعت يف ملأادا حسي نلع ملرعحح فنًأا
ملييهدنخ دملالانعت (2025)م ملدع،اخ النع يف مليقأرد مالللاقنخ هعلالمهو ع ملامم،س ملييعردنام بللخ ديض

.(2016) Sekaran & Bougie يف درا ديع ملينشمانخ ميةامرد لرًلأ

لارلللئلا لأوللصلا 3.8
ملرأاع،ا هعفامشمن ،ياهع لاا ملاف ملرنعاعت اًلنع فناا ملًررنخم يأانعاهع دملارعر ملشرمفخ ربشمت لاًقنل

ملياللأ. ملاًلنع دالق ملقنعق د،ًالم ملياغنأمت لارناخ ديقسع دنلذ 27)م (ميةاشمر SPSS ميةحاعئف
ملاعلف: مليًل نلع دموفاشولنخ مللاسنخ ميةحاعئنخ مالفعلنت ،ا ،ديلنخ دفادليض



دمليًت دملاوأمرمتم مليانعرلخم دمواًأميعت ملًًعهنخم مليالفاعت لًًعأ لصعصفلا: لارلللألش 
موفارعاخ. يقأمت نلع ى،عهعاها دالرلا ملييعردنا لاعئت لالانض دنلذ مليئللخم

،ديلنانا هنا ملسأدل لاًلنع :(Independent Samples T-Test) زدرقلرلع صعلررلع T لةرالة 
حالرا). رد هداش نا – ملايع طرناخ رد ملدييم (،فع:

،ديلنعت ملاأ هنا ميةحاعئنخ ملسأدل ولارعر :(One-Way ANOVA) لأوللسو لصراللع تيللا 
ملاليف). مليسبع رد ملمرأدم فيلمت (،فع يتدفأ

مالفعفنخ ملياغنأمت هنا ملالاقخ طرناخ لسًت :(Pearson Correlation) دلألعأ لةتالا زعلزا 
ميةحاعئنخ. دملقلد موادعل حنح ،ا ملفلامخم

مالمأ لقنعق :(Simple & Multiple Regression) للصلأرا لصادلا لصخيف لصاليبلة تيللا 
،ًايع. دفنو دياغنأ مللينسف ملأاع ادر ىلع هعيةاعيخ مللينسفم مالامل نلع هداش نا للايع مليرعدأ

.Baron & Kenny (1986, p ايلنك هعفامشمن :(Mediation Analysis) لصعللوا تيللا 
اقنقخ ،اع،لات لالينأ اوأمر) 5000) Bootstrap هاًلنع د،شنلن مليرعدأم رنأ مالمأ لاقشلأ (1176

Gavoille ،فع ملًشلفخ ملييهدنخ مالاهنعت هذلذ الاف ديع مليرعدأدم رنأ مليًعرمت اولخ دملارعر
.(2016) Brymanد (2022)

دأو ،ا للنيام تعنليلا لةلعم دلللئلا ةبللا بنئخ نلع ملأمها ملساع يف مليهعئنخ ملياعئا اقشلا دفناا
ملشرمفخ. يف ملياايشد مليسعبنينخ دملييعنك مليلألخ هعالطأ ملياعئا لأهو نليف

للا ليف لارلللئف. لصريللا يف دسةلةرل ةاا لررللصرل زع صلريقب لصالرولدلش ةللم زألةعا لصاللا للرعصع
دذصب تعصف رلل للدارتا لصرقخ صيالعا ليقأول لأوزأ يدلععلصا Missing)ا Data) زفقعسا دللللش لةعس

.(185 .Sekaran & Bougie, 2016, p) لصيبلثا لصلررولا لأوسدللش
للراعلس يدلرل لصليللةا رلب سلةا زيبسا درعس نلع لزقرلأا (%5 زع (رةا نيللا لصغللغ لداا رللا يإال

لصللصيا لصاللللش زع لصللكع لأونلع لصيب نلع ل لفلوأو لصالراللاا رلزا للراعلس سلأ يقا لصلكرلا غلأ لصلقللت
زع رلزلا لصالراللا يدرعدراعب زرعبساا زيللة تللا رل لصلقاعاا لصيب لصغللغ لداا تولليش دال رزل صلريللا.

لصريللا.
اصلا لرععرلب دا زعثعةاا غلأ ديأا لصلفقعسا لصقلل تععلب دصع لصلوعأ نبم لأولعلا ةللم يف لللعألنع
لصلالسا زم لرفب دلل Listwise)ا Deletion) لصكلزلا رل لصومئلا لصريللا للبلش نلع لصقلئلا لصيذه

نلللأول. لصلقاعصا لارلللئلا

لصليرللا للصانرالةلش لصللبلللا لصقلعس 3.9
– لاثأ ةب زلل لصاللللشا ةلم زأللا رثرلأ لصريبللش زع نبسأول تعلةت ةب لصللبلللا لصبةلللش رأ لصاللا لعبةو

لصليرللا: لصقلعس فذد ردأي لزع دلوليفل. تعةلا رل لصبةللا للأ نلع – زالتأ غلأ رل زالتأ داكا
لأوديلا يف لصلالةرا لخخ يللل لصلدرربيا لصاأرلش لللللش تخرلت لصلالدف: لصرعللأ زيبلسلا .1
يف تخةلألش رل دسلةلا دلععدلش لصأللف غلأ رل لصأللف لصرعلصا زيللصاش تععلةت لةب لأورلسلللاا

لصالرولدا.
رل لصعلا ناأ نلع درلأأو لصالراللا تعايا يف لصلعوفلع ةغاا تراللع ةب لصالرولدا: زعبصاش تفللش .2
صرعملم لصراأ دنلسا رل لصرعيلم يرأا تلبلب لدرلمم ةب زلل لأوديلاا يف لصلالةرا ليع لصعلم لصرعةُت

لصرغيلا.
نعت رل لصعلاا دليلش دعب سلةا لارصكرألللا لصرللاا ةللدا لوا زثا لصلعةدرلا: رل لصرقرلا لصقلعس .3

لصالراللا. دصع لصعصعا لرعصا نلع لاثأ ةب زلل لصلرلوبا دعب يف دلارلرألا لصاتللا



ةب لصلالةرلع دعب رأ دصا صلدألاا للنيا نللللش تضللع ةغل دلصخلعصلا: لصلرعلقا لصريفظلش .4
زدرعم نلع لاثأ ةب زل لفع لارسلةاا رل لصعلا دليا تولد اةلئرل نع لصلألي لصرعالأ يف لرأسسلأ

صلالرولدلش. لصذلتف لصلبا
سلةا لصكاأم لارسلةلا لصرغللألش رل لصرعولت لللاش زثا لصررظلللا: لصرغلألش رل لصيلةئا لأولبلا .5

تيلُم رل لصلالةرلع تعيأ نلع لتاثأ لصاللللش ةلم يرأا زم ترملزع ةب للصرف لصلدرربياا لصاأرلش
لارةلدلش. دعب

لصوبلصاا يف لصلأللا زثا لصقلعسا فذد رثأ زع صليب لةلئلا تبلدلأ لتخلا دصع – لارزكلأ ةبة – لصاللا للدعع
لألا رل لصايا دخةلاةللش لارةلاا سلأ لصبةللاا صغأو للني تأش لتعيلأ تعيلما ةرلا زع ررثأ للرخبلم
,Bryman, 2016, p. 231; Sekaran & Bougie) لصلررولا لأوسدللش دذصب تعصف رلل لصلالةرلعا

.(124 .p ,2016
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لصكألل: صللالةو ةللصا
لصرعلصا: زأرم يف لصلعوت(ةا) رةرف / رةف

ملايع هنئعت يف دملأاع مللينسف مالامل نلع هداش نا ملايع رمأ يها ىلع اهشت نلينخ ارمفخ هإ،أمل رقلن
بذم يف هعلييعردخ ملاوأن ،يوا رر،ل ملًالالخ. موااعوت دأدعت يف ملالماع ،أمدم يف دلعاخ ملًالالخم

دمانخ ،الل،عت را طلت ادل ع ايع،س فأا دهيوع يقوم هًفنخ الرأمف هنعاعاع فادًامشن حنح موفارعاخم
هعلييعره. اداأّت

ع. ايع،س طلننخ ملييعردخ رل نليعس ملشرمفخم بذل ىادعو يف قنّيخ ،ًعبيخ اداش للافارعاخ اارئاوا
يقو. اقعئل 7–5 للاارئخ: مليالقاخ مليشد

دملاقشلأ. مليوأ لعلت ،ا

نلزا: تعللللش
لعطئخ. رد اًنًخ ى،عهعت ال،ش و

مللمقانخ. ادأهاذ نلع هيعلس ملريلا ،ينا نلع ر،ت
اع،خ. هًألخ فاداع،ع مية،عهعت ،ينا

يقا: لصايا أوغألو لتعدرخبم لألا لارةلدلش ةللم لصيلصف. لنعب ديدا لصرلصلا لصارعس نلع لارةلدا لأةع
لصورأ: .1

☐رلثع ☐ارأ
لصعلألا: لصفيا .2

يخرثأ لرا 45☐ لرا 44 دصع 35 ☐زع لرا 34 دصع 25 ☐زع لرا 25 زع ☐رةا
لأونلع: لصعللف لصلافا .3

نللل ☐سةلللش ☐دكلصعةلعت ☐سدلعم رةا رل ☐ثللعو
لصاتللا: زألرم يف لصخاأا زبا .4

لرعلش 6 زع ☐ررثأ لرعلش 6 دصع 4 ☐زع لرعلش 3 دصع 1 ☐زع لرا زع ☐رةا
لصيلصلا): صعولفرب لأوةأغ (لةرأ لصعولفف لصلدلع .5
زيلسثلش) / زكلصللش (للرقالا لتللا زأرم زعوت ☐

لتللا زأرم ☐زاأه
(QA) ةعسا نللأ ☐زعوت

(WFM) لصعلزلا لصقعم ☐زعوت
____________ لصريبلب: لعأةع اصبا ☐غلأ
لصعللاأ: زم لصرعلصا للا زع سلةو والعا .6

دصكرأللف) دألب / زيلسثا / (زكلصللش زالتأ داكا لصعللاأ زم رتعلزا ☐
(...WFM ةعساا (دتألها سلةللأول ل سنلأو رةبُم لصكع زالتأاا لصعللاأ زم رتعلزا صا ☐



رلاعنلأول: دعب نع لصعلا رللم نبس .7
رلزا) دعب (نع 5☐ 4–3☐ 2–1☐ 0☐

لصيلصف: لصعلا للا .8
فولع ☐نلا رلزا دعب ☐نع رلزا ☐لضعةو

(لةرللةو): لصلالتأ يألقب يف لصلعوفلع نبس .9
20 زع ☐ررثأ 20 دصع 11 ☐زع 10 دصع 5 ☐زع 5 زع ☐رةا

لصرلصف: لصلقللت ةلاا زع نالةا را نلع لصلعليقا سةةا لةرللة لأةع
لصلعليقا سةةا لصأزم
هيشد ردميل و 1

ردميل و 2
،ًعلش 3
ردميل 4

هيشد ردميل 5

دععب نع لصعلا لأولا: لصليعة
لصعالةا ةةل

هداش. نا ملايع نيش نيلف ردقعت اًشلش يف ،أداخ ر،الذ 1
هأم،ا). ىااأابم (ر،همدم ملييعفرخ ملاقينخ ملاًانخ ملرينخ لشاّ االيأ 2

لزفرعزا. للنيا تأررف يف دععب نع صلعلا لصلعرلبا للصرعللللش لصقعلنب 3
دععب. نع لصعلا رثرلأ (لصلرللدا) لصعةسلا زدالصف رل لصلاأيلع زع رليلأول ل سنلأو رتلقع 4

مليهعن. ىادعر يف دادًها ياعلخ هداش نا ملالماع رادمت 5

لصعولفف لأوسلأ لصثللف: لصليعة
لصعالةا ةةل

مليًشا. مللقب يف ملنل،نخ ،هع،ف ىادعر ،ا رايوا 6
دععب. نع لصعلا نرب لرع زرلزف ترفلذ يف نلصلا ةعسا نلع رلليأ 7

،يف. ،القا بل ديع دملاالنيعت ملايع هيلمننش رلامن 8
،يالا. هيوع ،يف ملياللهخ مالبشمت رحقل 9

دععب. نع رل لضعةللأو رنلا ررا لعلأ زردقا دكفلأا زرلزف رعلوم 10

لصعولفف لصأنل لصثلصا: لصليعة
لصعالةا ةةل



يلت. رنلا لصذو لصقدل دسلةا رل زاأيف ةاا زع تقبلأ زيا ةرعسو دخأ رتعأ 11
دااعدانخ. ىلدعهنخ ر،لائف دهنا هنيف ملالاقخ 12

مليمانخ. دحنعاف نيلف هنا ،يعفت المرل لل،ش 13
مليأل. ملايع ادعل مليأدخ فنعفعت نا هعلأاع رداأ 14

مليسفًخ. املع مليهيف للييل دماًخ يأاخ لشاّ رل ررم 15


