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مقدمة
01
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لىعساعدتهائلةوعلميةتقنيةوتحولاتتطوراتالحديثالعالميشهد

طناعيالاصالذكاءعصروفي،ملحوظةواجتماعيةاقتصاديةتنميةتحقيق

تغييرفيساهمتالتيوالتقنياتالحلولمنكثيرعلىالبياناتتطغى

مواردهاوتنميةلتطويرأدائهاتسعىالتيالمنظماتإدارةوممارساتأساليب

.التكنولوجياهذهمنالكبرىالاستفادةوتحقيق
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تطبيقتميمدىأيوإلىووظائفها،البشريةالمواردإدارةفيالأتمتةتؤديهالذيالدورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

تواجههاالتيقاتوالمعوالتحدياتوأبرزالسعودية،العربيةالمملكةفيالحكوميةالهيئاتفيةالبشريالمواردإداراتفيالأتمتة

مجتمععلىبانةالاستتوزيعوتمالمسحي،بأسلوبهالوصفيالمنهجعلىالاعتمادتموقداستخدامها،عندالبشريةالمواردإدارات

المواردإداراتفيالأتمتةتطبيقمدىأنإلىالدراسةتوصلتاستبانة،65استردادوتم204عددهمبلغوالذيالدراسة

ليستالمنظماتفيخدمةالمستالتقنياتأنكمامرتفعة،بدرجةيطُبقّالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميةالهيئاتفيالبشرية

مجالجاءحيثالبشرية،المواردإداراتوظائففيكبيرا ًدورا ًتؤديالأتمتةوأنالعمل،متطلباتمعتتناسبولاحديثة

.مرتفعةبدرجةحسابيمتوسطبأعلى"الاستقطاب/التوظيف"ومجال"التخطيط"

ترونيةالإلكالأنظمةتطبيقأنهوالبشريةالمواردإداراتأنشطةأتمتةتواجهالتيوالتحدياتالمعوقاتأبرزكانت

.عالً ماليدعميتطلب

التقنية،مةللأنظاتقانهمبمدىالمرتبطةوالمعرفةالمهارةيملكالذيالبشريالموردبتوظيفبالاهتمامالدراسةأوصت

منالانتقاللىعوالعاملينالمعلوماتنظماستخدامثقافةتشجيعإلىإضافةبالوظيفة،للقبولالاجتيازمعاييرضمنوجعلها

منالورقيةعاملاتللتاستخداما ًالأقلللموظفينماديةوغيرماديةحوافزبتقديموذلكالإلكترونية،الإدارةإلىالتقليديةالإدارة

.دوريبشكلآليةبطريقةتمتالتيوالأعمالالسجلاتعددوتسجيلمراقبةخلال



المقدمة 
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ثةالحديالإداريةالتوجهاتمنباعتبارهاالأتمتةتطبيقأهميةالدراسةهذهتستعرض

النموتعززبدورهاوالتيوالشركاتالمؤسساتنموفيتساهمواضحةأسسعلىتقوموالتي

بالبحثيةالبشرالمواردمعوربطهالأتمتةموضوعوتناول.العالميالمستوىعلىالدولفيالاقتصادي

بتلعالمعلوماتتكنولوجياأنحيثوالمنظماتالمؤسساتإداراتلمساعدةضروريأمرهووالدراسة

ا كماالأقسام،بينفاعلالتوتعزيزالعملياتتبسيطفيوتسهمالبشرية،المواردإدارةتحسينفيحيوي ادور 

تجربةسينوتحالإستراتيجيةالقراراتاتخاذفيالكفاءةزيادةوالبرمجياتللبياناتاستخدامهايتيح

.المؤسسةداخلالعملوفعاليةتنظيميعززمماالموظفين،
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دور الأتمتة في وظائف إدارة الموارد البشرية"
دراسةًميدانيةًعلىًالهيئاتًالحكوميةًفيًالمملكةًالعربيةًالسعودية

https://aja.journals.ekb.eg/article_269524_7c208d5762070d664608130a6375b01f.pdf

عنوان الدراسة 
هذهفيعلميالالبحثلمضمونمناسبالعنوانأنالملاحظالهائلة،التنكولوجيةالتطوراتظلفيعلميةقيمةلهالدراسةموضوع

علىحتوىاوأيضا ًالموضوع،حيثمنبالحداثةاتسموموجزة،واضحةعباراتالعنوانتضمنالمحتوى،طبيعةويعكسالدراسة

بوضوحلتطبيقامجالالعنوانحددكما،(تابعكمتغير)البشريةالمواردإدارة،(مستقلكمتغير)الأتمتةالأساسيةالدراسةمتغيرات

مقدمة  الدراسة 
تأوضحكماوواضح،موجزبشكلموضوعالأهميةأوضحتوالدراسة،وموضوعلطبيعةمختصرموجزعلىالمقدمةاشتملت

المفاهيممنيتضمختصربشكلعلميبأسلوبالمقدمةصياغةوتمبدقة،(البشريةالمواردإدارةالأتمتة،)الأساسيةمتغيراتال

.مباشربشكلبموضوعهاالدراسةمقدمةارتبطتوقدالرئيسية،

مشكلة الدراسة 

لًقرائنًواضحة،ًعلىًوجودًالمشكلةًمنًخلاةالباحثتمًتحديدًمشكلةًالدراسةًبالاعتمادًعلىًالفجوةًالبحثيةًفيًالدراساتًالسابقة،ًودللتً

لوجودهاًعلىًأرضًالواقعًفيًالمنظماتًالحكوميةًرغمًالتحولًالرقميًالملحوظًفيًمعظمًالقطاعاتًالحكومية،ًإلاًأنًهناكًب عضًنظراً 

وعًوالذيًبدورهًالمنظماتًالحكوميةًلازالتًتعتمدًعلىًالنظمًالكلاسيكيةًأوًالتقليدية،ًبدتًالمشكلةًواضحةًالمعالم،ًجديدةًمنًحيثًالموض

منًالملاحظًأنًمشكلةًالدر  ً اسةًتقعًضمنًيمكنًأنًيقدمًفوائدًعديدةًللمجتمع،ًتمًتوثيقًالمشكلةًمنًمصادرًومراجعًكثيرةًومتعددة،ًأيضا

.   مشكلةتمًصياغةًمشكلةًالدراسةًفيًتساؤلًرئيسيًانبثقًعنهًتساؤلاتًفرعيةًومحاولةًإيجادًالحلولًلتلكًال. ةالباحثتخصصً



أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية 
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أهميةفيتتمثلوالتيالدراسةهذهأهميةتحديدتم•

.ةالبشريالمواردإدارةوموضوعالأتمتةموضوع

موضوعأهميةعلىتدلقرائنالباحثةأوردت•

طبقتلمنظماتناجحةنماذجوعنالبحث،

الجودةإلىللوصولإداراتهافيالتكنولوجيا

.الحديثةالتقنياتمنوالاستفادةالمهنية

التيالدراساتندرةأنإلىالباحثةأشارتكما•

أثارالبشريةالمواردإداراتأتمتةتناولت

الدراسةهذهإجراءإلىأدىممااهتمامها

ينالجانبمنكبيرةأهميةالدراسةمشكلةتعكس•

قصالنلسدتسعىانهاحيثوالعلمي،المجمتعي

سوفأنهاإلىإضافةالموضوعات،هذهلمثل

علىالتركيزنحوالمسؤولينتوجيهفيستساهم

الحديثةنياتقالت



www.midocean.ae

:إلىالدراسةهدفت

التدريب-زالتحفي-التوظيف-التخطيط):البشريةالمواردإداراتوظائففيالأتمتةدورإلىالتعرف•

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميةالهيئاتفي(الأداءتقييم-والتطوير

لعربيةالكةالممفيالحكوميةالهيئاتفيالبشريةالمواردإداراتفيالأتمتةتطبيقمدىعلىالتعرف•

.السعودية

المملكةيفالحكوميةالهيئاتفيالبشريةالمواردإداراتأنشطةأتمتةوتحدياتمعوقاتعلىالتعرف•

.السعوديةالعربية

أهداف الدراسة

اتمتغيرضمنتتمباشربأسلوبصياغتهاتمتحقيقها،يمكنموضوعيةالأهدافأنالملاحظمن

الأخرىالدراسةأجزاءمعومرتبةمتناسقةجاءتالأهدافأنكماالمشكلة،ومسبباتالدراسة

القرارصانعيتفيدأنيمكنالدراسةنهايةفيالأهدافهذهأنأيضا  يظهرومكوناتها،
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الأتمتة
."الإدارةمجالفيأكبربسرعةالناسبهيقومالذيالعملحجملتقليلالآليةوالأجهزةالحاسباتاستعمال"هي

."أوعلميةإداريةأومنزليةأوصناعيةمهماتتنفيذفيجزئيا ًأوكليا ًالإنسانتدخلإلغاء"وهي

البشريةالمواردإدارة
وظائفهاممارسةلالإدارةإليهاتحتاجالتيالبشريةبالنواحيالمتعلقةالأنشطةمختلفلتنفيذالمطلوبةوالسياساتالممارساتمجموعة"هي

."وجهاكملعلى

."المنظمةفيالبشريةللمواردالفعالبالاستخدامتعنىالتيالإداريةالأنشطةأحد"وهي

يةأهمعنتحدثتكماودقيق،موجزبشكلالمتغيراتعرفتحيثالدراسة،مفاهيمالنظريالإطارفيالباحثةتناولت

علىتمتةالأتأثيرلتوضيحالبشرية،المواردإدارةوظائفالنظريالإطارنتضم  أيضا  الإدارية،الأعمالفيالأتمتةوفوائدوأهداف

.البشريةالمواردإدارةوظائف
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أنذلكيفالسببيكونأنويمكنقديم،والآخرحديثبعضهايعتبروأجنبيةعربيةسابقةدراساتعدةالدراسةهذهأوردت

الباحثةامتقأيضا  البشرية،المواردإداراتأتمتةموضوعتناولتالتيالسابقةالدراساتقلةإلىالدراسةأهميةفيأشارتالباحثة

الدراساتعجميوأشارت،سابقاتهاعنالدراسةهذايميزومابينهافيماوالاختلافالشبهأوجهوبينتالدراساتتلكعلىبالتعقيب

يليفيماوجزموبشكلأهمية،الدراسةهذهموضوعيعطيمماالإداريةالعملياتفيالتقنياتتبنيضرورةإلىتوصياتهافيالسابقة

:السابقةللدراساتعرض

05

.واقعًاستخدامًتطبيقاتًالذكاءًالاصطناعيًفيًعمادةًالمواردًالبشريةًفيًجامعةًالإمامًمحمدًبنًسعودًالإسلامية(: 2021الداود،ً)دراسةً•

.  دورًالذكاءًالاصطناعيًفيًرفعًكفاءةًالنظمًالإداريةًلإدارةًالمواردًالبشريةًبجامعةًتبوك(: 2020العزام،ً)دراسةً•

.  تأثيرًالإدارةًالإلكترونيةًفيًإدارةًالمواردًالبشرية(: 2018براخلية،ً)دراسةً•

.  مسيلةدراسةًميدانيةًبالشركةًالمغاربيةًللأنابيبًبال: دورًالأتمتةًفيًتحسينًأداءًالمواردًالبشريةًفيًالمؤسسةًالصناعية(: 2017دوغة،ً)دراسةً•

استعداداتًالعاملينًنحوًأتمتةًالعملًالإداريًبجامعةًحلب(: 2015نعساني،ً)دراسةً•

أثرًالعوامالًالداعمةًلتطبيقاتًتكنولوجياًالمعلوماتًفيًممارسةًوظائفًإدارةًالمواردًالبشريةًبالأردن(: 2012المجالي،ً)دراسةً•
الأتمتةًفيًالتوظيف: (Pooja Gupta, et al., 2018)دراسةً•

ةًمنظورًإدارةًالعملياتًالتجاري: تمكينًنظامًمعلوماتًالمواردًالبشريةًمنًأداءًإدارةًالمواردًالبشرية(: Sinnathamby Srithara Kumar, 2015)دراسةً•
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05

اتقفت هذه الدراسة مع بعض الدراسات 

هج السابقة في أوجه متعددة من حيث مثل المن

والعينة وتميزت عنها بأنها ركزت على دور

ي الأتمتة في وظائف إدارة الموارد البشرية ف

.الهيئات الحكومية ككل
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يالرئيسبالسؤالاكتفتحيثللدراسةنموذجأوفرضياتالدراسةتتضمنلم

.الدراسةلمشكلةالمناسبةللحلولوالوصولعنها،والإجابةالفرعيةوالتساؤلات

الفروض ونموذج الدراسة 
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هيئة59ًالهيئاتًالحكوميةًبالمملكةًالعربيةًالسعوديةًوعددهاً: مجتمع الدراسة

وتمهيئات8عددتجاوبهيئة،12عددهاالحكوميةالهيئاتمنقصديةعينة:الدراسةعينة

.الدراسةمحلالهيئاتفيوموظفةموظف204عددعلىالاستبانةتوزيع

:البياناتوتحليلجمعأدوات
الأوليةالبياناتلجمعكأداةالاستبانة•

يالنظرالإطارفيمنهاوالاستفادةالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلاع•

.للدراسة

وبرنامجائيا ًإحصالبياناتلتحليلالمعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

SSPS

الوصفي بالأسلوب المسحي  : منهج الدراسة
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ةالسعوديالعربيةالمملكةفيالحكوميةالهيئاتعلىالدراسةطُبقت:المكانيالمجال

2022عامفيالدراسةتطبيقتم:الزمانيالمجال

محلوميةالحكالهيئاتفيالبشريةالمواردإداراتموظفيمنعينةفييتمثل:البشريالمجال

الدراسة

( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 
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أخرى،سابقةاتدراسمعاختلافهاوأيضا ًسابقةدراساتنتائجمعواتفاقهاالنتائجوشرحتفسيرفيالدراسةساهمت

:أبرزهانتائجعدةإلىالدراسةوتوصلتواضح،بشكلالدراسةأهدافالنتائجحققتكما

نهامدراساتعدةنتائجمعواتفقتالبشريةللمواردفيالتخطيطوظائففيوهامكبيردورللأتمتةأن•

(2015جخذون،بن)(2020،المرواني)

معالنتيجةهذهواتفقتعاليةبدرجةالمؤهلةالبشريةالمواردوتوفيرالاستقطابدائرةتوسيعفيالأتمتةتساهم•

تؤثرالأتمتةأنوجدتأخرىدراساتنتائجمعواختلفت،(2018وآخرون،بوجا)مثلسابقةدراساتنتائج

(2020وآخرون،كعكعبن)الاستقطابفيضعيفةبدرجة

دراسةتائجنمعالنتيجةهذهفيواتفقتعاليةبدرجةوالتعيينالتوظيفإجراءاتتبسيطفيالأتمتةتساهم•

(2018براخلية،)

سابقةساتدرانتائجمعواتفقتوالتطوير،التدريبخلالمنالبشريةالمواردأداءتحسينفيالأتمتةساهمت•

(2017،دوغة)و(2018الفتاح،عبد)

التقليديةالإدارةنمللانتقالىتسعالتيالحكوميةالهيئاتفيالمعلوماتتقنيةوبرامجللأتمتةفعالتطبيقهناك•

(2021داود،)دراسةنتائجمعالنتيجةهذهواختلفتالإلكترونية،إلى

دراسةتائجنمعنتائجالهذهواتفقتجدا ،المرتفعةالتكاليفالبشريةالموارددارةإلأتمتمةالتحدياتاكبرمن•

(2019بديار،)

نتائج الدراسة ومناقشتها 
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بمدىطةالمرتبوالمعرفةالمهارةيملكالذيالبشريالموردبتوظيفبالاهتمامالدراسةأوصت

استخدامقافةثجيعتشإلىإضافةبالوظيفةالاجتيازللقبولمعاييرضمنوجعلهاالتقنية،للأنظمةاتقانهم

حوافزتقديمبوذلكالإلكترونيةالإدارةإلىالتقليديةدارةلإامنالانتقالعلىوالعاملينالمعلوماتنظم

السجلاتددعوتسجيلمراقبةخلالمنالورقيةللتعاملاتاستخداما ًالأقلللموظفينماديةوغيرمادية

.دوريبشكلآليةبطريقةتمتالتيوالأعمال

التوصيات

يات ومن الملاحظ أنها توص، بشكل مباشرالدراسةأوصت الدراسة بتوصيات ارتبطت مع نتائج 

لفة عملية يمكن تطبيقها على أرض الواقع ويمكن الاستفادة منها في الإدارات والمنظمات المخت

لم تذكر الدراسة أي توصيات بشأن البحوث المستقبلية. ذات العلاقة بالموارد البشرية



Thank You
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