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مقدمة
01

www.midocean.ae

حيثارة،الإدعليهاترتكزالتيالعواملأهممنتعتبرالوظيفيةالحياةجودة
الإداري لعملامستوى لتحسيناللازمةوالبشريةالماديةالمتطلباتتلبيةإلىتسعى

.للموظفينمناسبةبيئةوتوفير



عنوان الدراسة 

Chapter
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على جودة الحياة الوظيفية 2030أثر التغيير الوظيفي على ضوء رؤية المملكة 
دراسة ميدانية على موظفي فرع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بمنطقة المدينة المنورة

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%

A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9%202030%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_3.pdf

والتقدمور التطفيلدورهانظرا  الأعمال،عالمفيكبيرةأهميةالإداريةالقضاياتكتسب
.2030ةرؤيظل  فيذلكوأهميةالاقتصادية،التنميةفييساهمبدورهالذيالمؤسس ي

الحياةجودةعلى2030المملكةرؤيةضوءعلىالتنظيميالتغييرأثر"الدراسةعنوان
ماعيةالاجتوالتنميةالبشريةالمواردوزارةفرعموظفيعلىميدانيةدراسة:الوظيفية
"المنورةبالمدينة

العنواننتضم  ،المحتوى وطبيعةالموضوع،أهميةويعكسالدراسة،لمضمون مناسبالعنوان
غيراتمتالعنوانتضمنكماالحديثة،الموضوعاتمنيعتبرومحددة،واضحةمصطلحات

كمتغير)ةالوظيفيالحياةجودة،(مستقلكمتغير)التنظيميالتغييرالأساسية،الدراسة
.المحتوى عنيعبّرومحدد،واضحالعنوانعامبشكل،(تابع



ملخص الدراسة 

Chapter
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واردالموزارةلدىالتنظيميالتغييرمستوى عنالكشفإلىالدراسةهدفت
جودةدرجةعلىوالتعرفالمنورة،المدينةبمنطقةالاجتماعيةوالتنميةالبشرية
تنظيميالالتغييرأثرعنالكشفإلىإضافةموظفيها،لدىالوظيفيةالحياة

.الدراسةمحلالوزارةموظفيلدىالوظيفيةالحياةجودةعلى
تميانالاستبأداةباستخدامالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

ةالعشوائيبالطريقةللدراسةكعينةاختيارهاتمموظف،292عددعلىتوزيعها
.البسيطة

وأبعادهظيميالتنللتغييرإيجابيأثروجود:الدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجأهم
التنظيميرالتغييأبعادفيالتغيّراتبمراقبةوأوصتالوظيفية،الحياةجودةعلى

.والتكنولوجيةوالثقافيةالهيكليةالتغييراتتتضمنوالتي

على جودة الحياة الوظيفية 2030أثر التغيير الوظيفي على ضوء رؤية المملكة 
دراسة ميدانية على موظفي فرع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بمنطقة المدينة المنورة

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%

A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9%202030%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_3.pdf



المقدمة 
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ةالإدارفيوأهميتهالوظيفيةالحياةجودةلموضوععرضالمقدمةتناولت•
الحياةجودةوتحسينالعاملينرضالتحقيقالعمل،فيالمناسبةالبيئةوتحقيق

التميزرحلةمإلىوالوصول والطبيعية،والاجتماعيةالنفسيةبأبعادهاالوظيفية
.العملفيوالإبداع

منالاستفادةفيتتمثلالتي2030رؤيةأهدافعنموجزعرضتناولتكما•
بإعدادمالاهتمايتطلبالذيالتنموية،الطموحاتوتحقيقالبشريةالكفاءات
.النوعيةفائقةكفاءات

بيئاتلىعتطرأالتيالتنظيميةالتغيراتإلىالمقدمةفيالباحثانتطرق كما•
.المجالاتمختلففيالمتلاحقةالمستجداتظلفيالعمل

.ثوقةموحديثةمراجعالباحثانواستخدممنهجيبشكلالمعلوماتتوثيقتم•

فيةواضحبصورةالدراسة،موضوععنوشاملةموجزةفكرةأعطتالمقدمةعامبشكل
تبطتلغوياً،ارسليموموجز،بسيطبأسلوبالمقدمةصياغةتموالمضمون،العبارات

.بموضوعهاالدراسةمقدمة



مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
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اتباعوالتدريبفيالاستثمارموضوعأهميةعلىاستناداً الدراسةمشكلةتحديدتم
بيئةيةأهمإلىإضافةالعالية،القدراتذاتالبشريةالمواردإعدادفيالفعالةالأساليب

فيشكلةالمصياغةتم.العاملينأداءتحسينفيودورهاالوظيفيةالحياةجودةفيالعمل
:وهيتساؤلاتعدة

المواردارةوز فرعموظفيلدىالوظيفيةالحياةجودةعلىالتنظيميالتغييرأثرما1.
؟المنورةالمدينةبمنطقةعيةاالاجتموالتنميةالبشرية

ثرأحول الدراسةعينةأفراداستجاباتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل2.
؟(الخبرةنواتسالعمر،)لمتغيرتبعا  الوظيفيةالحياةجودةعلىالتنظيميالتغيير
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أهداف الدراسة
:إلىالدراسةهدفت

.المنورةدينةالمبمنطقةالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلدىالتنظيميالتغييرمستوى عنالكشف❖
بمنطقةالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةفرعموظفيلدىالوظيفيةالحياةجودةدرجةعلىالتعرف❖

.المنورةالمدينة
التنميةوالبشريةالمواردوزارةموظفيلدىالوظيفيةالحياةجودةعلىالتنظيميالتغييرأثرعلىالتعرف❖

المنورةالمدينةبمنطقةالاجتماعية
الدراسةعينةأفراداستجاباتفيالإحصائيةالدلالةذاتالفروقتحديد❖

تبعا  الوظيفيةالحياةجودةعلىالتنظيميالتغييرأثرحول 
(الخبرةسنواتالعمر،)لمتغير
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أهمية الدراسة

وعموضفيتبحثأنهاحيثموضوعها،أهميةخلالمنأهميتهاالدراسةاكتسبت❖
عوديةالسالعربيةالمملكةتسعىوالتيالحديثة،الإدارةموضوعاتمنوحديثمهم
يهوتعزيزه2030رؤيةخلالمنإليه .الدولةقطاعاتجميعفيوتبن 

يثةالحدالإداريةالمفاهيممنمفهومينتتناول كونهافيالدراسةأهميةتكمن❖
راتالمتغيمنبالعديديرتبطوالذيالتنظيميالتغييرمفهوموهماوالهامة،

.الوظيفيةالحياةجودةمفهوموكذلكوالسلوكية،التنظيمية
المواردوزارةفيالمهنيةالحياةجودةلمستوى دقيقتوصيفتقديمالدراسةتأمل❖

المنورةالمدينةبمنطقةالاجتماعيةوالتنميةالبشرية
واردالموزارةعلىالقائمينممارساتمنببعضالحاليةالدراسةتسهمأنيمكن❖

.التنظيميتغييرباليتعلقفيماالمنورةالمدينةبمنطقةالاجتماعيةوالتنميةالبشرية



Chapterالإطار النظري والمفاهيمي والدراسات السابقة  
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عرَضحيثة،الدراسبمتغيراتترتبطالتيوالمصطلحاتالأساسيةالمفاهيمالنظري إطارهافيالدراسةتناولت

الحياةدةجومفهومالدراسةتناولتكماوأنواعه،خصائصهأهدافه،أهميته،التنظيمي،التغييرمفهومالباحثان

،وإجرائاصطلاحيا  والمصطلحاتالمتغيراتتعريفتموأبعادها،أسبابها،أهميتها،أهدافها،الوظيفية، إلىإضافةيا 

.لغويا  وسليمودقيق،موجزبشكلوعرضهامتغيربكلترتبطالتيالمكوناتتناول 

نكما منالدراسةفيالمعلوماتتوثيقتمواضح،بشكلبالموضوعالمتعلقةوالجوانبالمحاور النظري الإطارتضم 

.الموضوعجوانبلجميعشاملالنظري،الإطار.علميةومراجعموثوقةمصادر



عرض للإطار النظري والمفاهيمي 
Chapter
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تابع الإطار النظري والمفاهيمي 
Chapter
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الدراسات السابقة  
Chapter
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:لييكماالسابقةالدراساتالباحثانصنفحيثالموضوعحسبتصنيفهاتمسابقةدراساتعدةالدراسةعرضت

.الأقدمإلىالأحدثمنزمنيا  ترتيبهاتم،وأجنبيةعربيةإلىتصنيفهاتمالتنظيمي،بالتغييرمرتبطةدراسات•

.الأقدمإلىحدثالأ منزمنيا  ترتيبهاتمأيضا  ،وأجنبيةعربيةإلىتصنيفهاتمالوظيفية،الحياةبجودةمرتبطةدراسات•

السابقةالدراساتعلىبالتعقيبالباحثانقامكماالدراسة،بموضوعوارتباطهابالحداثةالمستخدمةالمراجعاتسمت

.منهاالحاليةالدراسةاستفادةوتحديدبينها،والاختلافالشبهأوجهوتوضيح



Chapterالدراسات السابقة 
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Chapterتابع الدراسات السابقة والتعقيب عليها 
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فرضيات الدراسة

لتالنفي،فرضيةبصورة.وبسيطواضحبشكلالفرضياتصياغةتم :يليفيماتمث 
علىوجيالتكنولالتغييرأثرحول الدراسةعينةأفراداستجاباتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا•

.الوظيفيةالحياةجودة
جودةعلىالهيكليالتغييرأثرحول الدراسةعينةأفراداستجاباتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا•

الوظيفيةالحياة
.وإجراءاتهاالدراسةوتساؤلاتبمشكلةوارتباطهاالبعضبعضهامعالفرضياتاتساقالواضحمن•
زدون بموضوعيةصيغتأنهايلاحظكما• .بعادهاوأالأساسيةالدراسةمتغيراتتضمنت،نيالباحثمنتحي 
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حدود الدراسة

المنورةةالمدينبمنطقةالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةفرع:المكانيةالحدود•

2024عامالدراسةإجراءتم:الزمانيةالحدود•
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وأداوتهاالدراسةمنهجيةعرض

:البياناتوتحليلجمعأدوات
الاتوالمقالسابقةوالدراساتوالأبحاثوالكتبالمراجعخلالمنالثانويةالمصادر•

.والدورياتالعلمية
الأوليةالمصادرمنالبياناتلجمعالاستبيانأداةالباحثاناستخدم•
SSPSامجبرنباستخدامالمعروفةالإحصائيةالأساليباستخدامتمالبياناتلتحليل•

المنهج الوصفي التحليلي : منهج الدراسة

بشرية مجتمع الدراسة يتمثل في جميع موظفي فرع وزارة الموارد ال:  مجتمع وعينة الدراسة
موظف( 1215)والتنمية الاجتماعية بالمدينة المنورة  والبالغ عددهم 

استمارة 204موظف، تم استرداد 292تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، بلغ عددهم 
صالحة للتحليل 
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وأداوتهاالدراسةمنهجيةعرض
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عرض النتائج ومناقشتها
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عرض النتائج ومناقشتها
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نتائج الدراسة

:يليفيماتتلخصالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةتوصلت
خلالمنكبيرة،بدرجةالدراسةمحلالوزارةلدىمتوفرالتنظيميالتغييرأن•

هذاتطويرويتم،2030رؤيةعلىالمرتكزةالتطوراتعمليةيواكبتنظيميهيكل
.العمللمتطلباتوفقاً مستمرةبصورةالهيكل

التنظيميرالتغييأبعادكأحدالثقافيالتغييرواقعتبينإيجابيةمؤشراتهناك•
.نورةالمالمدينةفرعالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلدىوتعززه

علىتعتمدوزارةالبأنالتكنولوجي،التغييرتوفّربدرجةالمتعلقةالنتائجكشفت•
عبريةالإدارأعمالهالأتمتةوتسعىوالمعاملات،الأعمالإنجازفيالتكنولوجيا
.عاليةبدرجةالتغييراتلملائمةالإلكترونيةالتطبيقات

التيغييراتالتتفسيرفييساهمبأبعادهالتنظيميالتغييرأنالنتائجوأظهرت•
.الوظيفيةالحياةجودةفيتحدث
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مةسليعباراتوتضمنتبالوضوح،اتسمتتوصياتبعدةالدراسةأوصت
، ،وثيارتباطا  الدراسةبنتائجوارتبطتنقاطفيعرضهاتملغويا  :أهمهامنقا 
الهيكليةييراتالتغتتضمنوالتيالتنظيميالتغييرأبعادفيالتغيّراتمراقبة•

.والتكنولوجيةوالثقافية
.تكنولوجياً الموظفتمكينفيالمؤثرةالعواملدراسة•
لينالعامنظروجهةمنالوظيفيةالحياةبجودةتتعلقالتيالعواملدراسة•

.الثغراتلسدالعمليةوالتصوراتالحلول وضعومحاولة
مجاليفالأداءلترقيةالعلياالدراساتببرامجللالتحاقالموظفينتشجيع•

.الوظيفة

التوصيات
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