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Lecture Glossary 

 English Term Arabic Term 

1.  Digital 
Transformation (DT)  التحول الرقمي 

2.  Digital Business 
Strategy 

استراتيجية الأعمال  
 الرقمية

3.  AI Strategy  استراتيجية الذكاء
 الاصطناعي 

4.  Knowledge 
Management إدارة المعرفة 

5.  AI Ethics  أخلاقيات الذكاء
 الاصطناعي 

6.  Iteration Model النموذج التكراري 

Course Name  الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال 

Artificial Intelligence in Business 

Course Code MGM655 

Lecture No. 07 

Lecture Title AI Integration in the Digital 
Transformation Strategy 
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7.  Unique Value 
Proposition (UVP)  عرض القيمة الفريد 

8.  Customer 
Relationship 
Management 

(CRM) 

 إدارة علاقات العملاء 

9.  Iterative 
Governance الحوكمة التكرارية 

10.  AI Readiness   الجاهزية للذكاء
 الاصطناعي 
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