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أهداف المهمة 
مقدمة الدراسة 

معلومات الدراسة 
ةللدراسالمنهجيالإطار

المستخدموالمنهجالبحثتصميمتقييم
والعينةالدراسةمجتمع

البياناتجمعدواتأ
الإحصائيالتحليلاليبأس
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أسرإدارةتطويرفيالتوليديالاصطناعيالذكاءدورتحليل▪
البشريالمال

البشريةالمواردممارساتكفاءةعلىأثرهقياس▪
المؤسساتداخلالقراراتخاذتحسينفيإسهامهتوضيح▪
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الدراسةمقدمة

عربيةالالعملبيئةفيالبشريالمالرأسإدارةتطويرفيالتوليديالاصطناعيالذكاءدورتناول▪

القراراتخاذوكفاءةالبشريةالموارداستراتيجياتعلىالرقميالتحولأثرمعالجة▪

الإداريةالكفاءةورفعالتنظيميالأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءأهميةإبراز▪
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3
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الذكاءردوتحليلمعينسجمإذ،الدراسةلطبيعةملائما  منهجيا  خيارا  التحليليالوصفيالمنهجاعتماديعد▪
.للمتغيراتمباشرتجريبيضبطإلىالحاجةدونالعملبيئةفيالتوليديالاصطناعي

علىعتمادالاأنإلا،البياناتشموليةتعزيزنحوتوجها  والمقابلاتالاستبانةمثلمتعددةأدواتتوظيفيعكس▪
.حاسمبشكلالسببيةالعلاقاتتفسيردقةمنيحدقدإدراكيةبيانات

الذكاءأنظمةوتحليل،SWOTوتحليل،(SPSS)الإحصائيالتحليلمثلمتنوعةتحليلأدواتدمجعدب▪
.يرالتفسزواياوتعددالتحليلعمقتعززمنهجيةقوةنقطة،التكنولوجيالابتكارومنهجية،الاصطناعي

تباينا  يخلقدقوالنوعيالكميالتحليلبينالكاملالمنهجيالتكاملغيابأنإلا،التحليلأدواتفيالتنوعقوةرغم▪
.للدراسةالمختلفةالأبعادبينالنتائجتفسيرمستوىفي

للدراسةالمنهجيالإطارتقييم
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ظاهرةصفهابوالمدروسةالظاهرةطبيعةمعيتناسب،مركبتحليليوصفيلمنهجتبنيا  البحثتصميميعكس▪
واقعيسياقفيلتحليلهاملائما  التصميميجعلما،والسلوكيوالإداريالتكنولوجيالبعدبينتجمعالأبعادمتعددة

.تجريبيغير

لكنه،يرالتفسعمقمنيعززماوهو،ونوعيةكميةأدواتدمجخلالمنالمنهجيالتثليثمبدأعلىالتصميميقوم▪
.مختلفةتحليليةطبيعةذاتأدواتمخرجاتبتوحيديتعلقتحديا  يفرضالمقابلفي

هذهأنإلا(ةوتقني،تنظيمية،إدراكية)متعددةمستوياتعبرالظاهرةتفسيرفيعاليةمرونةالتصميمهذايتيح▪
.منهجيا  بينهايةالتكاملالعلاقةضبطيتملمإذاالتحليلمكوناتبينالاستدلالقوةفيتفاوتإلىتؤديقدالمرونة

تحويلبكيفيةرتبطممنهجيبتحد  احتفاظهمع،المنهجأحاديةبالدراساتمقارنةمرتفعةتفسيريةبقدرةالتصميمتميز▪
.ومتسقموحدتحليليإطارإلىالأدواتيالتنوع

البحثتصميمتقييم
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الذكاءدورفهمبالمتعلقالدراسةهدفاستيعابعلىالتحليليالوصفيالمنهجقدرةفيالمنهجيالتوافقيتجسد▪

سياقهافيةالظاهرتحليلخلالمن،البشريالمالرأسادارةاستراتيجياتتشكيلاعادةفيالتوليديالاصطناعي

المؤسساتداخلالتطبيقيةبيئتهامنتجريدهادونالفعليالتنظيمي

بينالجمعتيحياذ،البشريةالمواردادارةممارساتفيالذكيةالتقنياتاثرقياسهدفمعالمنهجيالتصميمويتسق▪

دراسةالمحلالعلاقةلطبيعةعمقااكثرفهماالتأثيرلآلياتالنوعيوالتحليلللمتغيراتالكميالتحليل

الدراسةاهدافمعالمنهجتوافقمدى
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الىلبشريةاالمواردلادارةالتقليديةالنماذجمنالتحولتفسيرعلىالمنهجقدرةفيالتوافقهذاينعكس▪

ملياتعوتحسينالاداريةالكفاءةتطويراهدافمعينسجمبما،الاصطناعيالذكاءعلىالمعتمدةالنماذج

القراراتخاذ

يضمنبما،المستخدمةالتحليلادواتبينالتكاملبدرجةمرهونامكتملةبصورةالتوافقهذاتحققيبقى▪

للدراسةالتفسيريالاطاروحدةعلىوالحفاظالنتائجتجزئةعدم
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رأسإدارةآلياتفيتؤثرحديثةتقنيةبوصفه،التوليديالاصطناعيالذكاءفييتمثلمستقلمتغيرعلىالدراسةتقوم▪
.المؤسساتداخلالبشريالمال

،لتوظيفوا،التخطيطعملياتمنيشملهبما،البشريالمالرأسإدارةاستراتيجياتفيالتابعالمتغيريتمثل •▪
.العملبيئةداخلالأداءوإدارة،والتطوير

كفاءةتحسينفيميسهالتوليديالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفأنمفادهافرضيةمنالمتغيرينبينالعلاقةتنطلق▪
.البياناتتحليلودقةالقراراتخاذسرعةتعزيزخلالمنالبشريةالمواردإدارةاستراتيجيات

ضمن،ريالبشالمالرأسإدارةوأبعادالتوليديالاصطناعيالذكاءبينمباشرةتأثيرعلاقةالبحثيالنموذجيعكس▪
.التنظيميالأداءوتطويرالرقميالتحولبينيربطتفسيريإطار

البحثيوالنموذجالمتغيرات
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اومباشرتباطارلديهمممنالاداريةمستوياتهمبمختلفالعربيةالمؤسساتفيالعاملينفيالدراسةمجتمعيتمثل▪
الحديثةالرقميةالتقنياتواستخدامالبشريةالمواردادارةبعملياتمباشرغير

الفئاتمثيلتلضمانملائمةبطريقةاختيارهاتمالعربيةالعملبيئاتفيالعاملينمنعينةعلىالدراسةتعتمد▪
البشريالمالرأسادارةفيالتوليديالاصطناعيالذكاءبموضوعارتباطاالاكثر

الذكيةالتقنياتثرلاالافرادادراكلمدىاوسعفهمايتيحبماالوظيفيةوالمستوياتالخبراتفيتنوعاالعينةتعكس▪
المؤسساتداخلالاداريةالممارساتعلى

قطاعاتلكافةليالفعتمثيلهابمدىمرتبطايظلالنتائجتعميمانالاالتطبيقيةالدراسةلاغراضالعينةملاءمةغمر▪
العربيةالبيئةفيالعمل

والعينةالدراسةمجتمع
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لهمممنالعربيةاتالمؤسسفيالعاملينفئةتستهدفكونها،التطبيقيةالدراسةلطبيعةنسبيةبملاءمةالعينةتتسم▪
.الدراسةبموضوعالبياناتارتباطيعززمما،البشريةالمواردإدارةبعملياتمباشرارتباط

التنظيميالإدراكاختلافتعكسمتعددةرؤىعلىالحصولإمكانيةالعينةداخلالوظيفيةالمستوياتفيالتنوعيتيح▪
.العملبيئةفيالتوليديالاصطناعيالذكاءدورتجاه

بخصائصتبطةمرالاستنتاجاتتبقىحيث،للنتائجالإحصائيالتعميمقوةمنالاحتماليغيرالاختيارأسلوبيحد▪
.الكليللمجتمعممثلةكونهامنأكثرالعينة

الشاملمثيلهابتتتعلقمنهجيةقيودوجودمع،التطبيقيالتحليللأغراضالملاءمةمنجيدامستوىالعينةتحقق▪
.العربيةالعملقطاعاتلمختلف

العينةتقييم
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ذكاءالدورحولالعاملينإدراكاتقياسبهدف،البياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةعلىالدراسةتعتمد▪
.العربيةالمؤسساتداخلالبشريالمالرأسإدارةاستراتيجياتتطويرفيالتوليديالاصطناعي

بتطبيقاتلمرتبطةاالمباشرةغيرالجوانبوتحليلالفهمتعميقيتيحبما،النوعيةبالمقابلاتالاستبانةأداةدعمتم▪
.العملبيئةفيالاصطناعيالذكاء

ماب،المستخدمةللتقنياتالتطبيقيالواقعلتقييمSWOTوتحليلالاصطناعيالذكاءأنظمةتحليلتوظيفتم▪
.للدراسةاستراتيجيا  تحليليا  بعدا  يضيف

داخليرالتأثقوةوقياسالمتغيراتبينالعلاقاتلاستخلاصمساندةكأداةالإحصائيالتحليلعلىالاعتماد▪
.البحثيالنموذج

البياناتجمعأدوات
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والأدوات،انةالاستبمثلالكميةالأدواتبينتجمعإذ،بالتكاملالدراسةفيالمستخدمةالبياناتجمعأدواتتتسم▪
.المدروسةللظاهرةالبحثيةالتغطيةشموليةيعززبما،المقابلاتمثلالنوعية

للمستجيبينالذاتيالإدراكعلىاعتمادهاأنإلا،الإحصائيوالتحليلللقياسقابلةبياناتتوفيرفيالاستبانةتسهم▪
.الاستجابةفيالتحيزلاحتمالالمجاليفتحقد

ميةوالتنظيالسياقيةالأبعادتفسيرخلالمن،للظاهرةالنوعيالفهمعمقمن SWOTوتحليلالمقابلاتتعزز▪
.مباشربشكلكميا  قياسهايمكنلاالتي

حدوداةمراعضرورةمع،والنوعيالكميالتحليلبينالتكاملتحقيقعلىجيدةبقدرةالدراسةأدواتتتميز▪
.الأوليةالبياناتفيالذاتيالتحيز

البياناتجمعأدواتتقييم
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تفسيربهدف،انةالاستبمنالمجمعةالبياناتمعالجةفيوالاستدلاليالوصفيالإحصائيالتحليلعلىالدراسةتعتمد▪
.الدراسةمحلالمتغيراتبينالعلاقات

واستخراجالكميةالبياناتمعالجةعلىلقدرتهنظرا  ،الإحصائيللتحليلرئيسيةكأداةSPSS))برنامجاستخداممت▪
.وموثوقيةبدقةالإحصائيةالمؤشرات

نحوالعينةرادأفاتجاهاتلقياسالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتالمستخدمةالإحصائيةالأساليبشملت▪
.الدراسةمتغيرات

الفرضياتواختبارالإحصائيةالفروقلقياس(ANOVA)واختبار(T)اختبارمثلتحليليةاختباراتتوظيفتم▪
.التوليديالاصطناعيالذكاءبأثرالمتعلقة

الإحصائيالتحليلأساليب



Chapter

3

يتيحإذ،لاستبانةامنالمستمدةالكميةالبياناتلطبيعةبملاءمتهالدراسةفيالمستخدمالإحصائيالتحليليتميز▪
.الدراسةمحلالمتغيراتبينللعلاقاتواستدلاليا  وصفيا  فهما  

مثلمعياريةاختباراتتطبيقخلالمنالإحصائيةالمعالجةدقةتعزيزفيSPSSبرنامجاستخداميسهم▪
.المستخلصةالنتائجموثوقيةيدعمبما،الفرضياتواختباراتالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطات

الأبعادبعضيرتفسمنيحدقدفقطالكميالتحليلعلىتركيزهاأنإلا،المستخدمةالإحصائيةالأساليبقوةرغم▪
.أعمقنوعيةمعالجةتتطلبالتيوالتنظيميةالسلوكية

اختباريفمناسبةقدرةعلىالحفاظمع،الدراسةأهدافمعالاتساقمنجيدا  مستوىالإحصائيالتحليليعكس▪
.المتغيراتبينالعلاقاتوقياسالفرضيات

الإحصائيالتحليلتقييم
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القوةنقاط الضعفنقاط
تالأدوامتعددتحليليوصفيمنهجعلىيعتمد

وعمقهالتفسيرشموليةيعززما(ونوعيكمي)
منهجياملتكتحقيقفيتحديا  يخلققدالأدواتتعدد
المختلفةالمخرجاتبينكامل

،SWOTتحليل،مقابلات،استبانة)الأدواتتنوع
ثراءعززي( الاصطناعيالذكاءأنظمةتحليل

البيانات

قدمماالذاتيالإدراكعلىتعتمدالأدواتبعض
الاستجابةفيالتحيزاحتماليةيرفع

الدقةيدعممعياريةواختبارات SPSSاستخدام
الفرضياتاختبارفيوالموثوقية

عادالأبيغطيلاقدالكميالتحليلعلىالتركيز
كافبشكلوالتنظيميةالسلوكية

يعززتلفةمخوظيفيةمستوياتمنالمستجيبينتنوع
الظاهرةفهم

النتائجتعميمإمكانيةمنيحدممااحتماليةغيرالعينة
المجتمعكاملعلى

نوعيوالالكميالتحليلبيننسبيتوازنتحقيق
الدراسةقوةيعزز

فيالنتائجلدمجأعلىتكامليإطارإلىالحاجة
موحدتفسيرينموذج

المنهجيةوالضعفالقوةنقاط

البعد

البحثيالتصميم

البياناتجمعأدوات

الإحصائيالتحليل

العينة

العامةالمنهجيةالقيمة
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لظاهرةمتكاملةمعالجةيحققبما،الأدواتمتعددوالتصميمالبحثيةالمشكلةبينواضحا  بنيويا  اتساقا  المنهجيةتعكس▪
الأبعادمتعددةمعقدة

بشكلأداةكليفوليسوالنوعيالكميالتحليلبينالتكاملفيتتمثلللدراسةالأساسيةالمضافةالقيمةأنظهري▪
منفصل

متكاملشبهيتفسيرإطارضمنتفسيرهاإلىالبياناتجمعمنالانتقالفيالمنهجيالنضجمنجيدمستوىيبرز▪
الدمجفيالفجواتبعضرغم

والتجريدالتعميمبتتعلقحدودبقاءمعالظاهرةتفسيرفيوفعالا  مقبولا  علميا  بناء  المنهجيةتمثلعامبشكل▪

للمنهجيةالعامالتقييم



شكرا لحسن استماعكم 
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