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عنوان الدراسة

اغرر ووعا( الوورع ااالرنم غوو )بوو  اغرر ووع  اغرر ووعاغ وور  ا( أثووع)العنواا ااترووعلااة توو ا

, ح و اأ اذو ااالغلوط حاصاغلوط حاصااث  و ابغلوا االةعا و ( أنغاطاال  واة )رابعا

العووواغ   اباوووعكاصاالرووو غ  )كغوووااحوووةةصاالباحثووو اموووالعناا اغلرغوووعااة نووو االبحووو ا

( .بال اذع 

.اضحل لكامإ االعناا ا عربعاةناا اا قام اغلا االةعا  ااغلا االرطب قابهاا
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مقدمة الدراسة

ةغا اغث از اة ارغصاالكراب ام االلزءاالأا الغ ةغ االبح ابلف اةاغ اة االرر  عاصااالرحة اصاالغررال  ام اب ئ االا

فةي واهميةة العنرةر البشةر ,  وعة االرر وعاصاالركنالال و ا, از واة احعكو االعالغو اارةاع و ا, اللعاعااالغنام  ا

.المنظمات وإدارة الاعمال

ودوره ( ادةأنمةاط القية)حيث ابتداء بالمتغير التةاب  , في الجزء الثاني من المقدمة تحدث الباحث عن متغيرات الدراسة 

. في التأثير على مساعدة العاملين من ناحية التحفيز والالهام والابداع لتطوير مهاراتهم وتوثيق خبراتهم

ة تعةةز  وأداة اسةةتراتيجي, كأحةةد التوجهةةات ايداريةةة الحديثةةة ( الةةتعلم التنظيمةةي)بعةةد كلةةد تحةةدث عةةن المتغيةةر المسةةتق  

.الأهداف التنظيمية

إلةةى وفةي الجةةزء الثالةةث مةن المقدمةةة تحةةدث الباحةث عةةن مقتةةرا بعةس الادبيةةات والدراسةةات السةابقة بالسةةعي للتحةةول

.االحعصاة ىاإرباعاأ ال باالرع ااالغ رغعال  اة ا, منظمات دائمة التعلم 

نمةاط وفي الجزء الأخير من المقدمة تم ربة  المتغيةرات مة  بع ةها مةن حيةث أهميةة الةتعلم التنظيمةي وانعكاسة  علةى أ

.وكلد بالتطبيق على شركات التأمين م  ككر المراج ( قيادة تبادلية , قيادة تحويلية ) القيادة 
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تاااالباح ابالاةرغاةام ارحة ةاغاك  االةعا  ابناءاة ىانرائجاالةعا  االا رط ة  ا

  االر ارناالصاالع تاصاالر ث ع( الععب  ااالألنب  ا) اغعالع االباح ال ةعا اصاال اب  ا

.ب  اغرر عاصاالبح االحال 

ابعةارح   االنرائجااالةعا اصاال اب  ارغك االباح اغ ارحة ةاغاك  االةعا  ام ا

:الر اؤ االرال 

إلىاأياغةىا ؤثعاالرع ااالرنم غ اب بعاةااالأعبع اة ىاانغاطاال  اة اباعكاصاالر غ  ا

الركام  ابال اذع االكبعى؟
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غاك  االةعا  



أذغ  اة غ  ا-أ

رنبعاأذغ  االبح االعغ   اغ اأذغ  اتطاعارطب  هااذااتطاعاالر غ  ااال ىا عةاغ اأذااأناط االخةغاصاالغال  اغ عاالغلعم  ا،ا

اأبعزاالغ اذغ  ام االنارجاالغح ىاارلغال ؛امهاا عربطااعرباطااركاغ  اابب   اال طاةاصاالاترلاة  ،اا  اذاام اإةاع االأخطاعاالر 

.تةاررععضالهااالألا االاترلاة  ،اغغاا لع هاأبعزاأةااصاا ر عاعااا رغعاعاذ ااال طاةاصام اأناطرها

أذغ  انمع  ا–با

غ اتب االةعا اصاالععب  ا،اغغاا ا عا( م اضاءاغاااط عاة  هاالباح ا)  عةاالنغا جاالنمعيال بح ا،اغ االنغا جات    االاخرباع-1

إلىاأ ااخرباعاذ ااالنغا جابةاعاا افا عربعاإضام اة غ  ام اغلا اة ااارةاع ا،ااإثعاءاالغكرب اببح ا رع قاب ض  اذاغ ال باحث  

.االغغاع   

 رط اذ ااالبح اأحةاالفلااصاالبحث  االهاغ االر اأةعكهااالباح ام االأةب اصاال اب  ام غاا رع قابةعا  االر ث عاالغبااعالأبعاة-2

.الرع ااالرنم غ االأعبع اة ىاانغاطاال  اة ا

أذغ  االةعا  
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أهداف الدراسة

. الرععفاة ىاغ راىارطب قاالرع ااالرنم غ ااانغاطاال  اة ام اغنمغاصاالر غ  االركام  -1

(.رباةل  -رحا    ا)اخرباعاالع ت االغبااع اب  االرع ااالرنم غ ااانغاطاال  اة ا-2

ر ة ااغلغاة اغ االرال اصار اةةاة ىانلالااال ائةام اأةاءاةاعاابكفاء اامعال  ا،اغ اخ  ا-3

ل  االاذرغااابث ام االرع ااالرنم غ اأالاااتب اك اا ء،ااالر ارعغ اة ىارعز زاغ راىاالكفاء ااالفعا

.م االعغ 



ايطار النظر 

ح  ارااالحلا اة  هااة اطع قاغعالع ا, رااالرطعقاغ االباح ام اارطاعاالنمعياة ىاالأبعاةاالفعة  ال غرر عاصاارعع فها

:الكربااالةاع اصااالبحا االععب  ااالألنب  االر ارناالصاغرر عاصاالةعا  اغعا كعاالغعالعااكانصاة ىاالنحااالرال 

أبعاةاالرع ااالرنم غ -أ

اكر اباالغع اغاص-1

ناعاالغع اغاص-2

رف  عاالغع اغاص-3

ال اكع االرنم غ  -4



ايطار النظر 

أبعاةاأنغاطاال  اة -با

ال  اة االرباةل  ال  اة االرحا    

الغكامآصاالغاعاط تا االاخل  

الع اباصاالغاعاط الرحف زاالفكعي

ارةاع ابالا رثناءاار لاب الاةرباعاالفعةي

ارةاع ابالا رثناءاال  ب الةامع  االالهاغ  



فروض الدراسة

الفعاضاالعئ    

إلىاأياغةىا ؤثعاالرع ااالرنم غ اب بعاةااالأعبع اة ىاانغاطاال  اة اباعكاصاالر غ  االركام  ابال اذع االكبعى؟

:حيث انبثق من هذا الفرض الرئيسي عدة فروض فرعية تتثم  في الاتي 

غاذ االأنغاطاال  اة  اال ائة ام ااعكاصاالر غ  االركام  ؟ا-1

غاذ اةعل اإةعاكاالعاغ   ال رع ااالرنم غ ؟-2

ذ اذناكاأثعاإ لاب اغعناياغبااعا ااةلال اإحلائ  الاكر اباالغع اغاصاة ىاانغاطاال  اة ؟-3

ذ اذناكاأثعاإ لاب اغعناياغبااعا ااةلال اإحلائ  الراز عاالغع اغاصاة ىاانغاطاال  اة ا؟-4

؟ذ اذناكاأثعاإ لاب اغعناياغبااعا ااةلال اإحلائ  الرف  عاالغع اغاصاة ىاانغاطاال  اة -5

ذ اذناكاأثعاإ لاب اغعناياغبااعا ااةلال اإحلائ  ال  اكع االرنم غ  اة ىاانغاطاال  اة ؟-6



نموكج الدراسة 
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منهجية الدراسة
Cha
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:اةرغةاالباح ام اذ ااالةعا  اة ىاناة  اغ االب اناصاذغا

ارااالحلا اة  هااة اطع قاغعالع االكربااالةاع اصااالبحا االععب  ااالألنب  االر ارناالصاغرر عاصاالةعا  ابغاا: ب اناصاثانا  -1

. غك االباحث اغ ار ل  االغفاذ ااااةةاةاارطاعاالنمعيال ةعا  

بالاةرغاةاة ىانغا جال كعصاالخغا  ال  اساك ابعةاغ االأبعاةا, اراالغعهااغ اخ  اا رخةاااتائغ اا ر لاءاذ ك   ا: ب اناصاأال  -2

.الفعة  الغرر عاصاالةعا  

غلرغعااة ن االةعا  

ا لكاا رناةاال كراباارحلائ ا, غامفا( 420)عؤ اءااعكاصاالر غ  االركام  ابال اذع ااةةةذاار عااعكاصابإلغال ا:غلرغعاالةعا  ا

.اا2021-2020اللاةعاة االه ئ االعاغ ال عتاب االغال  العااا

ىاا رخةااااإنغااللاءاالباح اإل, حلااالغلرغعاالاةرباعاصاالاتصاااللهة،ام  ا رااةعا رهاب   اباالحلعاالااغ االكبعا:ة ن االةعا  ا

.simple random sampleراااخر اعاة ن اةااائ  اب  ط ا, أ  اباالع ناصا



منهجية الدراسة
Cha :أةا الغعاالب اناصاالأال  

 االةاع  اامعاضها،ا ئ اةرغةاالباح ام ارلغ عاب اناصاالةعا  االغ ةان  اغ اغلاةعذااالأال  اة ىاتائغ اا ر لاءارااإةةاةذااخل لااله ااالرعضااةرغاةااة ىاأ

:م اضاءانرائجاالبحا ااالةعا اصاالع غ  اال اب  ،ااتةاراات اساغرر عياالةعا  اة ىاالنحااالرال 

. (Huber 1990)اراات ا هاباا ط اغ  اسا: غ  اساالغرر عاالغ ر  االرع ااالرنم غ : الغرر عاالأا -1

(Avolio,Bass,1999).ا راات ا هابالاةرغاةاة ىاغ  اسا: غ  اساالغرر عاالرابعاأنغااال  اة ا: الغرر عاالثان -2

:اخرباعاصااللةقااالثباص

.اةرغةاالباح ام اإلعاءااخرباعااللةقاغ اخ  اح اباغعاغ ااعرباطاب ع ا اب  اةعل اك اةباع اغ اةباعاصاالغ ا  سااالةعل االك   اله: اخرباعااللةق-1

.  SPSSاغجا ل االباح اغةىار ث عاك اةباع اة ىات غ اغعاغ االثباصاا لكاة اطع قاا رخعاجا     اغ اغعاغ صاألفااكعانباخابا رخةااابعن: اخرباعاالثباص-2

:أ ال باالرح   اارحلائ 

غعاغ االانحةاعاالب  ط-1

رح   االانحةاعاالخط االغرعةة-2

رح   االانحةاعاالرةع ل -3

(م اإلعاءاالرح   اارحلائ ( SPSS) تاااالباح ابا رخةااابعناغجاالحزااارحلائ  ا) 



النتائج والتوصيات
Cha :النرائج

باعكاصاالر غ  ا( اةل  رب-رحا    )رااإثباصالح االفعضاالعئ   ااال ىا نصاة ىاأنها الةاأثعاإ لاب اغعنايا ااةلال اإحلائ  ال رع ااالرنم غ اة ىاانغاطاال  اة ا
.الركام  اغعارح قامعض ارهاالفعة  االأعبع 

:الرال اص

. ع ااعكاصاالر غ  االركام  الربنىااةةااإ رعار ل  اااضح الاكر اباالغع اغاصا-1

انهااأ  ابااإةاع االكالر ك ةاة ىارطب قاغغاع اصاال  اة االرحا    ،اغعاالعغ اة ىاح االعؤ اءاارحف زذااة ىارطب  هااباك اأكبعابلغ عاأبعاةذاامكعااا  اكا-2

أةغالهااب ةاءا فاقاةا  عززاغ اار لاب اصالةىاالعاغ   اناح  االغنمغ ،اا ز ةاغ االعضااالام ف الفعقاالعغ اا ح  اث  اغعؤا  هاام هااغغاا لع االغامف  ا ؤ

.الراتعاصابغاا نعكساة ىاأةاءاالغنمغ 

اا فلعاقال رحرااة ىاالعؤ اءاخ قاغناخاةغ اإ لاب اغنا با رااغ اخ لهارال عااةةااأةضاءامعتهااالغبةة  ا،ااإراح اكام اال ب االر اغ اا نهااخ -3

.طاتارهاااربةاة  

غعاضاالبح الأضعاع ارطا عانماااغع اغاصابالاعكاص،ا  غحابان  اب  االغع اغاصااناعذااب  اغخر فاالأت اا،اار ل  ااراث قاالغع اغاصااالخبعاصااحفمها-4

االرطا عااالابركاعاارح   االأةاءاالفعةي

غععم اغ االغلاةعاال لباة ىاالعؤ اءاإاعاكاالعاغ   ام ارحة ةااحر الاصابعاغجاالرةع بااالرطا ع،ابغاا ر ءااغعاإ رعار ل  االرع ا،اارال عهااة ىااكر اب-5
.الةاخ   ااالخاعل  



البحوث المستقبلية المقترحة
Cha

. إلعاءابحا ام اأثعارطب قاالرع ااالرنم غ اة ىاانغاطاال  اة ام اال طاةاصااللناة  -1

. أثعارطب قاالرع ااالرنم غ اة ىاالرغ زاارةاعي،االاغرعاباالرنم غ ،ا  اكاالغااطن االرنم غ  -2

. ر   ااطب ع ااارلاااالع ت اب  االرع ااالرنم غ ااانخعاطاالغااذبام االعغ -3

. الرععفاة ىااثعاالرع ااالرنم غ اة ىاالعضااالام ف ام االاةالعاعاب  االعغ ااالعائ  -4

.  ر   اااثعاالرع ااالرنم غ اة ىاالرفك عاالا رعار ل -5

.ةاعاالرع ااالرنم غ ام اةغ   اارخا اال عاعام االاةات اة ارباةل  -6



دراسة -إدارة الجودة الشاملة وأثرها على أداء العاملين في القطاع الرحي )

(تطبيقية على مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض

دراسة نشرث في مجلة العلوم الاقترادية والقانونية والادارية

Volume 6, Issue 29, DEC 2022, Page 22-42

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/vi

ew/6009/5731
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عنوان الدراسة

( اغ  إةاع االلوواة االاوو)بوو  اغرر ووع  اغرر ووعاغ وور  ا( أثووعا) العنوواا ااترووعلااة توو ا

ح وو اأ اذوو ااالغلووط حاصاغلووط حاصااث  وو ابغلووا ( أةاءاالعوواغ   )اغرر ووعارووابعا

ف اصاالعواغ   ابغ راو)كغااحةةصاالباحثو اموالعناا اغلرغوعااة نو االبحو ا, الةعا  ا

( .بال طاعااللح االحكاغ ابغة ن االع اض

.اضحل لكامإ االعناا ا عربعاةناا اا قام اغلا االةعا  ااغلا االرطب قابهاا
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مقدمة الدراسة

رغوااارغصاالكرابو امو اغ ةغو االبحو اةو اإةاع االلواة االاواغ  ااالرو ارعربوعاغو اأالا ارهواارح و  اأةاءاالغؤ  و ،اغو اخو  االاذ

اعااغحواعااانط تااغ اغبةأاعضااالغ ورف ةاغو اعضوااالغاموفاباةربو, برح   اكام االأناط ااالامائفااالعاغ   اةاخ االغؤ   ا

 وو  اأ ا وو اابالغؤ  وو ،الوو اامووإ اإةاع االلوواة االاوواغ  ار عووباةاعااأ ا وو ااموو االغؤ  وواصااللووح  اغوو اخوو  االغ وواذغ اموو ارح

.ارطا عاأةاءاالعاغ   ام اال طاعااللح ،اابالرال ار ة ااخةغ الح  ا اصالاة اةال  اابالغاالفاصاالعالغ  

باارةاع و اارعربعاإةاع االلاة االااغ  اأ  اباالة ةاام اأةاءاالأةغا ااإةاعرهاابطع   احة ثو ااغفهوااالة وةا فواقالغ وعاالأ وال 

.أااخاعلها كا االرعك زام هاة ىار ب  اغرط باصااراتعاصاالغ ره ك  ا ااءاكا اذ ااالغ ره كاةاخ االغؤ   . الر   ة  

لواة اااهةاال طاعااللح ام االآان االأخ ع ااذرغاغااكب عااة وىالغ وعاالغ ورا اصا،اغو األو ارطب وقاغعوا  عااإلوعاءاصاإةاع اال

ترلوواة  االاوواغ  ال الووا اإلووىاالرر  ووعااالرح وو  االغ وورغع  ،اا لووكالغااكبوو االر ووةاابحالوواصاالغلرغووعااالأمووعاةاالالرغاة وو ااالا

عاالوو يال حفوواماة ووىا وو غ اكوو اغ وورخةغ االخووةغاصااللووح  ،االأغوو" لووغاااأغووا "ا عربووعاال طوواعااللووح ا. اال  ا وو  ااالث ام وو 

ةغاصااللوح  ،ا  ر زاارطب قانماااللاة اباةرباعذااا    اغهغو اغو اا وائ االرر  وعاالرنم غو ،ااك وباث و االغ ورف ة  اغو االخو

.اذ اأحةاأ ساارةاع االحة ث االر ار اذاام االاعر اءابالعغ ام ام االرحة اصااالغ رلةاصاالغر ح  
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من خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة توصل الى أن أداء العاملين يعكس أداء المؤسسة بشكل عام ، وأن هناك 

.علاقة وثيقة بين إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء 

:وانطلاقا من ذلك تم تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

غااأثعاإةاع االلاة االااغ  اة ىاأةاءاالعاغ   ام اغ راف اصاال طاعاالحكاغ ابغة ن االع اض؟

:وتفرع من هذا التساؤل التساؤلات التالية

ما مستوى إدارة الجودة الشاملة في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟-1

ما مستوى أداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟-2

ما أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟-3

هل يوجد علاقة طردية موجبة بين إدارة الجودة الشاملة وأداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟-4

www.midocean.ae

غاك  االةعا  



أهداف الدراسة

. الرععفاة ىاغ راىاإةاع االلاة االااغ  ام اغ راف اصاال طاعاالحكاغ ابغة ن االع اض-1

.الرععفاة ىاغ راىاأةاءاالعاغ   ام اغ راف اصاال طاعاالحكاغ ابغة ن االع اض-2

.الرععفاة ىاأثعاإةاع االلاة االااغ  اة ىاأةاءاالعاغ   ام اغ راف اصاال طاعاالحكاغ ابغة ن االع اض-3

.الرععفاة ىاالع ت اب  اإةاع االلاة االااغ  ااأةاءاالعاغ   ام اغ راف اصاال طاعاالحكاغ ابغة ن االع اض-4



(النمع  )الأذغ  االع غ  ا

 ر هااذ ااالةعا  ام اأثعاءاالغكرباصاال عاة  ابغاضاعالة ةااغهاام اغلا اإةاع االغ راف اصابالهاةاا،ااإةاع االلاة ا

.الااغ  ابالهاخاص،احا اغاضاعاإةاع االلاة االااغ  ااأثعذااة ىاأةاءاالعاغ   ابال طاعااللح 

(الرطب    )الأذغ  االعغ   ا

 ر هاام ار ة ااالخطاطاالعع ض ال غ ؤال  احا اغ را اصاإةاع االلاة االااغ  ام اال طاعااللح اال عاةي،ااغةىاأذغ  اإةاع ا

اللاة االااغ  اة ىاعمعاكفاء اأةاءاالعاغ   ام اال طاعااللح اكغاا ر ةااةةةاغ االرال اصااالغ رعحاصاالر اغ اا نهاار هاام ا

.رطب قاإةاع االااغ  ام اال طاعااللح اابالرال ار اةةام از اة اكفاء اأةاءاالعاغ   ام اال طاعااللح اال عاةي

أذغ  االةعا  
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غة ن ا الةاة ت اطعة  اغالب اب  اإةاع االلاة االااغ  ااأةاءاالعاغ   ام اغ راف اصاال طاعاالحكاغ اب

.الع اض

غة ن ا ااةلال اإحلائ  ارةاع االلاة االااغ  اة ىاأةاءاالعاغ   ام اغ راف اصاال طاعاالحكاغ ابيوجد أثر 

.  الع اض

معاضاالةعا  
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ايطار النظر 

ح  ارااالحلا اة  هااة اطع قاغعالع االكربااالةاع اصا, رااالرطعقاغ االباح ام اارطاعاالنمعياة ىاالغرر عاصاارعع فها

:االبحا االععب  ااالألنب  االر ارناالصاغرر عاصاالةعا  اغعا كعاالغعالعااكانصاة ىاالنحااالرال 

إةاع االلاة االااغ  -أ

إ ارطب قاغباةئاإةاع االلاة االااغ  ام االغ راف اصا رط باالعغ اة ىارح  قاالرااز اب  ار ب  اعغباصااراتعاصاالعغ  ااب  اغاا

كغااأ ارطب قاغباةئاإةاع االلاة االااغ  ام االغ راف اصاذ االخطا االأ ا   الرح   ا. رغر كهاالغ راف اصاغ اارغكان اصااالغااعة

.الأةاءاارطا عاغ راىاالخةغاصام ها

أةاءاالعاغ   -ب

نمعاالأذغ  اأةاءاالعاغ ام االغؤ   الاا رفقاالباحثا اة ىاإةطاءاغفهاااااحةااااغ اللأةاء،امك اباح اتةاارعع فهاالخاصاللأةاءا

مغنهااغ اةعفاالأةاءاب نهاتةع االغامفاة ىارح  قاالغهااا. بالن ب اإلىاطع   انمعرهاله ااالأذغ  االطب ع االعغ اال ياتااابةعا ره

االأناط ااالأذةافاالخال ابالام ف االر ا ار هاام االغؤ   ،ام غااةعمهاأخعا اب نهاةعل ارح  قااإرغاااالغهاااالغكان الام ف ا

.الفعة،ااذااغاا عكساالك ف  االر ا ح قاأاا ابعابهااالفعةاغرط باصاالام ف 



منهجية الدراسة
Cha
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غنهجاالةعا  

غ الغ عاالعاغ   ابالغ راف اصاالحكاغ  ا( غلرغعاالةعا  )اةرغةاالباح ام اة ىاالغنهجاالغ ح االالف اا لكاغ اخ  اا رط عاعأيا

.بغة ن االع اضا

غلرغعااة ن االةعا  

لغ عاالعاغ   ام االغ راف اصاالحكاغ  ابغة ن االع اض،اارااراز عاأةا االا ربان اة ىالغ عاأمعاةاة ن االةعا  ،اغ ا:غلرغعاالةعا  ا

.ذـ1444العااا

ا ن اغ االعاغ   ام االغ راف اصاالحكاغ  ابغة ن االع اض،اراااخر اعذااب   اباالغع(  300) ارغ صاة ن االةعا  اةةةاا:ة ن االةعا  ا

.العااائ  االب  ط 



منهجية الدراسة
Cha :أةا الغعاالب اناصاالأال  

:ااةرغةاالباح اةنةاإةةاةاالا ربان اة ىاالغلاةعاالرال  , تاااالباح ابالاةرغاةام اذ ااالةعا  اة ىاأةا االا ربان ا

.الأةباالنمعيام اغاضاعاإةاع االلاة االااغ  -1

.رااالا رفاة اغ االةعا اصاال اب  ام اغلا اإةاع االلاة االااغ  ااأثعذااة ىاأةاءاالعاغ   ابال طاعااللح -2

:اخرباعاصااللةقااالثباص

رغ ل ر كةاغ الةقاالار اقاالةاخ  ارااح اباغعاغ ااعرباطاب ع ا اب  اةعل اك اةباع اغ اةباعاصاالا ربان ابالةعل االك   ال غحاعاال يارن: اخرباعااللةق-1

.إل هاالعباع 

.  رااا رخةاااغعاغ االثباصاألفااكعانباخ: اخرباعاالثباص-2

:أ ال باالرح   اارحلائ 

(MEAN) الغرا طاالح اب اا-1

الانحعافاالغع اعي-2

غعاغ ااعرباطاب ع ا -3

غعاغ االفااكعانباخ-4

(م اإلعاءاالرح   اارحلائ ( SPSS) تاااالباح ابا رخةااابعناغجاالحزااارحلائ  ا) 



النتائج
Cha غااااتعاإةاع االلاة االااغ  الةىاالعاغ   ابالغ راف اصاالحكاغ  اغة ن االع اض؟: نرائجاال ؤا االأا 

 االعاغ   ام ابحاث  اغالغأ اذناكاربا  ام اغاام  اأمعاةاالةعا  احا اأبعاةاااتعاإةاع االلاة االااغ  ام االعاغ   ابالغ راف اصاالحكاغ  ابغة ن االع اضالةىا

.الغؤ  اصااللح  ابغة ن االع اض

حكاغ  اغااااتعاغ راىاأةاءاالعاغ   ام اال طاعااللح اال عاةياغ االه انمعاالعاغ   ابالغ راف اصاال: نرائجاالر اؤ االثان 

بغة ن االع اض؟

لحكاغ  ا اصاارافأ اأمعاةاالةعا  اغاام ا اة ىابةعل ارا عاإلىاغاامقاغحاعاغ راىاأةاءاالعاغ   ام اال طاعااللح اال عاةياغ االه انمعاالعاغ   ابالغ 

غة ن االع اض

غااالع ت اب  اإةاع االلاة االااغ  ااأةاءاالعاغ   ابال طاعااللح اال عاةي؟: نرائجاالر اؤ االثال 

،اب  االةعل االك   ارةاع االلاة االااغ  ااأةاءاالعاغ   ا( 0.01)ا اصاةلال اإحلائ  اةنةاغ راىاةلال ا( 0.583)الاةاة ت ااعرباط  اطعة  اغالب اب رصا

.بال طاعااللح اال عاةيالةىاالعاغ   ابالغ راف اصاالحكاغ  اغة ن االع اض

غااأثعاإةاع االلاة االااغ  اة ىاأةاءاالعاغ   ام اغ راف اصاال طاعاالحكاغ ابغة ن االع اض؟: نرائجاالر اؤ االعابع

. رااا رنراجاالاةاأثعاإةاع االلاة االااغ  اة ىاأةاءاالعاغ   ام اغ راف اصاال طاعاالحكاغ ابغة ن االع اض



التوصيات
Cha لكام  رغعالغاالرح   الأةاءلرطا عةغ كإطاعالااغ  اللاة إةاع نماارطب قالع اضبغة ن بالغ راف اصالع  اارةاع ربن ضعاع -1

.االةاخ   الخاعل  الغ رافىة غ اص

معا ماانبرام عا لكالااغ  ،اللاة إةاع رطب قةا رحا أ  غك الر الغعاتاصر ل  م ر هاالر االأنمغ ال اان    ضعاع -2

.اللح ال طاعغؤ  اصلغ عة ىل غحا ب 

.  الغ رف ةاحر الاصغ رنط قال عاة  ،اللح اازاع اللح ال طاعكام تب غ الااغ  ل لاة ا رعار ل  خططاضعاذغ  -3

غنا ب ةغ ئ ب الخ قالأةاء،م ل رغ زربعااالرعت اصاالغكامئاصالحاامزغ االغعنايالغاةيالرحف زلنمااغاحة   ا اصاضعضعاع -4

.اللح ال طاعم العاغ   أةاءلرحف ز

أةاءكفاء ععمأل غ الااغ  اللاة إةاع رطب قا ب الااغ  اللاة غعا  عة ىلرةع بهااللح ال طاعم ل عاغ   رةع ب  ةاعاصةغ -5
.ال عاةياللح بال طاعالعاغ   



Thank You


