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 المستخلص

لقد هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على تحسين إدارة المخاطر اللوجستية وتأثيرها على كفاءة قطاع الطاقة 
مستخدمين    للبحث.ج "الوصفي التحليلي" واعتمدت الاستبانة كأداة  ه حيث استخدم الباحثون المن  السعودية.بالمملكة العربية  

العاملين في الشركات 120"العينة العشوائية الطبقية” للاستطلاع آراء عينة البحث. والتي بلغت ) ( موظفاً وموظفة من 
السعودية في   العربية  بالمملكة  الطاقة  العربية    السعودية،  )أرامكوالنابغة بقطاع  البتروكيماويات   ،السعودية(سابك )شركة 

 السعودية(. شركة توتال 
 أهمها:إلى العديد من النتائج والتي من  الدراسة صتلخوت
" بوزن نسبي    تحسين ادارة المخاطر اللوجستية  لموافقة على المتغير "لأبدى أفراد عينة البحث وجود درجة مرتفعة    -  1

 مرتفع. 
كفاءة قطاع الطاقة بالمملكة بكافة متغايراته    أبدى أفراد عينة البحث وجود درجة مرتفعة من الموافقة على أبعاد المتغير "  -  2

. المستقبلي(التنمية المستديمة والتطوير    العالمية،السوق    والمشاكل،الحوادث    المالي،الاداء    النقل،المتمثلة في )كفاءة عمليات  
 مرتفع. حيث حصلت أبعاد هذا المتغير مجتمعة على وزن نسبي 

أن إدارة المخاطر اللوجستية الفعالة تسهم بشكل كبير في   (α ≤ 0.05)عند المستوي  ذو دلالة احصائيةوجود علاقة  -  3
تحسين الكفاءة قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية حيث اشارت النتائج وجود علاقة طردية بين تحسين ادارة المخاطر 

الحوادث    المالي،الاداء    النقل،كفاءة عمليات  المتمثلة في )كفاءة قطاع الطاقة بالمملكة بكافة متغايراته    وتحسيناللوجستية  
 .المستقبلي(التنمية المستديمة والتطوير  العالمية،السوق  والمشاكل،

 أهمها:والتي من  ،التوصياتمجموعة من  الدراسة وقدمت
استثمار في حلول التكنولوجيا الحديثة مثل نظم الشحن الذكي وبرامج تحليل البيانات لتعزيز رؤية   التكنولوجيا:تبني  •

 وفهم عمليات سلسلة التوريد.
إطلاق برامج تدريب مستمرة للموظفين حول أحدث التقنيات وأفضل الممارسات في إدارة المخاطر  التدريب:تعزيز  •

 اللوجستية. 
اعتماد مبادئ اللوجستيات الخضراء وتكامل مبادئ الاستدامة في سلسلة التوريد لتقليل التأثير  الَّستدامة:تحسين  •

 البيئي.
تعزيز التعاون مع شركات لوجستية متخصصة لتحسين تكامل الخدمات وتقليل  اللوجستية:التعاون مع الشركات  •

 المخاطر.
 تطوير استراتيجيات أمان متقدمة لحماية بيانات سلسلة التوريد من التهديدات السيبرانية. المعلومات:تحسين أمان  •
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 الفصل الأول 

 طار العام للدراسةالإ

 الدراسة مقدمة   1.1

تعتبر إدارة المخــاطر اللوجســــــــــــــتيــة أحــد الجوانــب الحيويــة في قطــاع الطــاقــة بــالمملكــة العربيــة         

ــتراتيجيات و جراءات فعالة  الســــــــعودية، حيث تعمل على تحليل وتقييم المخاطر المحتملة وتطبيي اســــــ

ــتمرارية العمل ــمان اسـ ــتية إلى تحقيي كفاءة الأداء وضـ يات للتعامل معها. تهدف إدارة المخاطر اللوجسـ

اللوجســتية في قطاع الطاقة، وذلك من خلال تقليل المخاطر المحتملة والتأثير الســلبي على العمليات 

 .والتكاليف وتحسين الجودة والأداء العام

ــهد   ــادية، حيث يشــ يعد قطاع الطاقة في المملكة العربية الســــعودية من أهم القطاعات الاقتصــ

نمواً مســـــــــتمراً وتطوراً في العقود الأخيرة. وتعد إدارة المخاطر اللوجســـــــــتية أحد العوامل الحاســـــــــمة في 

المخـاطر    تحقيي كفـاءة الأداء في هـذا القطـاع الحيوي. فعنـدمـا يتم تنفيـذ اســــــــــــــتراتيجيـات فعـالـة لإدارة

ــحن والتخزين   ــتية، مثل الشــــ ــل بين جميع المكونات اللوجســــ ــتية، يتحقي تنســــــيي وتكامل أفضــــ اللوجســــ

 .والتوزيع، مما يساهم في تحسين الكفاءة العامة للعمليات وتقليل التكاليف

ــتية على كفاءة الأداء في قطاع   ــة إلى تحليل أثر إدارة المخاطر اللوجســـــــــ تهدف هذه الدراســـــــــ

الطاقة بالمملكة العربية الســـــعودية. ســـــيتم اســـــتكشـــــاف الاســـــتراتيجيات والأدوات المســـــتخدمة في إدارة 

م  المخاطر اللوجســـتية، بالإضـــافة إلى دراســـة التحديات والفرا التي تواجه هذا القطاع الحيوي. ســـيت 

ا تحليل النتائج والتوصـــيات المســـتخلصـــة من الدراســـة، بهدف توفير إطار شـــامل لتحســـين كفاءة   أيضـــً

 .الأداء وتعزيز استدامة قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية
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ستقوم هذه الدراسة بتوفير معلومات قيمة ونتائج ملموسة تساهم في تعزيز فهمنا لأهمية إدارة 

المخاطر اللوجســــــتية في قطاع الطاقة وتأثيرها على كفاءة الأداء. ســــــيســــــتفيد من هذه الدراســــــة القادة 

 .مخاطروالمديرين في قطاع الطاقة، والذين يسعون جاهدين لتحسين الأداء والاستدامة وتقليل ال

ســــــتســــــتند هذه الدراســــــة على مجموعة متنوعة من المصــــــادر الموثوقة والبيانات الإحصــــــائية  

ــة تحليل الأدبيات المتاحة   ــمن المنهجية البحثية لهذه الدراسـ ــتتضـ المتاحة لتحقيي الأهداف المحددة. سـ

 .و جراء مقابلات مع الخبراء والمتخصصين في مجال إدارة المخاطر اللوجستية في قطاع الطاقة

ســــــــيســــــــاهم هذه البحث في تعزيز الوعي والمعرفة حول أثار إدارة المخاطر اللوجســــــــتية على  

كفاءة الأداء في قطاع الطاقة بالمملكة العربية الســعودية. ســتقدم الدراســة توصــيات عملية تهدف إلى 

 .تحسين أداء العمليات اللوجستية وتقليل المخاطر المحتملة في هذا القطاع الحيوي 

نظرًا لأهمية قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية وتحدياته المستمرة، فإن فهم وتحسين  

 .إدارة المخاطر اللوجستية يعد أمرًا حاسمًا لضمان استدامة ونجاح هذا القطاع المهم

ــتنتاجات وتوصــــيات تســــاهم في تحســــين إدارة المخاطر   وفي نهاية البحث ســــنتوصــــل إلى اســ

اللوجســـــتية ورفع كفاءة الأداء في قطاع الطاقة بالمملكة العربية الســـــعودية. ســـــتكون هذه النتائج قيمة  

 .للشركات والمؤسسات في قطاع الطاقة، وتساهم في تعزيز القدرة التنافسية وتحقيي النمو المستدام
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 مشكلة الدراسة   1.2

تواجه قطاعات الطاقة في المملكة العربية الســـــــعودية من تحديات ومخاطر متعددة تؤثر على         

التحديات تأتي إدارة المخاطر اللوجســـــــــتية كمشـــــــــكلة رئيســـــــــية تحتا  إلى كفاءة الأداء. ومن بين هذه 

ا يتطلب التعامل مع مخاطر لوجســــتية عديدة، مثل   ــً دل قطاع الطاقة قطاعًا حســــاســ دراســــة مفصــــلة. ياع 

تأخيرات في الشـحن والتوزيع، وتعطل المعدات اللوجسـتية، وقلة الموارد، وتغيرات في الظروف الجوية  

 .يدات أمنية، وغير ذلك الكثيروالبيئية، وتهد 

ــة هذه  ــتية على كفاءة الأداء في قطاع الطاقة يعزز أهمية دراســـــ تأثير إدارة المخاطر اللوجســـــ

المشــــكلة. فعندما يتم إدارة المخاطر اللوجســــتية بشــــكل غير فعال، تحدث تأخيرات في توصــــيل المواد 

على    الخام أو المنتجات النهائية، مما يؤدي إلى تكبد خســــائر مالية وتل  في الســــمعة، وتأثير ســــلبي

 .العمليات الإنتاجية والتسليم، وتكاليف إضافية غير متوقعة

بالإضــافة إلى ذلك، تتعرق قطاعات الطاقة لتحديات خاصــة في المملكة العربية الســعودية، 

مثل النقل والشـــــحن عبر الصـــــحراء والبيئة الصـــــكبة، وتعدد الشـــــركاء والموردين، والتعامل مع كميات  

  ضــخمة من المعدات والمواد الخام. هذه التحديات تزيد من تعقيدات إدارة المخاطر اللوجســتية وتضــع

 .ضغوطًا إضافية على كفاءة الأداء

لذلك، مشـــــــكلة البحث تتمحور حول تحليل أثار إدارة المخاطر اللوجســـــــتية على كفاءة الأداء 

ــة التحـديـات والعوامـل المؤثرة في تنفيـذ إدارة  في قطـاع الطـاقـة بـالمملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة، ودراســــــــــــ

المخاطر اللوجســـــــــتية بشـــــــــكل فعال. يتطلب حل هذه المشـــــــــكلة تحديد اســـــــــتراتيجيات و جراءات فعالة 

 .حسين إدارة المخاطر اللوجستية وتعزيز كفاءة الأداء في قطاع الطاقة بالمملكة العربية السعوديةلت
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 أهمية الدراسة  1.3

إدارة المخاطر اللوجســــــــــــــتية على كفاءة الأداء بقطاع الطاقة في المملكة العربية  دراســــــــــــــة أثر         

الســـــعودية تحمل أهمية كبيرة وتلعب دورا حاســـــما في تعزيز الاســـــتدامة وتحقيي الأهداف الاقتصـــــادية  

 :للمملكة من خلال تناول جوانب مشكلة الدراسة وتحليل أهميتها على النحو التالي  والبيئية

 .تأثير إدارة المخاطر اللوجستية على الاستدامة البيئيةفهم  •

 .تحديد تأثير إدارة المخاطر اللوجستية على الاعتمادية وتوافر الطاقة •

 .تحليل الأثر المالي المتوقع لإدارة المخاطر اللوجستية على تكاليف الإمداد والتوريد  •

 .العمال والبيئةتقييم تأثير إدارة المخاطر اللوجستية على سلامة  •

 .تحديد تأثير إدارة المخاطر اللوجستية على جودة الإمداد والتوريد وكفاءة العمليات  •

 .تحليل تأثير المخاطر اللوجستية على الامتثال للسياسات واللوائح البيئية والصحية والسلامة •

 .تحديد الفرا المتاحة لتحسين إدارة المخاطر اللوجستية من خلال التكنولوجيا والابتكار •

 .تقييم تأثير التغير الجيوسياسي على إدارة المخاطر اللوجستية •

 .تحديد دور إدارة المخاطر اللوجستية في تحسين العلاقات العامة والتسويي للشركات  •

 تحديد الفرا المحتملة لتحسين إدارة المخاطر اللوجستية من خلال الابتكار والتطوير •
 

  والعملية:همية الدراسة العلمية أ 1.3.1 

يحتل قطاع الطاقة مكانة حيوية في الاقتصـــــــــــــاد الســـــــــــــعودي، حيث تعتبر المملكة من أكبر     

منتجي الطاقة في العالم. وفي هذا السياق، تلعب الخدمات اللوجستية دوراً بارزاً في ضمان استمرارية  

  دادات بفعالية وفي الوقت المحدد.تدفي الإم

تســـاهم الخدمات اللوجســـتية في تحســـين إدارة العمليات وتقليل التكاليف المرتبطة بالنقل والتوزيع،  

مما يســــاهم في تحقيي الكفاءة الشــــاملة للقطاع. بالإضــــافة إلى ذلك، تســــاعد الخدمات اللوجســــتية في 

ــياســــات البيئية والصــــحية والســــلامة المتعلقة بصــــناعة الطاقة، مما يع زز ســــمعة  ضــــمان الامتثال للســ
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القطاع ويســهم في جذا الاســتثمارات والتوســع المســتدام. تهدف هذه الدراســة إلى اســتكشــاف الأهمية  

بالمملكة العربية الســـــــــعودية وتســـــــــليط   الكبيرة لادارة المخاطر للخدمات اللوجســـــــــتية في قطاع الطاقة

 الضوء على دورها الحيوي في تحقيي الاستدامة والكفاءة والسلامة في القطاع.

 العلمية: الأهمية  1.3.2 

دراســــــــة إدارة المخاطر اللوجســــــــتية في قطاع الطاقة تمتلك أهمية علمية كبيرة تتجلى في العديد       

 :من الجوانب 

تسـاعد دراسـة إدارة المخاطر اللوجسـتية في تحليل الأثر البيئي لطنشـطة اللوجسـتية   :البيئيفهم الأثر  

ــة رؤى علميـة حول تـأثيرات   المتعلقـة بقطـاع الطـاقـة، بمـا في ذلـك النقـل والتوزيع.  تقـدم هـذه الـدراســــــــــــ

 .القطاع على البيئة وكيفية الحد منها

تسـاهم دراسـة إدارة المخاطر اللوجسـتية في تحسـين الأمان والاسـتدامة في   :والَّسـتدامةتحسـين الأمان 

قطـاع الطـاقـة من خلال تحليـل المخـاطر المحتملـة و اقتراح تطبيي إجراءات للوقـايـة من حوادث النقـل 

 .أو التلوث البيئي

ــادي    إن:   تحليل الأثر الَّقتصـــادي ــتخدام الأبحاث العلمية في إدارة المخاطر لتقدير الأثر الاقتصــ اســ

للمخاطر اللوجســتية على قطاع الطاقة والاقتصــاد الوطني بشــكل عام. هذا  يســاعد في اتخاذ قرارات 

 .استراتيجية مستنيرة

تشــجع دراســة إدارة المخاطر اللوجســتية على إجراء البحوث العلمية في مجال   : تعزيز البحث العلمي

ــتراتيجيات جديدة للمعالجة   ــيع قاعدة المعرفة وتطوير اســـــ ــهم في توســـــ تحليل و دارة المخاطر. هذا يســـــ

 .والتعامل مع المخاطر

ــة في فهم التأثيرات البيئية لعمليات النقل والتوزيع    دراســـــــــة التأثيرات البيئية ــاهم هذه الدراســـــــــــ : تســـــــــــ

المرتبطـة بقطـاع الطـاقـة. يتضــــــــــــــمن ذلـك تحليـل الانبعـاثـات البيئيـة والأثر على الجودة البيئيـة وكيفيـة  

 .التحكم فيها والامتثال للمعايير البيئية
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ــين أمان العمليات : تعمل دراســــــــة إدارة المخاطر على تحليل وتحســــــــين الأمان خلال عمليات   تحســـ

والتوزيع. يتضــــــــــــــمن ذلــك تحليــل مخــاطر حوادث النقــل والتــأكــد من توفر الإجراءات الوقــائيــة    النقــل

 .الأمنية والتدابير

ذلك  .: تهدف الدراســة إلى تحســين اســتدامة العمليات اللوجســتية المرتبطة بالطاقة  تحسـين الَّسـتدامة

 .يشمل تحسين استهلاك الوقود والاعتماد على وسائل النقل البيئية وتقليل النفايات والتلوث 

أفضــل  تحليل وتبادل التوصــيات والأفكارفي  تم: من خلال البحث العلمي، ي  تقديم أفضـل الممارسـات

قطاع الطاقة من   تسـتفيد الشـركات والمؤسـسـات في  والممارسـات في مجال إدارة المخاطر اللوجسـتية. 

 .هذه المعرفة لتحسين أداءهم

المتعلقة   اســـتخدام البحث العلمي لتوجيه تطوير الســـياســـات الحكومية  يتم:   تقديم نصــائل للســياســات

تنظيمية تعزز الاسـتدامة    يسـاهم في تشـكيل بيئة و ذلك  بإدارة المخاطر اللوجسـتية في قطاع الطاقة. 

 .والأمان

ــتخدام الأبحاث العلمية لتحليل تكاليف تطوير البنية التحتية مقابلإن :   تحليل التكاليف والفوائد   اســــــــــ

 .الفوائد المتوقعة. ذلك يساعد في اتخاذ قرارات استثمارية مستنيرة وتخصيص الموارد بفعالية

  : البحث العلمي في مجال إدارة المخاطر اللوجســـتية يســـاهم في توســـيع قاعدة  توســيع قاعدة المعرفة

 اســــــــــــــتخـدام هـذه المعرفـةمن   لبـاحثين والأكـاديميين ا  تمكنالمعرفـة وزيـادة الفهم العلمي لهـذا المجـال.  

 لتطوير دراسات أكثر تفصيلًا وتعميقا.

 العملية: الأهمية  1.3.3  

 :تتضح الأهمية العملية في النواحي التالية     

دراسة إدارة المخاطر تساهم في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية في   : تحسين كفاءة العمليات

يساهم في تحسين الأداء المالي   هذاو قطاع الطاقة، وتقليل التكاليف المرتبطة بالنقل والتوزيع. 

 .للشركات وزيادة تنافسيتها
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إدارة المخاطر تساعد في تقليل التوقفات في سلسلة التوريد وتقليل   : ضمان استمرارية الإمدادات

تأثير المشاكل اللوجستية على الإمدادات. هذا يضمن استمرارية توفير الطاقة للسوق وتجنب  

 .الانقطاعات 

تقليل فاقد البضائع والمواد أثناء النقل   يتم:من خلال التحكم في المخاطر اللوجستية،   تقليل الفاقد

 .والتخزين، مما يساهم في توفير موارد مالية

القوانين واللوائح المتعلقة باللوجستيات والبيئة تتطلب من الشركات الالتزام   : الَّمتثال للتشريعات

بمعايير صارمة. إدارة المخاطر تساعد على الامتثال لهذه التشريعات وتجنب العواقب القانونية  

 .والبيئية

هذا يساعد  و العمليات اللوجستية الجيدة تزيد من ثقة العملاء والشركاء في القطاع.  : زيادة الثقة

 .في تعزيز العلاقات التجارية وزيادة حصة السوق 

:إدارة المخاطر تساهم في تقليل الانقطاعات في توريد الطاقة والمواد الخام  تقليل الَّنقطاعات

 .المستخدمة في قطاع الطاقة. هذا يضمن استقرار الإمدادات ويقلل من تأثير التقلبات في الأسعار

بشكل عام، تعزز دراسة إدارة المخاطر اللوجستية العلمية والعملية القطاع بأكمله عبر تحسينالكفاءة  

 والسلامة والابتكار، مما يساهم في تعزيز الاستدامة والتنمية الشاملة في المملكة العربية السعودية. 
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 الدراسة أهداف  1.4

ــين كفاءة الأداء في قطاع الطاقة في المملكة  ــة إلى تحديد الفرا المحتملة لتحســــــ تهدف الدراســــــ

ــتية، وبالتالي تحقيي التنمية المســـــــتدامة  العربية الســـــــعودية من خلال تحســـــــين إدارة المخاطر اللوجســـــ

 والتنافسية العالية في السوق العالمية ومن هذه الأهداف ما يلي :

تحســــــــين كفاءة الإنتا  والتشــــــــغيل: فهم كيفية تأثير إدارة المخاطر اللوجســــــــتية على عمليات   •

ــمن ذلك تحديد الفجوات في العمليات الحالية   ــغيل في قطاع الطاقة. حيث يتضــ الإنتا  والتشــ

 .تحسينها لزيادة كفاءة الإنتا   يجب وتحديد الأساليب والإجراءات التي 

ســـــــنة  ا  تســـــــتطيعتقليل التكاليف وزيادة الربحية: تحديد كيف   • إدارة المخاطر اللوجســـــــتية المح  

أن تشــــــــــمل هذه يجب  تقليل التكاليف التشــــــــــغيلية وتحســــــــــين الربحية في قطاع الطاقة. حيث 

 .الجوانب تقليل تكاليف النقل والتخزين و دارة الإمدادات بكفاءة أكبر 

تحســين ســلامة العمليات والبيئة: تقييم كيفية تحســين ســجل الســلامة والبيئة في قطاع الطاقة  •

ــتية. حيث يهدف البحث إلى تحديد العوامل التي تؤثر على   من خلال إدارة المخاطر اللوجســــ

  .السلامة والبيئة وتقديم توصيات لتعزيزها والامتثال للمعايير الدولية

المخاطر اللوجسـتية أن تزيد من مرونة   إدارةتسـتطيع ا زيادة المرونة والاسـتجابة: تحديد كيف •

أن  يجـب  القطـاع وقـدرتـه على التكيف مع التغييرات في الســــــــــــــوق والظروف العـالميـة. حيـث  

ســـــــن والقدرة على التكيف مع المتغيرات   تتضـــــــمن هذه الجوانب التخطيط الاســـــــتراتيجي المح  

 . تقييم دور التكنولوجيا في إدارة المخاطرالجيوسياسية والاقتصادية

إدارة المخاطر اللوجســـــتية تحســـــين  تســـــتطيع ا تحســـــين تجربة العملاء ورضـــــاهم: تحديد كيف •

تشــمل هذه الجوانب تحســين خدمات النقل    بحيث تجربة العملاء ورضــاهم في قطاع الطاقة.  

 .والتسليم وضمان توافر الموارد بشكل مستمر وفًقاً لاحتياجات العملاء
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 فرضيات الدراسة   1.5

 عند المســــتوي   الدراســــة على فرضــــية رئيســــة مفادها يوجد أثر ذو دلالة احصــــائية تســــتند هذة
 (α ≤ 0.05  )   أن إدارة المخاطر اللوجسـتية الفعالة تسـهم بشـكل كبير في تحسـين الكفاءة والاسـتدامة 

 والأمـان والمكـانـة العـالميـة والتطور الصــــــــــــــنـاعي في قطـاع الطـاقـة في المملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة . 
 قة، مجموعة من الفرضيات الفرعية:و يتفرع من الفرضية الرئيسة الساب

 :  ىالفرضية الفرعية الأول
( ان تحسين إدارة المخاطر  α ≤ 0.05عند المستوي )  نه يوجد أثر ذو دلالة احصائيةأ

 . اللوجستية يؤدي إلى زيادة كفاءة عمليات النقل والتوزيع
 الفرضية الفرعية الثانية : 

( أن تحسين إدارة المخاطر   α ≤ 0.05عند المستوي )  يوجد أثر ذو دلالة احصائية نه أ
تخزين والتوزيع وبالتالي يحسن الأداء المالي  تشغيل والاللوجستية يقلل من التكاليف المرتبطة بال 
 . للشركات والمؤسسات في قطاع الطاقة

 الفرضية الفرعية الثالثة : 
( أن تحسين إدارة المخاطر  α ≤ 0.05عند المستوي )  نه يوجد أثر ذو دلالة احصائيةأ

اللوجستية يزيد من معايير السلامة والأمان في عمليات الإمداد والتوزيع للطاقة ، مما يقلل من  
 . حدوث الحوادث والمشاكل الصحية والبيئية

 الفرضية الفرعية الرابعة :   
المخاطر تحسين إدارة  ( أن    α ≤ 0.05عند المستوي )   ه يوجد أثر ذو دلالة احصائيةأن

اللوجستية يسهم في تعزيز التبادل التجاري والشراكات الاستراتيجية مع الشركات المحلية والدولية، مما  
 . يعزز مكانة قطاع الطاقة في السوق العالمية

 الفرضية الفرعية الخامسة: 
(  أن تحسين إدارة المخاطر  α ≤ 0.05عند المستوي )  نه يوجد أثر ذو دلالة احصائيةأ  

اللوجستية يساهم في تعزيز الابتكار وتبني التكنولوجيا الحديثة في قطاع الطاقة، مما يعزز التنمية  
 ".المستدامة والتطور المستقبلي للصناعة
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 منهج الدراسة    1.6

اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيي أهداف البحث من خلال الدراسة النظرية 

والدراسة الميدانية استهدفت الدراسة النظرية الحصول على البيانات الثانوية اللازمة لتحقيي أهداف 

ية  البحث ؛ كما اعتمدنا على أسلوبي المقابلات الشخصية وقوائم الاستقصاء لجمع البيانات الأول

 .اللازمة لإجراء الدراسة الميدانية

 : الدراسةحدود  

سوف يقوم الباحث في تناوله لموضوع البحث باختيار عدة شركات النابغة في قطاع الطاقة  

   .بالمملكة العربية السعودية 

 .تتمثل في المملكة العربية السعودية الحدود المكانية:

  ةدراسة وتحليل العلاقة بين متغيرات البحث بالشركات محل البحث خلال سن الحدود الزمانية:

 . م2023

يشتمل مجتمع البحث على القيادات في الإدارة العليا والوسطى والإشرافية   الحدود البشرية:

بالشركات محل البحث من ذوي المناصب الإدارية المختلفة والمتمثلة في أعضاء الإدارة العلياء  

 .رؤساء القطاعات؛ مدير الإدارات؛ رؤساء الأقسام

صناعة الطاقة بالمملكة   اهداف التنمية المستدامة ،  معايير صناعة الطاقة ،  الحدود موضوعية :

 .العربية السعودية

 تم تصميم قائمة استقصاء الكترونية لسهولة وسرعة التواصل مع مفردات العينة . فنية:الحدود ال

 :  الدراسةمتغيرات 

 . دارة المخاطر اللوجستية افاعلية  المتغير المستقل :
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 : و يتفرع منهاقطاع الطاقة كفاءة  المتغير التابع :

 . كفاءة عمليات النقل •

 .الاداء المالي  •

   .الحوادث و المشاكل •

 .السوق العالمية  •

 .التنمية المستديمة التطوير المستقبلي •
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 مصطلحات الدراسة  1.7

توفر هذه المصطلحات الأساسية إطاراً للتفاهم والتواصل فيما يتعلي بمفاهيم ومصطلحات 

 :السعوديةإدارة المخاطر اللوجستية وقطاع الطاقة في المملكة العربية 

 The Expreaion المصطلل  م

 Management Chain Supply الامدادإدارة سلسلة  1

 Security Logistics الأمن اللوجستي  2

 Enterprise Resource Planning مؤسسات موارد تخطيط 3

(ERP) 

 Analysis Risk تحليل الخطر  4

 Assessment Risk تقييم المخاطر  5

 Sustainability Energy استدامة الطاقة 6

 Efficiency Logistics الكفاءة اللوجستية  7

 Technology Logistics التكنولوجيا اللوجستية  8

 Transportation Logistics النقل اللوجستي  9

 Risks Energy مخاطر الطاقة  10

 Storage Energy تخزين الطاقة  11

 Distribution Energy توزيع الطاقة  12

 Strategies Energy استراتيجيات الطاقة  13

 Policies Energy اسياسات الطاقة  14

 Hazard analysis and critical التحكم الحرجة تحليل المخاطر ونقاط  15

control points 

 Geopolitical risks التحديات الجيوسياسية  16
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 سئلة الدراسة أ 1.8

 ما هو تأثير المخاطر اللوجستية على استدامة قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية ؟ •

 ؟ اقة في المملكة العربية السعوديةكيفة التغلب على تأثير المخاطر اللوجستية على استدامة قطاع الط •

 ما هو تأثير المخاطر اللوجستية على تكاليف التشغيل والإنتا  في شركات الطاقة ؟ •

 تحليل تأثير المخاطر اللوجستية على سلامة العاملين والبيئة في قطاع الطاقة ؟ كيف يتم •

 دراسة تأثير المخاطر اللوجستية على سهولة الوصول إلى الطاقة وتوزيعها للمستهلكين النهائيين ؟ •

 كيف يتم التغلب على تأثير المخاطر اللوجستية على قدرة قطاع الطاقة على التوسع والنمو ؟ •

 ما تقييم تأثير المخاطر اللوجستية على سلسلة التوريد والتعاون مع الموردين في قطاع الطاقة ؟ •

هل تســــــــــــــاعد دراســــــــــــــة تأثير المخـاطر اللوجســــــــــــــتيـة على قدرة قطـاع الطـاقة على التكيف مع التغيرات  •

 والمتطلبات الجديدة ؟

ما تحليل تأثير المخاطر اللوجســـــــــتية على تنويع مصـــــــــادر الطاقة واعتماد الطاقة المتجددة في المملكة   •

 العربية السعودية ؟
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 طار النظري الإ :  الفصل الثاني

 دارة المخاطر اللوجيستية ا )المتغير المستقل(  الأول بحثالم

 مقدمة   2.1 

إدارة المخاطر اللوجســــتية من الجوانب الحيوية في ســــلســــلة التوريد الحديثة، حيث تمثل  تعتبر         

ــادية. يأتي   ــتدامة في العديد من القطاعات الاقتصـ ــية لتحقيي التنمية المسـ ــاسـ ــتيات الركيزة الأسـ اللوجسـ

ال بين توفير الموارد وتحقيي الكفــاءة في عمليــات الإمــداد والتوزيع ضــــــــــــــمن   بيئــة  تحقيي التوازن الفعــل

 .ديناميكية ومتغيرة، كتحدلٍّ رئيسي يواجه المؤسسات والمنظمات في مجال اللوجستيات 

قادة الأعمال    تندر  المخاطر اللوجســــــــــــتية ضــــــــــــمن ســــــــــــياق أوســــــــــــع للتحديات التي يواجهها

والمحترفون في مجال الإمداد والتوزيع. فبينما يسعى القطاع اللوجستي لتحسين كفاءته وتقليل التكلفة،  

يظهر التعامل مع المخاطر كمحور حيوي لضــمان اســتدامة العمليات والمحافظة على ســلامة ســلســلة  

 .التوريد 

تتعـدد المخـاطر اللوجســــــــــــــتيـة وتشــــــــــــــمـل تحـديـات منظومـة النقـل، والتخزين، و دارة المخزون، 

والتكنولوجيا المتقدمة، وغيرها من الجوانب الأسـاسـية التي تؤثر على اسـتقرار وأداء سـلسـلة التوريد. إن  

ال واتخـاذ القرار  ــاســــــــــــــيـة لتحقيي التخطيط الفعـل ات  فهم هـذه المخـاطر وتحـديـدهـا بـدقـة يمثـل خطوة أســــــــــــ

 .الاستراتيجية التي تحد من التأثير السلبي للمتغيرات غير المتوقعة

ــتية وتأثيرها على   ــاف عن كثب طبيعة وأنواع المخاطر اللوجســ ــتكشــ يهدف هذا البحث إلى اســ

أداء ســـلســـلة التوريد. ســـيتم التركيز على اســـتعراق أســـباا ومصـــادر هذه المخاطر، إلى جانب تقديم  

الة للتعامل مع التحديات اللوجستية المعاصرة  .استراتيجيات وحلول فعل
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   :مفهوم المخاطر اللوجستية  2.2 

ــلبية أو الحوادث غير المتوقعة التي قد تؤثر   ــتية عبارة عن العوامل الســـ دل المخاطر اللوجســـ تاع 

ــمل هذه المخاطر جميع   ــكل عام. تشــــ ــتيات بشــــ ــلة التوريد وعمليات اللوجســــ ــلســــ على فعالية وكفاءة ســــ

كانت ناتجة عن عوامل داخلية  التحديات والمشــــكلات التي قد تواجه عمليات الإمداد والتوزيع، ســــواء 

 .للمنظمة أو عوامل خارجية تتعلي بالبيئة العامة

 اللوجستية: أهمية دراسة المخاطر  2.3 

 :تعزيز الَّستدامة 

يوفر البحث رؤى حول كيفية تحسـين اسـتدامة سـلسـلة التوريد من خلال التعامل مع المخاطر  

 .اللوجستية

ــين إدارة المخاطر  ــاهم البحث في  :تحســ ــتراتيجيات فعلالة لإدارة والتحكم في المخاطر  يســــ تطوير اســــ

 .اللوجستية، مما يعزز قدرة الشركات على التكيف مع التحولات اللوجستية

ــين كفاءة العمليات  يوفر البحث أدوات لتحليل العمليات اللوجســـــــــــتية وتحديد المجالات التي   :تحســـــ

لمؤسـسـات تحديد  ا  تسـتطيعتحتا  إلى تحسـين، مما يؤدي إلى تحسـين الكفاءة، عبر تحليل المخاطر، 

المجالات التي تحتا  إلى تحســـــــين في عملياتها اللوجســـــــتية، ســـــــواء كان ذلك في إدارة المخزون، أو  

 .النقل، أو التخزين، مما يساهم في تعزيز كفاءة العمليات 

ــلة التوريد  ــلسـ الثقة بين الشـــــركاء يقدم البحث توجيهات لتعزيز التعاون وبناء    :تعزيز التعاون في سـ

 .في سلسلة التوريد عبر فهم مشترك للمخاطر وكيفية التعامل معها

ــين قرارات الإدارة   يوفر البحث معلومات تســـــاعد القادة والمديرين في اتخاذ قرارات اســـــتراتيجية   :تحسـ

 .أفضل في مجال إدارة المخاطر اللوجستية



 

16 

فهم المخاطر اللوجســــــتية  يســــــاعد الشــــــركات على تحديد التحديات   تحســــين الَّســــتجابة للتحديات :

المحتملة التي تواجهها ســلســلتها اللوجســتية، وبالتالي تمكينها من وضــع اســتراتيجيات تحســين وتكييف  

 للتعامل مع هذه التحديات. 

لمؤســـــــســـــــات اتخاذ إجراءات ا  تســـــــتطيعمن خلال التعرف على المخاطر وتقييمها،    تقليل التكاليف :

 .تحسين وتقليل التكاليف المتعلقة بالتأمين، والإعادة التخزين، و دارة الأزمات 

  تســــــتطيعيســــــاعد فهم المخاطر على تحســــــين عمليات التخطيط والتنبؤ.   تحســــين التخطيل والتنبؤ :

 .لشركات تطوير استراتيجيات متقدمة للتعامل مع المخاطر المحتملة والتكيف مع التغيرات في البيئةا

ــركاء : فهم المخاطر يســـــهم في تعزيز الثقة بين الشـــــركاء في ســـــلســـــلة التوريد،   تعزيز الثقة بين الشـ

لشــركات العمل بشــكل أفضــل مع الشــركاء التجاريين عندما يكون هناك وعي مشــترك  تســتطيع احيث 

 .بالتحديات المحتملة وخطط التعامل معها

باختصـــار، تعتبر دراســـة المخاطر اللوجســـتية اســـتثمارًا ضـــروريًا لأي منظمة تســـعى لتحســـين  

 .فعالية سلسلتها اللوجستية وتعزيز استمراريتها في بيئة أعمال متغيرة وتنافسية
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 أنواع المخاطر اللوجستية  2.4 

تتنوع أنواع المخاطر اللوجســـتية وتشـــمل عدة جوانب في ســـلســـلة التوريد. و من بع  الأنواع  

 الرئيسية للمخاطر اللوجستية :  

 نتيجة لسلامة الطريي او العوامل الجوية والبيئية وطبيعة النقل. :مخاطر النقل 

 .نتيجة لازدحام في وسائل النقل أو قضايا تتعلي بالجمارك  تأخير الشحنات :

 .يشمل فقدان البضائع أثناء النقل بسبب سرقة أو أخطاء في العمليات  فقدان البضائع :

 والعمر الإفتراضي . يشمل سوء التخزين وطبيعة المكان :مخاطر التخزين 

قد يحدث نتيجة لظروف التخزين غير المناســـــــــبة، مثل تغييرات درجات الحرارة أو    التلف والفســــــاد :

 .الرطوبة

 .نتيجة لأخطاء في عمليات التخزين أو سرقة  فقدان المخزون :

 يشمل مخاطر التكديس ومراقبة المخزون والصرف والتوزيع .  :مخاطر إدارة المخزون 

 .يؤدي إلى فشل في تلبية الطلب وفقدان فرا البيع  نقص في المخزون :

 .يؤدي إلى تكاليف إضافية وتخزين غير فعال فائض في المخزون :

 يشمل العجز و الإحتكار  :مخاطر الطلب 

 .تؤدي إلى صعوبات في التخطيط وتوفير الموارد اللازمة تقلبات الطلب : 

ــتهلًكية : تؤدي إلى تخمين غير دقيي للاحتياجات وتغير في متطلبات     تغيرات في الَّتجاهات الَّسـ

 .المستهلك

 يشمل المخاطر من حيث التطوير وسرعة التحديث و ختيار المناسب منها. : مخاطر التكنولوجيا

 .يحدث نتيجة لاختراق أمان النظام أو أخطاء في البرمجيات   فشل أنظمة المعلومات :

 .قد تتسبب في تحديات تكامل وفهم تقنيات اللوجستيات المتقدمة :
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تغيرات في الســـياســـات التجارية : قد تؤدي إلى تأثيرات جذرية على حركة   : مخاطر الســوق العالمية

 .البضائع والتكاليف

 .يمكن أن تؤثر على تكاليف الواردات والتصدير تقلبات في سعر الصرف :

 يشمل الإستدامة والعلًقات السياسية . : مخاطر الشراكات والتعاون 

 .يؤثر على الجداول الزمنية والكفاءة  تأخر أو فشل الشركاء في التوريد :

 .انقطاع في سلسلة التوريد وفقدان الثقة  مشاكل في إدارة العلًقات :

 يشمل تطبيي شهادة الجوده والمتابعة المستمره لتطبيقات الإجراء . : مخاطر الجودة

 .يؤدي إلى رف  المنتجات من قبل العملاء أو تكاليف الإصلاح  تدهور الجودة :

ــلة    تأثير الجودة على الإمداد والتســــــليم : ــلســــــ يؤدي تدهور الجودة إلى تأخير في التوريد وتأثير ســــــ

 .التوريد 

 يشمل مخاطر تقييم السلامة في المواقع والأمن . :مخاطر السلًمة والأمان

 .تؤدي إلى خسائر بشرية ومادية، بالإضافة إلى تأثير على الجداول الزمنية  حوادث النقل :

 .قد تشمل السرقة والحرائي وتأثيرات أخرى على الأمان مخاطر الأمان في المستودعات :

 يشمل مخاطر المتغيرات البيئية نتيجة الإحتباس الحراري . :مخاطر التغييرات البيئية

 .قد تؤدي إلى توق  في الإمداد وتل  في الممتلكات  تأثيرات الكوارث الطبيعية :

 .تؤدي إلى تغييرات في عمليات التصنيع والتوزيع للامتثال للتشريعات   التشريعات البيئية :

 مخاطر الأنظمة والتشريعات الداخلية والخارجية . :مخاطر القانون والتشريعات

 .تؤدي إلى تأثيرات على هيكل التكاليف والتكامل اللوجستي  تغييرات في القوانين التجارية :

 .تسبب تأخيرًا في الجمارك وتكاليف إضافية  تأثير التشريعات الجمركية :

 يشمل مخاطر المتغيرات وارتفاع أسعار المواد الخام. :مخاطر التكلفة

 .تؤثر على تكاليف النقل وتخزين البضائع تقلبات في أسعار الوقود :

 .تؤثر على تكاليف الواردات والتصدير تقلبات في تكاليف العملة :
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 يشمل مخاطر الأوبئة . :مخاطر الصحة والأمان

 .قد تؤدي إلى انقطاع في الإمداد وتأثير على العمال والعمليات  تأثير الأوبئة والأمراض :

تتطلـب الامتثـال لمعـايير الســــــــــــــلامـة الغـذائيـة، ممـا يؤدي إلى تكـاليف    متطلبـات الســـــــــلًمـة الغـذائيـة :

 .إضافية

 يشمل مخاطر مركز قيادة الأزمات . :مخاطر التحكم في الأزمات

 .تؤثر على تكاليف الإمداد والنقل أزمات الطاقة :

 .تؤدي إلى عدم استقرار في المناطي الرئيسية للإمداد أزمات سياسية : 

 مخاطر المتغيرات والعقود طويلة الأجل . :التوريد العالميةمخاطر السلسلة 

 .تأثير على الاعتماد على مصادر وموردين محددين تغيرات في هيكل السلسلة التوريدية :

 .يؤثر على استمرارية الإمداد  مماكالحروا والأزمات الاقتصادية،  تأثير الأحداث العالمية :

 اللوجستية أهمية إدارة المخاطر  2.5 

إدارة المخاطر اللوجستية لها أهمية كبيرة في جميع المجالات والمنظمات، سواء كانت تجارية،         

بالتفصــــــــــيل أهمية إدارة المخاطر    ية، أو حكومية، وذلك لعدة أســــــــــباا ، و وضــــــــــح الباحثينصــــــــــناع

 اللوجستية :

إدارة المخاطر تســــــاعد في تحديد المخاطر المحتملة التي يمكن أن تؤثر   :  تقليل الخســــائر المحتملة

ــكل دقيي. عن طريي تحديد هذه المخاطر وتقييمها، يمكن اتخاذ   ــلبًا على المنظمة وتحليلها بشـــــــــــ ســـــــــــ

 إجراءات واحتمالات للحد من التأثير السلبي المحتمل وبالتالي تقليل الخسائر المالية والمادية.

: إدارة المخاطر توفر معلومات قيمة لعملية اتخاذ القرار. من خلال تحديد   تحســـــــــين عمليات القرار

وتقييم المخاطر، يصـــــــبح بإمكان المســـــــؤولين اتخاذ قرارات مســـــــتنيرة ومناســـــــبة للتعامل مع المخاطر  

ــبة للتعامل مع المخاطر وفقًا   يجب المحتملة.  تخصــــــــــــيص الموارد واتخاذ الإجراءات الوقائية المناســــــــــ

 لأولوياتها وتأثيرها المحتمل.
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ــفـافيـة ــاهمين الـداخليين    تعزيز الثقـة والشـــــــ : إدارة المخـاطر تعزز الثقـة في المنظمـة من قبـل المســــــــــــ

والخارجيين. عندما تكون المخاطر محددة ومعالجتها تتم بشــــــكل فعال وشــــــفاف، يشــــــعر الأفراد بالثقة  

 في القدرة التنظيمية على التعامل مع التحديات المحتملة وتحقيي الأهداف المنشودة.

ــاعـد المنظمـات على التكيف مع التغيرات في البيئـة    تعزيز القـدرة على التكيف : إدارة المخـاطر تســــــــــــ

التجارية والعوامل الخارجية. من خلال تحليل المخاطر المحتملة وتطبيي اســتراتيجيات للتعامل معها، 

 تكون المنظمة أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع المتغيرات والتحديات الجديدة.

ــين ســـــمعة المنظمة. عندما يكون   :  تحســـين ســـمعة المنظمة ــاهم في تحســـ إدارة المخاطر الجيدة تســـ

لديك ســــــــــــــجل قوي في التعامل مع المخاطر والتحكم فيها، يكون لديك صــــــــــــــورة إيجابية أمام العملاء 

 والشركاء والمستثمرين والجهات الرقابية.

بشــــــــــــــكــل عــام، إدارة المخــاطر توفر منهجيــة منظمــة للتعــامــل مع عــدم اليقين والتحــديــات. إدارة 

المخاطر تســــاعد في تحقيي الاســــتقرار والاســــتدامة، وتقليل المخاطر المحتملة، وتحســــين الأداء العام  

 للمنظمة. يتطلب نجاح إدارة المخاطر التركيز على عدة جوانب مهمة، بما في ذلك:

ياجرى تحليــل المخــاطر لتحــديــد وتقييم المخــاطر المحتملــة التي يمكن أن    تحليـل المخـاطر : •

 تواجهها المنظمة. يتضمن ذلك تحديد أنواع المخاطر وتحليل أسبابها وتأثيراتها المحتملة.

يتضمن التخطيط للتعامل مع المخاطر المحتملة وتطوير استراتيجيات    التخطيل والَّستعداد : •

أن تشمل تلك الاستراتيجيات    جب للحد من تأثيرها وتحقيي التعافي السريع في حالة وقوعها. ي

 التأمين، وتنفيذ إجراءات السلامة والأمان، و قامة خطط الطوارئ.

ا وضــــــــــع آليات و جراءات للتحكم والمراقبة   التحكم والمراقبة : • تشــــــــــمل إدارة المخاطر أيضــــــــــً

ــتمر وتقييم دوري للمخاطر   ــد مســـ ــتمرة للمخاطر المحتملة. يتم ذلك من خلال تنفيذ رصـــ المســـ

 وتقييم فعالية الإجراءات المتخذة للتحكم فيها.
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يعتبر توفير التوعية والتدريب المســـــتمر للعاملين في المنظمة جزءًا هامًا   التوعية والتدريب : •

من إدارة المخــاطر. يجــب توفير المعرفــة والمهــارات اللازمــة للتعــامــل مع المخــاطر المحتملــة 

 وتنفيذ الإجراءات الوقائية والتصحيحية بشكل صحيح.

يجب أن يكون لدى المنظمة نهجاً مسـتداماً في التقييم والتحسين    التقييم والتحسـين المسـتمر: •

المســـــــــتمر لإدارة المخاطر. يتطلب ذلك اســـــــــتعراق العمليات والإجراءات بانتظام، وتحديثها  

 وتحسينها استنادًا إلى تجارا الماضي والمعرفة الجديدة.

غير   والمشاكل  الحوادث  عن  الناجمة  التكاليف  خف   في  تساهم  المخاطر  إدارة  عام،  بشكل 

المتوقعة، وتحسين الكفاءة والأداء، وتعزيز الثقة والمصداقية في المنظمة. تساعد في تحقيي التوازن 

 تجارية. بين المخاطر والفرا وتعزيز قدرة المنظمة على التعامل مع التغيرات والتحديات في البيئة ال

 اللوجيستية فى المملكة العربية السعودية  أهمية الخدمات  2.6 

ــاد الســــــعودي، وتحظى بأهمية كبيرة في         ــمًا في الاقتصــــ ــتية دورًا حاســــ تلعب الخدمات اللوجيســــ

 .تطوير الأعمال التجارية وتسهيل حركة البضائع والخدمات داخل المملكة وعبر الحدود 

 :أهمية الخدمات اللوجيستية في السعودية 

ــهيل التجارة الدولية • ــتية تســ ــير النقل وتدفي   : تعتبر الخدمات اللوجيســــ حجر الزاوية في تيســــ

ــائع عبر الحدود. توفر هذه الخدمات البنية التحتية والإجراءات اللازمة لتســــهيل التجارة   البضــ

الدولية، بما في ذلك الشــــــــحن والتفريي والتخليص الجمركي وتوصــــــــيل البضــــــــائع إلى وجهتها  

 .المقصودة

: تســـهم الخدمات اللوجيســـتية في جذا الاســـتثمارات   تعزيز الَّســتثمار والتنمية الَّقتصــادية •

ــادية في المملكة. من خلال توفير بنية   الأجنبية المباشـــــــــــــرة وتعزيز التجارة والتنمية الاقتصـــــــــــ
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تحتية متطورة وخدمات لوجيســتية متكاملة، يتم تحفيز الشــركات والمســتثمرين على الاســتثمار  

 .في السعودية وتنمية أعمالهم

: تساعد الخدمات اللوجيستية في تحسين كفاءة سلسلة التوريد   تحسين كفاءة سلسلة التوريد •

بشـكل عام. تسـهل إدارة وتنسـيي حركة البضـائع والمواد من المصـدر إلى العملاء، وتقلل من  

التـأخيرات والتكـاليف النـاجمـة عن عدم الفعـاليـة في اللوجســــــــــــــتيـة. يتيح ذلك للشــــــــــــــركات زيادة 

 .لجودة بشكل أكثر فاعلية وفعاليةإنتاجيتها وتقديم منتجات وخدمات عالية ا

ــين خدمات النقل والتوزيع • : تعزز الخدمات اللوجيســـــــــــتية جودة وكفاءة خدمات النقل   تحســـــ

والتوزيع في المملكة. تســــــــــهم في توفير وســــــــــائل نقل متنوعة ومتطورة، مثل الشــــــــــحن الجوي 

ــاهم في تنظيم   ــائع داخل البلاد وخارجها. كما تســــــ والبحري والبري، مما يســــــــهل تحرك البضــــــ

 .حدد وبحالة جيدةعمليات التوزيع للضمان من تسليم البضائع في الوقت الم

: تلعب الخدمات اللوجيســـــــــتية دورًا هامًا في تســـــــــهيل   تحســــــين خدمات الجمارخ والتخليص •

ــيط الإجراءات الجمركية وتقديم   ــاعد في تبســــ عمليات الجمارك والتخليص في الســــــعودية. تســــ

ــمان التوافي مع اللوائح والقوانين الجمركية.  ــتوردين لضــ ــركات والمســ ــورة للشــ التوجيهات والمشــ

 التكاليف المرتبطة بها. يسهم ذلك في تسريع عمليات التخليص الجمركي وتقليل
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 )المتغير التابع(  الثاني بحثالم

 إدارة المخاطر اللوجستية في قطاع الطاقة بالمملكة العربية السعودية

 مقدمة   2.7 

ــادية التي تانتج وتانقل وتاوزع و عرف           ــطة الاقتصـــــ ــتخدم  تقطاع الطاقة بأنه مجموعة الأنشـــــ ســـــ

الطاقة. ويشمل هذا القطاع مجموعة واسعة من الأنشطة، مثل استكشاف و نتا  وتكرير وتوزيع النفط  

 .والغاز الطبيعي، و نتا  الكهرباء، و نتا  واستخدام الطاقة المتجددة

 ودوره في الَّقتصاد السعودي الطاقةقطاع أهمية  2.8 

ــيًا في الاقتصـــاد الســـعودي. فهو ياســـاهم بنحو           من الناتج    %40يلعب قطاع الطاقة دورًا أســـاسـ
مليون شــخص. كما ياســاهم في دعم الاقتصــاد الوطني   2المحلي الإجمالي، وياوفر فرا عمل لنحو  

 .من خلال توفير النقد الأجنبي من عائدات صادرات النفط
 :وتتمثل أهمية قطاع الطاقة في الاقتصاد السعودي في النقاط التالية

ــيًا للإيرادات في المملكة العربية الســــــــــعودية.  الإيرادات النفطية: • ــدرًا رئيســــــــ يعتبر النفط مصــــــــ

ــادرات النفطيـة تشــــــــــــــكـل جزءًا كبيرًا من الإيرادات التي تـدعم الميزانيـة الوطنيـة وتمكن   الصــــــــــــ

 .الحكومة من تمويل البرامج والمشاريع التنموية

ــناعة: • يســــــــتخدم القطاع الصــــــــناعي كميات كبيرة من الطاقة، وتوفر  تأثير الطاقة على الصـــ

المملكة مصادر غنية من الطاقة بما في ذلك الطاقة الكهربائية المستخرجة من النفط والغاز. 

 .هذا يعزز النشاط الصناعي ويسهم في تحسين البنية الاقتصادية

ــتثمـارات: • يعزز وجود قطــاع الطــاقــة في المملكــة العربيــة الســــــــــــــعوديــة جــاذبيــة    تعزيز الَّســـــــ

الاســـــــتثمار، حيث يشـــــــكل الاســـــــتثمار في قطاع الطاقة فرصـــــــة للشـــــــركات الوطنية والدولية 

 .للمشاركة في صناعة النفط والغاز وتطوير مشاريع الطاقة المتجددة
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ــب مع رؤية المملكة   :يع الَّقتصـــــــادتنو  • تحرا المملكة على تنويع اقتصــــــــــادها بما يتناســــــــ

ــاد على النفط. تطوير قطاع الطاقة يشــــــــــمل  2030 ، والتي تهدف إلى تقليل اعتماد الاقتصــــــــ

 .استثمارات في مجالات الطاقة المتجددة وزيادة الكفاءة الطاقية

أثير الطـاقـة على التو:يف: • يوفر قطـاع الطـاقـة فرا عمـل كبيرة في مختل  القطـاعـات،    تـ

 .بدءًا من استخرا  النفط والغاز إلى البنية التحتية للطاقة المتجددة والتقنيات ذات الصلة

 المخاطر اللوجستية في قطاع الطاقة بالمملكة العربية السعوديةأهمية إدارة   2.9 

تعد إدارة المخاطر اللوجســـــــــتية أمرًا حاســـــــــمًا في قطاع الطاقة، حيث يتعامل هذا القطاع مع          

تحديات متعددة ومعقدة تتطلب تخطيطًا دقيقًا وتنفيذًا فعالًا. تشــــــــــــــير إدارة المخاطر اللوجســــــــــــــتية إلى 

ــات والإجراءات التي يتبعها القطاع للتعامل مع المخاطر المحتملة والتهديدات الت ي قد تؤثر  الممارســــــــ

 سلبًا على عملياته وأدائه.

تهدف إدارة المخاطر اللوجســـــتية في قطاع الطاقة إلى تحقيي كفاءة أعلى وتحســـــين أداء  كما 

المخــاطر مثــل المخــاطر  العمليــات والخــدمــات المقــدمــة. يتضــــــــــــــمن ذلــك التعــامــل مع مختل  جوانــب  

 البيئية، والمخاطر الأمنية، والمخاطر التشغيلية، والمخاطر المالية، والمخاطر اللوجستية ذاتها.

ــتهانة به.  و  ــتية على كفاءة الأداء في قطاع الطاقة لا يمكن الإســـــــ أثر إدارة المخاطر اللوجســـــــ

ــركات العمل على تقييم تأثيراتها   ــكل دقيي، يمكن للشـــ فعندما يتم تحديد وتحليل المخاطر المحتملة بشـــ

ــبيل المثال،  تتضــــــــــــمن هذ  ــلبي على الأداء. على ســــــــــ ه واتخاذ إجراءات وقائية للحد من التأثير الســــــــــ

الإجراءات توفير خطط احتيـاطيـة لتفـادي التوق  غير المخطط للعمليـات، واســــــــــــــتخـدام تقنيـات التنبؤ  

للتعامل مع التغيرات في الطلب والعرق، وتحســـــــين ســـــــلاســـــــل الإمداد من خلال تنســـــــيي وتحســـــــين  

 العمليات بين مختل  الشركات والموردين.

ــتجابة القطاع لطحداث  ــين اســـــ ــتية إلى تحســـــ علاوة على ذلك،  تؤدي إدارة المخاطر اللوجســـــ

غير المتوقعـة، مثـل الكوارث الطبيكيـة أو الانقطـاعـات في الإمـدادات الحيويـة. من خلال وجود خطط  
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لشركات في قطاع الطاقة تقليل التوق  في الإنتا   ا  تستطيعاستعداد قوية وقدرة على التكيف بسرعة،  

 والخسائر المالية.

القول أن إدارة المخاطر اللوجستية تلعب دورًا حيويًا في تعزيز كفاءة أداء   نستطيعباختصار،  

قطاع الطاقة. من خلال تحليل المخاطر، ووضــــــــــــع الخطط الاســــــــــــتباقية، وتنفيذ الإجراءات الوقائية،  

لشـركات تحقيي  تنافسـية أفضـل، وتحسـين اسـتدامة العمليات، وتقليل التوقفات غير المخطط ا  تسـتطيع

ــينات في الأداء المالي. من خلال التركيز على   ــلامة العاملين والبيئة، وتحقيي تحســـــــ لها، وتعزيز ســـــــ

قطاع الطاقة تعزيز كفاءته وتحقيي نجاح مسـتدام في بيئة تنافسـية    يسـتطيعإدارة المخاطر اللوجسـتية، 

 متغيرة.

 ة خطوات إدارة المخاطر اللوجستية في قطاع الطاق 2.10 

 تتضمن إدارة المخاطر اللوجستية الخطوات التالية:

تتمثــل الخطوة الأولى في تحــديــد جميع المخــاطر المحتملــة التي قــد تؤثر على    تحـديـد المخـاطر: •

 القيام بذلك من خلال تحليل البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة. يتمسلسلة التوريد. 

القيـام بـذلـك من   يتمبعـد تحـديـد المخـاطر، يجـب تقييمهـا لتحـديـد مـدى خطورتهـا.    تقييم المخـاطر: •

 خلال تحليل العوامل التالية:

 .احتمال حدوث الخطر .1

 .شدة الأثر الناتج عن الخطر .2

القيـام   يتمبعـد تقييم المخـاطر، يجـب اتخـاذ إجراءات للحـد منهـا أو معـالجتهـا.    معـالجـة المخـاطر: •

 بذلك من خلال مجموعة من الأساليب، مثل:

 .التحوط: اتخاذ إجراءات لمنع وقوع الخطر .1

 .الناجمة عن الخطرالتأمين: حماية المؤسسة من الخسائر  .2

 .التخفيف: اتخاذ إجراءات لتقليل الأثر الناتج عن الخطر .3
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وتقييمها في سياق أهمية تحليل المخاطر بالنسبة لقطاع الطاقة  2.11

 اللوجستيات 

ــلة   : تقليل التكاليف • ــلســـ ــاعد تحليل المخاطر على تحديد وتقييم المخاطر المحتملة في ســـ يســـ

 تدابير تقليل التكاليف الناتجة عن حوادث أو تأخيرات.الإمداد، مما يمكن من اتخاذ 

ــين الكفاءة • تحديد المناطي التي قد تؤدي إلى   نســـــــــــتطيع تحليل المخاطر من خلال :  تحســـــ

انخفاق الكفاءة في العمليات اللوجســــــتية. ذلك يمكن من تحســــــين الإجراءات وتحســــــين أداء  

 سلسلة الإمداد.

ــتمرارية الأعمال • ــمان اسـ يســـــاعد تقييم المخاطر في تحديد المخاطر التي قد تؤثر على   : ضـ

 استمرارية الأعمال ويمكن من وضع خطط استعداد لمواجهة هذه المخاطر بفعالية.

يساعد تحليل المخاطر في تحديد السيناريوهات المحتملة للطوارئ  :  تحسين تخطيل الطوارئ  •

 ويمكن من وضع خطط طوارئ فعالة لتقليل تأثير هذه الطوارئ على العمليات.

ــراكة • ــفافية والشـ ــين الشــــفافية في علاقات العمل مع   : تعزيز الشـ تحليل المخاطر  أداة لتحســ

ــلة الإمداد، حيث ي ــلسـ ــركاء في سـ ــاركة معلومات حول المخاطر المحتملة وكيفية    جب الشـ مشـ

 التعامل معها.

تحليل المخاطر  يســـــــــاعد في تحســـــــــين إدارة المخزون من خلال  :  تحســــــين إدارة المخزون  •

 تحديد المخاطر المحتملة المتعلقة بتوفر المواد والتخزين.

المخاطر في تعزيز ســـلامة الموظفين والعمال في ســـلســـلة  يســـهم تقييم   : تعزيز ســلًمة العمل •

 الإمداد عبر تحديد المخاطر المحتملة للصحة والسلامة وتطوير استراتيجيات للتعامل معها.

ــين جودة الخدمة • تحســـــــــــــين تخطيط الخدمة نتمكن من  من خلال تحليل المخاطر،   : تحســــــ

 وتنفيذه، مما يساهم في تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء.
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 اللوجستية على كفاءة قطاع الطاقةار إدارة المخاطر آث  2.12 

بع    هإدارة المخاطر اللوجســـــــــــــتية تلعب دورًا حيويًا في تحســـــــــــــين كفاءة قطاع الطاقة. و هذ        

 الأثار التي تحدثها إدارة المخاطر على كفاءة قطاع الطاقة:

تقليل تأثير المشـاكل يتم  عند تحديد و دارة المخاطر بشـكل فعال،   تحسـين اسـتدامة التشـغيل: •

المحتملة على عمليات الطاقة. هذا يؤدي إلى تحســــــين اســــــتدامة التشــــــغيل وتقليل انقطاعات  

 الإنتا .

ــتمرارية التوريد: • ــمان اسـ إدارة المخاطر تتيح تحديد والتعامل مع التحديات المحتملة التي   ضـ

ــمان اســــــــتمرارية التوريد وتلبية الاحتياجات   قد تؤثر على توريد الطاقة. ذلك يســــــــاعد في ضــــــ

 بشكل فعال. يةالطاق

تقليــل التكــاليف  يتم  بفحص المخــاطر المحتملــة واتخــاذ التــدابير الوقــائيــة،    تقليــل التكــاليف: •

 المرتبطة بالاضطرابات في سلسلة الإمداد والطلب على الطاقة.

إدارة المخاطر تساعد في تحديد المخاطر المحتملة المتعلقة بالإمداد    تحسين إدارة المخزون: •

 والتخزين. ذلك يمكن من تحسين إدارة المخزون وتقليل تكاليف التخزين وفقًا للطلب الفعلي.

تحديد ومعالجة المخاطر المتعلقة    يتممن خلال تحليل المخاطر،   تعزيز الأمان والســــــــلًمة: •

 بالأمان والسلامة في عمليات الطاقة. هذا يساهم في تعزيز بيئة العمل وتحسين السلامة.

ــين الفعـاليـة البيئيـة: • إدارة المخـاطر تحـديـد التـأثيرات البيئيـة المحتملـة  يتم عن طريي ا  تحســـــــ

 وتطبيي تدابير للتقليل منها، مما يساهم في تحسين الفعالية البيئية لعمليات الطاقة.

القدرة على إدارة المخاطر بشــكل فعال تزيد من الثقة بين شــركات  تعزيز الثقة بين الشـركاء: •

 الطاقة وشركائها، سواء كانوا موردين أو عملاء، مما يعزز التعاون والشراكات الفعالة.

إدارة المخاطر تســــهم في وضــــع خطط طوارئ فعالة للتعامل مع    تحســـين التخطيل للطوارئ: •

 حوادث غير متوقعة، مما يحسن استجابة القطاع لأي أزمات محتملة.
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 تحليل تأثير إدارة المخاطر اللوجستية على سلسلة التوريد في قطاع الطاقة  2.13 

المخاطر اللوجستية دورًا مهمًا في ضمان استمرارية وكفاءة سلسلة التوريد في قطاع  تلعب إدارة       

الطاقة. حيث يواجه هذا القطاع مجموعة متنوعة من المخاطر، مثل الكوارث الطبيكية، والتقلبات في 

 أسعار الطاقة، والأخطاء البشرية، وهجمات القراصنة الإلكترونية.

تســـــــاهم  في تحســـــــين ســـــــلســـــــلة التوريد في قطاع الطاقة من خلال مجموعة متنوعة من الطرق، 

 منها:

تسـاعد إدارة المخاطر اللوجسـتية المؤسـسـات في تحسـين    تحسـين كفاءة عمليات النقل والتوزيع: •

كفـاءة عمليـات النقـل والتوزيع من خلال الحـد من التـأخيرات وزيـادة الإنتـاجيـة. و يؤدي ذلـك إلى 

 توفير الوقت والمال والطاقة.

تســــاعد إدارة المخاطر اللوجســــتية المؤســــســــات على خف  تكاليفها من خلال   خفض التكاليف: •

 يؤدي ذلك إلى زيادة الأرباح. الحد من الخسائر الناجمة عن المخاطر. و

إدارة المخاطر اللوجسـتية المؤسـسـات على تحسـين السـلامة من خلال   تسـاعد   تحسـين السـلًمة: •

 الحد من الحوادث التي قد تؤدي إلى فقدان الأرواح أو الأضرار بالممتلكات.

تســاعد إدارة المخاطر اللوجســتية المؤســســات على زيادة رضــا العملاء من    زيادة رضــا العملًء: •

 خلال ضمان حصولهم على المنتجات والخدمات التي يتوقعونها في الوقت المناسب.
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 أمثلة تطبيقية

فيما يلي بع  الأمثلة التطبيقية عن تأثير إدارة المخاطر اللوجســـــتية على ســـــلســـــلة التوريد في       

 قطاع الطاقة:

 شركة بترول كبرى  -1

ــة بها. وبناءً   ــلة التوريد الخاصــ ــلســ ــامل لســ قامت شــــركة بترول كبرى بإجراء تحليل مخاطر شــ

نتــائج التحليــل، قــامــت الشــــــــــــــركــة بتطوير خطط لإدارة المخــاطر تهــدف إلى الحــد من المخــاطر  على  

 التالية:

 .  مخاطر التأخير في عمليات النقل والتوزيع •

 .مخاطر التقلبات في أسعار الطاقة  •

 .  مخاطر الكوارث الطبيكية •

 واتبعت الشركة الإجراءات التالية لتنفيذ هذه الخطل:

ــائع في قامت الشــــركة  • ــتي متكامل يســــمح لها بتتبع حركة البضــ ــاء نظام معلومات لوجســ بإنشــ

  جميع أنحاء العالم.

 قامت الشركة بتوقيع اتفاقيات طويلة الأجل مع مزودي الخدمات اللوجستية الموثوقين. •

 قامت الشركة بإنشاء مخزونات احتياطية من المواد الخام والمنتجات. •

 

المخاطر اللوجســـــــتية التي قامت بها الشـــــــركة، تمكنت من تحســـــــين كفاءة  ونتيجة لإجراءات إدارة 

ســــلســــلة التوريد الخاصــــة بها من خلال الحد من التأخيرات وزيادة الإنتاجية. كما تمكنت الشــــركة من  

 خف  تكاليفها من خلال الحد من التقلبات في أسعار الطاقة.
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 شركة طاقة متجددة -2

( لإدارة المخاطر اللوجسـتية  AIبتطبيي تقنية الذكاء الاصـطناعي )قامت شـركة طاقة متجددة 

الخاصـــة بها. وســـاعدت هذه التقنية الشـــركة على تحســـين دقة توقعات الطلب على الطاقة المتجددة. 

 كما ساعدت الشركة على تحديد أفضل مسار لتوزيع الطاقة المتجددة إلى العملاء.

ــلة التوريد   ــلسـ ــين كفاءة سـ ــركة من تحسـ ــطناعي، تمكنت الشـ ونتيجة لتطبيي تقنية الذكاء الاصـ

 الخاصة بها من خلال تقليل التأخيرات وزيادة الإنتاجية.

 دراسة حالَّت تطبيقية:  2.14 

ــين كفاءة قطاع الطاقة، حيث تواجه هذه  ــتية تلعب دورًا حيويًا في تحسـ إدارة المخاطر اللوجسـ

المســـــتدام والتكلفة العالية للمشـــــاريع. لنلقي نظرة على حالتين  الصـــــناعة تحديات فريدة تتعلي بالإمداد 

تطبيقيتين توضــــــح كيف يمكن تحقيي تحســــــين كبير في أداء القطاع من خلال تطبيي اســــــتراتيجيات  

 إدارة المخاطر اللوجستية.

 : تحسين سلسلة التوريد في قطاع الطاقة الشمسية1حالة تطبيقية 

الشـــمســـية نموًا هائلًا، ولكن تحقيي الكفاءة في ســـلســـلة التوريد كان يواجه  شـــهد قطاع الطاقة   التحدي:

 تحديات كبيرة، بما في ذلك تقلبات أسعار المواد الخام والتأخيرات في التوريد.

تم تنفيذ اســــتراتيجيات إدارة المخاطر اللوجســــتية لتحســــين الأداء. تضــــمنت هذه الاســــتراتيجيات    الحل:

 تحليلًا دقيقًا لسلسلة التوريد، وتقييمًا للموردين وتنويعًا في مصادر الإمداد.

ــين كفاءة الإنتا ، مما أدى إلى زيادة في الإنتاجية   النتائج: تم تقليل مخاطر تأخيرات التوريد وتحســــــــــ

 وتقليل في تكاليف الإنتا . كما تم تعزيز الثقة مع العملاء وزيادة حصة الشركة في السوق.
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 تعزيز الَّستدامة في صناعة النفل والغاز: 2حالة تطبيقية 

واجهت شــــــــــــــركات النفط والغاز ضــــــــــــــغوطًا متزايدة لتعزيز الاســــــــــــــتدامة وتقليل الأثر البيئي    التحدي:

 لعملياتها.

تم تبني إدارة المخاطر اللوجســــــــتية لتقييم وتحســــــــين ســــــــلســــــــلة التوريد بما يتناســــــــب مع معايير    الحل:

الاســــتدامة. شــــملت الإجراءات اســــتحداث ممارســــات للنقل البيئي واعتماد تقنيات ذكية لتحســــين كفاءة  

 استهلاك الطاقة.

حققت الشـــــركات تقليلًا في انبعاثات الكربون وتحســـــينًا في ســـــلامة البيئة. كما اســـــتفادت من   النتائج:

 تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الصورة البيئية للشركة أمام المستهلكين والمستثمرين.

 

الًا في   الختـام: تظهر الحـالتين التطبيقيتين كيف يمكن لإدارة المخـاطر اللوجســــــــــــــتيـة أن تلعـب دورًا فعـل

تحســــين كفاءة قطاع الطاقة. من خلال فحص التحديات الفريدة وتبني اســــتراتيجيات مخصــــصــــة، يتم  

 تحقيي تحسين ملموس في الأداء الاقتصادي والبيئي للصناعة.
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 تحليل التحديات الرئيسية و تأثير التطورات التكنولوجية 

بالمملكة    2.15  الطاقة  قطاع  في  اللوجستية  المخاطر  إدارة  في  الرئيسية  التحديات 

 العربية السعودية 

تواجه إدارة المخاطر اللوجستية في قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية تحديات فريدة        

ناتجة عن خصوصية القطاع وتأثيره الكبير على اقتصاد المملكة. يتطلب تفهم هذه التحديات 

والتعامل معها بشكل فعلال استراتيجيات مخصصة لضمان سير العمليات بكفاءة. فيما يلي تحليل  

 : حديات الرئيسيةللت

 . التحديات البيئية: 1

يتعرق قطاع الطاقة لتأثيرات متزايدة نتيجة للتغيرات المناخية، مما  التغيرات المناخية: •

 يؤثر على الإنتا  والنقل.

زيادة التشدد في متطلبات الحفاظ على البيئة تعزز ضرورة تكامل  التشريعات البيئية: •

 إدارة المخاطر مع التزامات الاستدامة. 

 . التحديات التكنولوجية: 2

تبني التكنولوجيا الحديثة يتطلب استراتيجيات لإدارة المخاطر  الَّبتكار والتحول الرقمي: •

 المترتبة على التحول الرقمي والابتكار في القطاع. 

 . التحديات الجيوسياسية: 3

تأثير التوترات الجيوسياسية على أمان إمدادات الطاقة يتطلب  استقرار الأسواق العالمية: •

 استعدادًا لمواجهة تقلبات الأسواق.
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 . التحديات التشغيلية واللوجستية: 4

تعتمد صناعة الطاقة على سلسلة توريد ضخمة، وبالتالي  التحكم في سلسلة التوريد: •

 يتعين تحقيي تكامل وفعالية في العمليات لضمان الاستمرارية.

التحكم في التكاليف وضمان توافر وسائل النقل الفعالة يمثل تحديًا  تأمين وسائل النقل: •

 في سلسلة التوريد.

 . التحديات الأمنية: 5

تزايد التهديدات الأمنية يفرق تحسينًا في إجراءات الأمان للحفاظ على   تهديدات الأمان: •

 استقرار إنتا  ونقل الطاقة. 

 . التحديات الَّقتصادية: 6

يؤثر انخفاق أو ارتفاع أسعار النفط على استدامة الاستثمارات  تقلبات أسعار النفل: •

 والمشاريع في قطاع الطاقة. 

 . التحديات التنظيمية: 7

الالتزام باللوائح والقوانين المحلية والدولية يتطلب نهجًا دقيقًا لإدارة  الَّمتثال للتشريعات: •

 المخاطر المترتبة على التشريعات.

تأثير التطورات التكنولوجية والتشريعات الحكومية على إدارة المخاطر   2.16

 اللوجستية 

 : التأثيرات التكنولوجية

ــفافية: • ــين الر ية والشـ ( وأنظمة LOTالإنترنت من الأشـــــياء )اســـــتخدام تقنيات    تحسـ

الشــبكات اللوجســتية تعزز رؤية أفضــل لســلســلة التوريد، مما يســهم في تعزيز الشــفافية  

 وتقديم بيانات دقيقة لإدارة المخاطر.
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تقنية البلوكشــــــين تســــــاهم في زيادة أمان ســــــجلات التوريد  تكنولوجيا ســــلســــلة الكتل: •

 وتحسين الثقة بين الأطراف، مما يقلل من مخاطر التزوير والغش.

ــطناعي: • اســــتخدام تقنيات التحليل الضــــخم لفهم أفضــــل    تحليل البيانات والذكاء الَّصـ

ــاعد في اتخاذ قرارات تخطيطية وتحديد  للاتجاهات وتوقع المشـــــــــــكلات المحتملة يســـــــــ

 نقاط الضع .

ــينــات في نظم المخزون: • وأنظمــة إدارة المخزون   RFIDتقنيــات مثــل تتبع    التحســـــــ

 بالذكاء الاصطناعي تقلل من مخاطر نقص المخزون أو تراكمه.

اسـتخدام حلول السـحابة يسـمح بالوصـول إلى بيانات اللوجسـتية   التكنولوجيا السـحابية: •

بشـــــــكل أكثر فعالية وآمانًا، مما يقلل من مخاطر فقدان البيانات ويســـــــاهم في التعامل 

 مع التحديات اللوجستية.

 التأثيرات التشريعية:

تطبيي قوانين الحفاظ على البيئة يفرق تحســــــينات في ســــــلســــــلة    التشــــريعات البيئية: •

 التوريد للحفاظ على معايير الاستدامة وتقليل الأثر البيئي.

ــريعـات الجمركيـة والتجـاريـة: • قوانين الجمـارك والتجـارة تطـالـب بـالامتثـال لمعـايير    التشـــــــ

معينـة في التعـامـل مع الشــــــــــــــحنـات والموردين، ممـا يتطلـب إجراءات لتقليـل المخـاطر  

 التجارية.

الالتزام بتشـــريعات الســـلامة والأمان في مجال اللوجســـتيات    الأمان والســلًمة المهنية: •

 يتطلب تطوير إجراءات لضمان سلامة العاملين والبضائع.

ــافية لضـــــمان أمان   الحماية الإلكترونية: • تشـــــريعات حماية البيانات تفرق تدابير إضـــ

 والتخلص من مخاطر انتهاك الخصوصية.المعلومات  

ــريعات التجارية الدولية: • ــلة تلزم  التشــ اتفاقيات التجارة الدولية والتشــــــريعات ذات الصــــ

 الشركات بالامتثال لمعايير عالمية، مما يتطلب إدارة المخاطر لضمان التوافي.
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 استراتيجيات تحسين إدارة المخاطر اللوجستية في قطاع الطاقة  2.17 

الة للتعامل مع التحديات           ــتراتيجيات فعل ــتية في قطاع الطاقة تتطلب اســـ إدارة المخاطر اللوجســـ

تنفيذها لتحســــين إدارة  يجب الفريدة التي تواجهها هذه الصــــناعة. فيما يلي بع  الاســــتراتيجيات التي  

 المخاطر:

إجراء تقييمات دورية للمخاطر المحتملة في ســلســلة التوريد، مع التركيز تقييم مسـتمر للمخاطر:   •

 على التغيرات في البيئة الخارجية والتكنولوجيا.

( وتكنولوجيا ســـلســـلة  IoTاســـتخدام تقنيات حديثة مثل الإنترنت من الأشـــياء )تكامل التكنولوجيا:  •

 وتعزيز الشفافية.الكتل لتحسين فاعلية سلسلة التوريد 

ــلة التوريد:  • ــلســ ــين ســ ــلة توريد متكاملة ومرونة، مع النظر في تقليل أوقات  تحســ ــلســــ تطوير ســــ

 التسليم وتحسين كفاءة المخزون.

تطبيي معايير عالية للسلامة والأمان في جميع جوانب العمليات للتقليل تعزيز الأمان والسلًمة:   •

 من المخاطر المحتملة للموظفين والبيئة.

التنويع في مصــادر الطاقة يقلل من تأثير تقلبات أســعار الطاقة ويحســن  تنويع  مصـادر الطاقة:  •

 إدارة المخاطر المالية.

توفير التدريب المســتمر للعاملين في ســلســلة التوريد حول مفهوم إدارة المخاطر   :تدريب العاملين •

 والتكنولوجيا الجديدة المتاحة.

ضمان الامتثال الكامل للتشريعات المحلية والدولية في :  التحقق من التزام القوانين والتشريعات •

 مجال اللوجستيات والبيئة.

وضـع خطط جاهزة للتعامل مع حالات الطوارئ المحتملة، مما :   تطوير خطل اسـتجابة للطوارئ  •

 يشمل استراتيجيات لتقليل التأثير السلبي على العمليات.
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ــين تكنولوجيا المعلومات • اســــتخدام أنظمة معلومات متقدمة لتحســــين إدارة المخاطر، بما :  تحسـ

 في ذلك تحليلات البيانات والتنبؤات.

ــلة التوريد من خلال :  التحكم في ســلســلة التوريد اللوجســتية • ــلسـ ــين التحكم في عمليات سـ تحسـ

 تقديم نظم متطورة لإدارة المخزون وتتبع الشحنات.

 

  



 

37 

 الَّجابة على أسئلة الدراسة

 

تأثير المخاطر اللوجستية على استدامة قطاع الطاقة في المملكة  تحليل   2.18

 العربية السعودية 

تحليل تأثير المخاطر اللوجســــــــــــتية على اســــــــــــتدامة قطاع الطاقة في المملكة العربية يتطلب           

 لها:السعودية دراسة العديد من العوامل والجوانب المختلفة فيما يلي تحليل موجز 

ــتدامة تؤثر   : تكلفة النقل والتوزيع • ــتية المتعلقة بتكلفة النقل والتوزيع  على اســـــ المخاطر اللوجســـــ

ــركات   تؤديارتفاع تكاليف النقل والتوزيع  حيث ان   قطاع الطاقة إلى زيادة التكاليف العامة للشـــــــــ

 تأثير سلباً على الربحية.الو 

تحتيـة للنقـل والتوزيع وتحســــــــــــــين الطرق والموان  والمطـارات  البنيـة  التطوير وبـالتـالي فـإن 

 ستدامة .الايقلل من المخاطر اللوجستية ويحسن 

المخاطر اللوجسـتية فيما يتعلي بالتخزين على اسـتدامة  تؤثر   اللوجسـتي:تأثير التخزين والتخزين  •

ؤدي إلى عدم بســـــــــبب مشـــــــــاكل في التخزين وذلك ي تأخيرات في إمدادات الطاقةفال قطاع الطاقة

 قدرة الشركات على تلبية الطلب وتفقد العملاء والفرا التجارية.

تحســــــين إدارة ســــــلســــــلة التوريد وتنفيذ أفضــــــل الممارســــــات في التخزين والتخزين لذا فإن  

 اللوجستي يقلل من المخاطر اللوجستية ويعزز استدامة قطاع الطاقة.

المخاطر اللوجسـتية المرتبطة بسـلسـلة التوريد على اسـتدامة  تؤثر    الَّعتماد على سـلسـلة التوريد: •

على مواد خام ومكونات من مصــــــادر مختلفة، وأي اضــــــطراا   أي صــــــناعةتعتمد  القطاع حيث 

 الطاقة.مخرجات في سلسلة التوريد يتسبب في انقطاع في إمدادات 
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تنويع مصــــادر المواد الخام وتحســــين التعاون مع الموردين وتطبيي  ومن هنا تأتي أهمية  

أدوات إدارة المخاطر مثل تقييم الموردين وتخطيط الطلب يقلل من المخاطر اللوجســــتية ويحســـن  

 .ةستداممن الا

تشــمل   وســتدامة  الاالمخاطر اللوجســتية المرتبطة بالتحديات البيئية تؤثر على    التحديات البيئية: •

 هذه التحديات تغير المناخ والتلوث واستنزاف الموارد الطبيكية.

تبني ممارســات اســتدامة بيئية في قطاع الطاقة مثل الاســتثمار في الطاقة المتجددة  فكرة 

 من المخاطر اللوجستية ويساهم في استدامة قطاع الطاقة. تقللوتقليل الانبعاثات الضارة 

ا الاســـتعداد لطزمات واســـتجابتها في قطاع   الَّســتعداد لمزمات: • المخاطر اللوجســـتية تشـــمل أيضـــً

ــياســــــية أو الأحداث غير المتوقعة وا الطاقة ــطرابات الســــ لأزمات مثل الكوارث الطبيكية أو الاضــــ

 تؤثر على إمدادات الطاقة وتعطل العمليات.

  والتي وضـــع خطط اســـتعداد لطزمات وتنفيذ تدابير الحماية والاســـتجابة الســـريعة لذا فإن  

 حسن استدامة قطاع الطاقة.تقلل من تأثير المخاطر اللوجستية و ت

 

ــين   ومن إجابة هذا الســـؤال يتلخص انه يجب على المملكة العربية الســـعودية أن تركز على تحسـ

البنية التحتية اللوجســتية، وتبني ممارســات اســتدامة بيئية، وتعزيز التعاون في ســلســلة التوريد، وتعزيز  

الاســـــــتعداد لطزمات، من أجل تقليل تأثير المخاطر اللوجســـــــتية وضـــــــمان اســـــــتدامة قطاع الطاقة في 

 . المملكة العربية السعودية

دراسة التغلب على تأثير المخاطر اللوجستية على استدامة قطاع الطاقة في المملكة   2.18.1

 العربية السعودية 

يجب تحسـين البنية التحتية لشـبكة النقل والتوزيع لضـمان سـلاسـة  تحسـين شـبكة النقل والتوزيع: •

 تدفي الطاقة وتقليل فرا التأخير والانقطاع في الإمدادات.



 

39 

من المهم تنويع مصـــــــادر الإمدادات لتقليل التعرق للمخاطر. يجب  مصــــادر الإمدادات:  تنويع •

أن تعتمد الشـــركات على مصـــادر متعددة ومتنوعة للطاقة، مع تقييم الاعتماد الزائد على مصـــدر 

 واحد.

ــكل عام، بما في ذلك    تحســــين إدارة ســــلســــلة الإمداد: • ــلة الإمداد بشـــ ــلســـ ــين إدارة ســـ يجب تحســـ

التخزين، والتعــامــل مع المنتجــات، والتوزيع. يجــب تطبيي ممــارســـــــــــــــات جيــدة في تخزين الطــاقــة  

 وضمان سلامة وجودة المنتجات.

ــيـانـة منتظمـة: • يجــب تنفيــذ برامج صــــــــــــــيــانــة منتظمــة للبنيــة التحتيــة والمعــدات    تنفيـذ برامج صـــــــ

ــيانة الوقائية والإجراءات اللازمة للكشــــــ  المبكر عن   ــتخدمة في قطاع الطاقة. توفير الصــــ المســــ

 المشاكل  يساعد في تجنب انقطاعات غير مخطط لها.

ــوى في قطاع الطاقة.    تعزيز ســلًمة العمال والبيئة: • ــلامة والأمان أولوية قصـ يجب أن تكون السـ

يجب توفير التدريب المناســـــــب للعمال وتنفيذ إجراءات ســـــــلامة صـــــــارمة للحد من حوادث العمل  

 وتلوث البيئة.

قد تســــــــــــاهم التكنولوجيا المتقدمة في تحســــــــــــين اللوجســــــــــــتيات وتقليل  تبني التكنولوجيا الحديثة:   •

اســــــــــــــتخــدام أنظمــة المراقبــة والتتبع والتحليــل البيــاني لتحســــــــــــــين إدارة العمليــات   يجــب المخــاطر.  

 اللوجستية وتوفير رؤى قيمة لتحسين الكفاءة والجودة.

مصـــادر  يعد تحقيي اســـتدامة قطاع الطاقة أحد الأهداف الرئيســـية، ويتطلب التركيز على تطوير   •

ــراء والتوزيع  ــتيات الخضــــ ــافة إلى تعزيز اللوجســــ ــين كفاءة الطاقة، بالإضــــ الطاقة المتجددة وتحســــ

الذكي للطاقة. يجب أن تتبنى الصـــــناعة مبادئ الاســـــتدامة وتكون على اســـــتعداد للاســـــتثمار في 

 تقنيات وحلول جديدة تعزز سهولة الوصول إلى الطاقة وتحقي التنمية المستدامة

ــتية المحتملة وتنفيذ   ــار، يجب على شـــــركات قطاع الطاقة تحديد وتقييم المخاطر اللوجســـ باختصـــ

إجراءات منــاســــــــــــــبــة للتخفيف من تــأثيرهــا على جودة الخــدمــات المقــدمــة. يتطلــب ذلــك التعــاون بين  

 .الأطراف المعنية والتزامًا بمعايير الجودة والسلامة والأمان في كل مرحلة من مراحل سلسلة الإمداد 
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 دراسة تأثير المخاطر اللوجستية على تكاليف التشغيل والإنتاج في شركات الطاقة 2.18.2

إذا تعرضـــــــــــــــت عمليـات النقـل والتوزيع لتـأخيرات أو انقطـاعـات في   تكـاليف النقـل والتوزيع: •

الإمدادات، فقد يزيد ذلك من تكاليف الشركة. يجب توفير وسائل نقل فعالة وموثوقة لضمان  

 تسليم الطاقة في الوقت المحدد وتجنب انقطاع الإمدادات.

ســـوء إدارة التخزين أو التخزين غير الفعال يؤدي إلى تكاليف إضـــافية. قد   تكاليف التخزين: •

ــكل طويل الأمد أو بكميات كبيرة، و ذا لم يتم إدارة   يكون هناك حاجة إلى تخزين الطاقة بشـــــــ

هذه العمليات بشكل صحيح، فقد تزيد التكاليف الناتجة عن تل  المنتجات أو الاعتماد على 

 مساحات تخزين إضافية.

ــلة الإمداد: • ــلســ ــمل التعامل مع  تكاليف إدارة ســ ــلة الإمداد في قطاع الطاقة تشــــ ــلســــ إدارة ســــ

ــليم  ــتية مثل تأخير التســ ــركات المتعاونة. إذا كان هناك تأثير للمخاطر اللوجســ الموردين والشــ

ــلبي على عمليات الشــــركة وزيادة التكاليف  أو جودة المنتجات المتدهورة، فقد يحدث تأثير ســ

 المتعلقة بإدارة سلسلة الإمداد.

ــلً : • ــيانة والإصــ ــتية تؤثر على المعدات والبنية    تكاليف الصــ إذا كانت هناك مخاطر لوجســــ

التحتية، فقد يزيد ذلك من تكاليف الصـيانة والإصـلاح. يجب الاسـتثمار في الصـيانة الوقائية 

المنتظمـة للحفـاظ على أداء المعـدات بشــــــــــــــكـل جيـد وتجنـب التوقفـات غير  و جراء الصــــــــــــــيـانـة  

 المخطط لها والتكاليف الإضافية.

ــلامة والأمان أولوية في قطاع الطاقة، وقد   تكاليف الســـــــلًمة والأمان: • يجب أن تكون الســــــــ

ــلامة وتوفير التدريب والتجهيزات اللازمة   ــافية لتنفيذ إجراءات الســـــ ــتلزم ذلك تكاليف إضـــــ يســـــ

للعاملين. تجنب الحوادث والتســــــــربات والتلوث يقلل من التكاليف الناجمة عن الإصــــــــلاحات 

 والتعويضات والتأثيرات البيئية السلبية.
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 : لشركات اتخاذ بعض الإجراءاتيجب على ا 

يجب على الشـــــــــركات تحليل المخاطر اللوجســـــــــتية المحتملة وتحديد تأثيرها    تحليل المخاطر: •

 Fault Treeاســــــــــــــتخدام تقنيات مثل تحليل الأشــــــــــــــجار العاملة ) يجب واحتمالية حدوثها. 

Analysis( وتحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة )HACCP.لتحديد وتقييم المخاطر ) 

ينبغي على الشــركات تنويع مصــادر الإمداد لتقليل التعرق لمخاطر   تنويع مصــادر الإمداد: •

تأثير  من  شــــــــركات  ال  تقللاللوجســــــــتية. من خلال الاعتماد على مزودين متعددين ومتنوعين،  

 الانقطاعات في الإمدادات وتأمين احتياجاتها.

يجب على الشــركات العمل على تحســين العمليات اللوجســتية   تحســين العمليات اللوجســتية: •

حقيي ذلك من خلال تطوير نظم إدارة المخزون والنقل والتوزيع الفعالة وتحسـين  و يالداخلية. 

 تخطيط الإنتا  وجدولة التسليم.

ــركات الموردة: • للشــــركات التعاون مع الموردين والشــــركات اللوجســــتية   يجب  التعاون مع الشـ

تبادل المعلومات والتخطيط المشترك   و يجب لتحسين تكامل سلسلة الإمداد وتقليل المخاطر. 

 وتحسين تنسيي العمليات لتحقيي كفاءة أعلى وتقليل التكاليف.

ــتخدام التكنولوجيا: • ــتية وتقليل   يجب  اســ ــتخدام التكنولوجيا لتعزيز كفاءة العمليات اللوجســــ اســــ

ــبيل المثال،  ــلة الإمداد المتقدمة وتتبع    يجب المخاطر. على ســـــ ــلســـــ ــتخدام أنظمة إدارة ســـــ اســـــ

الشـحنات بواسـطة تقنيات الاسـتشـعار عن بعد والتحليلات الضـخمة لتحسـين التخطيط والرصـد 

 والتنبؤ.

 

شـــــــــركات الطاقة  تأثير المخاطر اللوجســـــــــتية على تكاليف    تقللباســـــــــتخدام هذه الإجراءات، 

 التشغيل والإنتا  وتحسين كفاءة عملياتها.
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 تأثير المخاطر اللوجستية على سلًمة العاملين والبيئة في قطاع الطاقة  دراسة 2.18.3

وهذا   تأثير المخاطر اللوجســـــــتية على ســـــــلامة العاملين والبيئة في قطاع الطاقة  كبيرًا وخطيرًا      

 المحتملة: للحوادث  تحليل لبع  التأثيرات 

تتسبب المخاطر اللوجستية في حوادث النقل، مثل حوادث الشاحنات أو التسربات  حوادث النقل: •

ــبب في ي  وط الأنابيب. هذه الحوادث ، ومن خط ــابات للعاملين وتلوث للبيئة في حال تســـــــــ إصـــــــــ

تســرا المواد الخطرة. يجب وضــع إجراءات ســلامة صــارمة وتدريب العاملين على ســلامة النقل 

 والتعامل مع المواد الخطرة.

قد يحدث تسـرا المواد الخطرة نتيجة سـوء التخزين أو النقل أو الاسـتخدام    تسـر  المواد الخطرة: •

تتســـــــبب هذه المخاطر في تلوث البيئة وتعري  العاملين للمواد الخطرة، مما   وغير الصـــــــحيح.  

يزيد من خطر التعرق لطمراق أو الإصــــابات. يجب تطبيي إجراءات ســــلامة صــــارمة للتحكم  

 في المواد الخطرة وتدريب العاملين على التعامل الآمن.

ــغوط الإنتا  والجدولة غير الملائمة من  ضــــــغوط العمل: • ــتية مثل ضــــــ قد تزيد المخاطر اللوجســــــ

مخاطر الإصـــــــــابة والحوادث. عندما يتعرق العاملون لضـــــــــغوط شـــــــــديدة لتلبية المهام في وقت  

ــبب ذلك في تقليل الانتباه والتركيز وزيادة احتمالية وقوع الحوادث. يجب توفير  ــير، فقد يتســــ قصــــ

 تحسين تخطيط العمل وتوزيع المهام بشكل صحيح.بيئة عمل آمنة ومناسبة و 

ــوء إدارة النفايات الناتجة عن عمليات   ســــوء إدارة النفايات: • ــتية في ســـ ــبب المخاطر اللوجســـ تتســـ

يؤدي  إلى تلوث    مماالطاقة، مثل التخلص غير الصـــــــــحيح من النفايات الســـــــــائلة أو الصـــــــــلبة. 

ــبة   ــحة العاملين. يجب تبني إجراءات مناســ ــلبي على البيئة وصــ المياه والتربة والهواء، وتأثيره الســ

 لإدارة النفايات والامتثال للمعايير البيئية المحددة.

ــتية في زيادة خطر الحرائي والانفجارات    مخاطر الحرائق والَّنفجارات: • ــبب المخاطر اللوجســــ تتســــ

ــحيح  في مواقع الالطاقة ــتعال بشـــكل صـ ــبيل المثال، إذا لم يتم تخزين المواد القابلة للاشـ . على سـ



 

43 

أو إذا تم التعــامــل معهــا بطريقــة غير آمنــة، فقــد يحــدث حريي أو انفجــار يشــــــــــــــكــل خطرًا على 

العـاملين والبيئـة. يجـب توفير إجراءات ســــــــــــــلامـة فعـالـة للتحكم في مخـاطر الحرائي والانفجـارات  

 وتوفير التدريب اللازم للعاملين.

غير آمن للمواد الخطرة، مثـــل الوقود والمواد  التخزين  التعبئـــة و ال  ن  أ  تعبئــة وتخزين رير آمن: •

الكيميائية الســــــــــامة. إذا لم يتم تخزين هذه المواد بشــــــــــكل صــــــــــحيح وفي أماكن آمنة، فقد يحدث 

تســـرا أو تلوث يؤثر على ســـلامة العاملين والبيئة. يجب توفير تدابير أمان قوية لتعبئة وتخزين  

 ا.المواد الخطرة وفحصها بانتظام للتأكد من سلامته

ــان: • ــتية من احتمالية وقوع حوادث   قد  الحوادث الناجمة عن أخطاء الإنســ تزيد المخاطر اللوجســــ

نتيجة أخطاء الإنســــــــــــــان. على ســــــــــــــبيل المثال، قد يحدث خطأ في تحميل المواد الخطرة أو في 

ــابات أو في حدوث حوادث. يجب  تشــــــــــغيل المعدات، مما يتســــــــــبب في تعرق العاملين للإصــــــــ

 لتجنب الأخطاء البشرية.تدريب العاملين على الإجراءات الآمنة وتوفير إرشادات واضحة 

تشــكل عمليات الصــيانة جزءًا هامًا في قطاع الطاقة، وقد تتأثر ســلامة   تأثير عمليات الصــيانة: •

ــكل  ــيانة بشــــــ ــتية المرتبطة بها. إذا لم يتم تخطيط وتنفيذ الصــــــ العاملين والبيئة بالمخاطر اللوجســــــ

ــيانة مناســــــــــبة   صــــــــــحيح، فقد يزيد خطر وقوع حوادث أو تلوث البيئة. يجب توفير إجراءات صــــــــ

 ي الدوري لضمان سلامة المعدات.وجداول زمنية للصيانة والتدقي

تؤثر المخـاطر اللوجســــــــــــــتيـة في قطـاع الطـاقـة على الأبعـاد   التـأثير الَّجتمـاعي والَّقتصـــــــــادي: •

ا. على سـبيل المثال، قد يؤدي تأثير الحوادث والتلوث على سـلامة  الاجتماعية والاقتصـادية أيضـً

العاملين إلى تكاليف طبية إضــــــــــــافية وتوق  عن العمل، مما يؤثر على الإنتاجية والاقتصــــــــــــاد. 

عية والبيئية في الاعتبار وتعمل على تقديم بيئة عمل يجب أن تأخذ الشــركات المســؤولية الاجتما

 آمنة ومستدامة.
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دراسة تأثير المخاطر اللوجستية على سهولة الوصول إلى الطاقة وتوزيعها للمستهلكين  2.18.4

 النهائيين 

المخاطر اللوجســــــتية على ســــــهولة الوصــــــول إلى الطاقة وتوزيعها للمســــــتهلكين النهائيين    ؤثرت       

التالية التي يجب  النقاط    في كما يتضح لنا   يؤثر على استدامة وكفاءة قطاع الطاقة  بشكل كبير كما

 نظر فيها عند دراسة هذا التأثير:ال

ــتية تأخر في التوزيع: • ــحن أو وقوع حوادث أثناء النقل،    المخاطر اللوجسـ تنجم  مثل تأخر في الشـ

يؤدي إلى تـأخير في تلبيـة احتيـاجـات  ممـا  عن عـدم القـدرة على توزيع الطـاقـة بســــــــــــــرعـة وفعـاليـة. 

 المستهلكين النهائيين للطاقة وتأثر سلباً على الحياة اليومية والأعمال التجارية.

إذا واجهت شـــركات الطاقة مخاطر لوجســـتية متكررة أو كبيرة، فقد يزيد ذلك من   زيادة التكاليف: •

تكاليف توزيع الطاقة. على ســـبيل المثال، تكاليف الصـــيانة الزائدة أو تكاليف النقل الإضـــافية قد  

ــتية. وهذا في النهاية قد يؤثر على أســـــعار الطاقة ويزيد من  ــاكل لوجســـ ترتفع في حالة وجود مشـــ

 على المستهلكين النهائيين.العبء المالي 

ــتية، فقد يتعرق   تأثير على الَّســـتدامة: • ــحيح مع المخاطر اللوجســ ــكل صــ إذا لم يتم التعامل بشــ

قطاع الطاقة لتحديات في الاســتدامة. قد يتضــمن ذلك تأثير ســلبي على البيئة من خلال حوادث  

التســــــرا النفطي أو تلوث المياه. بالإضــــــافة إلى ذلك، قد يؤدي انقطاع التيار الكهربائي الطويل 

 وتعطيل العمليات الحيوية. قةكفاءة نظام الطا أو عدم الاستقرار إلى تدني

إذا كان هناك مخاطر لوجســــــــــتية مســــــــــتمرة في توزيع الطاقة، فقد   الحد من التطور التكنولوجي: •

يتجنب الشــركات الاســتثمار في تحســين التكنولوجيا وتحديث البنية التحتية. قد يكون ذلك بســبب  

مجـديـة أو عـدم اليقين في اســــــــــــــتقرار البيئـة التجـاريـة. عـدم القـدرة على تحقيي عوائـد اســــــــــــــتثمـاريـة  

 وبالتالي يعوق ذلك التطور التكنولوجي والابتكار في قطاع الطاقة.
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لتجـاوز هـذه التحـديـات، يجـب على شــــــــــــــركـات الطـاقـة اتخـاذ إجراءات لتحســــــــــــــين اســــــــــــــتجـابـة  

اللوجســـــــــتيات وتخطيط التوزيع، وتعزيز البنية التحتية للنقل والتخزين، وتبني ممارســـــــــات أمنية قوية. 

ا تعزيز التعاون والتنسـيي بين الشـركات والجهات المعنية الأخرى، مثل الحكومات المحلية  يجب أيضـً

ــتهلكين  واله ــكل فعال وآمن للمســـــ ــول إلى الطاقة وتوزيعها بشـــــ ــهولة الوصـــــ يئات التنظيمية، لتعزيز ســـــ

 .النهائيين

باختصــار، تأثير المخاطر اللوجســتية على ســهولة الوصــول إلى الطاقة وتوزيعها للمســتهلكين  

النهائيين كبير ويشــــــــــــمل التأخير في التوزيع، زيادة التكاليف، تأثير ســــــــــــلبي على الاســــــــــــتدامة وتقنية  

ى  التطور. يتطلـب التغلـب على هـذه التحـديـات تعزيز اللوجســــــــــــــتيـات وتكنولوجيـا التوزيع، والتركيز عل 

 الاستدامة والتعاون الفعال بين الجهات المعنية.

 تأثير المخاطر اللوجستية على قدرة قطاع الطاقة على التوسع والنمو  دراسة 2.18.5

  و تمثل بشــــــكل مباشــــــر المخاطر اللوجســــــتية على قدرة قطاع الطاقة على التوســــــع والنمو   ؤثرت

 تحديًا لاستدامة وتطور الصناعة. فيما يلي تحليل لبع  التأثيرات المحتملة :

على الإمدادات اللازمة لتوســــــــــيع قطاع   إذا كان هناك مخاطر  تؤثر القيود على الإمدادات: •

الطـاقـة، فقـد يتعـذر على الشــــــــــــــركـات زيـادة إنتـاجهـا وتلبيـة الطلـب المتزايـد. قـد تشــــــــــــــمـل هـذه  

المخاطر تأخر في وصـــــول المواد الخام أو المعدات اللازمة للتوســـــع، أو تعطل في ســـــلســـــلة  

ــتفادة  التوريد أو النقل. ينتج عن ذلك تأثير ســــلبي على القدرة على تلبية ال طلب المتزايد والاســ

 من فرا النمو.

ــعف البنية التحتية: • إذا كانت هناك مخاطر تتعلي بضـــــــــــع  البنية التحتية، مثل نقص   ضـــــ

الشـــــــبكات الكهربائية أو الأنابيب أو منافذ الشـــــــحن، فقد يكون من الصـــــــعب توســـــــيع القدرات 

وتحســــــين البنية التحتية القائمة. قد تتطلب عمليات التوســــــع إجراءات إضــــــافية لتطوير البنية  
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التحتية وتعزيزها، وهو أمر يســـــــــتلزم وقتًا وموارد إضـــــــــافية. وبالتالي، قد يقيد ضـــــــــع  البنية  

 التحتية القدرة على التوسع والنمو في قطاع الطاقة.

قد ترتفع تكاليف التوسـع في حالة وجود مخاطر لوجسـتية كبيرة. تشـمل هذه   تكاليف التوسـع: •

البنية التحتية، وتكاليف النقل والتخزين الإضـــافية، وتكاليف الصـــيانة  التكاليف تحســـينات في 

المزيدة. قد تؤدي هذه التكاليف الإضــــافية إلى زيادة التكلفة الإجمالية للتوســــع وتقليل الربحية  

ــتثمار في التوســـــــع ويقيد نمو   ــركات في الاســـــ المحتملة. وبالتالي، قد يقلل ذلك من رغبة الشـــــ

 القطاع.

إذا كان هناك تكرار للمخاطر اللوجســتية وتأثير ســلبي مســتمر    تأثير على الثقة والَّســتثمار: •

على قطاع الطاقة، فقد يؤثر ذلك على الثقة والاســتثمار في الصــناعة. قد يتردد المســتثمرون  

في ضــر رؤوس أموالهم في قطاع يعاني من تحديات لوجســتية مســتمرة، مما يقلل من فرا 

 .مشاريع جديدة واعتماد سياسات حذرة النمووالتوسع. قد يؤدي ذلك إلى تأخر في تطوير

 التغلب على تأثير المخاطر اللوجستية على قدرة قطاع الطاقة على التوسع والنمو  2.18.6

 :بصدد التغلب على ذلك من خلال  اتخاذ بع  الإجراءات  يجب 

يجب تعزيز التخطيط والتنسيي بين جميع أطراف سلسلة  تحسين إدارة سلسلة التوريد: •

تحقيي ذلك من خلال استخدام تقنيات  يتمالتوريد لتقليل المخاطر وتحسين الكفاءة العامة. 

 التواصل المتقدمة ومشاركة المعلومات بشكل فعال.

دراسة واستكشاف مصادر الإمدادات البديلة وتنويعها   وجوا  لتنويع في مصادر الإمدادات:ا •

 للحد من التبكية على مصدر واحد. يوفر حماية إضافية ضد المخاطر اللوجستية المحتملة. 

يجب العمل على تحسين وتطوير البنية التحتية اللازمة لقطاع تطوير البنية التحتية:  •

الطاقة، مثل الشبكات الكهربائية والأنابيب ومنافذ الشحن تدعم البنية التحتية القوية النمو  

 والتوسع المستدامين. 
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للشركات والمنظمات في قطاع الطاقة أن تعمل معًا وتشكل   يحبذ  التعاون والشراكة: •

تبادل المعلومات والخبرات والممارسات   إنشراكات لمواجهة التحديات اللوجستية المشتركة. 

 الجيدة  يساهم في تعزيز الكفاءة والقدرة على التوسع. 

يجب أن يكون التوسع والنمو مدعومًا بتخطيط مستدام يأخذ في  التخطيل المستدام: •

الاعتبار المخاطر اللوجستية المحتملة ويوفر استعدادًا للتعامل معها. ينبغي تقييم النتائج  

 المحتملة للمخاطر اللوجستية وتطوير استراتيجيات ملائمة للحد من تأثيرها. 

 

باختصار، يجب أن تكون إدارة المخاطر اللوجستية جزءًا أساسيًا من استراتيجيات التوسع والنمو  

تجاوز التحديات من لقطاع ا سيتمكنفي قطاع الطاقة. من خلال تحسين الإدارة والتخطيط والتنويع، 

 اللوجستية وتحقيي النمو والتوسع المستدامين. 

 

تأثير المخاطر اللوجستية على سلسلة التوريد والتعاون مع الموردين في قطاع  دراسة 2.18.7

 الطاقة.

ــلة التوريد والتعاون مع الموردين في قطاع   ــلســ ــتية بشــــكل كبير على ســ تؤثر المخاطر اللوجســ

تؤدي إلى اضــــــــــــــطرابــات في الإنتــا ، وزيــادة التكــاليف، وانخفــاق الجودة، وحتى فقــدان    قــد الطــاقــة.  

 العملاء.

 ما يلي: هذا الصدد من بين المخاطر اللوجستية الأكثر شيوعًا في 

ــطرابات في النقل: • تؤدي الكوارث الطبيكية، مثل الزلازل والفيضـــــــــــانات، إلى تعطيل   اضـــــ

 النقل، مما يؤدي إلى تأخيرات في التسليم وزيادة التكاليف.

يؤدي نقص الموارد، مثل الوقود والمواد الخام، إلى اضــطرابات في الإنتا   نقص الموارد:   •

 وزيادة التكاليف.
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 يؤدي سوء إدارة المخزون إلى انقطاع الإنتا  وانخفاق الجودة.  سوء إدارة المخزون: •

عدم التعاون مع الموردين إلى تفاقم هذه المخاطر. عندما لا يكون هناك تعاون وثيي  كما أن  

 حل المشكلات اللوجستية بسرعة وفعالية. زيد من صعوبةبين الموردين والعملاء، ي

 :سلسلة التوريد فيما يخص الموردين نورد التالي لتقليل تأثير المخاطر اللوجستية على  و

ــركات في قطاع الطاقة تطوير خطط  دارة ســلســلة التوريد بشــكل فعال:لإ • يجب على الشـ

 سلسلة توريد مرنة يمكنها التعامل مع الاضطرابات.

ــكل    بناء علًقات قوية مع الموردين:ل • ــركات في قطاع الطاقة التعاون بشـــ يجب على الشـــ

 وثيي مع الموردين لتحديد المخاطر اللوجستية وتطوير حلول مشتركة.

ــتية من خلال  ســــتفادة من التكنولوجيا:للً • تســـــاعد التكنولوجيا في تقليل المخاطر اللوجســـ

 تحسين التواصل والتعاون بين الشركات والموردين.

 فيما يلي بع  الأمثلة المحددة لكيفية تأثير المخاطر اللوجستية على قطاع الطاقة:

، تسببت اضطرابات سلسلة التوريد العالمية في تأخيرات في تسليم معدات  2022في عام   •

 الطاقة، مما أدى إلى تعطيل الإنتا  في بع  المصانع.

، تسبب نقص الوقود في بع  الدول إلى ارتفاع أسعار الطاقة، مما أدى 2021في عام   •

 إلى زيادة التكاليف على الشركات والمستهلكين.

ــي، مما أدى إلى 2020في عام   • ــببت كارثة بيئية في تعطيل خط أنابيب نفط رئيســــــ ، تســــــ

 انقطاع الإمدادات في بع  المناطي.

ــتية بشــــكل فعال،  ــيســــهلمن خلال إدارة المخاطر اللوجســ للشــــركات في قطاع الطاقة تقليل   ســ

 الاضطرابات في الإنتا  وزيادة التكاليف وتحسين رضا العملاء.
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دراسة تأثير المخاطر اللوجستية على قدرة قطاع الطاقة على التكيف مع التغيرات  2.18.8

 والمتطلبات الجديدة.

قطاع الطاقة على  خلصـــــت الدراســـــة إلى أن المخاطر اللوجســـــتية لها تأثير ســـــلبي على قدرة 

 التكيف مع التغيرات والمتطلبات الجديدة في المملكة العربية السعودية.

على قـدرة قطـاع الطـاقـة على التكيف مع التغيرات  ســــــــــــــلبـاتؤثر المخـاطر اللوجســــــــــــــتيـة  حيـث  

 .والمتطلبات الجديدة، مما  يؤدي إلى انخفاق الإنتا  وزيادة التكاليف وتراجع القدرة التنافسية

 من أهم المخاطر اللوجستية التي تواجه قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية ما يلي:

تتميز المملكة العربية الســعودية بمســاحة شــاســعة   : عدم كفاية البنية التحتية اللوجســتية •

وكثافة ســـــكانية منخفضـــــة، مما يتطلب وجود بنية تحتية لوجســـــتية متطورة لضـــــمان كفاءة 

وفاعلية عمليات النقل والتوزيع. ومع ذلك، تعاني المملكة العربية السعودية من عدم كفاية  

ــبب في تأخيرات في عم ــتية، مما يتســـــــ ليات النقل والتوزيع وتكاليف  البنية التحتية اللوجســـــــ

 إضافية.

ــتيـة • : تواجـه عمليـات النقـل والتوزيع في قطـاع الطـاقـة في   عـدم كفـاءة العمليـات اللوجســـــــ

المملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة مجموعـة من التحـديـات، بمـا في ذلـك عـدم الكفـاءة في إدارة 

ســــــــــــلســــــــــــلة التوريد ونقص العمالة الماهرة. هذه التحديات تؤدي إلى تأخيرات في عمليات  

 النقل والتوزيع وتكاليف إضافية.

: يشــــــــــــهد قطاع الطاقة في العالم مجموعة    عدم القدرة على التكيف مع التغيرات الجديدة •

ــاقـــة  ــاقـــة المتجـــددة وزيـــادة الطلـــب على الطـ من التغيرات الجـــديـــدة، مثـــل التحول إلى الطـ

الكهربـائيـة. هـذه التغيرات تتطلـب من قطـاع الطـاقـة في المملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة القـدرة 

ســتية الحالية للقطاع  على التكيف معها بســرعة وكفاءة. ومع ذلك، فإن البنية التحتية اللوج

 غير قادرة على مواكبة هذه التغيرات.
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ددة  المخاطر اللوجستية على تنويع مصادر الطاقة واعتماد الطاقة المتج تأثير دراسة  2.18.9

 في المملكة العربية السعودية :

ــادر الطاقة واعتماد الطاقة المتجددة في إطار        تســــعى المملكة العربية الســــعودية إلى تنويع مصــ

ــر. ويعد التحول إلى الطاقة المتجددة  خطتها الاســـتراتيجية للتحول الاقتصـــادي إلى الاقتصـــاد الأخضـ

% من احتياجاتها من الكهرباء من  50أحد أهم ركائز هذه الاســتراتيجية، حيث تســتهدف المملكة توليد 

 .2030 مصادر متجددة بحلول عام 

ــتية   و من أهم المخاطر  ــعودية  التي تواجهاللوجســـــــ التي قد تؤثر على    والمملكة العربية الســـــــ

 جهودها لتنويع مصادر الطاقة واعتماد الطاقة المتجددة ما يلي:

المخاطر المتعلقة بنقل وتركيب المعدات والمكونات اللازمة لمشــــروعات الطاقة المتجددة:   •

تتطلب مشــروعات الطاقة المتجددة نقل وتركيب معدات ومكونات ضــخمة وحســاســة. وقد  

تؤدي المخـاطر اللوجســــــــــــــتيـة المرتبطـة بنقـل وتركيـب هـذه المعـدات والمكونـات إلى تـأخير  

 زيادة تكلفتها.مشروعات الطاقة المتجددة أو 

المخاطر المتعلقة بصـيانة وتشـغيل مشـروعات الطاقة المتجددة: تتطلب مشـروعات الطاقة  •

تؤدي المخاطر  ان اســـتمرارية إنتاجها للطاقة. والمتجددة صـــيانة وتشـــغيلًا منتظمين لضـــم

ــغيل هذه المشـــــــروعات إلى انقطاع إنتاجها للطاقة أو  ــيانة وتشـــــ ــتية المرتبطة بصـــــ اللوجســـــ

 انخفاضه.

المخــاطر المتعلقــة بتــأمين خطوط النقــل والتوزيع للطــاقــة المتجــددة: تتطلــب مشــــــــــــــروعــات  •

تؤدي المخاطر اللوجســـتية المرتبطة  شـــاء خطوط نقل وتوزيع للطاقة. و الطاقة المتجددة إن

 بتأمين هذه الخطوط إلى تأخير مشروعات الطاقة المتجددة أو زيادة تكلفتها.
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يؤدي وقوع أي من هذه المخاطر اللوجســــتية إلى تأخير مشــــروعات الطاقة المتجددة أو زيادة  

ــعودية في مجال تنويع   تكلفتها، مما  يؤثر على تحقيي الأهداف الاســــــــــــتراتيجية للمملكة العربية الســــــــــ

 مصادر الطاقة واعتماد الطاقة المتجددة.

ــتية   تســــعى المملكة العربية الســــعودية إلى اتخاذ عدد من الإجراءات لتخفيف المخاطر اللوجســ

ومن أهم هذه الإجراءات  ،   التي قد تؤثر على جهودها لتنويع مصـادر الطاقة واعتماد الطاقة المتجددة

 ما يلي:

ــروعات الطاقة المتجددة، بما في ذلك   • ــتية اللازمة لدعم مشــــــ تطوير البنية التحتية اللوجســــــ

 تطوير الموان  والمطارات وخطوط السكك الحديدية والطرق السريعة.

تعزيز التعـاون الـدولي مع الـدول الأخرى في مجـال الطـاقـة المتجـددة، بمـا في ذلـك التعـاون   •

 في مجال نقل وتركيب المعدات والمكونات اللازمة لمشروعات الطاقة المتجددة.

ــتية المرتبطة بمشـــــــــــــروعات الطاقة  • تطوير التكنولوجيا اللازمة لتخفيف المخاطر اللوجســـــــــــ

المتجددة، بما في ذلك تطوير تقنيات النقل والتركيب والصـــــــــــيانة والتشـــــــــــغيل التي تتســـــــــــم  

 بالمرونة ومقاومة المخاطر.

وضــــــــــع خطة شــــــــــاملة للمخاطر اللوجســــــــــتية تحدد المخاطر المحتملة وطرق الحد منها.   •

 ويجب أن تتضمن هذه الخطة ما يلي:

ــروعات الطاقة  .1 ــغيل مشـــ ــيانة وتشـــ تحديد المخاطر المحتملة المرتبطة بنقل وتركيب وصـــ

 المتجددة.

 تقييم درجة خطورة هذه المخاطر. .2

 وضع إجراءات لتخفيف هذه المخاطر. .3

إنشــــــــــاء مركز للمخاطر اللوجســــــــــتية يجمع بين الجهات المعنية في هذا المجال لتنســــــــــيي   •

 الجهود وتبادل المعلومات. ويجب أن يكون المركز مسؤولًا عن ما يلي:
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 المتعلقة بالمخاطر اللوجستية.جمع وتحليل المعلومات  .1

 التنسيي بين الجهات المعنية بإدارة هذه المخاطر. .2

 تقديم المشورة والدعم للجهات المعنية. .3

ــروعات الطاقة المتجددة لتحديد المخاطر المحتملة  • ــات تقييم المخاطر لمشــــــــــ إجراء دراســــــــــ

 وطرق الحد منها. ويجب أن تركز هذه الدراسات على ما يلي:

 مخاطر النقل والتركيب. .1

 مخاطر الصيانة والتشغيل. .2

 مخاطر تأمين خطوط النقل والتوزيع. .3

ــتية التي قد تؤثر على جهود المملكة  تاعد هذه الإجراءات ضــــرورية لتخفيف المخاطر اللوجســ

لمملكة  تســــــتطيع التنويع مصــــــادر الطاقة واعتماد الطاقة المتجددة. ومن خلال اتخاذ هذه الإجراءات، 

 تحقيي أهدافها الاستراتيجية في هذا المجال.

 الختام 

بـالإضـــــــــــــــافـة إلى الإجراءات التي تتخـذهـا المملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة، يمكن تقـديم عـدد من 

، التوصـــيات الأخرى لتخفيف المخاطر اللوجســـتية المرتبطة بمشـــروعات الطاقة المتجددة في المملكة 

 ومن أهم هذه التوصيات ما يلي:

طوير معـايير الســــــــــــــلامـة والجودة للحـد من المخـاطر المرتبطـة بنقـل  يوصــــــــــــــي البـاحـث بت •

 وتركيب وصيانة وتشغيل مشروعات الطاقة المتجددة.

توفير التدريب والتوعية للعاملين في مجال اللوجســتيات لرفع كفاءتهم في يوصــي الباحث ب •

 إدارة المخاطر.

التعاون مع القطاع الخاا في مجال اللوجستيات لتبادل الخبرات والمعرفة  ب  يقترح الباحث  •

 المبتكرة.وتطوير الحلول 
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 الفصل الثالث 

 الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة المحلية   3.1  

دراســــة "إدارة المخاطر اللوجســــتية في قطاع النفط والغاز في المملكة العربية الســــعودية" التي  

أجراها كل من د. محمد بن صالح السعيد ود. عبدالله بن محمد العبد الكريم** من جامعة الملك فهد 

كفاءة الأداء   للبترول والمعادن، وقد هدفت هذه الدراســـــة إلى تقييم أثر إدارة المخاطر اللوجســـــتية على

في قطاع النفط والغاز في المملكة العربية الســـــــعودية، وقد توصـــــــلت الدراســـــــة إلى أن إدارة المخاطر  

 اللوجستية لها أثر إيجابي كبير على كفاءة الأداء في هذا القطاع

دراسـة "إدارة المخاطر اللوجسـتية في قطاع الطاقة بالمملكة العربية السـعودية: دراسـة تحليلية"  

التي أجراها كل من د. محمد بن صــالح الســعيد ود. إبراهيم بن عبد الله الناصــر** من جامعة الملك 

جه قطاع  فهد للبترول والمعادن، وقد هدفت هذه الدراســـــــــــــة إلى تحليل المخاطر اللوجســـــــــــــتية التي توا

 الطاقة بالمملكة العربية السعودية،

 الدراسات السابقة العربية  3.2 

تناولت الدراسـات العربية السـابقة موضـوع إدارة المخاطر اللوجسـتية في قطاع الطاقة، وبحثت  

 :في أثرها على كفاءة الأداء. ومن أبرز هذه الدراسات 

ــة   ــرية القابضـ ــركة المصـ ــة حالة للشـ ــتية في قطاع الطاقة: دراسـ دراســـة "إدارة المخاطر اللوجسـ

للغـاز الطبيعي"، التي أجراهـا البـاحثـان أحمـد عبـد الغني وأحمـد إســــــــــــــمـاعيـل، ونشــــــــــــــرتهـا مجلـة الإدارة  

ى  . وقد خلصــت الدراســة إلى أن إدارة المخاطر اللوجســتية تؤثر إيجابياً عل 2022والاقتصــاد في عام  
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كفاءة الأداء في قطاع الطاقة، من خلال تحســـــــــين معدلات التوريد، وخف  التكاليف، وزيادة رضـــــــــا  

 العملاء

دراسـة "أثر إدارة المخاطر اللوجسـتية على كفاءة الأداء في قطاع الطاقة: دراسـة حالة للشـركة 

ــاد والإدارة  ــرتها مجلة الاقتصـ العربية للبترول"، التي أجراها الباحثان محمد عبد الله ومحمد أحمد، ونشـ

على كفاءة    . وقد خلصـــــــــت الدراســـــــــة إلى أن إدارة المخاطر اللوجســـــــــتية تؤثر إيجابياً 2023في عام  

 .الأداء في قطاع الطاقة، من خلال زيادة الإنتاجية، وخف  النفقات، وتحسين جودة الخدمات 

 الدراسات السابقة الأجنبية  3.3 

Al-Qahtani, A. Y., & Sohail, M. S. (2017). Logistics risk management in oil 

and gas industry: Saudi Arabian perspective. International Journal of Supply 

Chain Management, 6(6), 157-165. 
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performance in Saudi Arabian oil and gas sector. International Journal of 
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 ملخص الفصل الثالث  3.3 

في ختام هذا الدراســــــــــات المثير حول أثار إدارة المخاطر اللوجســــــــــتية على كفاءة أداء قطاع  

ــوح أن تنمية اســـــــتراتيجيات فعالة لإدارة   ــعودية و العالم ، يظهر بوضـــــ الطاقة في المملكة العربية الســـــ

تحليل  المخاطر تلعب دورًا حاســــــمًا في تعزيز الكفاءة والاســــــتدامة في هذا القطاع الحيوي . بواســــــطة  

لقطاع الطاقة    تحقيالمخاطر بشــكل شــامل وتبني نهج متكامل لتقييم ومواجهة التحديات اللوجســتية، ي

 تحسينات هائلة في أدائه.

ــلة التوريد وضـــمان توفر الموارد بكفاءة يســـهم في تعزيز قدرة القطاع   ــلسـ ــتقرار في سـ توفير اسـ

على تلبية التحديات المســــتقبلية. إدارة المخاطر اللوجســــتية تســــهم في تقليل التأثيرات الســــلبية لتغيرات  

اكبة المتطلبات  الســــــــــــوق والظروف البيئية، مما يمنح القطاع القدرة على التكيف بفاعلية والابتكار لمو 

 المتزايدة للطاقة.

إدارة المخاطر اللوجســتية تظهر أنها ليســت مجرد عملية تفادي للمشــاكل، بل هي اســتراتيجية  

  سـيحقيديناميكية تعزز القدرة على الابتكار والتكيف. وبهذا، يخلي هذا البحث إطارًا للمسـتقبل، حيث 

 في عصر الاقتصاد اللوجستي والطاقة الفعلالة. اقطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية  تفوق
 

وفى النهـايـة يجـب القول ان أن إدارة المخـاطر اللوجســــــــــــــتيـة لهـا تـأثير كبير على كفـاءة الأداء 

ــتية،   ــعودية. من خلال تخفيف المخاطر اللوجســـ ــتطيعبقطاع الطاقة بالمملكة العربية الســـ لمملكة ا  تســـ

العربية الســــــــــــــعودية تحقيي أهدافها الاســــــــــــــتراتيجية في مجال تنويع مصــــــــــــــادر الطاقة واعتماد الطاقة 

 المتجددة.
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 الفصل الرابع 

 منهجية الدراسة

 مقدمة  4.1 

يتناول هذا الفصـــــل وصـــــفا للطريقة والإجراءات التي اســـــتخدمنها في القيام بهذه الدراســـــة من  

ــة  ــمن وصــــفا لمجتمع الدراســ ــة وهدفها حيث يتضــ ــكلة الدراســ أجل الإجابة عن الأســــئلة التي تمثل مشــ

والعينـة ووحـدة التحليـل ونوع الـدراســــــــــــــة وطبيعتهـاء وكـذلـك أداة جمع البيـانـات وثبـاتهـا وصــــــــــــــدقهـا  كمـا  

 ضمن هذا الفصل بياناً للطرق المتبعة في جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليلها ت

 منهج الدراسة  4.2 

ــالنظر إلى طبيعــة هــذه الــدراســــــــــــــــة والأهــداف التي تتوخى تحقيقهــا والتي تتتــاول أثر إدارة   ب

ــتية و أثرها على كفاءة الأداء بقطاع الطاقة في المملكة العربية الســــعودية وذلك من   المخاطر اللوجســ

ــات الميدانية؛ فاننا   ــة من الدراســـ وجهة نظر المديرين في الإدارات العلياء وعلى اعتبار أن هذه الدراســـ

 ع علىاعتمدنا على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي ؛ إذ قام بالإطلا

الدراســات المختلفة في مجال ادارة المخاطر. وطبي المنهج التحليلي في تحليل الاســتبيان الذ 

تم توزيعه كجانب من الدراســــــــــــــة التطبيقية؛ إذ تم التعرف على هذا الأثر من خلال دراســــــــــــــة وتحليل  

ــيات  ــة التي تم التعامل معها في اختبار الفرضـــ ــة  البيانات ومقارنة متغيرات الدراســـ وبيان نتائج الدراســـ

 .وتوصياتها

 مجتمع الدراسة  4.3

مجموعة كبيرة ومحددة من   وهيمجتمع البحث المســـــــــتهدفة بالدراســـــــــة    تحديد الخطوة الأولى 

ويتم تحديد هذه الســـــــمة من خلال  ، الأفراد أو العناصـــــــر التي لها خاصـــــــية مشـــــــتركة واحدة أو أكثر

ــي للبحث العلمي ،  ــة المحور الرئيســ ــعها الباحث ، يمثل مجتمع الدراســ معايير أخذ العينات التي وضــ
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يتكون مجتمع الدراســة حيث يســعى الباحث للحصــول على المعرفة أو المعلومات ، وفي هذه الدراســة 

 و من أسماء هذه الشركات :بالمملكة ، الشركات في قطاع الطاقة  أقوى من 

 .أرامكو السعودية •

 . سابك )شركة البتروكيماويات العربية السعودية( •

  .شركة توتال السعودية •

 عينة الدراسة    4.4

أما عينة الدراسـة فهي تشـمل المديرين في الإدارات العليا والمكلفين بالقيام بالأعمال التي تقع  

ضــــمن أداء إدارة المخاطر في هذه الشــــركات ؛ إذ تم توزيع الاســــتبانات على المجتمع كاملا وبمعدل 

ــتبانات على كل شـــــركة من هذه الشـــــركا40) ــتب120أي تم توزيع ) ت ،( اســـ ــترداد   يان ،( اســـ وتم اســـ

ــبة ) 94) ــتبانة بنســـ ــتبانات الموزعة  %78( اســـ ــتبعاد عدد ،  ( من إجمالي عدد الاســـ وبعد فرزها تم اســـ

(  88وبذلك اســتقرت العينة على )،  منها لعدم اكتمال تعبئتها والعشــوائية الواضــحة أثناء التعبئة   ســتة

( من المجتمع  %72.5مبحوثا يعملون في المؤسـسـة المشـمولة بالدراسـة التي خضـت للتحليل وبنسـبة )

ومجموع الاســــــتبانات الموزعة والمســــــتردة ،  ( الإطار العام للدراســــــة  1-4ويوضــــــح الجدول )  ،الكلي

 والصالحة للتحليل الإحصائي والنسب المئوية من إجمالي عدد الاستبيانات الموزعة.

 (  1-4الجدول ) 

للتحليل الإحصــائي والنســب المئوية من إجمالي عدد الَّســتبيانات    عدد الَّســتبانات الموزعة والمســتردة و الصــالحة

 الموزعة

 الَّستبانات المستردة الَّستبانات الموزعة 
الَّستبانات الصالحة للتحليل  

 الإحصائي

 النسبة المئوية  العدد  النسبة المئوية  العدد  النسبة المئوية  العدد 

120 100% 94 78% 88 72.5 % 
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 أداة الدراسة   4.5 

ــتبانة بعد الرجوع إلى الإ ــلة  طارقامنا بتطوير اســــــــ ــابقة ذات الصــــــــ النظري والدراســــــــــات الســــــــ

ــة  ــوع الدراســ ــابقة وقد تم   ،بموضــ ــات الســ ــتخدمتها الدراســ ــتبانات التي اســ ــتفادة من الاســ وقد تمت الاســ

 فقرة ؛ وذلك على النحو الآتي :(31صياغة عدد من الفقرات  في محاور بلي عددها)

 ( فقرة. 9وشمل )  تحسين إدارة المخاطر اللوجستية المحور الأول :

 ( فقرة. 5 وشمل ) كفاءة عمليات النقل  :المحور الثاني 

 ( فقرة. 4 وشمل )  الاداء المالي  :المحور الثالث

 ( فقرة. 4وشمل )  الحوادث و المشاكل المحور الرابع :

 فقرة.(  4) وشمل   السوق العالمية  المحور الخامس :

 ( فقرة. 5وشمل ) مة والتطوير المستقبلي االتنمية المستد  المحور السادس :

ــتبانة بصــــــورتها النهائية واتبع فيها التدر  الخماســــــي  ــع الاســــ ــتملت ،وبعد ذلك تم وضــــ إذ اشــــ

 الدراسة على المتغيرات التصنيفية الآتية:

، شــــركة   )أرامكو الســــعودية ، ســــابك )شــــركة البتروكيماويات العربية الســــعودية( :مكان العمل  -  1

 .توتال السعودية (

 .) ذكر ، أنثى ( الجنس: - 2

 .أو  أكثر ( 51،  50:  41،  40:  31او اقل ،  30و له أربع مستويات ) العمر : – 3

سـنة ، أكثر    15  -11سـنوات ،   10  -6سـنوات ،  5  -1وله أربع مسـتويات ) سـنوات الخبرة : -  4

 .سنة( 15ن م
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 ثبات أداة الدراسة  4.6 

باختبار الصـــــــــدق الظاهري بعرق الاســـــــــتبانة على هيئة خبراء متخصـــــــــصـــــــــين  قام الباحث 

ــاتذة الجامعات الســــعودية من ذوي  ومحكمين من أصــــحاا الخبرات العلمية والعملية المتراكمة من أســ

الخبرة والاختصـــــاا بعلم الإدارة للحكم على مدى صـــــلاحيتها كأداة لجمع البيانات ؛ وبعد اســـــترجاع  

ــتبانات   ــمولة تم العمل  الاســــــــ بإجراء التعديلات المقترحة من المحكمين قبل توزيعها على العينة المشــــــــ

 بالدراسة في الشركات في قطاع الطاقة بالمملكة 

ــتخدم الباحث اختبار)   ولقياس مدى ثبات أداة القياس ولمعرفة مدى اعتمادية نتائجها فقد اســـــــ

إذ تم اســـــــــــتخرا  معامل كرونباخ ألفا للاتســـــــــــاق الداخلي لجميع   ،  كرونباخ ألفا ( للاتســـــــــــاق الداخلي

(  % 83.77مقاييس وفقرات الاسـتبانة، وقد بلغت درجة اعتمادية الاسـتبانة حسـب مكيار كرونباخ ألفا )

ج البحث الحالي ، و يوضـــــــــــــح الجدوال التالي  ئو هي نســـــــــــــبة مناســـــــــــــبة و ذات اعتمادية مرتفعة لنتا

 معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة في الاستبانة ، و يلاحظ من قيم كرونباخ ألفا 

في العلوم   هالمقبول ب  ىدنالأو هي نســـــــبة معقولة لتعميم الدراســـــــة و الحد   %60من   ىعلأ أنها كانت 

 الاجتماعية .

 (  2-4الجدول ) 

 قيمة معاملًت الثبات كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة 

 معاملًت الثبات كرونباخ ألفا  اسم المتغير تسلسل الفقرات

 % 81,59 تحسين إدارة المخاطر اللوجستية  9:  1

 % 83,42 كفاءة عمليات النقل  14:  10

 % 82,34 الاداء المالي 18:  15

 % 81,23 الحوادث و المشاكل  22:  19

 % 82,62 السوق العالمية 26:  23

 % 81,55 نمية المستديمة والتطوير المستقبلي الت 31:  27
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و لاختبار مقياس الاســــــــــتبانة فقد تم اعتماد مقياس ليكرت المكون من خمس درجات و ذلك 

 :لتحديد درجة الاهمية النسبية لكل بند من بنودها و ذلك كما هوا موضح بالجدول التالي 

 (  3-4الجدول ) 

 اختبار مقياس الَّستبانة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 موافي بشدة موافي  محايد  غير موافي  غير موافي بشدة  الاجابة 

 

خدام المقياس  كما تم وضــع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوســط الحســابي مدلولًا باســت

 وذلــك للاســــــــــــــتفــادة منهــا فيمــا بعــد عنــد تحليــل النتــائج ، لــذلــك فقــد حــددنــا ثلاث  الترتيبي لطهميــة ،

 هي )مرتفع ، متوسط، منخف ( بناء على المعادلة الآتية: ةمستويات 

 الحد الأدنى للبديل( / عدد المستويات  -)الحد الأعلى للبديل   طول الفئة =

3 ( /5-1 = )3/4  =1.33 . 

 وبذلك تكون المستويات كما هو موضح بالجدول التالي :

                                                                                

 (  4-4الجدول ) 

 مقياس لتحديد مستوي الملًئمة للوسل الحسابي 

 مستوي الملًئمة  الوسل الحسابي 

 منخفضة 2.33اقل من الى  1

 متوسطة  3,67اقل من الى  2.33من  ىاعل

 مرتفعة  5الى  3.68
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 المعالجة الإحصائية  4.7 

ــائي للعلوم الاجتماعية              ــائية ضــــــمن البرنامج الإحصــــ ــاليب الإحصــــ ــتعانة بالأســــ  تمت الاســــ

( SPSS  ًــة الميدانية  وتحديدا ــول عليها من خلال الدراســـــ ( وذلك لمعالجة البيانات التي تم الحصـــــ

 فاننا قد استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية :

مثل الوســــــط الحســــــابي والانحراف المكياري والتكرارات والنســــــب   النزعة المركزية:مقاييس    -1

المئوية ،  وذلك لوصــ  آراء عينة الدراســة حول متغيرات الدراســة وذلك لتحديد أهمية الكبارات  

 الواردة في الاستبانة.

ــيل :  -2 وذلـك من أجـل اختبـار تـأثير كـل متغير مســــــــــــــتقـل في  تحليـل الَّنحـدار الخطي البســـــــ

 المتغير التابع وهو تحسين أداء الشركات.

وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات المســـتخدمة   اختبار كرونباخ ألفا : -  3

 قياس متغيرات الدراسة. في

 أساليب جمع البيانات والمعلومات  4.8

 الأمر يستلزم الاعتماد لتحقيي أهداف الدراسة واختبار الفرضيات التي بنيت عليها فان           

 على نوعين من البيانات هما الثانوية والأولية:

 بالمصادر الآتية: النظري للدراسة إذ تمت الاستعانةاستخدمت لتكوين الإطار  البيانات الثانوية : •

الدوريات المتخصــــــصــــــة والنشــــــرات والتقارير الدورية والكتب المنهجية والمراجع العلمية التي   -1

 تبحث في إدارة المخاطر اللوجستية .

 .التقارير الصادرة عن الهيئات و الجهات المختصة في المملكة و مراكز الأبحاث العربية - 2

ة (  و بع  من الكتب و المراجع الموضــــحة في ا العلمية )الماجســــتير و الدكتور  الرســــائل  -  3

 الدراسة . هاخر صفحات هذ 

ــتبانة التي تم   البيانات الأولية : • ــتخدام الاســـ ــاً  عداو هي البيانات التي تم جمعها باســـ ــيصـــ ادها خصـــ

 . الباحث  عينة الدراسة من خلالعلى  الدراسة و تم توزيعها هلأجل هذ 
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 الفصل الخامس 

 فرضيات البحث تحليل البيانات واختبار

 مقدمة  5.1

أنه في  واختبار فرضياته. حيث  البحث  بيانات  تحليل  الفصل  هذا  الباحثون في  يستعرق 

أفراد عينة البحث   الوص  الإحصائي لعينة البحث وذلك من خلال عرق توزيع البداية يستعرق 

، الجنس ، سنوات الخبرة ، العمر (. كما استعرق المؤهل العلمي   ) الشخصية حسب المتغيرات 

ادارة   الباحثون نتائج تحليل مجالات وأبعاد البحث. وذلك من خلال تحليل النتائج المتعلقة بمجالي

فرضي  لاختبار  بالإضافة  الطاقة.  قطاع  كفاءة  و  اللوجستية  والفرضيات  الرئيسة  البحث   ةالمخاطر 

إليها من خلال الاجراءات الفرعية   التوصل  تم  نتائج الاستبانة والتي  أبرز  ومناقشتها. كما وضحنا 

( للحصول     SPSSالتحليلي ، إذ تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) الإحصائية 

 على نتائج البحث .

 تحليل خصائص عينة البحث  5.2 

يتضـمن تحليل خصـائص عينة البحث الوصـ  الإحصـائي للعينة وفي الخصـائص والسـمات 

،  الجنس ، العمر ، . ســنوات الخبرة ( وفيما يلي   المؤهل العلمي الشــخصــية والتي تمثلت بكل من )

 عرق لنتائج عينة البحث وفي هذه الخصائص في الجدول الموضح أدناه :
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 ( 1-5الجدول ) 

 عينة الدراسة خصائص أفراد 

 النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغيرات

 الجنس 
 81.8 72 ذكر

 18.2 16 أنثى 

 العمر

 8 7 او اقل 30

31   :40 15 17 

41  :50 42 47 

 27 24 أو أكثر  51

 عدد سنوات الخبرة 

 13.6 12 سنوات  5  -1

 42 37 سنوات  10  -6

 28.4 25 سنة  15  -11

 16 14 سنة  15أكثر من  

 المؤهل العلمي

 58 51 البكالوريوس 

 27.3 24 الماجستير 

 9 8 الدكتوراه 

 5.7 5 الدبلوم
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 ضل لنا من الجدول اعلًه ما يلي : يت

 توزيع عينة البحث حسب الجنس 5.2.1

%(    81,8( أي ما نسـبته )72تشـير النتائج التي توصـلت إليها الدراسـة إلى أن عدد الذكور )

(، مما يشير  %18.2( أي بنسبة )16إجمالي عينة الدراسة هم من الذكور، وأن عدد الإناث بلي )من  

 .إلى تدني نسبة مشاركة الإناث في تولي المراكز في شركات الطاقة المدرجة عينة الدراسة

  

 (  1-5)  الشكل

 الإناث بعينة الدراسة نسبة الذكور و
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 العمر توزيع عينة البحث حسب  5.2.2 

ن بنســـــب متفاوتة معظمها في توزعت أعمار عينة الدراســـــة على الفئات العمرية الخمس، ولك

ــبة )50-41الثالثة وهي )  الفئة ــنة، أي بنسـ ــبة الفئة العمرية   ( ،47( سـ ــكلت نسـ ــنة    51في حين شـ سـ

ــبته ) ــبة قدرها ) (  40  –  31(، والفئة العمرية من )%27فأكثر ما نســ الفئة  (، وكانت %17شــــكلت نســ

( وهي نتيجة منطقية  %8إذ شـكلت ما نسـبته ) ( سـنة فأقل30العمرية الأقل للذين بلغت أعمارهم من )

 . الثلاثين كون هذه المراكز تتطلب خبرات قد لا تكون موجودة في من هو دون سن 

 (  2-5)  الشكل

 عينة الدراسةبعمار نسب الَّ

 

 
 الخبرة في مجال العمل توزيع عينة البحث حسب عدد سنوات  5.2.3 

(  10  - 6ينة الدراســة يمتلكون خبرات من )%( من أفراد ع42توضــح النتائج أن ما نســبته )

، وأن ما  ســـــنة    (15  -  11ممن يتمتعون بخبرات من ) %  28.4ســـــنوات، تلاها بعد ذلك ما نســـــبته  

( يمتلكون خبرات  %  13,6سنة. وأن ما نسبته )  15%( هم ممن يتمتعون بخبرة أكثر من  16نسبته )

الشـــــــــركات لها خبرة طويلة في مجال   هذةيتضـــــــــح من هذه النتائج أن    ( ســـــــــنوات فأقل،5تبلي من )

 .الأعمال الصناعية
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 (  3-5)  الشكل

 عينة الدراسةبنسب سنوات الخبرة 

 

 

 توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي  5.2.4 

ــبته )شـــــكل حملة  ــبة الأكبر بين  الن( وهي %58البكالوريوس من أفراد عينة الدراســـــة ما نســـ ســـ

مســـــــتويات التحصـــــــيل العلمي الأخرى، وقد تلاها في المرتبة الثانية نســـــــبة الحاصـــــــلين على شـــــــهادة 

(، أما حملة شـهادة الدبلوم %9(، كما شـكل حملة درجة الدكتوراه ما نسـبته )%27,3الماجسـتير بنسـبة )

إلى التعليم أصـــبحت مطلبا    الســـعودي(. وهذا يفســـر بأن توجهات المجتمع  %5,7شـــكلت نســـبتهم )فقد 

 . أساسيا للانخراط في سوق العمل
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 (  4-5)  الشكل

 نسب المؤهل العلمي بعينة الدراسة

 

 نتائج تحليل مجالَّت و أبعاد البحث  5.3 

تحليل   يتم  أولا عرق حيث  ،  لدراســـــــــةفيما يلي نتائج تحليل مجالات وأبعاد ا يعرق الباحث 

النتائج المتعلقة بالمجال الأول والذي يمثل المتغير المســـتقل ) فاعلية ادارة المخاطر اللوجســـتية (؛ ثم  

نتائج التحليل المتعلقة بالمجال الثاني والذي يمثل المتغير التابع )الكفاءة الأداء للشــــــركات  يتم عرق 

 في قطاع الطاقة ( .

 :تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير الأول " فاعلية ادارة المخاطر اللوجستية " 5.3.1

المتعلقـة بـالمتغير الأول " فـاعليـة ادارة  أهم نتـائج التحليـل الإحصـــــــــــــــائييعرق البـاحـث هنـا    

ــتية " ــتية الفعالة الأول "  المجاللفقرات    المخاطر اللوجســـــ " حيث تم  تحســـــــين إدارة المخاطر اللوجســـــ

حســـاا الوســـط الحســـابي والانحراف المكياري و الأهمية النســـبية لكل فقرة من فقرات المحور ومن ثم  

تم حسـاا الوسـط الحسـابي والانحراف المكياري والوزن النسـبي للدرجة الكلية للمحور ، كما تحقي من  

 .متوسط الاجابة و هو )متوسط( الذي يعبر عن الدرجة الحيادية ة مساوا 
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 (  2-5الجدول ) 
 فاعلية ادارة المخاطر اللوجستيةتحسين   بالمجال الأولالنتائج المتعلقة 

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المكياري 

  الوزن 
 النسبي

القيمة  
 الأحتمالية

sig(0.00) 
 الترتيب 

دارة العليا بشكل مستمر بدراسة  تهتم الا 1
 حالات السوق 

 7 0,000 متوسط  0,8099 3,664

تهتم الشركة بتعزيز التبادل التجاري  2
 المحلي و الدولي 

 9 0,000 متوسط  ,07600   3,629

الشركة بشكل مستمر بتعزيز  ىتسع 3
 وجيا الحديثةنولالابتكار و تبني التك

 3 0,000 مرتفع  0, 7682  3,812

4 

بالشكل  ة يوجد دورات داخلية بالشرك
الكافي لتعليم العاملين الجدد باهمية 
 دور  و المشاكل اللوجستية و تأثيرها

 الأداء المهنيعلى 

 6 0,000 مرتفع  0, 7479  3,749

5 
هناك اجتماعات و مناقشات مفتوحة  
بشكل دوري تناقش اهدفها و المخاطر 
 المحتملة في السوق المعاصر 

 4 0,000 مرتفع  0, 8363  3,788

تعزيز البحث العلمي على  تعمل الشركة 6
 لتجنب المخاطر بشكل كافي 

 8 0,000 متوسط  0, 7608  3,634

 5 0,000 مرتفع  0, 8036  3,757 مانتهتم الشركة بمعاير السلامة و الأ 7

تحسين نظام  على  تعمل الشركة 8
 المخازن بشكل دوري 

 1 0,000 مرتفع  0, 7836 3,834

9 
الشركة بشكل مستمر في اعطاء  ىتسع

لفهم ما  (Coursesدورات تدريبية )
 هو جديد في الأسواق  

 2 0,000 مرتفع  0, 8402  3,814

 -  0,000 مرتفع  0,7901 3,749 الدرجة الكلية للمجال 
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أن المتوسطات الحسابية  (  2 -  5يتضح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول رقم )

 تعمل الشركة( والتي تنص على أن " 8( ، وأن الكبارة رقم )  3,834:   3.629ما بين )  قد تراوحت 

" هي الأعلى بين متوســطات الإجابات ، وبمتوســط حســابي   تحســين نظام المخازن بشــكل دوري على  

وقــد كــانــت الوزن النســــــــــــــبي مرتفع ، في حين أن  ).0,7836(، وبــانحراف مكيــاري بلي )3,834بلي )

" هي    كة بتعزيز التبادل التجاري المحلي و الدولير تهتم الشــ( والتي تنص على أن "   2الكبارة رقم ) 

( وقد كان الوزن النســـبي لهذه الفقرة  3,629الأقل بين متوســـطات الإجابات، وبمتوســـط حســـابي بلي )

هذا (، وهذا الانحراف يشــير إلى مدى تشــتت قيم  ,76080متوســط ، أما الانحراف المكياري فقد بلي )

ــابي لجميع ــط الحســـــــــ ــير إلى أن إجابات العينة متقاربة   المتغير عن الوســـــــــ الفقرات، وهذه القيمة تشـــــــــ

ومتشـــــابهة إلى حد ما. وهذه النتائج بشـــــكل عام تشـــــير إلى أن جميع المتوســـــطات الحســـــابية التي تم  

ــطات   ــة عند التعليي على المتوســ ــط الحدود التي اعتمدتها الدراســ ــل إليها كانت أعلى من متوســ التوصــ

وهذا يشــــــير إلى أن اســــــتجابات عينة الدراســــــة كانت إيجابية وبدرجة الحســــــابية على جميع الكبارات.  

 . عالية على جميع الكبارات 

 : كفاءة الأداء "  تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير الثاني )التابع( "  5.3.2

" الكفاءة الأداء للشــركات ": وبناء على ذلك فإنه تم    الثانيفيما يلي النتائج المتعلقة بالمتغير  

 .ىحد على  استعراق نتائج كل محور

 :"كفاءة عمليات النقل   " لثانيبالمحور االنتائج المتعلقة 

 " كفــاءة عمليــات النقــل  "    للمحور الأولأهم نتــائج التحليــل الإحصــــــــــــــــائي    يعرق البــاحــث  

الذي يندر  تحت المتغير التابع " كفاءة الأداء ". حيث تم حســــــــــــاا الوســــــــــــط الحســــــــــــابي والانحراف  

ــابي   ــط الحســـــــــ ــاا الوســـــــــ ــبية لكل فقرة من فقرات المحور ومن ثم تم حســـــــــ المكياري و الأهمية النســـــــــ

والانحراف المكياري والوزن النســـبي للدرجة الكلية للمحور ، كما تحقي من مســـاواه متوســـط الاجابة و  

 هو )متوسط( الذي يعبر عن الدرجة الحيادية .



 

71 

 

 (  3-5الجدول ) 

 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المكياري 

الوزن  

 النسبي

 القيمة الأحتمالية

sig(0.00) 
 الترتيب 

1 
توجد رقابة مستمرة على وسائل 

 3 0,000 مرتفع  0, 8289 3,755 النقل بالشركة

2 
توفر الشركة جميع معاير 

 2 0,000 مرتفع  0, 7923 3,768 السلامة في النقل و التخزين

3 
تتابع الشركة تقيم و تتطوير  

 1 0,000 مرتفع  0, 8376 3,843 عمليات و انظمة النقل

4 
توجد جميع وسائل الصيانة  

 4 0,000 مرتفع  0, 7891 3,754 اللازمة لمعدات النقل 

5 

توجد صلة ترتبط و ثقة متبادلة  

بين كلًا من  الشركة و الوسطاء 

و الموزعين للحرا على سلامة 

 وصول منتاجات الشركة 

 5 0,000 مرتفع  0, 8076 3,697

 --  0,000 مرتفع  0,8111 3,763 الدرجة الكلية للمحور الأول  
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 كفاءة عمليات النقل النتائج المتعلقة بالمجال الثاني المحور الَّول 

أن المتوسطات الحسابية  (  3 -  5يتضح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول رقم )

تتابع الشـركة ( والتي تنص على أن " 3( ، وأن الكبارة رقم )  3,843:   3.697ما بين )   قد تراوحت 

" هي الأعلى بين متوســـــطات الإجابات ، وبمتوســـــط حســـــابي    تقيم و تتطوير عمليات و انظمة النقل

وقــد كــانــت الوزن النســــــــــــــبي مرتفع ، في حين أن  ).0,8376(، وبــانحراف مكيــاري بلي )3,843بلي )

توجد صـــــــــــلة ترتبط و ثقة متبادلة بين كلًا من  الشـــــــــــركة و  ( والتي تنص على أن "   5الكبارة رقم ) 

" هي الأقل بين متوســــــطات   ســــــلامة وصــــــول منتاجات الشــــــركةعلى    الوســــــطاء و الموزعين للحرا 

، أما الانحراف    مرتفع( وقد كان الوزن النســبي لهذه الفقرة  3,697الإجابات، وبمتوســط حســابي بلي )

ــتت قيم هذا ,80760المكياري فقد بلي ) ــير إلى مدى تشـــــ ــط (، وهذا الانحراف يشـــــ المتغير عن الوســـــ

الفقرات، وهذه القيمة تشير إلى أن إجابات العينة متقاربة ومتشابهة إلى حد ما. وهذه  الحسابي لجميع

ــل إليها كانت أعلى من   ــابية التي تم التوصـ ــير إلى أن جميع المتوســـطات الحسـ ــكل عام تشـ النتائج بشـ

متوســـط الحدود التي اعتمدتها الدراســـة عند التعليي على المتوســـطات الحســـابية على جميع الكبارات.  

وهذا يشــــــير إلى أن اســــــتجابات عينة الدراســــــة كانت إيجابية وبدرجة عالية على جميع الكبارات، وان 

تحســـــين  هذه النتيجة تثبت صـــــحة الفرضـــــية البديلة وبالتالي قبول هذه الفرضـــــية والتي تشـــــير إلى أنه 

 .ات النقل والتوزيعإدارة المخاطر اللوجستية يؤدي إلى زيادة كفاءة عملي

 "الَّداء المالي النتائج المتعلقة بالمحور الثاني " 

البــــــاحــــــث  "    يعرق  الثــــــاني  للمحور  الإحصـــــــــــــــــــائي  التحليــــــل  نتــــــائج  المــــــاليأهم   "   الاداء 

الذي يندر  تحت المتغير التابع " كفاءة الأداء ". حيث تم حســــــــــــاا الوســــــــــــط الحســــــــــــابي والانحراف  

ــابي   ــط الحســـــــــ ــاا الوســـــــــ ــبية لكل فقرة من فقرات المحور ومن ثم تم حســـــــــ المكياري و الأهمية النســـــــــ

والانحراف المكياري والوزن النســـبي للدرجة الكلية للمحور ، كما تحقي من مســـاواه متوســـط الاجابة و  

 هو )متوسط( الذي يعبر عن الدرجة الحيادية .



 

73 

 

 (  4-5الجدول ) 

 الَّداء المالي النتائج المتعلقة بالمجال الثاني المحور الثاني 

 

أن المتوسطات الحسابية  (  4 -  5يتضح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول رقم )

ــد تراوحت ــا بين )  قـ ــارة رقم )  3,781:    3.672مـ ــاليف  ال( والتي تنص على أن "  1( ، وأن الكبـ تكـ

" هي الأعلى بين متوســــطات الإجابات ، وبمتوســــط حســــابي بلي    ســــوقية للشــــركة اقل من منافســــيهاال

ــبي مرتفع ، في حين أن الكبارة  ).0,7710(، وبانحراف مكياري بلي )3,781) وقد كانت الوزن النســــــــ

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المكياري 

الوزن  

 النسبي

 القيمة الأحتمالية

sig(0.00) 
 الترتيب 

1 
سوقية للشركة اقل من التكاليف ال

 منافسيها 
 1 0,000 مرتفع  0, 7710 3,781

 3 0,000 مرتفع  0, 7242 3,708 تتمتع الشركة بارياح مجزية  2

3 
تحقيي قيمة على  مقدرة ادارة الشركة

 اقتصادية مضافة 
 2 0,000 مرتفع  0, 7941 3,738

4 
تهدف الشركة بتخفي  تكاليفها  

 4 0,000 مرتفع  0, 7792 3,672 بشكل دوري 

 --  0,000 مرتفع  0,7671 3,725 الكلية للمحور الثاني الدرجة  
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" هي الأقل بين  تهدف الشـــــــــــــركة بتخفي  تكاليفها بشـــــــــــــكل دوري ( والتي تنص على أن "   4رقم ) 

( وقد كان الوزن النسبي لهذه الفقرة  مرتفع ، أما 3,672حسابي بلي )متوسطات الإجابات، وبمتوسط  

(، وهذا الانحراف يشــــير إلى مدى تشــــتت قيم هذا المتغير عن  ,76710الانحراف المكياري فقد بلي )

الفقرات، وهذه القيمة تشـــير إلى أن إجابات العينة متقاربة ومتشـــابهة إلى حد  الوســـط الحســـابي لجميع

ــل إليها كانت   ــابية التي تم التوصـ ــطات الحسـ ــير إلى أن جميع المتوسـ ــكل عام تشـ ما. وهذه النتائج بشـ

ــابية على جميع   ــطات الحسـ ــة عند التعليي على المتوسـ ــط الحدود التي اعتمدتها الدراسـ أعلى من متوسـ

ــة كانت إيجابية وبدرجة عالية على جميع  الكبارات.   ــتجابات عينة الدراســــــــــ ــير إلى أن اســــــــــ وهذا يشــــــــــ

ان هذه النتيجة تثبت صــحة الفرضــية البديلة وبالتالي قبول هذه الفرضــية والتي تشــير إلى الكبارات، و 

تحســـــين إدارة المخاطر اللوجســـــتية يقلل من التكاليف المرتبطة بالتخزين والتوزيع وبالتالي يحســـــن  أنه  

 .الأداء المالي للشركات والمؤسسات في قطاع الطاقة

 "  الحوادث و المشاكلالنتائج المتعلقة بالمحور الثالث " 

ــائي للمحور الثـالـث "   ــاكـلفيمـا يلي نعرق أهم نتـائج التحليـل الإحصــــــــــــ  "  الحوادث و المشــــــــــــ

الذي يندر  تحت المتغير التابع " كفاءة الأداء ". حيث تم حســــــــــــاا الوســــــــــــط الحســــــــــــابي والانحراف  

ــابي   ــط الحســـــــــ ــاا الوســـــــــ ــبية لكل فقرة من فقرات المحور ومن ثم تم حســـــــــ المكياري و الأهمية النســـــــــ

والانحراف المكياري والوزن النســـبي للدرجة الكلية للمحور ، كما تحقي من مســـاواه متوســـط الاجابة و  

 هو )متوسط( الذي يعبر عن الدرجة الحيادية .
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 (  5-5الجدول ) 

 الحوادث و المشاكلالنتائج المتعلقة بالمجال الثاني المحور الثالث 

 

 

أن المتوسطات الحسابية  ( 5  - 5يتضح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول رقم )

( والتي تنص على أن " تهدف الشركة  4( ، وأن الكبارة رقم )  3,827:    3.636ما بين )   قد تراوحت 

" هي الأعلى بين متوسطات الإجابات ، وبمتوسط حسابي   للتوعية ضدد الحوادث و السلامة المهنية

وقد كانت الوزن النسبي مرتفع ، في حين أن الكبارة  ).0,8167(، وبانحراف مكياري بلي ) 3,827بلي ) 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المكياري 

الوزن  

 النسبي

 القيمة الأحتمالية

sig(0.00) 
 الترتيب 

1 
تحلل الشركة و تحفظ احتياطي  

 4 0,000 متوسط  0, 8063 3,636 دائم قابل للزيادة ضدد الحوادث 

2 
تتوفر بالشركة ارشادات و  

 3 0,000 متوسط  0, 8292 3,659 توعيات ضد الحوادث 

3 
السلامة تتبع الشركة معاير 

 2 0,000 متوسط  0, 8146 3,664 اللازمة لتجنب الحوادث

4 
تهدف الشركة للتوعية ضدد  

 1 0,000 مرتفع  0, 8168 3,827 الحوادث و السلامة المهنية

 --  0,000 مرتفع  0,8167 3,697 الدرجة الكلية للمحور الثالث 
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( والتي تنص على أن " تحلل الشركة و تحفظ احتياطي دائم قابل للزيادة ضد الحوادث " هي   1رقم )  

( وقد كان الوزن النسبي لهذه الفقرة   3,636الأقل بين متوسطات الإجابات، وبمتوسط حسابي بلي ) 

(، وهذا الانحراف يشير إلى مدى تشتت قيم هذا ,80630، أما الانحراف المكياري فقد بلي )   متوسط

الفقرات، وهذه القيمة تشير إلى أن إجابات العينة متقاربة ومتشابهة   المتغير عن الوسط الحسابي لجميع

إلى حد ما. وهذه النتائج بشكل عام تشير إلى أن جميع المتوسطات الحسابية التي تم التوصل إليها  

كانت أعلى من متوسط الحدود التي اعتمدتها الدراسة عند التعليي على المتوسطات الحسابية على  

وهذا يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة كانت إيجابية وبدرجة عالية على جميع  جميع الكبارات.  

الكبارات، وان هذه النتيجة تثبت صحة الفرضية البديلة وبالتالي قبول هذه الفرضية والتي تشير إلى  

ع  تحسين إدارة المخاطر اللوجستية يزيد من معايير السلامة والأمان في عمليات الإمداد والتوزيأنه  

 .للطاقة ، مما يقلل من حدوث الحوادث والمشاكل الصحية والبيئية

 "  السوق العالميةالنتائج المتعلقة بالمحور الرابع " 

ــث   ــاحـ ــل الإحصـــــــــــــــــائي للمحور الرابع "    يعرق البـ ــةأهم نتـــائج التحليـ ــالميـ  "   الســــــــــــــوق العـ

الذي يندر  تحت المتغير التابع " كفاءة الأداء ". حيث تم حســــــــــــاا الوســــــــــــط الحســــــــــــابي والانحراف  

ــابي   ــط الحســـــــــ ــاا الوســـــــــ ــبية لكل فقرة من فقرات المحور ومن ثم تم حســـــــــ المكياري و الأهمية النســـــــــ

والانحراف المكياري والوزن النســـبي للدرجة الكلية للمحور ، كما تحقي من مســـاواه متوســـط الاجابة و  

 هو )متوسط( الذي يعبر عن الدرجة الحيادية .
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 (  6-5الجدول ) 

 السوق العالميةالنتائج المتعلقة بالمجال الثاني المحور الرابع 

 

 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المكياري 

الوزن  

 النسبي

القيمة 

 الأحتمالية

sig(0.00) 

 الترتيب 

1 

تم زيادة عدد العملاء جدد للشركة  

في النطاق المحلي و الدولي لهذة 

 السنة عن السنة الماضية 

 4 0,000 مرتفع  0, 7327 3,713

2 

تتبع الشركة تحديثات السوق لطرح 

منتاجات جديدة تتوافي مع السوق 

 المعاصر

 2 0,000 مرتفع  0, 7833 3,764

3 
تم زيادة الأسواق المستهدفة  

 لمنتاجات الشركة
 3 0,000 مرتفع  0, 7703 3,758

4 
تسعى الشركة لزيادة الحصة السوقية 

 1 0,000 مرتفع  0, 7574 3,817 العالمية

 --  0,000 مرتفع  0,7609 3,763 الدرجة الكلية للمحور الرابع 
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أن المتوسطات الحسابية  (  6 -  5يتضح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول رقم )

  ى( والتي تنص على أن " تســــــــــــــع 4( ، وأن الكبــارة رقم )  3.817:    3.713مــا بين )   قــد تراوحــت 

هي الأعلى بين متوسـطات الإجابات ، وبمتوسـط حسـابي بلي    الشـركة لزيادة الحصـة السـوقية العالمية

ــبي مرتفع ، في حين أن الكبارة  ).0,7574(، وبانحراف مكياري بلي )3,817) وقد كانت الوزن النســــــــ

تم زيـادة عـدد العملاء جـدد للشــــــــــــــركـة في النطـاق المحلي و الـدولي ( والتي تنص على أن "   1رقم )  

" هي الأقل بين متوســــــــطات الإجابات، وبمتوســــــــط حســــــــابي بلي    لهذة الســــــــنة عن الســــــــنة الماضــــــــية

(،  ,73270د كـان الوزن النســــــــــــــبي لهـذه الفقرة مرتفع ، أمـا الانحراف المكيـاري فقـد بلي )( وقـ3,713)

ــط الحســـــابي لجميع ــتت قيم هذا المتغير عن الوســـ الفقرات، وهذه  وهذا الانحراف يشـــــير إلى مدى تشـــ

القيمة تشـــير إلى أن إجابات العينة متقاربة ومتشـــابهة إلى حد ما. وهذه النتائج بشـــكل عام تشـــير إلى 

أن جميع المتوســـطات الحســـابية التي تم التوصـــل إليها كانت أعلى من متوســـط الحدود التي اعتمدتها  

وهذا يشـــير إلى أن اســـتجابات  الدراســـة عند التعليي على المتوســـطات الحســـابية على جميع الكبارات.  

ــة كـانـت إيجـابيـة وبـدرجـة عـاليـة على جميع الكبـارات، وان هـذه النتيجـة تثبـت صــــــــــــــحـة   عينـة الـدراســــــــــــ

ــتية   ــين إدارة المخاطر اللوجســ ــير إلى أنه تحســ ــية والتي تشــ ــية البديلة وبالتالي قبول هذه الفرضــ الفرضــ

الشـــــركات المحلية والدولية، مما يعزز  يســـــهم في تعزيز التبادل التجاري والشـــــراكات الاســـــتراتيجية مع 

 مكانة قطاع الطاقة في السوق العالمية .

 "  التنمية المستديمة والتطوير المستقبليالنتائج المتعلقة بالمحور الخامس " 

ــائي للمحور الخــامس "   التنميــة المســــــــــــــتــديمــة والتطوير  يعرق البــاحــث أهم نتــائج التحليــل الإحصـــــــــــــ

ــتقبلي ــابي    الذي "   المســــ ــاا الوســــــط الحســــ يندر  تحت المتغير التابع " كفاءة الأداء ". حيث تم حســــ

والانحراف المكياري و الأهمية النســـــــــــــبية لكل فقرة من فقرات المحور ومن ثم تم حســـــــــــــاا الوســـــــــــــط 

ــط   الحســـابي والانحراف المكياري والوزن النســـبي للدرجة الكلية للمحور ، كما تحقي من مســـاواة متوسـ

 متوسط( الذي يعبر عن الدرجة الحيادية .الاجابة و هو )
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 (  7-5الجدول ) 

 التنمية المستديمة والتطوير المستقبلي النتائج المتعلقة بالمجال الثاني المحور الخامس 

 

 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المكياري 
 الوزن النسبي 

 القيمة الأحتمالية 

sig(0.00) 
 الترتيب 

1 
استخدامات جديدة هناك تطوير 

 2 0,000 مرتفع  0, 7643  3,706 لمنتجات الشركة الحالية 

2 

تطوير الشركة من نفسها  للحصول  

على نصيب من سوق الطاقة  

 الخضراء 

 5 0,000 متوسط 0, 7727 3,649

3 

توفر الشركة قنوات اتصال رسمية و 

رسمية لسهولة التواصل بين  غير

 الشركة و بين العملاء
 3 0,000 مرتفع  0, 8442 3,690

4 
توفر الشركة كافة الروابط المعبرة  

 4 0,000 مرتفع  ,74930  3,689 التي تنطلي بها الى العملاء 

5 
تعتمد الشركة على الخبرات الناشئة 

 و الفكر الجديد
 1 0,000 مرتفع  0, 8481 3,874

 -- 0,000 مرتفع  0,7957 3,726 الدرجة الكلية للمحور الخامس 



 

80 

أن المتوسطات الحسابية  ( 7  - 5يتضح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول رقم )

 تعتمد الشركة ( والتي تنص على أن "  5( ، وأن الكبارة رقم )  3,874:    3.649ما بين )   قد تراوحت 

" هي الأعلى بين متوسطات الإجابات ، وبمتوسط حسابي بلي    الخبرات الناشئة و الفكر الجديد على  

وقد كانت الوزن النسبي مرتفع ، في حين أن الكبارة  ).0,8481(، وبانحراف مكياري بلي )3,874)

نصيب من سوق الطاقة على    تطوير الشركة من نفسها  للحصول( والتي تنص على أن "    2رقم )  

( وقد كان الوزن النسبي  3,649" هي الأقل بين متوسطات الإجابات، وبمتوسط حسابي بلي )  الخضراء

تت (، وهذا الانحراف يشير إلى مدى تش,77270لهذه الفقرة متوسط ، أما الانحراف المكياري فقد بلي )

الفقرات، وهذه القيمة تشير إلى أن إجابات العينة متقاربة   قيم هذا المتغير عن الوسط الحسابي لجميع

تم   التي  الحسابية  المتوسطات  أن جميع  إلى  تشير  بشكل عام  النتائج  ما. وهذه  إلى حد  ومتشابهة 

التوصل إليها كانت أعلى من متوسط الحدود التي اعتمدتها الدراسة عند التعليي على المتوسطات 

وهذا يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة كانت إيجابية وبدرجة عالية  الحسابية على جميع الكبارات.  

على جميع الكبارات، وان هذه النتيجة تثبت صحة الفرضية البديلة وبالتالي قبول هذه الفرضية والتي 

الابتكار وتبني التكنولوجيا الحديثة   تشير إلى أنه تحسين إدارة المخاطر اللوجستية يساهم في تعزيز

 في قطاع الطاقة، مما يعزز التنمية المستدامة والتطور المستقبلي للصناعة . 

 

 اقشة فرضيات البحث ن م و  اختبار 5.4 

 ية المتغير التابع ادارة المخاطر اللوجســــتحول اثر   الباحثون   عليها حصــــل  الإجابات التي  تم تلخيص  

ــلوا الانحدار الخطي المتعدد  ) كفاءة  ــتخدام اســ ــعودية باســ  اداء قطاع الطاقة ( بالمملكة العربية الســ

 (Multiple Regression)  ،   وكذلك اسـلوا الانحدار الخطي البسـيطSimple Regression))   

 ي :وكانت النتائج على النحو التال
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يوجد أثر ذو دلالة   أنهة  يالرئيســــــــــالفرضــــــــــية  اختبار  أكدت نتائج   اختبار الفرضــــــية الرئيســــــة : •

هم بشــكل اإدارة المخاطر اللوجســتية الفعالة تســ  أي أن    (  α ≤ 0.05عند المســتوي )  احصــائية

ــناعي في قطاع  ــتدامة والأمان والمكانة العالمية والتطور الصـــــــ ــين الكفاءة والاســـــــ كبير في تحســـــــ

وقد تم التحقي من صـحتها من خلال حسـاا معامل ارتباط بيرسـون لقياس   ،الطاقة في المملكة 

أبعاد المجال الأول " تحســـــين فاعلية ادارة المخاطر اللوجســـــتية "  من ناحية   ها وبين  العلاقة بين

   ( التي تفترق عدم وجود علاقة ذات دلالةإحصـائية H₀ م اختبار الفرضـية العدمية )تإحصـائية  

الحكم على تم   و،  ( التي تفترق وجود علاقة ذات دلالة إحصــائية  H₁مقابل الفرضــية البديلة )

ــة ــيــــــجـــــ ــتــــ ــاءاً   نــــ بــــــنـــــ ــار  ــة   الاخــــــتــــــبـــــ ــوبـــــ الــــــمــــــحســـــــــــــــــ ــة  ــدلالـــــ الـــــ ــتــــــوى  مســـــــــــــــــ ــة  قــــــيــــــمـــــ  عــــــلــــــى 

  (Sig كما يلي ) : 

يتم رف  الفرضـية العدمية والتوصـل   ،  0.05( أقل من مسـتوى    Sigفي حال كانت قيمة )  

ــية البديلة ــحة الفرضــــــ ــية   ،  0.05( أعلى من  Sigو في حال كانت قيمة )  ، لصــــــ يتم قبول الفرضــــــ

 دلالة إحصائية.ويعني ذلك عدم وجود علاقة ذات  العدمية

 وفيما يلي نتائج اختبار الفرضــــــــــية الرئيســــــــــة الأولى والفرضــــــــــيات الفرعية التابعة لها للتحقي  

كفاءة  ( والمتغيرات التابعة " تحســـين إدارة المخاطر اللوجســـتيةمن وجود علاقة بين المتغير المســـتقل )

ــوق المتمثلة في )"قطاع الطاقة  ــاكل ، الســــــــــ كفاءة عمليات النقل ، الاداء المالي ، الحوادث و المشــــــــــ

 العالمية ، التنمية المستديمة والتطوير المستقبلي (

 : ىأولَّا : اختبار الفرضية الفرعية الأول

ــائيـة الأولى أنـه يوجـد   الفرعيـة أكـدت نتـائج اختبـار الفرضــــــــــــــيـة    ى عنـد المســــــــــــــتو  دلالـة احصــــــــــــ

 (α ≤ 0.05   ) ــتية يؤدي إلى زيادة كفاءة عمليات النقل   أي أن ــين إدارة المخاطر اللوجســـــــــــ تحســـــــــــ

ــتقل "  ،والتوزيع   ــون بين المتغير المســـــ ــتيةبلي معامل ارتباط بيرســـــ ــين إدارة المخاطر اللوجســـــ "   تحســـــ

ــبة "  كفاءة عمليات النقل والتوزيعالتابع "  والمتغير ــائياً , 583 )   نســــ   ( وكان هذا الارتباط دال إحصــــ
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ــتوى عند   ــوبة(   0.05 )  مســ ويشــــير ذلك لوجود  ( Sig = 0,000 ) حيث بلغت قيمة الدلالة المحســ

زيادة كفاءة عمليات النقل    وتحســــــــــــين إدارة المخاطر اللوجســــــــــــتية إحصــــــــــــائية بين   علاقة ذات دلالة

الباحثون رف  الفرضـية العدمية وقبول الفرضـية   ؤكد . وبذلك ي  المملكةب قطاعات الطاقة في  والتوزيع

( ان    α ≤ 0.05انه يوجد أثر ذو دلالة احصـــــــــــــائية عند المســـــــــــــتوي )   التي تفترق "( H₁البديلة )

. وهذه النتيجة تتفي   "تحســين إدارة المخاطر اللوجســتية يؤدي إلى زيادة كفاءة عمليات النقل والتوزيع  

  مع فرضية الباحثين.

 (  8-5الجدول ) 

 معامل ارتباط بيرسون للفرضية الفرعية الأولي  

 في قطاع الطاقة  كفاءة عمليات النقل والتوزيع زيادة على  تحسين إدارة المخاطر اللوجستيةتأثير 

 المتغير المستقل 
 المتغير التابع 

 زيادة كفاءة عمليات النقل والتوزيع 

تحسين إدارة المخاطر  

 اللوجستية 

 معامل ارتباط بيرسون  عدد الاجابات 
 مستوي الدالة

(Sig.) 

88 583, 0,000 

 

وسائل النقل بالشركة و على   وجود رقابة مستمرةاهتمام الشركات ب ضرورةالى   و نعزز نحن الباحثين

توفير جميع معاير السلامة في التخزين و متابعة تقيم و تتطوير عمليات و انظمة النقل فإن ذلك  

تحسين الكفاءة والاستدامة والأمان والمكانة العالمية والتطور الصناعي في  الى  يؤدي بشكل فعال

 . المملكة العربية السعوديةقطاع الطاقة في 
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 ثانياا : اختبار الفرضية الفرعية الثانية : 

)   ى عند المســتو  يوجد أثر ذو دلالة احصــائيةأكدت نتائج اختبار الفرضــية الفرعية الثانية أنه 

α ≤ 0.05   )   تشــــــــــغيل  تحســــــــــين إدارة المخاطر اللوجســــــــــتية يقلل من التكاليف المرتبطة بال أي أن

بلي معامل  ، تخزين والتوزيع وبالتالي يحســن الأداء المالي للشــركات والمؤســســات في قطاع الطاقةوال

كفاءة  التابع "   " والمتغير  تحســــــين إدارة المخاطر اللوجســــــتيةارتباط بيرســــــون بين المتغير المســــــتقل " 

(   0.05عند مســــــــتوى )   ( وكان هذا الارتباط دال إحصــــــــائياً ,437) نســــــــبة "  عمليات النقل والتوزيع

إحصائية    ويشير ذلك لوجود علاقة ذات دلالة  ( Sig = 0,000 حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )

ــتية  بين   ــين إدارة المخاطر اللوجســــــ المملكة  . ب الطاقةفي قطاعات  الاداء المالي زيادة كفاءة   وتحســــــ

يوجد أثر  نه أالتي تفترق  ( H₁الباحثون رف  الفرضــــية العدمية وقبول الفرضــــية البديلة )  أكد وبذلك 

تحســين إدارة المخاطر اللوجســتية يقلل من   أي أن"  (  α ≤ 0.05عند المســتوي )  ذو دلالة احصــائية

التكاليف المرتبطة بالتخزين والتوزيع وبالتالي يحســــن الأداء المالي للشــــركات والمؤســــســــات في قطاع  

  " . وهذه النتيجة تتفي مع فرضية الباحثين. الطاقة

 (  9-5الجدول ) 

 لثانية معامل ارتباط بيرسون للفرضية الفرعية ا 

 في قطاع الطاقةالَّداء المالي زيادة  ىعل تحسين إدارة المخاطر اللوجستيةتأثير 

 المتغير المستقل 
 المتغير التابع 

 زيادة كفاءة عمليات النقل والتوزيع 

تحسين إدارة المخاطر  

 اللوجستية 

 معامل ارتباط بيرسون  عدد الاجابات 
 مستوي الدالة

(Sig.) 

88 437, 0,000 
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الباحثين نحن  نعزز  مستقلة  الى    و  ادارة  و  مستمرة  رقابة  بوجود  الشركات  اهتمام  ضرورة 

تحسين الكفاءة والاستدامة والأمان والمكانة الى    للاهتمام بالمخاطر اللوجستية  ذلك يؤدي بشكل فعال 

 .المملكة العربية السعوديةالعالمية والتطور الصناعي في قطاع الطاقة في 

 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :  لثاا ثا

عند المســتوي )  يوجد أثر ذو دلالة احصــائيةأكدت نتائج اختبار الفرضــية الفرعية الثالثة أنه 

α ≤ 0.05   )  أن تحســين إدارة المخاطر اللوجســتية يزيد من معايير الســلامة والأمان في عمليات  أي

ــاكل الصـــــــــــــحية والبيئيةالإمداد   بلي معامل  ،  والتوزيع للطاقة ، مما يقلل من حدوث الحوادث والمشـــــــــــ

الحد من  التابع "  " والمتغير  تحســـين إدارة المخاطر اللوجســـتيةارتباط بيرســـون بين المتغير المســـتقل "  

( حيث    0.05عند مستوى )    وكان هذا الارتباط دال إحصائياً ، (  ,338)  نسبة  "الحوادث و المشاكل  

إحصــائية بين   ويشــير ذلك لوجود علاقة ذات دلالة ( Sig = 0,000 بلغت قيمة الدلالة المحســوبة )

ــتية   ــين إدارة المخاطر اللوجســــــ ــاكل  وتحســــــ في قطاعات  في قطاع الطاقة الحد من الحوادث و المشــــــ

ــية البديلة ) أكد وبذلك  ، المملكة  ب الطاقة ــية العدمية وقبول الفرضـــــــــ التي  ( H₁الباحثون رف  الفرضـــــــــ

أن تحسـين إدارة المخاطر  أي (   α ≤ 0.05عند المسـتوي )  يوجد أثر ذو دلالة احصـائيةتفترق انه 

اللوجســــــــــــــتيـة يزيـد من معـايير الســــــــــــــلامـة والأمـان في عمليـات الإمـداد والتوزيع للطـاقـة ، ممـا يقلـل من  

  وهذه النتيجة تتفي مع فرضية الباحثين.، "  الحوادث والمشاكل الصحية والبيئيةحدوث  
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 ( 10-5الجدول ) 

 الثالثة معامل ارتباط بيرسون للفرضية الفرعية  

 في قطاع الطاقةالحوادث و المشاكل  الحد من ىعل تحسين إدارة المخاطر اللوجستيةتأثير 

 المتغير المستقل 
 التابع المتغير 

 زيادة كفاءة عمليات النقل والتوزيع 

تحسين إدارة المخاطر  

 اللوجستية 

 معامل ارتباط بيرسون  عدد الاجابات 
 مستوي الدالة

(Sig.) 

88 338, 0,000 

 

معاير السلامة على    ضرورة اهتمام الشركات بوجود رقابة مستمرةالى   و نعزز نحن الباحثين

التوعية ضدد الحوادث و السلامة  و  توفير ارشادات و توعيات ضد الحوادث    اللازمة لتجنب الحوادث و

تحسين الكفاءة والاستدامة والأمان والمكانة العالمية والتطور  الى    فإن ذلك يؤدي بشكل فعال  المهنية

 .  الصناعي في قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية

 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة :  رابعاا 

 عند المســـتوي  يوجد أثر ذو دلالة احصـــائيةأنه  أكدت نتائج اختبار الفرضـــية الفرعية الرابعة  

 (α ≤ 0.05   )  هم في تعزيز التبادل التجاري والشـراكات اأن تحسـين إدارة المخاطر اللوجسـتية يسـأي

ــركات المحلية والدولية، مما يعزز مكانة قطاع الطاقة في  ــتراتيجية مع الشـ ــوق العالميةالاسـ بلي   ، السـ

التابع "  والمتغير "   تحســـين إدارة المخاطر اللوجســـتيةمعامل ارتباط بيرســـون بين المتغير المســـتقل " 

عند مســـتوى )   وكان هذا الارتباط دال إحصـــائياً ،  (  ,477)  نســـبة " كفاءة الوصـــول للســـوق العالمية

  ويشير ذلك لوجود علاقة ذات دلالة ( Sig = 0,000 ( حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )  0.05
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في قطاعات    كفاءة الوصــول للســوق العالميةزيادة   وتحســين إدارة المخاطر اللوجســتية إحصــائية بين  

ــعودية . وبذلك يب الطاقة ــية   ؤكد المملكة العربية الســـــ ــية العدمية وقبول الفرضـــــ الباحثون رف  الفرضـــــ

( ــة  ــديـلـــــ ــه  (  H₁الـبـــــ انـــــ  " تـفـتـرق  ــةالـتـي  احصـــــــــــــــــــــائـيـــــ ــة  دلالـــــ ذو  أثـر  ــد  ــتـوي  يـوجـــــ الـمســــــــــــ ــد   عـنـــــ

 (α ≤ 0.05  ) هم في تعزيز التبادل التجاري والشــراكات اأن تحســين إدارة المخاطر اللوجســتية يســ و

" . وهذه مكانة قطاع الطاقة في السوق العالميةالاستراتيجية مع الشركات المحلية والدولية، مما يعزز  

  النتيجة تتفي مع فرضية الباحثين.

 ( 11-5الجدول ) 
 الرابعة معامل ارتباط بيرسون للفرضية الفرعية  

 في قطاع الطاقة كفاءة الوصول للسوق العالمية ىعل تحسين إدارة المخاطر اللوجستيةتأثير 

 المتغير المستقل 
 التابع المتغير 

 زيادة كفاءة عمليات النقل والتوزيع 

تحسين إدارة المخاطر  

 اللوجستية 

 معامل ارتباط بيرسون  عدد الاجابات 
 مستوي الدالة

(Sig.) 

88 477, 0,000 

 

ــركات الى   و نعزز نحن الباحثين ــرورة اهتمام الشـــــــ ــركة في ضـــــــ زيادة عدد العملاء جدد للشـــــــ

النطاق المحلي و الدولي و تتبع تحديثات الســـوق لطرح منتاجات جديدة تتوافي مع الســـوق المعاصـــر  

ــتهدفة لمنتجاتها ــواق المســـ ــكل فعال  و زيادة الأســـ ــتدامة  الى  فإن ذلك يؤدي بشـــ ــين الكفاءة والاســـ تحســـ

 والأمان والمكانة العالمية والتطور الصناعي في قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية .
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 : اختبار الفرضية الفرعية الخامسة :  خامساا 

 عند المسـتوي  يوجد أثر ذو دلالة احصـائيةأكدت نتائج اختبار الفرضـية الفرعية الخامسـة أنه  

   (α ≤ 0.05    )أن تحسين إدارة المخاطر اللوجستية يساهم في تعزيز الابتكار وتبني التكنولوجيا    أي

بلي معامل   ،الحديثة في قطاع الطاقة، مما يعزز التنمية المســـــــــتدامة والتطور المســـــــــتقبلي للصـــــــــناعة

ــتقل "  ــون بين المتغير المســـ ــتيةارتباط بيرســـ ــين إدارة المخاطر اللوجســـ تعزيز  التابع "   " والمتغير  تحســـ

عند مســتوى    ( وكان هذا الارتباط دال إحصــائياً ,419)  نســبة "التنمية المســتديمة والتطوير المســتقبلي  

ويشــــــير ذلك لوجود علاقة ذات  ( Sig = 0,000 ( حيث بلغت قيمة الدلالة المحســــــوبة )  0.05) 

تعزيز التنمية المســتديمة والتطوير المســتقبلي   وتحســين إدارة المخاطر اللوجســتية  إحصــائية بين   دلالة

ــية البديلة   أكد المملكة  . وبذلك ب في قطاعات الطاقة ــية العدمية وقبول الفرضـــ الباحثون رف  الفرضـــ

(H₁ )  يوجد أثر ذو دلالة احصـــــائيةالتي تفترق " انه  ( عند المســـــتويα ≤ 0.05   )أن تحســـــين    و

إدارة المخاطر اللوجســـتية يســـاهم في تعزيز الابتكار وتبني التكنولوجيا الحديثة في قطاع الطاقة، مما  

  " . وهذه النتيجة تتفي مع فرضية الباحثين.يعزز التنمية المستدامة والتطور المستقبلي للصناعة 
 

 ( 12-5الجدول ) 

 الخامسة معامل ارتباط بيرسون للفرضية الفرعية  

في  تعزيز التنمية المستديمة والتطوير المستقبلي   ىعل تحسين إدارة المخاطر اللوجستيةتأثير 

 قطاع الطاقة

 المتغير المستقل 
 المتغير التابع 

 زيادة كفاءة عمليات النقل والتوزيع 

تحسين إدارة المخاطر  
 اللوجستية 

 معامل ارتباط بيرسون  الإجابات عدد 
 مستوي الدالة

(Sig.) 

88 419, 0,000 
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تطوير اســــــــتخدامات جديدة لمنتجات  ضــــــــرورة اهتمام الشــــــــركات بالى   و نعزز نحن الباحثين

توفير قنوات أتصــــال رســــمية و غير رســــمية لســــهولة التواصــــل بين الشــــركة و بين  الشــــركة الحالية و  

تحســـــــين   ىفإن ذلك يؤدي بشـــــــكل فعال ال  الخبرات الناشـــــــئة و الفكر الجديد   ىالعملاء و الاعتماد عل

ــناعي في قطاع الطاقة في المملكة العربية   ــتدامة والأمان والمكانة العالمية والتطور الصـ الكفاءة والاسـ

 السعودية .

يجب أن تتوفر لديها    أهدافها وتكون فعالة  بتحقيي  إدارة المخاطر اللوجستيةلكي تقوم    في الختام

 لتحقيي اهدافها و منها :   كافة وسائل

اللوجستية: • للمخاطر  شاملة  خطة  السعودية وضع خطة    وضع  العربية  المملكة  على  يجب 

 شاملة للمخاطر اللوجستية تحدد المخاطر المحتملة وطرق الحد منها.

يجب على المملكة العربية السعودية إنشاء مركز للمخاطر   إنشاء مركز للمخاطر اللوجستية: •

 اللوجستية يجمع بين الجهات المعنية في هذا المجال لتنسيي الجهود وتبادل المعلومات.

المخاطر: • تقييم  دراسات  تقييم    إجراء  دراسات  إجراء  السعودية  العربية  المملكة  على  يجب 

 المخاطر لمشروعات الطاقة المتجددة لتحديد المخاطر المحتملة وطرق الحد منها. 

يجب على المملكة العربية السعودية تطوير معايير السلامة   تطوير معايير السلًمة والجودة: •

 والجودة للحد من المخاطر المرتبطة بنقل وتركيب وصيانة وتشغيل مشروعات الطاقة المتجددة.

يجب على المملكة العربية السعودية توفير التدريب والتوعية للعاملين في    التدريب والتوعية: •

 مجال اللوجستيات لرفع كفاءتهم في إدارة المخاطر. 

 

على علم مسبي ودراسة واسعة لكافة المخاطر التي يمكن أن تتعرق  يجب ان تكون الادارة  

 .   التعامل مع هذه المخاطر في حال حدوثها وكيفية لها 
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يوجد أثر ذو    "   نص على  ت   يوالت  دراسةلل  الرئيسية صحة الفرضية    أكد الباحثون ومن خلال ما سبي  

( أن إدارة المخاطر اللوجستية الفعالة تسهم بشكل كبير    α ≤ 0.05عند المستوي )   دلالة احصائية 

في تحسين الكفاءة والاستدامة والأمان والمكانة العالمية والتطور الصناعي في قطاع الطاقة في المملكة  

  العربية السعودية . "
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 الفصل السادس

 النتائج و التوصيات 

 مقدمة  6.1 

تتطلب إدارة المخاطر اللوجســــــتية في قطاع الطاقة بالمملكة العربية الســــــعودية مواكبة التطورات       

ــتقبلية المذكورة أعلاه   ســــــــــــوف التكنولوجية والتغيرات في البيئة التنظيمية.   تســــــــــــاعد التوجهات المســــــــــ

 المؤسسات في تحسين إدارة المخاطر اللوجستية وتعزيز كفاءة سلسلة التوريد بالمملكة .

 

 النتائج  6.2 

 من النتائج و هي : ةلخص الباحثون الدراسة في مجموع 

أن  أي  (   α ≤ 0.05عند المســـــتوي )   يوجد أثر ذو دلالة احصـــــائية  نهأظهرت نتائج الدراســـــة أ –  1

ــ ــتية الفعالة تســــ ــين الكفاءة قطاع الطاقة في المملكة اإدارة المخاطر اللوجســــ هم بشــــــكل كبير في تحســــ

وجود علاقة طردية بين تحســين ادارة المخاطر اللوجســتية  إلى شــارت النتائج  أالعربية الســعودية حيث 

داء كفـاءة عمليـات النقـل ، الأالمتمثلـة في )و تحســــــــــــــين كفـاءة قطـاع الطـاقـة بـالمملكـة بكـافـة متغـايراتـه  

ــة  ــمـــــ ــدي الــمســــــــــــــــتـــــ ــة  ــنــمــيـــــ ــت ال  ، ــة  ــمــيـــــ ــال ــعـــــ ال الســــــــــــــــوق   ، ــل  الــمشـــــــــــــــــــــاكـــــ و  الــحــوادث   ، ــالــي  ــمـــــ  ال

 والتطوير المستقبلي ( . 

تحســـــين نظام المخازن بشـــــكل دوري حيث كان    ىتعمل علالتي   أشـــــارت النتائج بأن الشـــــركات   –  2

كفاءة قطاع الطاقة   ىمما يؤثر بشكل إيجابي عل  فيها  عمليات النقل  ةكفاء  ادت ز  الوزن النسبي مرتفع  

 بالمملكة .
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توصــــلت النتائج لوجود اهتمام من جهه الشــــركات بتعزيز التبادل التجاري المحلي و الدولي لكن   –  3

احتيا  الشــــركات بالتوســـع و  على   حيث كان الوزن النســــبي متوســــط و هذا يدلبالشــــكل الكافي   ليس

كفاءة قطاع الطاقة على   كبر في الســوق العالمية و المحلية مما ســيؤثر بشــكل إيجابيأفرق ســيطرة  

 بالمملكة  .

ــد الحوادث و الســـلامة المهنية  أ -  4 حيث كان  ظهرت نتائج الدراســـة أن الشـــركات تهدف للتوعية ضـ

مما يؤثر بشــكل إيجابي  ت  آالحوادث و المشــاكل بالمنشــتقليل  على   الوزن النســبي مرتفع و هذا يعمل

 كفاءة قطاع الطاقة بالمملكة . ىعل

الخبرات الناشـئة و الفكر الجديد بنسـبة كبيرة حيث كان   ىالنتائج ان الشـركات تعتمد علتوصـلت   -  5

ــبي مرتفع ــوق مما  على   دل فيدل إنهذا و   الوزن النســـــ ــركات بالفكر الجديد و تفتحات الســـــ اهتمام الشـــــ

ــتقبلي للشــــركات مما ســــيؤثر بشــــكل إيجابيعلى    يؤثر بشــــكل إيجابي كفاءة قطاع  على    التطوير المســ

 الطاقة بالمملكة  في الوقت الحالي و المستقبل .

نصـيب من سـوق  على   تطوير من نفسـها  للحصـولظهرت نتائج الدراسـة أن اهتمام الشـركات بالأ -  6

نسـبة عالية من اهتمام الشـركات حيث كان الوزن النسـبي متوسـط و  على   لا يسـتحوذ  الطاقة الخضـراء

و لكن    كفاءة قطاع الطاقة بالمملكةعلى    يؤثر ســـــــــلباً هذا طبيعي اتباعاً لمبدا التخصـــــــــص اي انه لا 

 الاهتمام به سيكون له تأثير ايجابي .
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 : خلًل النقاط التالية من  تلخيص النتائج والمخرجات الرئيسية للدراسة تم 6.3

تبني ممارسات إدارة المخاطر اللوجستية  وجد الباحثون أن   تحسين الكفاءة التشغيلية: 6.3.1

المتقدمة أدى إلى تحسين الكفاءة في عمليات سلسلة التوريد، مما أدى إلى تقليل التكاليف وزيادة  

 الربحية. 

استخدام التكنولوجيا وتبني مبادئ وصل الباحثون الىأن ان    زيادة التكامل في سلسلة التوريد:  6.3.2

ساهم في تحسين التنسيي  ويد من التكامل بين جميع مراحل سلسلة التوريد،  يزياللوجستيات الرقمية  

 وزيادة الفعالية. 

استخدام تكنولوجيا الكتل لتحسين شفافية سلسلة التوريد،  أن    تقليل المخاطر وتعزيز الَّستدامة:  6.3.3

 مع اتباع مبادئ اللوجستيات الخضراء، أدى إلى تقليل المخاطر البيئية وتحسين الاستدامة.

تكامل استراتيجيات أمان المعلومات مع عمليات سلسلة التوريد زاد    تعزيز الأمان والمرونة:  6.3.4

 من قدرة الشركات على التعامل مع التحديات الأمنية وتحقيي المرونة في التعامل مع المتغيرات.

تعزيز التعاون بين الشركات في سلسلة التوريد عبر منصات  تحسين التعاون بين الشركات:  6.3.5

 التعاون الرقمي ساهم في تسريع تدفي المعلومات وتقليل التأخيرات.

نتج عن تحسين إدارة المخاطر اللوجستية تحسين في    تأثير إيجابي على الَّقتصاد الوطني:  6.3.6

النمو الاقتصادي وتعزيز التنافسية على المستوى الوطني  أداء الشركات، مما ساهم في دفع عجلة  

 والدولي. 
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 التوصيات  6.4 

النتائج التي توصل إليها البحث ، يقترح الباحثون ما يلي عدداً من التوصيات لكلًا على    بناءً       

بع   الى    بالإضافةالشركات و الجهات الحكومية التي تتعلي بتحسين ادارة المخاطر اللوجستية و  من  

 ملكة :مالجوانب التي تساهم في رفع كفاءة قطاع الطاقة بال

 : توصيات لتعزيز كفاءة إدارة المخاطر اللوجستية للشركات 6.4.1

ستثمار في حلول التكنولوجيا الحديثة مثل نظم الشحن الذكي وبرامج تحليل  الا  تبني التكنولوجيا: •

 عمليات سلسلة التوريد. البيانات لتعزيز رؤية وفهم  

إطلاق برامج تدريب مستمرة للموظفين حول أحدث التقنيات وأفضل الممارسات     تعزيز التدريب: •

 في إدارة المخاطر اللوجستية.

اعتماد مبادئ اللوجستيات الخضراء وتكامل مبادئ الاستدامة في سلسلة     تحسين الَّستدامة: •

 التوريد لتقليل التأثير البيئي. 

تعزيز التعاون مع شركات لوجستية متخصصة لتحسين تكامل    التعاون مع الشركات اللوجستية: •

 الخدمات وتقليل المخاطر.

تطوير استراتيجيات أمان متقدمة لحماية بيانات سلسلة التوريد من    تحسين أمان المعلومات: •

 التهديدات السيبرانية. 

 :  توصيات لتعزيز كفاءة إدارة المخاطر اللوجستية للجهات الحكومية 6.4.2

إعداد وتنفيذ سياسات وتشريعات تعزز ممارسات إدارة المخاطر  وضع السياسات والتشريعات: •

 اللوجستية وتشجع على التبني التكنولوجي. 

إدارة المخاطر اللوجستية  تقديم حوافز للشركات لتبني التكنولوجيا وتطوير حلول    تشجيع الَّبتكار: •

 الابتكارية. 
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المالي: • الدعم  المخاطر    توفير  إدارة  تحسين  في  الراغبة  للشركات  مالي  دعم  برامج  توفير 

 اللوجستية واعتماد ممارسات مستدامة.

التحتية: • البنية  لتسهيل حركة   تحسين  اللوجستية  التحتية  البنية  استثمار في تطوير وتحسين 

 الموارد بشكل أكثر كفاءة. 

تشجيع على التعاون الإقليمي والتبادل اللوجستي لتحقيي أفضل تكامل    تعزيز التعاون الإقليمي: •

 لسلاسل التوريد.

والتوعية: • إدارة   التوجيه  في  الممارسات  أفضل  حول  للشركات  وتوجيهات  إرشادات  توفير 

 المخاطر اللوجستية وتوعية القطاع بأهميتها.

 

 تحسين إدارة المخاطر اللوجستية في قطاع الطاقة لن والباحث التي وصل لها ستراتيجيات الَّ بعض

 تبني تكنولوجيا المعلومات والَّتصالَّت:

استخدام أنظمة تحديد المواقع وتقنيات الباركود لتحسين رؤية سلسلة التوريد وتعقب    التتبع الذكي: •

 حركة المواد. 

تكامل نظم إدارة المخزون مع تقنيات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالاحتياجات    نظم إدارة المخزون: •

 وتحسين كفاءة التخزين. 

التواصل: • بين    منصات  التواصل  لتسهيل  الفوري  التفاعل  تطبيقات الاتصال ومنصات  استخدام 

 الأطراف المعنية وتحقيي استجابة سريعة. 

 تحسين التخزين والتوزيع:

تحسين تصميم المستودعات وتكنولوجيا الرفوف لزيادة الفعالية في    تحسين هيكل المستودعات:  •

 تخزين واسترجاع المواد.
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تقنيات الروبوت لتحسين عمليات التعامل داخل المستودعات    استخدام تقنيات الروبوت: • تبني 

 وتسريع عمليات اللوجستيات.

 تعزيز التعاون بين الشركات:

تشجيع على التحالفات بين الشركات لتحسين توجيهات سلسلة التوريد    التحالفات الَّستراتيجية: •

 وتقاسم المعلومات المهمة.

تنفيذ مشاريع مشتركة لتحسين البنى التحتية وتقليل التكاليف اللوجستية للشركات   مشاريع مشتركة: •

 المعنية. 

إنشاء منصات تشغيل مشتركة لتسهيل التحكم والتنسيي بين الشركات   منصات التحكم المشتركة: •

 المختلفة. 

 تحسين إجراءات الأمان: 

المراقبة: • المواد وضمان   تكنولوجيا  دخول وخرو   في  للتحكم  والأمان  المراقبة  أنظمة  استخدام 

 سلامة العمال.

استخدام تحليلات البيانات لتحديد نماذ  السلوك والكش  المبكر عن   تكنولوجيا تحليل البيانات: •

 أي تغيرات تشير إلى مخاطر محتملة. 

 تحسين الَّستدامة: 

تبني تقنيات الطاقة النظيفة والمتجددة للحد من التأثير البيئي لعمليات   تكنولوجيا الطاقة النظيفة: •

 الطاقة.

 تطوير إجراءات لتحسين كفاءة استهلاك الطاقة وتقليل النفايات. تحسين الكفاءة البيئية: •
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 تقديم التدريب المستمر:  

تعليمية متخصصة: • التوريد حول تحديثات   برامج  برامج تدريبية مستمرة لموظفي سلسلة  توفير 

 التكنولوجيا وأفضل الممارسات في إدارة المخاطر.

 الدراسات المستقبلية المقترحة   6.5

السابقة وتحليلها ومناقشتها لنتائج   والدراسات ،  بناءً على إطلاع الباحثين على الإطار النظري         

 ببع  الدراسات المستقبلية المقترحة التالية:  فنوصي نحن بياناته  هذا البحث وتحليل

قطــاع الطــاقــة على    ( وعلاقتهــا بتحليــل بيــانــات وتــأثيرهــاAI. تكنولوجيــا الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي )  1

 . بالمملكة

 .  رفع كفاءة قطاع الطاقة بالمملكة في  الايجابي. سياسات الأمن السيبراني ودورها  2

  الأمان السيبراني و تكثيف الجهود لحماية بيانات سلسلة التوريد من التهديدات السيبرانية وتأثيرها .  3

 .  قطاع الطاقة بالمملكةعلى 

وتحسين تكاملها في سلسلة التوريد   بهازيادة الاستثمار    و  الطاقة المتجددة التحول نحو استدامة. أثر  4

 .  قطاع الطاقة بالمملكةعلى  وتأثيرها

 .  قطاع الطاقة الغير متجددة بالمملكةعلى   . التوسع في مجالات الطاقة الخضراء و تأثيرها5

 ملخص الفصل السادس 6.6

بناء على نتائج التحليل    اليهااســــــــــــتعرق الباحثون في هذا الفصــــــــــــل النتائج التي توصــــــــــــلوا  

ــائي محاور كفاءة قطاع  النتائج لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على كافة   حيث أشـــــــــــارت   ،الإحصـــــــــ

ــافـةً لوجود درجـة مرتفعـة  ،  الطـاقـة بـالمملكـة تحســــــــــــــين أدارة المخـاطر   محورمن الموافقـة على    إضــــــــــــ

ــتية   ــائية. وبينت النتائج  اللوجســ ــتو  أثر ذو دلالة احصــ ( أن إدارة المخاطر    α ≤ 0.05)   ى عند المســ

ــ ــتية الفعالة تســ ــعودية  االلوجســ ــين كفاءة قطاع الطاقة في المملكة العربية الســ ــكل كبير في تحســ هم بشــ
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حيث اشـارت النتائج وجود علاقة طردية بين تحسـين ادارة المخاطر اللوجسـتية و تحسـين كفاءة قطاع  

كفــاءة عمليــات النقــل ، الاداء المــالي ، الحوادث و  المتمثلــة في )الطــاقــة بــالمملكــة بكــافــة متغــايراتــه  

  واقترح الباحثون مجموعة منالمشـاكل ، السـوق العالمية ، التنمية المسـتديمة والتطوير المسـتقبلي ( ،  

ــيات المتعلقة بموضـــــــــــوع البحث ،   وفي ختام الفصـــــــــــل اقترح الباحثون مجموعة من العناوين  التوصـــــــــ

إدارة المخاطر اللوجســــــتية و كفاءة قطاع الطاقة في المملكة   لدراســــــات مســــــتقبلية مقترحة بخصــــــوا 

 العربية السعودية .
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 المـلًحق 

 نموذج الأستبانة 

 

 السلًم عليكم ورحمة الله وبركاته ...
 

 السادة الأفاضل/ العاملون في قطاع الطاقة بالمملكة حفظكم اللّ  ورعاكم ... 

 استبانة لإجراء بحث بعنوان:نتشرف نحن الباحثين أن نضع بين أيديكم 
 

   أثر إدارة المخاطر اللوجستية 

 على كفاءة الأداء بقطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية 

 

 ميدأوشن.وذلك استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في كلية الإدارة من جامعة 

بالمملكة . الطاقة  العاملين في قطاع  التكرم من سيادتكم    يشتمل مجتمع البحث جميع  لذا نرجو 

بقراءة كل عبارة من عبارات الَّستبانة. ثم وضع علًمة )*( في الخانة التي تمثل وجبة نظركم نحو  

 ما هو قائم بالفعل وفق تدرج خماسي 

 ) موافق بشدة ، موافق ، محايد ، رير موافق ، رير موافق بشدة ( . 

 علما بأن إجاباتكم سيتم معالجتها بسربة تامة ولأرراض البحث العلمي فقل.

 نشكر لكم تعاونكم ، ونؤكد لكم أن لإجاباتكم تأثيرا مهما في دقة النتائج وتحقيق أهداف البحث.

 وتفضلوا بقبول فائق الَّحترام والتقدير....

 ( Xالمناسب لكل عبارة من العبار ات التالية وذلك بوضع إشارة ) الَّختياريرجى التكرم باختيار 
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 : القسم الَّول : البيانات الشخصية
 مكان العمل  - 1

  ☐ رامكو السعودية ا

 سابك 

 )شركة البتروكيماويات العربية السعودية(
☐ 

 

 

  ☐ شركة توتال السعودية 

   الجنس  – 2

  ☐ ذكر

  ☐ ى أنث

   العمر  - 3

  ☐ او اقل 30

  ☐ 40الى   31من 

  ☐ 50الى   41من 

  ☐ أو أكثر   51

   سنوات الخبرة -  4

  ☐ سنوات أو اقل  5

  ☐ سنوات  10الى   6من 

  ☐ سنوات  15الى   11من 

  ☐ سنة  15أكثر من 

   المؤهل العلمي  -5

  ☐ البكالوريوس 

  ☐ الماجستير 

  ☐ الدكتوراه 

  ☐ الدبلوم
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 القسم الثاني : مجالَّت البحث 

 بالشركة  إدارة المخاطر اللوجستية 

 المخاطر اللوجستية الفعالة تحسين إدارة  
موافق 

 محايد  موافق بشدة 
رير 
 موفق

رير 
موفق 
 بشدة 

دارة العليا بشكل مستمر بدراسة  تهتم الا 1
 حالات السوق 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المحلي و تهتم الشركة بتعزيز التبادل التجاري  2

تسعي الشركة بشكل مستمر بتعزيز الابتكار   3
 ولوجيا الحديثةن و تبني التك

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
بالشكل الكافي   ة يوجد دورات داخلية بالشرك
همية دور المشاكل  ألتعليم العاملين الجدد ب
 الأداء المهني على  اللوجستية و تأثيرها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 
مفتوحة بشكل  هناك اجتماعات و مناقشات

و المخاطر  داف الشركةهأ دوري تناقش 
 المحتملة في السوق المعاصر 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تعزيز البحث العلمي على  تعمل الشركة 6
 لتجنب المخاطر بشكل كافي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تهتم الشركة بمعاير السلامة و الامان 7

تحسين نظام المخازن  على  تعمل الشركة 8
 بشكل دوري 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 
تسعي الشركة بشكل مستمر في اعطاء 

لفهم ما هو  (Coursesدورات تدريبية )
 جديد في الأسواق  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 كفاءة عمليات النقل بالشركة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وسائل النقل بالشركةعلى  توجد رقابة مستمرة 1

توفر الشركة جميع معاير السلامة في النقل   2
 و التخزين

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ظمة  أتتابع الشركة تقيم و تطوير عمليات و ا 3
 النقل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد جميع وسائل الصيانة اللازمة لمعدات  4
 النقل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 
توجد صلة و ثقة متبادلة بين كلًا من   

على   و الوسطاء و الموزعين للحرا الشركة
 سلامة وصول منتجات الشركة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 داء المالي للشركةالأ

1 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ قل من منافسيها أتكاليف السوقية للشركة ال

2 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اح مجزية بتتمتع الشركة بار 

تحقيي قيمة اقتصادية  على   ادارة الشركة قدرة 3
 مضافة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الشركة بتخفي  تكاليفها بشكل دوري تهدف  4
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 الحوادث و المشاكل

و تحفظ احتياطي دائم  مخزونها تحلل الشركة 1
 قابل للزيادة ضد الحوادث 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتوفر بالشركة ارشادات و توعيات ضد   2
 الحوادث

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتبع الشركة معاير السلامة اللازمة لتجنب  3
 الحوادث

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تهدف الشركة للتوعية ضد الحوادث و  4
 السلامة المهنية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 السوق العالمية

جدد للشركة في  التم زيادة عدد العملاء  1
السنة عن   هالنطاق المحلي و الدولي لهذ
 السنة الماضية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتبع الشركة تحديثات السوق لطرح منتجات  2
 المعاصرجديدة تتوافي مع السوق 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تم زيادة الأسواق المستهدفة لمنتجات الشركة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تسعي الشركة لزيادة الحصة السوقية العالمية 4
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 ي التنمية المستديمة والتطوير المستقبل

1 
هناك تطوير استخدامات جديدة لمنتجات 

 الشركة الحالية 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

على   تطوير الشركة من نفسها  للحصول 2

 نصيب من سوق الطاقة الخضراء 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 

تصال رسمية و غير  اتوفر الشركة قنوات  

رسمية لسهولة التواصل بين الشركة و بين 

 العملاء 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
التي   فعالة توفر الشركة كافة الروابط ال

 العملاء مع بها تواصلت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الخبرات الناشئة و الفكر  على  الشركةتعتمد  5

 الجديد 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 وكانت هذة اخر فقرات الأستبانة . 

 نشكر لكم تعاونكم ، ونؤكد لكم أن لإجاباتكم تأثيرا مهما في دقة النتائج وتحقيق أهداف البحث.

 وتفضلوا بقبول فائق الَّحترام والتقدير....
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 : التقارير الحكومية  •
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جميع الحقوق محفوظة لبكه (،  أنواع المخاطر وأنواع إدارة المخاطر واستراتيجياتهما في   بكة ، ) -
 من الرابط 2023أغسطس   24في   تم الاسترجاع 2023

-https://bakkah.com/ar/knowledge
-9B8%D7%A8%D9%88%D9%86%D3%A8%center/%D

1B8%D7%B8%D7%A8%AE%D8%D9%85%D9%84%D7%A8%D% 
 

متطلبات   8 -جميع الحقوق محفوظة لبكه (،  ما هي متطلبات الذكاء الاصطناعي؟   بكة ، ) -
 من الرابط  2023يناير   17تم الاسترجاع في  أساسية
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https://beltandroad.com.sa/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9/
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https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
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-8center/-https://bakkah.com/ar/knowledge
-AA8%D7%A8%D8%A8%D9%84%D7%B8%AA%D8%D9%85%D%

-9A8%A%D9%8D3%B8%A%D9%8D6%A8%D1%B8%D%
-1A8%D7%A8%D9%83%D0%B8%D9%84%D9%84%D%

B8%D7%A8%D9%86%D7%B8%D5%B8%D7%A8%D9%84%D7%A8%D%
-A9%8D9%81%%D-A9%8D9%

-9A8%D1%B8%D7%A8%AF%D8%D5%A8%D%
-9A8%D9%84%D3%B8%D9%84%D3%B8%D%

AF8%D7%A8%AF%D8%D9%85%D5%A8%D9%84%D7%A8%D% 
 

التكنولوجيا في قطاع اللوجستيات: هل تستحي   شركة النقل السائبة السعودية المحدودة. -
أشياء تحتا  إلى معرفتها! تم الاسترجاع من الرابط  5هنا   الاستثمار حقًا؟  

 
https://sbt.sa/ar/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%

D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-
%D9%81%D9%8A-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8
A%D8%A7%D8%AA-%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%B3%D8%AA/ 

 

من  2021يناير   15شيبا ، الأهمية المحورية للخدمات اللوجستية المستدامة.تم الاسترجاع في  -

 الرابط 

https://shipa.com/ar/blog/sustainable-logistics 

- Inbound Logistic, (December 2020). Energy Management: The Next 

Step in Supply Chain Optimization.Retrived from  

https://www.inboundlogistics.com/articles/Energy-Management-The-

Next-Step-in-Supply-Chain-Optimization/ 

  

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/8-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/8-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/8-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/8-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/8-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/8-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/8-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/8-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/8-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF


 

107 

ABSTRACT 

This study aimed to spot the light on improving logistics risk management and its impact on 

the efficiency of the energy sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The researchers used the 

"analytical descriptive" methodology, and adopted the identification as a research tool, using 

a "class random sample" to survey the sample of research, ,  which amounted to (120) male 

and female employees working in the top companies in the energy sector in the Kingdom of 

Saudi Arabia (Saudi Aramco, SABIC , Saudi Total Company). 

The research concluded many results, the most important of which are: 

- The members of the research sample showed a high degree of agreement on the variable 

“improving logistics risk management” with a high relative weight. 

- The members of the research sample showed a high degree of agreement on the dimensions 

of the variable “the efficiency of the energy sector in the Kingdom with all its variables 

represented in (the efficiency of transportation operations, financial performance, accidents 

and problems, the global market, sustainable development and future development).” The 

dimensions of this variable together received a high relative weight. 

- A statistically significant relationship at an indicative level (α≤0.05) between the 

“improving logistics risk management” and “the efficiency of the energy sector in the 

Kingdom with all its variables represented in (the efficiency of transportation operations, 

financial performance, accidents and problems, the global market, sustainable development 

and future development).” 

The research made a series of recommendations, the most important of which are : 

• Technology adoption: 

Invest in modern technology solutions such as smart shipping systems and data analysis 

programs to enhance visibility and understanding of supply chain operations. 

• Enhancing training: 

Launching ongoing training programs for employees on the latest technologies and best 

practices in logistics risk management. 

• Improving sustainability: 

Adopting green logistics principles and integrating sustainability principles into the supply 

chain to reduce environmental impact. 

• Cooperation with logistics companies: 

Strengthening cooperation with specialized logistics companies to improve service 

integration and reduce risks. 

• Improving information security: 

Develop advanced security strategies to protect supply chain data from cyber threats. 
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