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 ..ةَّقشمو بعت دعب اھتیاھن ىلإ ةیعماجلا انتلحر تلصو

 

 طاشنو ةَّمھ لكب انجُّرخت ثحب متخن اذ نحن اھو

 

 انتریسم يف لضف ھل ناك نم لكل نوُّنتممو

 

 ریسیلاب ولو انودعاسو

 

 ..نیلَّجبمُلا ةذتاسلأاو ،ءاقدصلأاو ،لھلأاو ،نیوبلأا

 

  انجُّرخت ثحب مكیدھن

 

 )ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحتو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رثأ(
 

 

 

 

 

 



 ٣ 

 

 

 

 

 

اندعب نم يتأی نمل ةدئافلا نوكیو انریغ ھب عفتنی نأ ىسع لمعلا اذھل انقفوو انناعأ يذلا اللهدمحلا  

 

انیبن ىلع ملسو الله ىلصو اضرلا دعب دمحلا كلو تیضر اذإ دمحلا كلو ىضرت ىتح يبر دمحلا كلف  

.ملعو ملعت نم ریخ دمحم  

 ةذتاسلأا ركذلاب صخنو ،لمعلا اذھ زاجنلإ نوعلا انل مدق نمل لیزجلا ركشلاب ھجوتن

 

 ) نسح دمحم دیمحلا دبع لصیفلا .د ، قیدص نامیلس داوجلا دبع دیلو .د(

 

  ھئوض ىلع رییست رون تناك يتلا ةمیقلا ھتاظحلامو ھھیجوت ىلعو ،لمعلا اذھ ىلع فارشلإا مھلوبقل

 

 ثحبلا تاوطخ

 

 

 

 

 

 



 ٤ 

 :ىوتحملا سرھف

ىوتحملا ناونع  ةحفصلا مقر مقرلا   

میحرلا نمحرلا الله مسب ١  ١ 
ءادھإ ٢  ٢ 

 ٣  ریدقتو ركش ٣

 ٤  تایوتحملا ةمئاق ٤

 ٥  لوادجلا ةمئاق ٦
 ٦  لاكشلأا ةمئاق ٧

صلختسملا ٨  ٧ 

ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا ٩ لصفلا   ٨ 
ةمدقملا ٩  ٩ 

ةساردلا ةلكشم ١٠  ١٠ 

ةساردلا ةیمھأ ١٠  ١١ 
ةساردلا فادھأ ١١  ١٢ 

ةساردلا ةلئسأ  ١١  ١٣ 

ةساردلا تایضرف ١٢  ١٤ 

ةساردلا جذومن ١٢  ١٥ 
عوضوملا رایتخا بابسأ ١٣  ١٦ 

ةیجھنملا ١٣  ١٧ 

تانایبلا عمج رداصم ١٣  ١٨ 
ةساردلا تاودأ ١٤  ١٩ 

ةساردلا دودح ١٤  ٢٠ 

ةقباسلا تاساردلا ١٤  ٢١ 
ة ٢٠ یجیتارتسلإا ةدایقلا لولأا :  يرظنلا راط  ثحبملا لإا : يناثلا لصفل  ٢٢ ا

٠٢ ةیجیتارتسلاا ةدایقلا   ٢٣ 

 ٢٤  ةیجیتارتسلإا ةدایقلا موھفم ٢١

ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ةیمھأ ٢١  ٢٥ 
ةیجیتارتسلإا ةدایقلا فادھا ٢٢  ٢٦ 

ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ماھم ٢٢  ٢٧ 
ةیجیتارتسلاا ةدایقلا تاسرامم ٢٢  ٢٧ 

٣٢ ةیجیتارتسلإا ةدایقلا حاجن لماوع   ٢٨ 
 ٢٩  ةیجیتارتسلإا ةدایقلا فئاظو ٢٤

٢٤ 

٢٦ 

ةیجیتارتسلإا ةدایقلا تاقیبطت مھا  

  ةیجیتارتسلإا ةدایقلا طامنأ

٣٠ 

٣١ 
٢٣  ) تارارقلاو ةمظنلأا ، يرادلإا دعبلا ( ةیجیتارتسلاا ةدایقلا داعبا ٢٨  



 ٥ 

٣٣  يمیظنتلا زّیمتلا : يناثلا ثحبملا ٢٩  

يمیظنتلا زّیمتلا موھفم ٢٩  ٤٣  

يمیظنتلا زّیمتلا ةیمھأ ٣٠  ٥٣  

يمیظنتلا زّیمتلا فادھا ٣١  ٦٣  
يمیظنتلا زّیمتلا ئدابم ٣٢  ٧٣  

يمیظنتلا زّیمتلا لیلحت ٣٣  ٨٣  

يمیظنتلا زّیمتلا تابلطتم ٣٣  ٩٣  
يمیظنتلا زّیمتلا تاقیعم ٣٤  ٤٠ 

 ٤١  ) ةیرشبلا دراوملا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( يمیظنتلا زّیمتلا داعبا ٣٥

يمیظنتلا زّیمتلا و ةیجیتارتسلاا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ٣٦  ٤٢ 

ةساردلا تاء  ٣٧ ارجإو ةیجھنم : ثلاثلا لصفلا  ٤٣ 
 ٤٤  ثحبلا ةیجھنم ٣٧

 ٤٥  ةساردلا ةنیعو عمتجم ٣٧

 ٤٦  تانایبلاو تامولعملا عمج رداصم ٣٧
ةیئاصحلإا بیلاسلأا ٣٨  ٤٧ 

 ٤٨  ةساردلا ةادأ ٣٨

 ٤٩  ةساردلا ةادأ قدص ٣٨

 ٥٠  ةساردلا ةادأ تابث ٤١
جئاتنلا لیلحت : عبارل  ٤٢ ا لصفلا  ١٥  

٢٥  ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٢  
٣٤ ٣٥  يئاصحلإا فصولا   

٤٥  نایبتسلاا ةرامتسا لیلحت ٥٥  
٥٥  ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يرادلإا دعبلا نیب ةقلاعلا ٥٥  

٦٥  ةیرشبلا دراوملاو تارارقلاو ةمظنلأا نیب ةقلاعلا ٥٦  

٧٥  ةساردلا ضورف رابتخا ٥٧  
تاحرتقملاو ت ٦٢ ایصوتلاو جئاتنلا ة صلاخ : سماخلا ٨٥  لصفلا  

٩٥  جئاتنلا ةصلاخ ٦٢  

 ٦٠  تایصوتلا ٦٣

 ٦١  تاحرتقملا ٦٤
٢٦  ثحبلا ةمتاخ ٦٤  

ةیبرعلا ھغللا عجارم : عجارملا ٦٦  ٣٦  

٧٦ ةیبنجلأا ةغللاب عجارملا    ٤٦  
٨٦ قحلاملا   ٦٥ 

 

 



 ٦ 

 : لوادجلا ةمئاق

 

 لودجلا مقر
 

 لودجلا مسا
 

  ةحفصلا مقر
 

 يناثلا روحملا و لولأا روحملا تارابعل طابترلاا تلاماعم لودج )١(
 

٣٩ 
 

 نایبتسلاا ةرامتسا رواحمل تابثلا لماعم لودج )٢(
 

٤١ 

  اھصئاصخلً اقفو ةساردلا ةنیع عیزوت لودج )٣(
 

٤٢ 

 ٤٣  ةبرجتلا يف نیكراشملا سنج نع لاؤسلا  لودج )٤(

 ٤٤ ةبرجتلا يف نیكراشملا رمع نع لاؤسلا لودج )٥(

 ٤٥ ةبرجتلا يف نیكراشملل يمیلعتلا ىوتسملا نع لاؤسلا لودج )٦(

 ٤٦ ةبرجتلا يف نیكراشملل يفیظولا ىمسملا نع لاؤسلا لودج )٧(

 ٤٧ ةبرجتلا يف نیكراشملل ةربخلا تاونس نع لاؤسلا لودج )٨(

 ٤٨ ةكرشلا يف قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوت نع لاؤسلا لودج )٩(

 ٤٩  لمعلا ةءافك زیزعت يف تاءارجلإاو تاسایسلا نع لاؤسلا لودج )١٠(

 ٥٠  ةیجیتارتسلإا ةدایقلا عیجشت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نع لاؤسلا لودج )١١(

 ٥١  ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا نع لاؤسلا لودج )١٢(

 ٥٢ يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ریثأت نع لاؤسلا لودج )١٣(

 ٥٣  نیفظوملا زیفحت يف نویجیتارتسلاا ةداقلا ریثأت نع لاؤسلا لودج )١٤(

 ٥٤  يمیظنتلا زیمتلا يف زیزعتلا ریثأتل نویجیتارتسلاا ةداقلا تایجیتارتسا نع لاؤسلا( لودج )١٥(

 ٥٥  ثحبلا رواحمل يرایعملا فارحنلاا و يباسحلا طسوتملا لودج )١٦(

 ٥٥  )ةیمیظنتلا ةفاقثلا ، يرادلإا دعبلا (نیب ةقلاعلل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا لودج )١٧(

 دراوملا ، تارارقلاو ةمظتلأا( نیب ةقلاعلل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا لودج )١٨(
 ) ةیرشبلا

٥٦ 

 يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جئاتن لودج )١٩(
 

٥٧ 

)٢٠ (  
يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف  يرادلإا دعبلا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن لودج  

 

٥٨ 

يمیظنتلا زّیمتلاو تارارقلاو ةمظنلأا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن لودج  ) ٢١ (  
 

٥٩ 

ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن لودج  ) ٢٢ (  
 

٦٠ 

ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف ةیرشبلا دراوملا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن لودج  ) ٢٣ (  
 

٦١ 



 ٧ 

 :  لاكشلأا ةمئاق

 

 

 

 لكشلا مقر
 

 لودجلا مسا
 

  ةحفصلا مقر
 

 ةساردلا تاریغتم )١( : مقر لكش )١(
 

١٢ 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنج نع لاؤسلا : ) ٢( لكش )٢(
 

٤٣ 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمع نع لاؤسلا : ) ٣ ( لكش )٣(
 

٤٤ 

 ةبرجتلا يف نیكراشملل يمیلعتلا لھؤملا نع لاؤسلا ) ٤ ( لكش )٤(
 

٤٥ 

 ةبرجتلا يف نیكراشملل يفیظولا ىمسملا نع لاؤسلا : ) ٥ ( لكش )٥(
 

٤٦ 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا ةربخ تاونس نع لاؤسلا :  ) ٦ ( لكش )٦(
 

٤٧ 

 يف قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوت نع لاؤسلا : ) ٧ ( لكش )٧(

  ةكرشلا
 

٤٨ 

  لمعلا يف ةءافكلا زیزعت يف تاءارجلإا و تاسایسلا نع لاؤسلا : ) ٨ (لكش )٨(
 

٤٩ 

 ةیجیتارتسلاا ةدایقلا عیجشت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نع لاؤسلا : ) ٩ ( لكش )٩(
 

٥٠ 

 ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا نع لاؤسلا : )١٠(لكش )١٠(
 

٥١ 

 يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ریثأت نع لاؤسلا : ) ١١ ( لكش )١١(
 

٥٢ 

 نیفظوملا زیفحت يف نویجیتارتسلاا ةداقلا ریثأت نع لاؤسلا : )١٢ ( لكش )١٢(
 

٥٣ 

 يف زیزعتلا ریثأتل نویجیتارتسلاا ةداقلا تایجیتارتسا نع لاؤسلا : ) ١٣ ( لكش )١٣(
 يمیظنتلا زیمتلا

 

٥٤ 



 ٨ 

 

 

 :صلختسملا

 

 

 

 

 

 تاكرش يف يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رثأ ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا تفدھ         

 ةدایقلا میھافم لمشی لماكتم يرظن راطإ ىلإ كلذب دنتستو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب صاخلا عاطقلا

 .يمیظنتلا زّیمتلاو ةیجیتارتسلاا

 كلذو صاخلا عاطقلا يف تاكرش ةدع نم تانایبلا عمج لمشت ةلماش ةّیثحب ةیجھنم عبتت اھنا امك       

 .ثحبلاب ةقلعتملا تانایبلا عمج لجأ نم تانایبتسلاا لاثملا لیبس ىلع ةبسانملا ثحبلا تاودأ مادختساب

   نیفظوملاو نیذیفنتلا نیریدملاو ةداقلل ةماھ ىؤر ریفوت يف ةلاسرلا هذھ مھست نأ عقوتملا نم نإف اذل

 .يسفانتلاو يمیظنتلا زّیمتلا قیقحتو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا تاسرامم زیزعتل تاكرشلا يف

 ذاختاو ةمئلاملا ةیجیتارتسلإا ریوطتو ةلاسرلاو ةیؤرلا دیدحت ةیجیتارتسلاا ةدایقلا بلطتتو      

 لصاوتلاو ءادلاا ةبقارمو مییقتو ریوطتلاو فیظوتلا ةیجیتارتسا قیبطتو ةسسؤملا ةفاقث ءانبو تارارقلا

 يف حاجنلاو زیمتلا قیقحت تاكرشلل نكمیو لاعف لكشب اھقیبطتو رصانعلا هذھ ينبت للاخ نم لاعفلا

 .قوسلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٩ 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 

 :ةمدقملا١.١ 

 لاعفلا ذیفنتلا نم موھفملا اذھ ھمعدی املً ارظن ً،ارخؤم اھب مامتھلاا دادزا يتلا میھافملا نم ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ربتعت

 دیقعتلا كلذكو ،لمعلا ةئیب يف ةعیرس تارییغت نم تاسسؤملا هذھ ھھجاوت املو ،تاسسؤملا يف لامعلأا ةیجیتارتسلا

 ةمئلاملا ةدایقلا قلخ نأ امك .قرو ىلع اربح ةیمیظنتلا تایجیتارتسلاا ىقبت ةحیحص ةدایق نودبو .ةدیدشلا ةسفانملاو

 ام اذھ ،لصاوتم رامثتسا ىلإ جاتحی انایحأو ،ةرفاضتم دوھجو عاو طیطخت ىلإ جاتحی لامعلأا تایجیتارتسا قیبطتل

 .)2022 ،ىتوھنسلا ( رثكأ ھب مامتھلاا ىلإ جاتحیوً اعساو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا لاجم يف ثحبلا لعجی

 رصنعلا تسیل يھ ةردتقملا ةدایقلا نا نم مغرلا ىلعو يجیتارتسلاا دئاقلا ءادأ عم قیثو لكشب ةمظنملا ءادأ طبتریو

 تقولا يف تامظنملا ھجاوت يتلا ةریبكلا تایدحتلاو طوغضلا دیازت عمو ، ھیف مھم رصنع اھنكل ؛ اھزیمت يف دیحولا

 ىلإ رادحنلااو ككفتلا ةلاح نم اھلیوحت يف ریبكلا رودلا اھل نوكی ةلاعف ةدایق ىلإ ةمظنملا ةجاح ترھظ ، رضاحلا

 ىلا ةیمیظنتلا ةیؤرلا لقن ىلع رداق يجیتارتسا دئاق كانھ نوكی نأ بجی ةمظنملا زیفحت لجأ نمو ، ةزیمتمو ةیوق ةمظنم

 خانم قلخت نأ نكمی ةیؤرلا هذھ نأو زیمتلا ةیلمعب لصتی امیف ةیذیفنتلاو ةطسوتملا ةیرادلإا تایوتسملا يف دارفلأا

 ) 2010،ينوسح( زیمتلل ةدعاسملا فورظلا ئھتو ةیعادبلااو ةدیجلا راكفلأا حرطو ةكراشملا

 ىلع ةرداق ىرخلأا يھ ةزیمتمو ةرابج دوھجو تاراھم ىلإ جاتحت ةلاعف ةیجیتارتسإب مامتھلاا ىلإ هرودب عفد ام اذھو

 ىلع ةردقلا ينعت ةیجیتارتسلاا ةدایقلا تاسراممف ،مضلل تقو ىلإ جاتحتو لب طقفو اذھ سیلو ،يدحتلا نم عونلا اذھ عفر

 ةفاضلإاب قیقد لكشب ھمیسقتب مامتھلااو دیجلا ءادلأا قیقحت اذكو تایوتسملا عیمج ىوتسم ىلع تایجیتارتسلإا مھفو رشن

 وحنً ایجیتارتسإ اھھیجوت ةداعإ نم اھنكمی اذھ لك ، اھتعجارمو ةسسؤملا ةیعضو ىلع علطتلاب نیریسملل حمست اھنأ ىلإ

 .) 2023 ، ةحیدم لدنج ، لامأ نورعج ( اھیسفانم نیبو اھنیب قراف ققحی يسسؤم زیمت قلخ

 ىلإ فدھت يتلا تایلمعلاو رییاعملل يلخاد راطإ ءاشنلإ میظنتلا نم ةرمتسملا دوھجلل صاخلا عاطقلا تاكرش جاتحت

 لمعلا تاعقوت نمض ءلامعلا تابلطتم يبلت يتلا ةیجاتنلإا تایلمعلاو تامدخلا میدقت ىلع مھزیفحتو نیفظوملا كارشإ

 يف تاجرخملا ةداع نوكتو ،تمسرُ دق يتلا ةیجیتارتسلإا تارارقلا للاخ نم كلذ ثدحیو .يمیظنتلا زیمتلاب ةلثمتم

 نم ةیلاع جئاتن ىلع لوصحلاو ،ةریبكلا ءلامعلا ةحرفك .تاجایتحلاا وأ تاعقوتلا وأ فادھلأا زواجتت يمیظنتلا زّیمتلا

 عیمجب ةسسؤملا رخفت نأك ءادلأا میظنتو .ةسسؤملاب ةصاخلا میقلا نم ةفاقث قلخو ،يجیتارتسلاا طیطختلاو ةیؤرلا

  )2021 ،نامرشلا لئاو ،يدولاج ءامسا( رمتسملا مدقتلل سایقك ،اھتلاخدم

 يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف ةیسیئرلا حیتافملا دحأ )تارارقلاو ةمظنلأا ،يرادلإا دعبلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلاا ةدایقلا دعت

 وحن ةكرشلا ھیجوت يف مھاست يھف .ضایرلاب صاخلا عاطقلا تاكرش يف )ةیرشبلا دراوملا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا( هداعبأب

  .ةمظنملا لخاد يباجیلإا رییغتلاو راكتبلاا ةفاقث زیزعتو ،اھقیقحتل ةمئلاملا تایجیتارتسلاا عضوو ةزیمتم ةیلبقتسم ةیؤر
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  :ةساردلا ةلكشم ٢٠١

 لامعلأا قوس يف ةدیازتملا ةسفانملا كلذ لمشی ،ةدیدع تایدحت ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلا تاكرش ھجاوت

 قیقحتل ةدیازتم طوغضل تاكرشلا ضرعتت ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا تلاوحتلا ، ةعیرسلا ةیجولنكتلاو ةیداصتقلاا تاریغتلا،

 قیقحت ىلع تاكرشلا ةردق يف رثؤت يتلا لماوعلا مھأ نم ةدحاو ، ةسفانملا قوس يف ةمدقملاب ءاقبلاو يمیظنتلا زّیمتلا

 نومدختسیو ةیلبقتسم ةیؤرب نوعتمتی نیذلا نویجیتارتسلاا ةداقلا دعُی ، ةیجیتارتسلإا ةدایقلا يھ يمیظنتلا زّیمتلا

 ضایرلا تاكرش يف ةداقلا نم دیدعلا يناعی كلذ عمو، يسسؤملا حاجنلا يفً امساحً ارصنع اھقیقحتل ةلاعف تایجیتارتسا

 زّیمتلا قیقحت ىلع مھتردق ىلعً ابلس رثؤی امم ، ةزیمتملا ةیلبقتسملا ةیؤرلا بایغو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف فعض نم

 . يمیظنتلا

 ةءافك قیقحتو لمعلا ةدوج نیسحتل ةیمھلأا غلابً ارمأ ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف يمیظنتلا زّیمتلا ربتعی

 ةحلم ھجاح كانھ حبصتو ،يمیظنتلا زّیمتلا ىلع دیازتملا اھریثأت رھظی ،ةیجیتارتسلاا ةدایقلا روطت عم ھنا لاإ ،تاكرشلا

 هداعبأب يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف )تارارقلاو ةمظنلأا ،يرادلإا دعبلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ریثأت ةیفیك مھف ىلإ

 ىلع اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثأ ىلع فرعتلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت كلذل .)ةیرشبلا دراوملا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا(

 .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف هداعبأب يمیظنتلا زّیمتلا

  :ةساردلا ةیمھأ ٣٠١

 زیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ھققحت نأ نكمی يذلا رثلأا ىلع ءوضلا طلستس اھنأ نم ةساردلا هذھ ةیمھأ يتأت

 ءادأ قیقحت نم تاكرشلا نكمتتس ،ھلیلحتو رثلأا اذھ مھف للاخ نم .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف يمیظنتلا

 لامعلأا قوس يف نیسفانملا ىلع قوفتو قوفتم

 ةدایقلا رثأ ةسارد ةیمھأ لثمتت .ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلا يف تاكرشلل امًھم اًفدھ دعی يمیظنتلا زیمتلا قیقحت

 يلی امیف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا

 :ةیملعلا ةیمھلأا

 موقت .صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زیمّتلاو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا لاجم ىلإ ةمیق ةیملع ةفاضإ ةساردلا مدقت •

 تانایبلاو لیلحتلا ىلع ةمئاق جئاتن میدقتو يمیظنتلا زّیمتلا ىلع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ریثأت لیلحتب ةساردلا

 .ةیملعلا

 زّیمتلا تایجیتارتسا نیسحتل صاخلا عاطقلا يف ةیرادلإا تارارقلا لبق نم ةساردلا جئاتن مادختسا نكمی •

 .يمیظنتلا

 .ةیلاعفو ةقد رثكأ تارارقلا ذاختا ىلع دعاست ةیملع ةرظن میدقت •

  .يمیظنتلا زّیمتلاو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا لاجم يف ةیلبقتسملا ثاحبلأل قلاطنا طاقن ةساردلا رفوت •

 .ةمدختسملا تاودلأاو جھنلا نیسحتو ةدیدج بناوج فاشكتسلا نیرخلآا يملعلا ثحبلا جئاتن مھلت نأ نكمی •
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 :ةیلمعلا ةیمھلأا

 نكمی .يمیظنتلا زّیمتلا قیقحتل ةحیحصلا ةیرادلإا تارارقلا ذاختا يف نییجیتارتسلاا ةداقللً اداشرإ ةساردلا رفوت •

  ةددحملا فادھلأا وحن ةكرشلا ھیجوتو ةرادلإا تایلمع نیسحتل تایصوتلاو جئاتنلا مادختسا نییجیتارتسلاا ةداقلل

 يجیتارتسلاا طیطختلا لثم ،تاكرشلا يف نییجیتارتسلاا ةداقلا تاراھم ریوطت يف دعاست نأ ةساردلل نكمی •

 ةیدایقلا مھتاردق نیسحتل تایصوتلاو جئاتنلا نم اودیفتسی نأ ةداقلل نكمی .رییغتلا ةرادإو تارارقلا ذاختاو

 .لمعلا قرفو مھسفنأ ریوطتو

 ،اھلاجم يف ازًیمت ققحت ةمظنملا نوكت امدنع .بھاوملاب ظافتحاو بذج يف امًھمً لاماع يمیظنتلا زیمتلا ربتعی •

 نیزیمتملاو نیبوھوملا نیفظوملا بذج ىلع ةرداق نوكتو ةیوق ةعمس اھیدل حبصی

 ةداقلل نكمی .ةمظنملا يف راكتبلااو زیمتلا ةفاقث زیزعت تاكرشلل نكمی ،ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رثأ مھف للاخ نم •

 .نیفظوملا نیب قوفتلاو زیمتلا میق اوززعیو ةبوغرملا ةفاقثلل اجًذومن اونوكی نأ نییجیتارتسلاا

 .يمیظنتلا زیمتلا قیقحت للاخ نم نییراجتلا ءاكرشلاو ءلامعلا عم تاقلاعلا نیسحت يف مھاست نأ ةساردلل نكمی •

 عم ةقث تاقلاع ينبت اھنإف ،ةدوجلا ةیلاع تامدخو تاجتنم مدقتو ةیوق ةعمسب عتمتت ةمظنملا نوكت امدنع

 .قوسلا يف قوفتلا ققحتو ءلامعلا

  :ةساردلا فادھأ ٤٠١

 يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف )تارارقلاو ةمظنلأا ،يرادلإا دعبلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ةسارد ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةعومجم ماعلا فدھلا اذھ نع قثبنتو .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا ىلع )ةیرشبلا دراوملا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا( هداعبأب

  :ةیعرفلا فادھلأا نم

 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زّیمتلا ىلع يرادلإا دعبلا رثأ ىلع فرعتلا •

 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زّیمتلا ىلع تارارقلاو ةمظنلأا رثأ نع فشكلا •

  ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثأ ةفرعم •

 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ىلع ةیرشبلا دراوملا رثأ ةفرعم •

  :ةساردلا ةلئسأ ٥٠١

 قیقحت يف )تارارقلاو ةمظنلأا ،يرادلإا دعبلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثأ لوح ةساردلل ماعلا لاؤسلا روحمتی

 لاؤسلا نم عرفتیو . ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا ىلع )ةیرشبلا دراوملا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا( هداعبأب يمیظنتلا زّیمتلا

  :ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا سیئرلا

 ؟ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زّیمتلا ىلع يرادلإا دعبلا رثأ ىلع وھ ام •

 ؟ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زّیمتلا ىلع تارارقلاو ةمظنلأا رثأ وھ ام •

 ؟ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثأ وھ ام •

 ؟ ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ىلع ةیرشبلا دراوملا رثأ وھ ام •



 ١٢ 

  :ةساردلا تایضرف ٦٠١

 

 اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثأ لوح (a≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 ىلع ) ةیرشبلا دراوملا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا( هداعبأب يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف )تارارقلاو ةمظنلأا ،يرادلإا دعبلا(
  :اھنم ةیعرف تایضرف ةدع اھنم عرفتیو . ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا

 ىلع يرادلإا دعبلل (a≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا •
 .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زّیمتلا

 تارارقلاو ةمظنلأل (a≤0.05) ( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا •
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زّیمتلا ىلع

 ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل  (a≤0.05) (ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا •
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا

 ىلع ةیرشبلا دراوملل (a≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا •
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلاا ةدایقلا

  :ةساردلا جذومن ٧٠١

 

 قیقحت يف )تارارقلاو ةمظنلأا ،يرادلإ دعبلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثلأ ةسارد ىلإ ماعلا جذومنلا اذھ فدھی

 تاریغتملا نمضتیو . ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا ىلع )ةیرشبلا دراوملا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا( هداعبأب يمیظنتلا زّیمتلا

 :ةیلاتلا

 )تارارقلاو ةمظنلأا ،يرادلإا دعبلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثلأ :لقتسملا ریغتملا

 )ةیرشبلا دراوملا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا( هداعبأب يمیظنتلا زّیمتلا :عباتلا ریغتملا

 

 ةساردلا تاریغتم )١( مقر لكشلا

 

 ثحابلا دادعإ :ردصملا

 

 يمیظنتلا زّیمتلا : عباتلا ریغتملا
  ةیمیظنتلا ةفاقثلا *
  ةیرشبلا دراوملا *

 ةیجیتارتسلإا ةدایقلا : لقتسملا ریغتملا
  يرادلإا دعبلا *

  تارارقلاو ةمظنلأا *
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  :عوضوملا رایتخا بابسأ ٨٠١

 

  :ةساردلل عوضوملا اذھ رایتخا ءارو نوكت نأ نكمی عفاود ةدع كانھ

 ىلع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثأ ةسارد اذل .يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يفً ایساسأً ارصنع ربتعت ةیجیتارتسلإا ةدایقلا •

 مھاست نا نكمی يمیظنتلا زیمتلا ىلع مساحلا بناجلا اذھ ریثأت ةیفیك مھف يف مھاست نا نكمی يمیظنتلا زّیمتلا

 .ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلا يف تاكرشلا ءادأ ىلع مساحلا بناجلا اذھ ریثأت ةیفیك مھف يف

 نوكی امدنع .صاخلا عاطقلا تاكرشل ةیجیتارتسإ فادھاو ةحضاو ةیؤر عضو يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا دعاست •

 كرتشم فدھ وحن دراوملاو دوھجلا ھیجوت متی ،اھقیقحتل ةددحم ةیجیتارتساو لبقتسملل ةحضاو ةیؤر ةمظنملل

 .يمیظنتلا زّیمتلا ززعی امم ،ددحمو

 كلذ دعاسی نأ نكمی ً.ایقیبطتوً اددحمً اقایس ةساردلا حنمی صاخلا عاطقلا يف تاكرشلاو ضایرلا ةنیدم رایتخا •

  .قایسلا سفن نم صاخلا عاطقلا تاكرشل ةیلمعلا تایصوتلا ھیجوتو جئاتنلا ةیقیبطت زیزعت يف

 ىلع نیفظوملاو قرفلا عیجشت للاخ نم .ةمظنملا يف ریوطتلاو راكتبلاا زیزعت ىلع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا عجشت •

 زّیمت قیقحت يلاتلاب ،اھتایلمعو اھتامدخو اھتاجتنم نیسحت تاكرشلل نكمی ،ركتبملا ریكفتلاو ةدیدجلا تاحارتقلاا

 .ةیسفانتلا ةزیملا اھحنمی يمیظنت

 

  :ةیجھنملا ٩٠١

 بناوج لكب ةطاحلإا عیطتسن يكل يفصولا جھنملاو يلیلحتلا جھنملا ،امھ نیسیئر نیجھنم عابتا متیس 

 اھلیلحتو ةسوردملا ةلكشملا فصو ىلع دعاست يتلا تانایبلاو تامولعملا عمج ىلع نادمتعی ناذللا ،عوضوملا

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب نوثحابلا موقیس امك ،ةحورطملا تایضرفلا قفو ةددحم جئاتن ىلا لوصولا دصق

 ثحبلا جھنم ىلع دمتعنس اذكھو ،)SPSS( يئاصحلإا جمانربلا للاخ نم ةیمك ىلإ ةیعون نم تانایبلا لیوحتل

 . تایصوتلا ضعب صلاختسا لجأ نم ، اھلیلحتو تانایبتسلاا لمع للاخ نم

 

 :تانایبلا رداصم١٠.١

 :يلی امك تامولعملاو تانایبلا عمج يف نییساسأ نیردصم ىلع ةساردلا دمتعت

 ىلإ ةفاضلإاب ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةیبنجلأاو ةیبرعلا عجارملاو بتكلا يف لثمتت :ةیوناث رداصم •

 .ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا ىلع دامتعلاا

 اھمیمصت مت يتلاو اھرداصم نم تانایبلا عمج يف ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةساردلا دمتعتس :ةیلوأ رداصم •

 .ثحبلا عمتجم ىلإ اھطبار لاسرإو Google Forms ىلع ضرغلا اذھلً اصیصخ
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  :ةساردلا تاودأ١١.١

 ،ةساردلا عوضومب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا ىلع علاطلاا نم ةساردلا تاریغتم عم بسانتلل ةنابتسلاا ىلع لمعلا متیس

  :امھ نیسیئر نیمسق نم تنوكت ثیح

 لھؤملا ،رمعلا ،عونلا ب ةلثمتملاو .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا ءاردمب صاخلا ءزجلا وھو :لولأا مسقلا •

  صاخلا عاطقلا مسا ،ةربخلا تاونس ،يفیظولا ىمسملا ،يملعلا

 .عباتلاو لقتسملا ةساردلا تاریغتم سیقت يتلا داعبلأاو تارقفلا ىلع يناثلا مسقلا لمتشا :يناثلا مسقلا •

  :ةساردلا دودح٠١١٢

 ةمظنلأا ،يرادلإا دعبلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثأ ةفرعم ىلع ةساردلا ترصتقا :ةیعوضوم دودح •

 عاطقلا تاكرش يف ) ةیرشبلا دراوملا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( هداعبأب يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف ) تارارقلاو

  .ضایرلا ةنیدمب صاخلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ةلاحلا هذھ يفو ةساردلل ةددحملا ةقطنملا دیدحت :ةیفارغج دودح •

 .م2024 يساردلا ماعلا للاخ ةساردلا ترصتقا :ةینامز دودح •

  .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش ىلع ةسارد ثحابلا يرجأ :ةیناكم دودح •

 تاكرشب ةفلتخملا مومعلا ءاردمو ماسقلأا ءاسؤرو نییذیفنتلا ءاردملا ىلع ةساردلا ترصتقا :ةیرشب دودح •

 .ضایرلا ةنیدمب عاطقلا

  :ةقباسلا تاساردلا٠١٣١

 

 ةیبرعلا تاساردلا   ةساردلا
 )2020( يشرقلا ،نیدلا ةساردلا

 اھداعبأب ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رثأ دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ ةساردلا فادھأ
 ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،يرشبلا لاملا سأر ،يجیتارتسلاا ھجوتلا(
 ةراجتلا ةرازو يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت ىلع )ةیمیظنتلا ةباقرلا
 رامثتسلااو

 لاملا سأر ،يجیتارتسلاا ھجوتلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلاا ةدایقلا لقتسملا ریغتملا
 )ةیمیظنتلا ةباقرلا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،يرشبلا

  يمیظنتلا زیمتلا عباتلا ریغتملا
 ةیدصق ةنیع تراتخاو ،)يلیلحتلا( يفصولا جھنلا ةساردلا تعبتا ثحبلا ةیجھنم

    ةدج ةظفاحمب رامثتسلااو ةراجتلا ةرازو يفظوم عیمج نم
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 ةراجتلا ةرازو يف يجیتارتسلإا ھجوتلا نأ ىلإ ةساردلا تلصو تایصوتلاو جئاتنلا مھأ
 داعبا نیب ىلولأا ةبترملا يف ىتأ دق ةدج ةظفاحم يف رامثتسلااو
 ةیضرفلا رابتخا جئاتن نأً اضیأ نیبتو ، ةیجیتارتسلاا ةدایقلا
 ةدایقلا نیبً ادج يوق يدرط طابترا دجوی ھنا ىلولأا ةیسیئرلا
 يرشبلا لاملا سأر ، يجیتارتسلاا ھجوتلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلاا
 نأ ةساردلا تصواو ، ) ةیمیظنتلا ةباقرلا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،
 لاا وحن هاجتلاا زیزعت ىلع لمعلل ةیجیتارتسلاا تادایقلا ثح
 ماظن قیبطت ىلع لمعلل ةیجیتارتسلاا تادایقلا ثحو ، ةیزكرم
 ىلع رثأ نم ھل امل ةرازولاب ماسقلأا فلتخم يف نرملا ماودلا
  نیدیفتسملل ةمدقملا تامدخلاو تایلمعلا زیمت

 )2022( يزاغ ةساردلا
 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رود ناونعب ةساردلا فادھأ

 ةقلاعلا ةوقو عونو دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ دقو ةیقیبطت ةسارد
 ،يجیتارتسلاا ھجوتلا دیدحت( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا نیب
 ةفاقثلا ،لاملا سار ریوطت ،ةیرھوجلا تاردقلا رامثتسا
 هداعبأب يسسؤملا زیمتلاو )ةنزاوتملا ةیمیظنتلا ةباقرلا ،ةیمیظنتلا
 ةیسسؤملا ةفاقثلا ، نیینعملا كارشا ،ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا ،ةیاغلا(
 )لوحتلا و ءادلأا ةدایق ، ةدایقلاو

 ،يجیتارتسلاا ھجوتلا دیدحت( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا لقتسملا ریغتملا
 ةفاقثلا ،لاملا سار ریوطت ،ةیرھوجلا تاردقلا رامثتسا
 )ةنزاوتملا ةیمیظنتلا ةباقرلا ،ةیمیظنتلا

 كارشا ،ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا ،ةیاغلا( هداعبأب يسسؤملا زیمتلاو عباتلا ریغتملا
 )لوحتلاو ءادلأا ةدایق ،ةدایقلاو ةیسسؤملا ةفاقثلا ،نیینعملا

 جھنمك يحسملا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو ثحبلا ةیجھنم
 عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا تمدختساو ةساردلا ةعیبطل بسانم
 ةئیھ ءاضعأ نم ةدرفم ٣٤٣ نم ةنوكم ھنیع نم تانایبلا
  ةساردلا لحم ةصاخلاو ةیرصملا تاعماجلا يف سیردتلا

 ةدایقلا عقاو غلب :اھزربأ ناكو جئاتنلا نم ددعل ةساردلا تلصوت تایصوتلاو جئاتنلا مھأ
 نم دعب لكل يلامجلإا ىوتسملا ىلع ةطسوتم ةجرد ةیجیتارتسلاا
 ةنیعلا دارفلأ ةیئاصحإ ھللاد تاذ قورف دوجو مدعو داعبلاا
 تاونسلا ددع نم لكل ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ىوتسم لوح ةساردلا
 قیمعت ةرورضب ةساردلا تصوا دقو ةیملعلا ةجردلاو ةربخلا
 لظ يف يسسؤملا زیمتلاو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا تاعوضومب مھفلا
  ةفلتخملا مھداعبلأو مھل حضاو مھف مدعو طلخ دوجو

 

ةساردلا )٢٠٢١( فلخ  
 قوفتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رود ةساردلا ناونع
 ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رود دیدحتل ةساردلا تعس دقو .يمیظنتلا
 لاملا سار ریوطت ،يجیتارتسلاا ھجوتلا( ةفلتخملا اھداعبأب
 ةباقرو ذیفنت ،ةلعاف ،ةیمیظنت ةفاقث ىلع ةظفاحملا ،يرشبلا
 نم ةنیع يف يمیظنتلا قوفتلا قیقحت يف )ةنزاوتم ھیمیظنت
ةصاخلا ةیقارعلا فراصملا  

ةساردلا فادھأ  

 ،يجیتارتسلاا ھجوتلا( ةفلتخملا اھداعبأب ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رود
 ،ةلعاف ،ةیمیظنت ةفاقث ىلع ةظفاحملا ،يرشبلا لاملا سار ریوطت

)ةنزاوتم   ھیمیظنت ةباقرو ذیفنت

لقتسملا ریغتملا  

يمیظنتلا قوفتلا قیقحت عباتلا ریغتملا   
 ةنابتسلاا تمدختساو يلیلحت يفصو جھنم ىلع ةساردلا تدمتعا
 )١٤٢( نم ھنوكم ةیئاوشع ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك
 ضوافملا ریدملا ينواعمو ،ضوافم ریدم( يف ةلثمتمً ادرف

ثحبلا ةیجھنم  
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  )عورفلا ءاردمو ماسقلأا ءاسؤرو
 فراصملا تعاطتسا :اھزربأو ةیلاتلا جئاتنلل ةساردلا تلصوت
 قوفتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا فیظوت ةصاخلا ةیقارعلا
 ةیجیتارتسلإا ططخلا مسرو ةیلبقتسملا اھتیؤر للاخ نم يمیظنتلا
 تنكمتو رمتسملا نیسحتلاو ةیساسلأا تایلمعلاو فادھأ دیدحتو
 يف اھداعبأو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا فیظوت نم ةصاخلا فراصملا
  يمیظنتلا قوفتلا قیقحت
 تادایق ىدل كاردلإاو مھفلا قیمعت ةرورضب ةساردلا تصوا دقو
 ةدایقلا ةیمھأب فارطأ عیمجو ةصاخلا ةیقارعلا فراصملا
 شروو تاودنلا ةماقإ للاخ نم يمیظنتلا قوفتلاو ةیجیتارتسلاا
  لمعلا

تایصوتلاو جئاتنلا مھأ  

ةساردلا  لصاو (2023)  
 ةفاقث زیمت ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ریثأت نع ةساردلا هذھ تفدھ
 نا ثیح ، ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يحصلا عاطقلاب ةمظنملا
 فدھی دئاقلا تاھاجتا دیدحت يف رود اھل ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رثأ
 ةمركملا ةكم ةحص تایفشتسمب ةمظنملا ةفاقث زیمت قیقحت ىلإ

 ىلع نایبتسا ةمئاق عیزوت متو ھنیع ٩٠٣ ىلع قیبطت مت ثیح
 دقو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةمركملا ةكم ةحص تایفشتسم
 دنع ةیئاصحإ ھللاد تاذ ةقلاع دجوی ھنا ىلإ ثحبلا لصوت
 ھجوتلا ( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلل يونعم ىوتسم
 ةباقرلا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا ، يرشبلا لاملا سأر ، يجیتارتسلاا
 يف يبطلا عاطقلاب ةمظنملا ةفاقث زیمتلا قیقحت ىلع ) ةیمیظنتلا
  ةمركملا ةكم ةحص تایفشتسم

ةساردلا فادھأ  

 لاملا سأر ،يجیتارتسلاا ھجوتلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا
) ةیمیظنتلا ةباقرلا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا ، يرشبلا  

لقتسملا ریغتملا  

عباتلا ریغتملا  ةمظنملا ةفاقث زیمت  
 دقو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا هذھ يف ثحابلا مدختسا
 :ةیوناثلا رداصملا تامولعملل نییساسأ نییردصم ثحابلا مدختسا

 رداصم ىلإ يرظنلا راطلإا ةجلاعم يف ثحابلا ھجتا ثیح
 ةیبرعلا عجارملاو بتكلا :يف لثمتت يتلاو ةیوناثلا تانایبلا
 ثاحبلأاو ریراقتلاو تلااقملاو تایرودلاو ةقلاعلا تاذ ةیبنجلأاو
 ثحبلاو ةساردلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو
  تنرتنلاا عقاوم يف ةعلاطملاو
 أجل ثحبلا عوضومل ةیلیلحتلا بناوجلا ةجلاعمل :ةیلولأا رداصملا
 هذھل ةادأك ةنابتسلاا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج ىلإ ثحابلا
  ضرغلا اذھلً اصیصخ تممصُ ةساردلا

ثحبلا ةیجھنم  
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 نم دیدعلا ىلإ ثحابلا لصوت اھریسفتو جئاتنلا لیلحت لظ يف
ىوتسم دنع ةیئاصحإ ھللاد تاذ قورف دجوی لا :يھو جئاتنلا     

ریغتم(ریغتم نیبیجتسملا ءارآ تاطسوتم نیب  (𝔞 <0,05)   ةللاد
 ،يملعلا صصختلا ،يملعلا لھؤملا ،يفیظولا ىمسملا ،سنجلا

  )ةربخلا تاونس ددع
ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوی  
 ریغتم يف نیبیجتسملا ءارآ تاطسوتم نیب 

(𝔞 <0,05) 
٪٧٣،٣ غلب ةمظنملل ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیمت(  
 يصوی ثحابلا اھیلإ اھل لصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف
 ةیمیظنتلا دعاوقلاب ةمئاق عضو ىلع لمعلا :يلی امب
 نم دیدعلا ءارجإ لیعفت زیزعت - ىفشتسملاب ةحضاولا
 رایعم قیقحت ينبت رثأب ةقلعتملا تاساردلاو ثاحبلأا
.ةمظنملل ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیمت  

تایصوتلاو جئاتنلا مھأ  

ةساردلا )2020    ( ریشب  
 يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رود ناونعب

  ةنوتیزلا ةعماج
 ةعماج يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا عقاو مییقت ىلا ةساردلا تفدھ
 ىدل زیمتلا ةدایز يف اھرثأ نع فشكلاو ندرلأاب ةنوتیزلا
 يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو اھیف نیفظوملا
 .ةساردلا ةعیبطل بسانم جھنمك يلیلحتلا

ةساردلا فادھأ  

 ةیجیتارتسلاا ةدایقلا 
 .ةیجیتارتسلإا تاردقلا رامثتسا .يجیتارتسلاا ھجوتلا دیدحت(
رمتسملا ملعتلا .يرشبلا لاملا سار ریوطتو ةیمنت ) 

لقتسملا ریغتملا  

 .لكیھلا زیمت .نیسوؤرملا زیمت .ةدایقلا زیمت( يمیظنتلا زیمتلا
ةفاقثلا زیمت ) 

عباتلا ریغتملا  

 ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا تمدختساو
 فلاتخا ىلع نییرادلإا نیفظوملا نم ةنوكم ةیئاوشع
  ةیفیظولاو ةیرادلإا مھبتارمو مھتاصصخت

ةعماجلا تارادإ فلتخم نم افظوم )٣٤٠( تغلب . 

ثحبلا ةیجھنم  

 :ةیلاتلا جئاتنلا ةساردلا تلصوتو
 .يجیتارتسلاا ھجوتلا دیدحت( ةیجیتارتسلاا ةدایقلا داعبلأ رثأ كانھ
 لاملا سار ریوطتو ةیمنت .ةیجیتارتسلإا تاردقلا رامثتسا
  )رمتسملا ملعتلا .يرشبلا

 زیمت .نیسوؤرملا زیمت .ةدایقلا زیمت( يمیظنتلا زیمتلا داعبا ىلع
 .ةعماجلا يف نیفظوملا ىدل )ةفاقثلا زیمت .لكیھلا
 ةنیعلا دارفأ تاریدقت يف ةیئاصحا ةللاد تاذ قورف كانھو
 ةیصخشلا مھصئاصخل ىزعت ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ىوتسمل
 )يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،سنجلا(
 ةدایقلا ةفاقثب نیفظوملا ةیعوت ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو

تایصوتلاو جئاتنلا مھأ  
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ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعت للاخ نم ةیجیتارتسلإا  
مھنیب  

( 2021 ةساردلا  ( يدولاج  
 ةدایقلا ئدابمل ةیعماجلا تارادلإا ةسرامم ةجرد ناونعب ةسارد
 تاعماجلا يف يمیظنتلا زیمتلاب كلذ ةقلاعو ةیجیتارتسلاا
  ةیندرلأا
- :ةساردلا فادھأ  
 ةدایقلا ئدابمل اھقیبطت ىدمو ةیعماجلا تارادلإا عقاو نع فشکلا
 .مھیفظوم رظن ةھجو نم ةیجیتارتسلاا
 نم ةیندرلأا تاعماجلا يف يمیظنتلا زیمتلا عقاو نع فشکلا
مھیفظوم رظن ةھجو  

ةساردلا فادھأ  

 يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ئدابمل ةیعماجلا تارادلإا ةسرامم ةجرد
ةیندرلأا تاعماجلا  

لقتسملا ریغتملا  

ةیندرلأا تاعماجلا يف يمیظنتلا زیمتلا ىوتسم ةجرد عباتلا ریغتملا   
 اھرایتخا مت ةنیع ىلع ةسرادلا هذھ قیبطتب ةثحابلا تماق
 نم ةفلؤملاو ةساردلا عمتجم نم ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةقیرطلاب
 ةیندرلأا تاعماجلا يف نیلماعلا نم ةفظومو فظوم )٥٠٠(
 ،ةیلھلاا ءاقرزلا ةعماجو ،ةیمشاھلا ةعماجلاو ،ةیندرلاا ةعماجلا(
 يساردلا ماعلا للاخ ،)ةحوتفملا ةیبرعلا ةعماجلاو

 ،مھیلع يئاوشع لکشب تانابتسلاا عیزوت مت دقو .٢٠١٩/٢٠٢٠
 نولثمی مھو زیمرتلاو لیلحتلل ةلباق مھنم ةنابتسإ )٤٦٠( تناکو
ةساردلل يلصلأا عمتجملا نم )٪٩٫٠٧( ةبسن ام . 

ثحبلا ةیجھنم  

 تایصوتلا
 امو ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا يف ھمیدقت مت ام ىلع ءانب
 :يتأی امب ةثحابلا يصوت جئاتن نم ھساردلا ھیلإ تلصوت
 تارمتؤمو تاودنو تارود دقعب ةیندرلأا تاعماجلا موقت نأ
 ریوطت يف اھتیمھأو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ىنعم زیزعتو رشنل
 ىلع اھریثأت ىدمو تاعماجلا يف يفیظولاو يرادلإا ءادلأا
 يتلا تایدحتلاب قلعتت ةسارد ءارجإ،اھیف يمیظنتلا ىوتسملا
 اذھ لوانتت يتلا تاساردلا ةردنل ةیندرلأا تاعماجلا ھجاوت
  عوضوملا

تایصوتلاو جئاتنلا مھأ  

(2018) Nenadal , Vykydal and Waloszek ةساردلا  
 يف اھتامادختساو جذامنلاو جھنلا :يمیظنتلا زیمتلا ناونعب
 دئاوفلاو تاردقلا میدقت ىلإ ةساردلا تفدھ دقو ةیكیشتلا تامظنملا
 جذامنل يلمعلا مادختسلااب ةقلعتملا ةیسیئرلا رطاخملاو دویقلاو
  ةیكیشتلا تامظنم يف زیمتلا

ةساردلا فادھأ  

اھتامادختساو جذامنلاو جھنلا يمیظنتلا زیمتلا لقتسملا ریغتملا   
ةیكیشتلا تامظنملا عباتلا ریغتملا   
 ، يكیشت ةمظنم )٣٢١( نم ھنوكم ةنیع ىلع ةساردلا تیرجأ
 ةیجھنم قفو تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك تلاباقملا تمدختساو
. يبیرجتلا ينادیملا ثحبلا  

ثحبلا ةیجھنم  

 قیبطت متی : اھمھأ ناك جئاتنلا نم ددعل ىلإ ةساردلا تلصوت
 ، ملاعلا ءاحنا عیمج يف عساو قاطن ىلع يمیظنتلا زیمتلا موھفم
 ىدحإ لعجیام وھو ةیسفانت ةزیم تامظنملل يمیظنتلا زیمتلا رفوی
 وحن لمعلا نإو ىرخلأا تامظنملا عیمج نع ةفلتخم تاسسؤملا
 ةساردلا تصوا دقو، ةیساسلأا فیلاكتلا ضفخ ينعی زیمتلا
 تایجیتارتسا ةعومجم مادختساب ةمظنم لك مایق ةرورضب
 ةفدھتسملا جئاتنلا اھللاخ نم ققحتو زیمتلا قیقحت يف اھدعاست
  ةیسفانتلا اھتاردق معدتو

تایصوتلاو جئاتنلا مھأ  
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 ( 2022 ةساردلا   ( دیمحلادبع  
 ىلع زیمتلا ةفاقث ریوطت يف ةیجیتارتسلإا تاردقلا رثأ ناونعب
 دقو ،ينادوسلا يفرصملا زاھجلا يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت

 ةیجیتارتسلاا تاردقلا رثأ دیدحتل فرعتلل ةساردلا تعس
 ةفاقث ریوطت ىلع )ةیرادلإا ،ةیجولنكتلا ،ةیفرعملا ،ةیقیوستلا(
 زیمتلا قیقحتل  ) ملعتلا ،ةدوجلا ،تافلاحتلا ،فاشكتسلاا( زیمتلا
 ، ةفاقثلا ، ةلكیھلا ، تایلمعلا   ( تاراسم للاخ نم يسسؤملا
 زاھجلا يف ) تارارقلا عنص ، تامولعملا لدابت ، ةدایقلا
  ينادوسلا يفرصملا

ةساردلا فادھأ  

 ،ةیجولنكتلا ،ةیفرعملا ،ةیقیوستلا( ةیجیتارتسلاا تاردقلا رثأ
 ،تافلاحتلا ،فاشكتسلاا( زیمتلا ةفاقث ریوطت ىلع )ةیرادلإا
)ملعتلا ،ةدوجلا  

لقتسملا ریغتملا  

 ،ةلكیھلا ،تایلمعلا( تاراسم للاخ نم يسسؤملا زیمتلا قیقحت
)تارارقلا عنص ،تامولعملا لدابت ،ةدایقلا ،ةفاقثلا  

عباتلا ریغتملا  

 تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو
 )١٢٩( نم ھنوكم ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا
 ةیلاولا يف يفرصملا زاھجلاب نییرادلإا نیلماعلا نم ةدرفم
.ةیلامشلا  

ثحبلا ةیجھنم  

 يفرصملا زاھجلا ىدل رفوتی :ةیلاتلا جئاتنلا ةساردلا تصلخ
 ءاوس زیمتلا ةفاقث ریوطت نم عفترم ىوتسم ةیلامشلا ةیلاولاب
 دقو ..فاشكتسلاا وا تافلاحتلا وا ملعتلا ةفاقث ریوطت ةیحان
 ةفاقث قلخو ةیمیظنت حئاول عضو ةرورضب ةساردلا تصوأ
 يذلا رودلاو يسسؤملا زیمتلا ةرادإ رصانع ةیمھأ لوح ةیمیظنت
 زیمتلا ىلإ دوقی يذلا ةیجیتارتسلاا تاردقلا فیظوت يف ھبعلت
  يسسؤملا

تایصوتلاو جئاتنلا مھأ  
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 يرظنلا راطلإا : يناثلا لصفلا
 ةیجیتارتسلإا ةدایقلا  : لولأا ثحبملا

 : دیھمت

 تاراھملا يوذ ةداقلا دوجو ىلا ةجاحلا تداز اذھل يسسؤملا لمعلا يحانم لمجم يف اریبك اریغت لامعلأا ملاع دھشی

 ةئیبلل ةرمتسملا ةعباتملا ةلواحمو ، رییغتلا ةعیرس رصعلا تابلطتم ةھجاومل ةیلبقتسملا ةیؤرلا ىنبتت يتلا تاردقلاو
 قیسنتو ، مھتاردق ةئبعتو ، مھتاقاط عمجو دارفلإا كولس دیشرتل ىعست ةدایقلاف . اھئاقبو تاسسؤملا حاجن نامضل

 . میظنتلا فادھأ قیقحت وحن ةحیحصلا ةھجولا ىلإ مھداشرإو مھروما میظنتو ، مھدوھج

 لمعلا ودبی ثیح مویلا لامعلاا تاسسؤمل لمعلا راطإ يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا وحن زیكرتلا ىلا ةجاحلا ترھظ دقو
 قیسنتلاو رواحتلا بلطتی و ، ربكا لكشب اھجراخو ةسسؤملا لخاد دارفلاا عم لعافتلا ىلا ةجاحب وھف ، ةبوعص رثكأ
 رملاا يف ةسفانملا ، دكأتلا مدع ةلاح ةدایز ،رییغتلا ةعرس : اھنم لماوعلا نم دیدعلا لعفب كلذو ، ةددعتملا ھفارطأ نیب
 لكشب ریكفتلا ىلع ةردق رثكلاا هرابتعاب يجیتارتسلاا دئاقلا رودیو ةیجیتارتسلإا ةدایقلاب رثكأ مامتھلاا ىعدتسی يذلا
 بوغرملا لبقتسملا روصتو ، ةیلاعلا ةرطاخملا تاذ تائیبلاو ةعیرسلا تارییغتلا عم ةسسؤملا تلاماعت يف يجیتارتسا
 فراعم ءاشنإو اھتاردقو اھدراوم ءانبل ةیجیتارتسلإا ةدایقلا صئاصخ ریوطت ىلإ جاتحت مویلا تاسسؤملاف ، ةسسؤملل
  . ةیجیتارتسلاا ةدایقلا حیضوت لصفلا اذھ يف لواحن كلذ ءوض ىلعو . رارمتسلااو ءاقبلا اھل نمضت

  :ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ً:لاوا
 ةملكو ریبكلا عمتجملا وا شیجلا ينعتو stratos امھ نیعطقم نم فلأتتو يقیرغإ اھلصا strategy ةیجیتارتسإ ةملك

egy اروھظ تامظنملا لوأ يھ ةیركسعلا تامظنملا نأ رابتعاب شیجلا ةدایق ينعت يھف كلذبو ةدایقلا وأ ھیجوتلا ينعتو 
 ةمظنملل دملاا لیوط ھجوتلا ددحت يتلا ةیداشرتسلاا ةطخلا لامعلاا تامظنم قایس يف ةیجیتارتسلااب دصقیو خیراتلا يف
 ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت لجا نم ةمیلس ةروصب اھللاغتساو دراوملا صیصختو

(schermerhorn ,Gohn,2010) 

 املكف ، تاعادبلااو تاراكتبلاا معد ىلع ةمھاسملا اھیلع نأ ثیح تامظنملل ةریبك ةیمھأ ةیجیتارتسلاا ةدایقلا لكشتو
 . يمیظنتلا رییغتلا بناوج ةفاك ءاوتحا لامتحا داز تاردقلا هذھ تداز

 ءاضرلإ ىعست يھف ، ةمظنملا جراخ وا لخاد ءاوس ةفلتخملا فارطلأا تاجایتحا نیب نزاوتملا رودلا ةدایز اضیأ
 تاجاحلاو تاعلطتلل يجیتارتسلاا نزاوتلا قیقحت ىلع لمعت ثیح، ةضراعتم مھتابغر تناك ولو فارطلاا عیمج
  . ةعطاقتملا

 ةعوضوملا فادھلأا ققحی امب يباجیإ لكشب لمعلل ةفلتخملا فارطلأا ىلع ریثأتلا يف دعاسی يجیتارتسلاا دئاقلا نإ امك
 : )٢٠١٠، يمزع دمحأ ( يجیتارتسلاا دئاقلا صئاصخ مھأ يلی امیفو ةمظنملا لبق نم

 .نیلماعلا نیب اھرشنو ةمظنملاب ةصاخ ةیؤر نیوكت ىلع ةردقلا-أ

 . ةمظنملاب ةصاخلا ةیساسلأا تاردقلا سیسأت ىلع ةردقلا-ب

 .اھیلع ةظفاحملاو ةلعافلا ةیقلاخلأا ةیمیظنتلا ةفاقثلا ءانب -ت

  ةعقوتملا رطاخملا نع رظنلا ضغب تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلا -ث

  ةمظنملا فادھأ ةمدخل ةثیدحلا ایجولونكتلا فیظوت -ج

  لاملا سأر ةرادإ يف ةمظنملا دعاست يتلا ةباقرلا ةمظنأ قیبطتو ریوطت -ح

  مھتاردقو مھتاراھم ریوطت ىلع لمعلاو مھیلع ةظفاحملاو نیدیجلا نیلماعلا بذج- خ

  ةلاعفلا ةینواعتلا تایجیتارتسلاا لثم ةمیقلا تاذ تایجیتارتسلاا ينبت-د
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  ةنورملاو فیكتلا ىلع ةمظنملا ةردق میظعت -ذ

  . ةمظنملا ةئیب يف رثؤت يتلا ةیمیظنتلاو ةیعامتجلاا ىوقلا دیدحت ىلع ةردقلا -ر

 

 : ةیجیتارتسلاا ةدایقلا موھفم :ً ایناث
 

 دوھجلا كلت قیسنتو ، مھیجوتو مھزیفحتو نیرخلآا ىلع ةرثؤملا اھنأب ةیجیتارتسلاا ةدایقلا )٢٠١٩, نیزارحلا(  فرع
 ةیؤرلا ءانب لجا نم يرشبلا رداكلا ریوطتو ، راكتبلااو عادبلأا ىلع موقت ةیمیظنت ةفاقث ينبتو تایاغلا قیقحت لجأ نم
 . زیمتلا ىلا لصت ىتح ةمظنملا فادھأ ققحت يتلا ةیلبقتسملا

 ةطخلا ذیفنتو ةغایص وحن اھھیجوت للاخ نم ةمظنملا لبقتسم مسر ىلع ةردقلا اھنأب اھفرعف ) ٢٠١٤ , ضوع( امأ
 قیقحت لجأ نم ةیئیبلا تاریغتملا بلغلأ ةعیرسلا ةباجتسلاا للاخ نم ةیجیتارتسأ تاسرامم ينبتو ، ةیجیتارتسلاا
 قیقحت لجأ نم ةمظنملاب ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ىلع ةردقلا اھنأب )٢٠١١ , مجن  (اھفرع امك ، ةمظنملا فادھأ
 ىلع دارفلأا ةدعاسمو ةنورملا ىلع ةظفاحملا عم ةیؤرلاو عقوتلا ىلع ةردقلا اھنأب تفرعو ، اھب ىدملا ةدیعبلا فادھلاأ
 (Hi7 et .,2007) يجیتارتسلاا ریغتلا ثادحإ

 ةطراخ مسرو، ةمظنملا ةیجیتارتسا ذیفنتو ةغایص نف يھ ةیجیتارتسلاا ةدایقلا نأ قایسلا اذھ يف ثحابلا ىرتو
 نامضو تامظنملا يف زیمتلا قیقحت ىلا لوصولاو ىدملا ةدیعب اھفادھأو اھتیاغ قیقحت لجأ نم ةمظنملا لبقتسمل

 . اھومن ةیرارمتسلا

 :ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ةیمھأ:ً اثلاث
  : ةیلاتلا طاقنلا يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ةیمھأ لثمتت

 تادحوو دئاقلا صخت يتلا ةیفیظولا تاحاسملا جراخ ىلا اھریثأت لصتی ثیح : عساو اھقاطن ةیجیتارتسلاا ةدایقلا -أ
 ءازجلاا يف رثؤت ةمظنملا تادحو نم ءزج يف ذختت يتلا تارارقلا نأ ثیح ةمظنملا جراخ ىتح لصیو لامعلأا
 . ىرخلأا

 

 قیقحتل كلذو راودلأاو لكایھلاو ططخلا يف رییغت ىلا يدؤت ذإ : مھم يمیظنت رییغت ققحت ةیجیتارتسلاا ةدایقلا - ب
 .ةمظنملل يجیتارتسلاا فدھلا

 

 ، ىدملا ةلیوط فادھلأاب ركفی يجیتارتسلاا دئاقلا نأ ذإ : ةلیوط ةینمز تارتفل سوملم ریثأت اھل ةیجیتارتسلاا ةدایقلا -ج
 . فادھلاا هذھ نیب ةبكاومو ةنزاوم لمع ھنم بلطتی امم ، ىدملا ةریصق فادھلأا زاجنإ ىلع لمعیو

 

 .ةلصاوتملا ةیسفانتلا ةزیملا زیزعتو، لیوطلا ىدملا ىلع راھدزلااو حاجنلا ققحت ةسسؤم ةیجیتارتسإ ءانب -ـھ

 

 . ءادلأا نیب حیجرتلاو تافلاخلا مسحو، اھلحو لمعلا تلاكشم ىلع ةرطیسلا-و
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 : ةیجیتارتسلاا ةدایقلا فادھأ ً:اعبار
 : ةیتلآا طاقنلا لوح ةیجیتارتسلاا ةدایقلا فادھأ روحمتت

  ةیلبقتسملا تاریغتملا عم ةنورمب لماعتلا -أ

 . لثملاا لكشلاب اھقیقحت ةقیرطو ، حوضوب ةیجیتارتسلإا ةمظنملا فادھأ ةغایص -ب

  ءایشلاا نیب ةقلاعلل مھكارداو ، مھسفنأ ةدایق نم دارفلأا نیكمت - ت

  عمتجملا تابلطتم ققحی امب ةیعمتجملا تامھاسملا زیزعت - ج

 اھرارمتساو اھئاقب ىلع ةظفاحملاو ، ةمظنملا لبقتسم مسر - ح

 

 : ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ماھم ً:اسماخ
 : يف لثمتت ماھملا نم ةعومجم نویجیتارتسلاا ةداقلا ىلوتی

 

 ةیلخادلا تایناكملاا عیمجب ملم نوكی نا يجیتارتسلاا دئاقلا نم رودلا اذھ بلطتی: ةسسؤملل يلاحلا عضولا دیدحت-أ
 يف تایدحتلاو صرفلاو ةیلخادلا ةئیبلا يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتب كلذو ةیلبقتسملا تاروصتلا ءانبل ةیجراخلاو
 . ةسسؤملل يجیتارتسلاا قلاطنلاا ةطقنلا هذھ دعت ثیح ، ةیجراخلا ةئیبلا

 

 ةیلبقتسملا اھفادھأو ةسسؤملا ضرغل دیجلا مھفلاب اذھ نوكی : اھذیفنت تامزلتسمو ةیجیتارتسلاا ططخلا ةغایص-ب
 .فورظلا فلتخم ةھجاومل دادعتسلاا فدھب ، اھب ةطیحملا ةریغتملا فورظلاو

 

 ىلع فوقوللو ، ةددحملا اھتاراسمل اقفو ةططخملا روملأا ریس نم دكأتلل كلذو : ھتعباتمو يجیتارتسلاا ءادلاا میوقت-ت
 .ذیفنتلا ةیلاعف ىدملا

 

 تاكراشملاو راكفلأا نم ریثكلا كلتمی ثیح ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ماھم مھأ نم يھو : ةیجیتارتسلإا تارارقلا ذاختا- ج
 .تارارقلا ذاختا يف حاجنلا لامتحا يھ يتلا ةلعافلا

 :ةیجیتارتسلاا ةدایقلا تاسرامم

 : تاسرامملا مھا يلیام يفو ةداقلل ةیجیتارتسلإا تاسرامملا دیدحت يف فلاتخا كلانھ

 

 ةغایص سیلو ، ةمظنملل يجیتارتسلاا ھجوتلا عضو يف نیرخلآل دئاقلا ةكراشم نم دبلا : يجیتارتسلاا ةجوتلا -أ
  . اھعابتا ىلع نیقابلا رابجإو ةیجیتارتسلاا

 امم اھقیقحتب مازتللااو عامجلااب لانت ناو ، لایخلا نم ائیش سیلو ھقیقحت نكمی ازیمت فیضی نا ھجوتلا يف طرتشیو
 ةریصقو ةلیوط فادھلأ اھتمجرت نأو ، نیلماعلا ىدل مازتلاو عانقا ةیؤرلا قلخت ناو ، رییغتلا يف ةلماش ةبغر ثدحی
  سوملم عقاو ىلا ةیؤرلا لیوحتل دملأا

 



 ٢٣ 

 يف ةحلم ةیولوا كلذ ربتعی ةرمتسم ةروصب تامظنملا يف يرشبلا لاملا سار ریوطت : يرشبلا لاملا سار ریوطت -ب
 مھفی لاا بجیو ، ةدیدشلا ةیسفانتلا ةئیبلاو ةلخادتملا ةمظنلااو عیرسلا ریغتلاب فصتی ملاع يف ةیرارمتسلال ةجاحلا لظ
 جمارب مادختسا للاخ نم ةیاغلا هذھ قیقحت نكمیو (Memon,2009 )ریوطتلا كلذ نع لزعمب ةداقلا نا كلذ نم
 . تاربخلا نم دیزملا باستكاو تاراھملاو ةفرعملا ءانب فدھب ةیجراخلا ما ةیلخادلا ءاوس ةلعافلا ریوطتلاو بیردتلا

 

 لامعلاا ذیفنت قرطو دیلاقتلاو ئدابملاو ةیرھوجلا میقلاو زومرلاو دئاقعلا ةعومجم يھ :ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریوطت -ج
  نولماعلا اھب فرصتی يتلا ةقیرطلا يف رثؤت يتلاو ةمظنملا يف نیلماعلا نیب ةكرتشملا

 

 

 مازتللاا نود ةیجیتارتسلاا ةباقرلا عاونا نم ةفلتخم بیلاسا عابتا ةدایقلا ىلع بجی : ةلاعفو ةنزاوتم ةباقر داجیإ -د
 يرودلا طمنلا عبتی نا نكمیو ةیرودلا ةیرارمتسلااو ةنورملاب ةباقرلا زاتمت نأ ةاعارم عم ، ةباقرلا نم دحاو طمنب
 .لاًبقتسم اھعوقو نم ةیاقولا ىلع لمعلاو نیلماعلاو لمعلا لكاشمو ، ءادلأا تلادعم ىلع فوقولل ةباقرلا نم يئاجفلا

 

 

 ةلباقلا ةدیدجلا میھافملا ىلا ریشی يا ، ایجولونكتو ایرادإ دیدجلاب ءيجملا يھو : ةمظنملا يف راكتبلااو عادبلاا -ـھ
 ةنیعم بلاطم قیقحت فدھب راكفلاا راكتبا ربع ةمظنملا زیمت يف مھاست ةدیدج قرطو تامیظنتو تاسایس ىلا لیوحتلل
 . ھكاردإ نیرخلاا ىلع بعصی يلعف يش ىلا راكفلاا هذھ ةمجرتو ، ددحم تقو يف

 

 

 نم لمعلاو نواعتلا ىلع ةردقلا مھیف رفوتی نمم ددجلا ةداقلل دبجلا رایتخلاا ةیلوؤسم نمضتت : ةداعلا مییقتو دادعإ-و
 امك ، ةبسانملا ةیصخشلا تافصلا ، نیسوؤرملا وا لمعلا طیحم يف ءلامزلا عم دیجلا لصاوتلا ، قیرفلا حور للاخ
 اھتیؤر ءوض يف ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت يف اھلشف وا اھحاجن ىدم ةفرعمل اھئادا مییقتب مایقلا ةمظنملا ىلع بجی
  . قوسلا يف ةسفانملا تامظنملا عم اھتنراقمو ، اھتلاسرو

 

  : ةیجیتارتسلاا ةدایقلا حاجن لماوع:ً اسداس

 

  : اھمھأ نم ةیجیتارتسلاا ةدایقلا حاجن يف مھاست لماوع ةدع كانھ

 

 نیلماعلا ىلع زیكرتلا عم نیلماعلاو ةسسؤملا رومأب ملعلاو ةمكحلا ىلع ةمئاقلا يھو : ةحیحصلا ةیؤرلا دئاقلا كلاتما-أ
 دوقیو اھعبتی يتلا ةقیرطلل يجیتارتسلاا دئاقلا كاردإ ةرورض نع لاضف ادج ةدودحم ةدایقلا نوكت مھبایغ ةلاح يف ھنلأ
 .ھنوعبتیو ھعابتأ اھب دوقی يتلا ةقیرطلا ددحی كلذ نلأ،اھساسأ ىلع

 

 ةظحللا يف اھتداعتساو ةیرورضلا تامولعملابً املم نوكی نا ىلع ةردقلا ھل ققحت يتلا اھتعسو :نیكمتلا ةقاط-ب
 .رملأا مزل املك بولطملا

 



 ٢٤ 

 ،اھبناوج دحأ لامھإ نود ةیفرعم تانزاوت قیرط نع فقاوملا ةجلاعم نم اھیلع بترتی امو اھعونتلو :ةفرعملا ةعس-ت
 بناوج نمضتت داعبلأا ةیثلاث ةمزح تاطاشنلاو لامعلأا يجیتارتسلاا دئاقلا اھللاخ نم ذفنیو فرصتی يتلا ةیلومشلا
 .كولسلاو ةراھملاو ةفرعملا

 

 نلو ،فادھلأا قیقحت ىلإ يدؤت يتلا ةقیرطلاب ةدجاوتملا تایناكملإلو ،تقولل لضفلأا مادختسلاا يھ :تقولا ةرادإ-ج
 كلذل ،لبقتسملا يف لضفأ لكشب تقولا نم ةدافتسلال ةعباتملاو طیطختلاو لیلحتلاو مازتللاا للاخ نم لاإ كلذ نوكی
 .ةیدایقلا ماھملا فصو يف ةنرم ریغ ةینیتور راودأ يف لوخدلا نود ةیدایقلا راودلأا ىلع تقولا راصتخا بجی

 

 .اھنع عافدلاو اھقیقحت ىلإ دئاقلا ىعسی يتلا ىلعلأا لثملا يھو : ةحیحصلا ةدیقعلا-ه

 

 .ةرورضلا دنع ةمساحلا تارارقلا ذاختاو ةجرحلا فقاوملا مسحل ةعرسلا يھو : ةعاجشلا-و

 

  : ةیجیتارتسلاا ةدایقلا فئاظو:ً اعباس
 

 :يلیام ) ٢٠١٢ , برلا داج( اھددح امك ةیجیتارتسلاا ةدایقلا فئاظو مھأ نم

  يرشبلا لاملا سأر ریوطتو ةرادإ ىلع لمعت -أ

 . ةحاتملا دراوملا للاغتسا للاخ نم ةمظنملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت - ب

 . قوسلاب ةدیدشلا ةسفانملا نم ةجتانلا تلاكشملا ةھجاوم يف ةمظنملا ةدعاسم - ت

  رارقلا عنص ةیلمع عیجشت -ث

 . دكأتلا مدعو ةرطاخملاب مستت ةئیب يأ يف يناسنلإا كولسلا ىلع ةءافكب رثؤت -ج

 ةعفنملا ةمیق میظعت - ح

  :ةیجیتارتسلإا ةدایقلا تاقیبطت مھا ً:انماث
 مھأو اھطامنأ حیضوت بناج ىلإ ةیجیتارتسلإا ةدایقلا تایرظن مھأ ىلع ءوضلا طیلست ثحبملا اذھ يف لواحنس
 .اھتاسرامم

 .ةیجیتارتسلإا ةدایقلا تایرظن : لولأا بلطملا

 جھنمو ،يتامزیراكلا رظن ةھجو ىلعلأا ىوتسملا ةیرظن يف لثمتت يتلا ةیجیتارتسلإا ةدایقلل ةیركف تارایت ةثلاث تزرب
 يعامتجلاا ءاكذلا

 

 :ىلعلأا ىوتسملا ةیرظن : لاوأ

 نوثحابلا رمتساو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ةیرظنب يلاحلا تقولاب فرعت تحبصأ يتلا ىلعلأا فصلا ةیرظن نوثحابلا روط
 تانوكم مھأ دیدحت مث، طیحملا دقعتو ةسسؤملا ءادأ لثم ىرخأ میھافمو تایرظنب اھطبرو ةیرظنلا هذھ ریوطت يف
 .ةیجیتارتسلاا ةدایقلا



 ٢٥ 

 ةیفارغومیدلا صئاصخلا ریثأت ىلع زكرت ثیح ةیجیتارتسلإا ةدایقلا تایبدأ يف ثیدحلا جھنملا ةیرظنلا هذھ ربتعتو
 ةدایقلا رود نع ةیرظنلا هذھ تملكت امك ، اھل يجیتارتسلاا ءادلأا ریسفت يف ةسسؤملا يف يدیلقتلا ریدملا ةیفلخو ةدایقلل

 . ةسسؤملا تاجرخم قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةرادلإا نمض

 

 :يویؤرلاو ،يئارجلاا / يلیوحتلاو ،يتامزیراك رظن ةھجو : ایناث

 نم حلاصملا باحصأو ةداقلا نیب تاقلاعلا ىلع زیكرتلاب كلذو ،ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رودل ةیزمرلا رھاظملا ىلع زكرت

 روملأا نم دعت ،اھلاصیإو اھرشنو مھمیق قلخ يف ةداقلا تاردق نأ ركفلا اذھ داور ضرتفیو ،اھجراخو ةسسؤملا لخاد
 نیبولسأ ناربتعی نیذللاو ،ةیئارجلإاو ةیلیوحتلا ةدایقلا يطمن ىلع زیكرتلا متو ،يمیظنتلا عادبلإاو ءادلأا يف ةیرورضلا
 نیفلتخم

 .ةدایقلل لماكلا قاطنلاب رایتلا اذھ فرعیو ،ھسفن دئاقلا ىدل انوكی نأ نكمی نیح يف ،ةسسؤملا تاجرخم ىلع ریثأتلا يف

 

 لیلحتب ةطبترملا ةیركفلا تایلمعلا ىلإ دیقعتلا كاردإ ةیرظن ریشت :يعامتجلاا ءاكذلا جھنمو دیقعتلا كاردإ : اثلاث

 يف يرجیس اذام ةمجرت يف لضفأ ظوظح مھل دیقعتلا كاردإ ىلع ةیلاع ةردق مھیدل دارفلأا نأ ةیرظنلا هذھ حرتقتو
 ةردابملا يف ةداقلل ةیعامتجلااو ةیصخشلا تاراھملا ةیمھأ ىلع يعامتجلاا ءاكذلا رظن ةھجو زكرت امنیب ،اقحلا طیحملا
  تاراھملا هذھ ةلثمأ نمو بلقتم طیحم لظ يف رییغتلل

 .ةیسحلاو ةیزیفحتلا تاردقلا مامتھلاا ةفاقث :

  :ةیلاتلا ةیجیتارتسلإا ةدایقلل ةمیدق تایرظن ثلاث ىلإ ( , Boal & Hooijberg )  قرطت لخدملا اذھل لیصفت يفو

 : اھل حیضوت يلی امیفو دقعملا كولسلا ةیرظنو ،يعامتجلاا ءاكذلا ةیرظن ،دقعملا كاردلإا ةیرظن يھ

 

 نأ ةیرظنلا هذھل ةیساسلأا تاضارتفلاا لثمتتو ، اماع نیتس لبق ناك اھنع ثیدحلا :دقعملا كاردلإا ةیرظن -١
 نومدختسی مھنلا ، ادیقعت لقلأا كاردلاا يوذ دارفلأا نم لضفا ماھملا نودؤی دقعملا كاردلإا يوذ دارفلأا
 رثكأ تامولعملا نع نوثحبی دقعملا كاردلإا يوذ دارفلاا نأ امك تازفحملا نیب زییمتلل رثكا تافینصتو داعبأ
 نومدختسی دقعملا كاردلإا يوذ ةداقلا نأ امك ، اھمھفو تامولعملا هذھ ةمجرت يف لوطأ تقو نوقرغتسیو
 .ةعامجلا ةدایق ىلع ىلعأ تاردق مھل نیذلا ةداقلا نم عسوأ تانوكم
 

 ةیانعلا ةفاقث لثم ةیصخش تاراھم نم ةعومجم كلمی نأ بجی دئاقلا نأ ىلع موقت :يعامتجلاا ءاكذلا ةیرظن -٢
 ىلع ةردقلا ىلإ يعامتجلاا ءاكذلا ریشیو ،ةیكاردلإا تاراھملا ىلإ ةفاضلإاب لاصیلإاو ،زیفحتلا ،مارتحلااو
ً اضیأو امك مامتھلااو زیفحتلاو ،جیزملاب قلعتی امیف ةصاخ ،نیرخلآا دارفلإل اھمیدقتو تازایتملاا ةظحلام
 ریكفت ةدایق يف تامولعملا هذھ مادختساو مھنیب زییمتلاو ،مھرعاشمو نیرخلآا سیساحأ ةبقارم ىلع ةردقلا
 ،ھمادختساو يعامتجلاا لاملا سأر ریوطتب دئاقلل حمسی يعامتجلاا ءاكذلا نأ امك ،مھتافرصتو نیرخلآا
 . فادھلأاو ةقثلا قیقحتو فقاوملا ءانبو ،عباتلاو دئاقلا نیب ةیلدابتلا تلاماعملا ةرادإو
 
 

 نأ امك ،ةدودحم راودأ ھل يذلا نم رثكأ نوكی ةددعتم راودا يدؤی دئاقلا نأ ىلإ ریشت :دقعملا كولسلا ةیرظن- -٣
 يف لضفلأا كولسلا رایتخا ىلإ كلذك جاتحی لب ، تایكولسلا نم عساو نوزخم كلاتما ىلإ جاتحی لا دئاقلا
 . بسانملا عضولا

 

 



 ٢٦ 

 : ةیجیتارتسلإا ةدایقلا طامنأ ً:اعسات
 

 نیابتل اعبت ةدایقلا اھسرامت يتلا راودلأا نیابتت كلذلو ،لاوحلأاو فورظلا عیمج يف ةیلاثملا ةدایقلا قیقحت بعصی
 : يلی امیف ددحتت يتلا ةیدایقلا طامنلأا

 

 ةكراشملا ةیجیتارتسلإا ةدایقلا طمن : لاوأ

 

 ىلع ةیدایقلا اھماھم ایلعلا ةرادلإا سرامت ثیح ةسسؤم يأ يف ةیدایقلا راودلأا ةسراممل ةغیص لضفأ طمنلا اذھ لثمیو
 زیمتت اھنأ امك ،حوضوو ةوق لكب اھتاسایسو اھططخو ةیجیتارتسلإا اھفادھأو ةسسؤملا ةلاسر ةغایص متیو ،ھجو لضفأ
  ةسسؤملا ةلاسر ةغایص دیدحت يف ةكراشملا للاخ نم ةسسؤملا ریوطتو ءاقترلاا يف ةكراشملا ىلع نیلماعلا زیفحت يف
 ةھجاومو ماھملا ةیدأت يف ةكراشملا ىلع دمتعت امك روصقلا ھجوأ جلاعل ةعجار ةیذغت ریفوتو ،اھفادھأ قیقحتل
 ىلع دمتعت يتلا لمعلا قرف لیكشت ىلع عیجشتلاو ةدیدجلا ماھملا زاجنا يف نیلماعلا تاربخ ىلإ ةدنتسم تلاكشملا
 امك ةمئاقلا تایجیتارتسلاا لقص يف ةنیابتم تاجردب دعاست امك ةماع ةفصب ملعتلا تایلمع زیزعتو ةیناسنلإا تاقلاعلا
 . عاطقلا لبقتسم عنص يف ةكراشملا ىلع مھتردقب انامیإو ،نیلماعلا ىدل سفنلاب ةقثلا زیزعت ىلإ لیمت اھنأ

 

 :ةیلیوحتلا ةیجیتارتسلإا ةدایقلا طمن :ً ایناث

 نم ةصاخلا مھحلاصم زواجتل دارفلأا دئاقلا دعاسی طمنلا اذھ للاخ دارفلأا رعاشمل ایركف ةزفحم ھیماھلإ ةدایق طمن وھ
 ھمزعو ھمیمصت للاخ نم ةمدقتملا تاضارتفلاا زواجتیو ،ھسامحب ةراثلإا قلخیو ،اعاستا رثكأ ةسسؤملا ةیؤر لجأ

 . لبقتسملا لیكشت ةداعإ ىلع

 لمشتو ،ةیلاتتم تاوطخ نمضتت تایلمع يف كراشت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ) (Achy and devanna دقتعی

 لیوحت ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا بولسأ زكریو يسسؤم لمع رییغتلا لعجو ةدیدج ةیؤر داجیإو ،رییغتلل ةجاحلاب فارتعلاا
 للاخ نم نیلماعلا تاراھم ریوطتو ،رییغتلا میق زیزعت للاخ نم دوشنملا عضولا ىلإ يلاحلا عضولا نم ةسسؤملا
 اھیلع قلطی نأ نكمی ةرصاعملا میھافملابو ،ىربكلا تایاغلا قیقحتو نیسوؤرملا ریوطتو ،ةكرتشملا میقلا ىلع زیكرتلا
 ةجیتن يقلاخلأا ومسلا لحارم ىلعأ يف اونوكی نییلیوحتلا ةداقلا نإ ةیلیوحتلا ةدایقلا وأ ةیفارشتسلاا ةدایقلا وأ ،میقلا ةدایق
 نأ ىلإ (Bass ) بھذیو نیعباتلا تاجایتحا ةیبلتل ةیتاذلا مھحلاصمب ةیحضتلا ىلع مھدعاسی ام وھو ،ةیتایحلا مھتاربخل
 يف نیلماعلل ةیلاحلا تابلطتملا ىلع سیلو ةیوقلا تاقلاعلا  ىلعو دملأا ةدیعب ایازملا ىلع زكری يلیوحتلا دئاقلا
 يلعا يتأت يتلا تاجایتحلاا وحن مامتھلاا ھیجوت امنإو ،اھتیمھأ بسح نیعباتلا تاجایتحا بیترت ةداعإ كلذكو ةسسؤملا
 مظنملا يلقعلا ریكفتلا لامعأ نم ةیلاع تایوتسم بلطتت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ىلإ (Burns ) ریشی ثیح ،ةیمھلأا تاجرد
 ةدایقلا نأ ىلع (Faihon )دكؤی امنیب ،ةكرتشملا میقلاو ةمھملا فادھلأا قیقحت يف نیعباتلا ةكراشمو تایحضتلاو
 . ماھللإا مدختست ةیلیوحتلا
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 يذلا فقوملا عم ةمئلام رثكأ نوكیو ةیناسنلإا تاقلاعلا جذامنو ةحوتفملا مظنلا راودا ةیلیوحتلا ةدایقلا كولس سكعیو
 رییغتلل ةیؤر ىلع نیلوحتلا ةداقلا لامعأ لودج يوتحی امك ةسسؤملا يف لخدملا ملعتل ةمئاقلا ةلاحلا يف ریغت يوطنی
 ةلیسوك لعافلا بطاختلل ةمیق ءاطعإو ،تاعامجلاو دارفلأل ملعتلا ةیلمع عیجشت للاخ نم ةیمیظنت ةفص رییغتلا حنمو
 زاجنلإ مھتاراھمو مھتاربخب ملعتلا دودح ماحتقا ىلع دارفلأا عیجشت ءوض يف ةیعامجلاو ةیدرفلا ةكراشملا عیجشتل
 جیورتلاو ضرعلا قیرط نع ملعتلا لقن داجیإ يف ةیباجیا تافص نییلیوحتلا ةداقلا بلجی امك ةفلتخملا ةسسؤملا لامعأ
 ملعتلا يف يباجیا ریثأت اھل نوكیو ىندلأا ةیمیظنتلا تایوتسملا ىلإ طامنلأا كلت طقاست ھیلع بترتی امم كولسلا طامنلأا
 رییغتلا ةرادإ ىلع طمنلا اذھ يف ةداقلا زكریو ،ةیمیظنتلا ةغیصلا اذ ملعتلا ىدحتی يذلا ماملأا ىلإ ةقفدتملا ةیذغتلا يذ
 عطقملا رییغتلاو ةفزاجملاو براجتلا ءارجإ قیرط نع تاعامجلاو دارفلأل رمتسملا ملعتلا يف مكحتلا للاخ نم يرذجلا
 مظنلاو ،ةیوضعلا ينبلاو ،ةحوتفملا ةفاقثلا عیجشت ىلإ نوعسی نییلیوحتلا ةداقلا ناف ىرخأ ةیحان نمو ةددعتملا لئادبلاو
 ام ةداعو ةیمیظنتلا ةغیصلا يذ ملعتلا ىدحتو رییغتلا قیبطت لھست تافص هذھو ،نرملا تاءارجلإاو ،فیكتلل ةلباقلا
 لوقلا نكمی كلذلو ،راكتبلااو ومنلل ةیلاع تایناكمإ كلتمت يتلا تاسسؤملا ةیجیتارتسلإا ةدایقلا نم طمنلا اذھب فصتی
  :يلی ام ىعرت ةیلیوحتلا ةدایقلا ناب

 

 ةحوتفم ةفاقث •
 ةیوضع ةینب  •
 ةنرم تاءارجإو مظن  •
  .بقنملا ةیجیتارتسإ  •

 

 

 :ةیذیفنتلا ةیجیتارتسلإا ةدایقلا طمن :ً آثلاث

 

 ھجوأ حیضوتو فادھلأا دیدحتو ،ةیئانثتسلاا تآفاكملا لدابت للاخ نم ایلوأ دارفلأا زیفحتب دئاقلا ھیف موقی يذلا طمنلا وھ
  ةعجار ةیذغتل هریفوت عم ،مھمازتلاو مھدوھج ىلع مھتافاكم نكمی فیكو ةسسؤملا ءاضعأ نم ھعقوتی ام لوح قافتلاا
 .ھل ططخم وھ امل قفو ماھملاو لمعلا زاجنإ يف مھست ةءانب

 زیزعت يف ةیذیفنتلا ةدایقلا ةیلعاف ىلجتتو مئاقلا عضولل يجیردتلا روطتلاو ةءافكلا فادھأ نویذیفنتلا ةداقلا دشی ام ةداعو
 ،اھنم ةدافتسلااو لوصلأاو لامعلأا هذھ لقصو لوصأ نم اھتركاذ يف امو ،ةسسؤملا يف ةیلاحلا ةینیتورلا لامعلأا
 ھلقصو هزیزعتو ةسسؤملا يف ھلاخدإ ةیلمعو يلاحلا ملعتلا نمضتت يتلا فقاوملل ةبسانم ةیذیفنتلا ةدایقلا نوكت ام ةداعو
 ةغبصلا اذ ملعتلا ززعی يذلا ماملأا ىلإ ةقفدتملا ةیذغتلا يذ ملعتلا يف يباجیإ ریثأت اھل نوكی ةیذیفنتلا ةدایقلا نأ ثیح
 .ةیمیظنتلا

 ىلع زیكرتلا للاخ نم ھلمعل ءرملا ءادلأ ةیرورضلا تاردقلا ریوطتو يلاحلا ملعتلا قافتا نویذیفنتلا ةداقلا ززعی كلذكو
 ءاطخلأاو تافارحنلاا نابسحلا يف ذخلأا عم ةیمیظنتلا میقلاو تباوثلا لقنو براقتملا ریكفتلا ةسراممو لامعلأا زاجنإ
 ذاختا للاخ نم ةسسؤملا فادھأ زاجنلإ تاعامجلا نوعجشی امك ،تاحیحصت تاءارجلإ مزلی امب مایقلل تافلاخملاو
 ةدیازتملا تانیسحتلا لاخدإ ىلإ ىعست يتلا تاثداحملا ةیاعر للاخ نمو اھریغو ماسقلأا نمض ةءافك رثكأ تاءارجإ
 .ةسسؤملا ماھم زاجنا يف ةنھارلا قرطلل
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 )تارارقلاو ةمظنلاا - يرادلإا دعبلا ( ةیجیتارتسلاا ةدایقلا داعبا ً:ارشاع

 
 .ةیجیتارتسلاا ذیفنت معدت يتلا تایلمعلاو دراوملا ةرادإو میظنت ىلع ةردقلاب قلعتی ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف يرادلإا دعبلا
 :اھنمو ،ةمھملا تاراھملاو رصانعلا نم ةعومجم ىلع يرادلإا دعبلا لمتشی ،قایسلا اذھ يف

 تایولولأ اًقفو لاعف لكشب اھعیزوتو ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل ةمزلالا دراوملا دیدحت نمضتی :دراوملا طیطخت .١
 .ةمظنملا

 نیب تایلوؤسملاو تایحلاصلا عیزوتو ةسسؤملل لثملأا يمیظنتلا لكیھلا دیدحتب قلعتی :يمیظنتلا لكیھلا میظنت .٢
 .ةبسانم ةقیرطب ماسقلأاو دارفلأا

 نیسحت كلذ يف امب ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل ةیكیتكتلاو ةیمویلا تایلمعلا قیسنتو ةرادإ لمشت :تایلمعلا ةرادإ .٣
 .راكتبلااو ةدوجلاو ةءافكلا

 قیقحت وحن مھھیجوتو ،مھتفرعمو مھتاراھمو مھتاردق زیزعتل نیفظوملا ریوطتو ھیجوتب قلعتی :نیفظوملا ریوطت .٤
 .ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 نأ نییجیتارتسلاا ةداقلا ىلع نیعتی ثیح ،ةیجیتارتسلاا ةیرادلإا ةدایقلا بناوج دحأ رییغتلا ةرادإ ربتعی :رییغتلا ةرادإ .٥
 .لاعف لكشب ةسسؤملا لخادو ةیجراخلا ةئیبلا يف تارییغتلاو تلاوحتلا عم لماعتلا ىلع نیرداق اونوكی

 

 :تارارقلاو ةمظنلاا

 مث نمو ،ةحاتملا صرفلاو تایدحتلا مھفل ةسسؤملل ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا لیلحت ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا دمتعت
 رصانعلا تارارقلاو ةمظنلأا داعبلأا لمشتو .مادتسملا ومنلاو ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف دعاست تایجیتارتسا عضو
 :ةیلاتلا

 

 ةیسایسلاو ةیداصتقلاا تاریغتلا لثم ،ةسسؤملا ىلع رثؤت يتلا ةیجراخلا لماوعلا مییقت نمضتی :ةئیبلا لیلحت .١
 تادیدھتلاو ةیجیتارتسلاا صرفلا دیدحتو ةیلبقتسملا تاھاجتلاا مھف ىلإ لیلحتلا اذھ فدھیو .ةیجولونكتلاو ةیعامتجلااو
 .ةلمتحملا

 

 فادھلأا دیدحتو لبقتسملا يف ةسسؤملل ةحضاو ةیؤر دیدحت ةیلمعلا هذھ لمشت :فادھلأاو ةیؤرلا عضو .٢
 عم ةقفاوتمو حوضوب ةددحمو سایقلل ةلباق فادھلأا نوكت نأ بجی .ةیؤرلا كلت قیقحت يف مھاست يتلا ةیجیتارتسلاا

 .ةسسؤملا ةیؤر

 

 فادھلأا قیقحتل ةسسؤملا اھدمتعتس يتلا تاءارجلإاو ططخلا دیدحت كلذ نمضتی :تایجیتارتسلاا عضو .٣
 .ةددحملا فادھلأا قیقحتل لاعف لكشب اھھیجوتو ةحاتملا دراوملا لیلحت كلذ بلطتی .ةیجیتارتسلاا

 

 ھیجوت للاخ نم لاعف لكشب ةددحملا تایجیتارتسلاا ذیفنت نییجیتارتسلاا ةداقلا ىلع نیعتی :تایجیتارتسلاا ذیفنت .٤
 ططخلا طبضو ذیفنتلا مدقت سایقل تایلآ كانھ نوكی نأ بجی .ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا دوھجلا قیسنتو
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  يمیظنتلا زّیمتلا  :يناثلا ثحبملا
 

 امھباتك نامروت وتربور ورتیب موت " فلأ امدنع نیرشعلا نرقلا تانینامث علطم يف زیمتلا حلطصمب مامتھلاا ةیادب تناك
In Search Of Excellence ىلع ةینابایلا تاكرشلا زیمتل لعف ةدرك ءاج يذلاو م١٩٨٢ ماع "زیمتلا نع ثحبلا 

 دجوت امنإو ،مئاد لكشب ةزیمتم تامظنم دجوت لا ھنا نابتاكلا راشأ دقو ،يضاملا نرقلا تانیتس ذنم ةیكیرملأا اھتاریغت
 يف متیس ،تامظنملا لك اھدشنت يتلا ةیاغلا وھ يمیظنتلا زیمتلا نإ رابتعا ىلعو زیمتلا قیقحت لجا نم دھاجت تامظنم
 :يلی ام للاخ نم يمیظنتلا زیمتلا ىلع فرعتلا ثحبملا اذھ

  : يمیظنتلا زیمتلا

 ،ةفرعملا داصتقا لظ يف نیثحابلا لبق نم عساولا مامتھلاا عضوم حبصأ هرابتعاب زیمتلا موھفم بلطملا اذھ لوانتی
 .تاسسؤملا يف ھتیمھأ ىلا ةفاضلإاب

 

 يمیظنتلا زیمتلا موھفم :لاوأ
 

 مازتللااو لاعفلا يجیتارتسلاا طیطختلا اھقبسی يتلا ةمساحلا صرفلا للاغتسا ىلا تامظنملا يعس " ھناب زیمتلا فرعی
 نا )Ajaif , 2008( ھفرعو . ءادلاا ىلع صرحلاو دراوملا ةیافكو فدھلا حوضو اھدوسی ةكرتشم ةیؤر كاردلإ
 مدقت ، ةیموكح ریغ وأ ةیموكح ، ةریبك وأ ةریغص ةمظنم يف ثدحی نا نكمیو ةایحلل بولسأ نع ةرابع وھ زیمتلا
 . ةیاغلل دیج لكشب ةیدایتعلاا ءایشلأا لمعت اھنأ وأ ، علسلا عنصت وا تامدخلا

 

 طیطختلا اھقبسی يتلا ةمساحلا صرفلا للاغتسا ىلا تامظنملا يعس وھ زیمتلا نا ) ( Davis & Raley , 2008 دكأو
 وأ ، ءادلأا ىلع صرحلاو ،رداصملا ةیافكو فدھلا حوضو اھدوسی ةقرشم ةیؤر ةرادإب مازتللااو لاعفلا يجیتارتسلاا
 ةلاعف ةروصب اھفادھأ قیقحتو اھتلاكشم لحو اھئادأ يف قوفتلاب يجیتارتسا لكشب ةمھاسملا ىلع تامظنملا ةردق وھ
 . تامظنملا ةیقب نع اھزیمت

 

 ةمظنملا يفظوم عیمج مایق للاخ نم مھتاجایتحاو مھتابلطتم مھفو ءلامعلا دیدحت يف حوضو ىلإ يمیظنتلا زیمتلا ریشیو
 ىلع دئاوفلاب دوعیو تاعقوتلا زواجتی يذلا ءادلأا للاخ نم ةعقوتملا ةیلبقتسملا تابلطتملاو تاجایتحلاا كلت ةیبلتب
 )Naser & al Shobaki , 2017 ( . عمتجملاو دارفلأل ةنزاوتم ةقیرطب ةحلصملا باحصأ

 

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیسحت للاخ نم ةمادتسملا ةیمنتلاب يمیظنت مازتلا وھ يمیظنتلا زیمتلا نأ)	 	2021	Hijjawi,( ىریو
 اھتردقم وـھو ،نییسییٔرلا ةحلصملا باحصأ عیمجل ةفاضملا ةمیقلل رمتسملا نیسحتلاو ةیرشبلا دراوـــملاو لمعلا ةیٔیبو
 .لامعلأا تاعقوت نمض ءلامعلا تابلطتمب يفت يتلا تاجتنملا میدقت ىلع نیلماعلا زیفحت ىلع
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 يمیظنتلا زیمتلا ةیمھأ :ایناث
 

 رییغتلا تلادعم ھجاوتو اھتلاسر ققحت ةركتبم اھلعج ، ةمظنملا ةیسفانت زیزعتل امھم لاماع يمیظنتلا زیمتلا دعی
 دعی وھف اذل ، قوسلا تایدحت ةھجاومل حلاسلا ةباثمب دعی يمیظنتلا زیمتلاف ، اھتئیب يف ةدیدشلا ةسفانملاو ةعراستملا
 نع لاضف نیسفانملا لبق نم اھدیلقت بعصی ةدرفنم جذامن قلخ ربع اھریغ نع اھقوفتو ةمظنملا حاجنل رایعم ةباثمب
 ءامتنلااو ءلاولاب مھروعش ةیمنتو مھئاضرإ للاخ نم يجراخلا نوبزلاو يلخادلا نوبزلا وحن ھجوتلا ةفاقث داجیإ
 . ةمظنملل

 

 :ةیلاتلا طاقنلا يف ةیمھلأا هذھ رصح نكمیو

 

 يف مھسی امم ،مھئلاو نم دیزیو ،مھدوھجو مھتاقاط ةفاك لدب ىلإ مھعفدی امم ،يجراخلاو يلخادلا نوبزلا ءلاو قیقحت-
  .اھمدقتو ةمظنملا حاجن

 عفر ىلإ يدؤی امم ،ةعراستملاو ةدودحملا ریغ ةسفانملا لظ يف ةعیرسلا ریغتلا تلادعم قیقحت ىلع ةردقلا ةدایز-
 .تامظنملا نیب ةسفانملا ىوتسم

 قیقحت ينعی امم راكتبلااو عادبلإا قیقحت ىلع عجشت يتلا ةزیمتملا ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ءفكلا يرشبلا دروملا ریفوت-
 .ءادلأا يف زیمتلا نم ةیلاع تایوتسم

 

 ریوطتلاو بیردتلا جمارب اذكو ،عیرسلا ملعتلا للاخ نم تابوعصلاو تایدحتلا ةھجاوم ىلع تامظنملا ةردق ةدایز-
 .ءادلأا نسحت فدھب تاردقلاو تاراھملا ةیمنت ىلع لمعت يتلا

 

 .تایلمعلاو تاجتنملا نیسحتو ریوطت فدھب لمعلا بیلاسأ نسحأ رایتخاو ،ةمظنملا لامعأ يف ةقدلا ةدایز-

 

 

 .عادخلا وأ ةلماعملا ءوسب اورعشی لااو ةیدجب مھتلماعم يغبنی يأ مئاد قح ىلع نوبزلا ةفاقث قلخ-

 

 نیب كلذكو تاھاجتلاا لك يفو ةیرادلإا تایوتسملا ةفاك ىلعو ةمظنملا يف نیلماعلا نیب لاصتلاا ةیلمع لیھست-
 .يجراخلا اھطیحمو ةمظنملا

 

 يتلا عمتجملا ةمدخك لمعلا قاطن جراخ تاربخلا تامظنملا ىدل رفوتی ثیح ،لمعلا نع ةدیعبلا تاربخلا قاطن عیسوت-
 .ءادلاا يف زیمتلا باستكلا صرفلا نم دیدعلا مدقت

 

 ،تاطاشنلا ةفاك میمعت ةداعإ ربع ةزیمتم تامظنم ىلإ ةیدیلقتلا تامظنملا نم لوحتلا لجلأ تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ينبت
 .زیمت رثكأ بیلاسأ ىلإ ةیلاحلا ءادلأا بیلاسأ رییغت لجا نم ،تاجرخملا ىلا لوصولا يفو تلاخدملاب ءادتبا

 



 ٣١ 

 : يمیظنتلا زیمتلا فادھأ :ً اثلاث

 

  : يتأی ام اھمھأ نم لعل ةسسؤملل ةفلتخملا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلع يمیظنتلا زیمتلا ةرادإ دعاست

 ) ٢٠١٣ ، برلا داج (

 

 ءلامعلل ةباجتسلاا ةعرسو ، عادبلإاو ةءافكلاو ، ةدوجلا قیقحت : للاخ نم نیسفانملا ىلع قوفتلا-

 

 .ةدوجلا نیسحتو ، فیلاكتلا لیلقت ىلإ يدؤی امم ؛ ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا-

 

 .نیسفانملا نم اھریغ نع ةیبسن ةزیم قیقحت ىلإ يدؤی امب ؛ ةمیقلا تاذ رصانعلا ىلع زیكرتلا-

 

 .ةیملاعلا ىلإ ةیلحملا نم لاقتنلااو ، اھومنو ، ةسسؤملا ءاقب-

 

 ، ءلامعلا ىلإ عیرسلا لوصولا ةسسؤملل لفكی امم ءادلأا ةرادإ مظن ریوطتو ، ةمدقملا تامدخلا يف رمتسملا نیسحتلا-
 نیسفانملا نم لضفأ تازیمم ریفوتو

 

 يدؤی امم ؛ اھفیظوتو ، اھترادإو ، مھعم تاقلاعلا ةیمنتو ، حلاصملا باحصأ فلتخمل ةنزاوتم عفانمو ، دئاوع قیقحت-
 .ةیجیتارتسلإا اھفادھأو اھتایاغ ىلإ لوصولل ةسسؤملا صرف میظعت ىلإ

 

 ، ةفرعملا ةرادإو ، تادیدھتلاو صرفلا ةرادإو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو ، تامزلأا ةرادإو ، تایلمعلا ةرادإ ىلع زیكرتلا-
 ، فیلاكتلاو ةیحبرلا ةرادإو ، زیمتلا ةرادلإ ةیمكلا سییاقملا مادختسا نسح نع لاضف ، نیلماعلا عم تاقلاعلا ةرادإو
 ةسسؤملاب راكتبلااو عادبلإا تایلمع ةرادإو ، يركفلا لاملا سأر ةرادإو ، نیلماعلا نیكمتو

 

 امك ، ةفلتخملا اھتاناكمإو ، اھتاردق میعدت ىلع تامظنملا دعاسی يمیظنتلا زیمتلا ةرادإ لخدم قیبطت نأ حضتی قبس امم
 ، ةیمیلقلإاو ، ةیلحملا تایوتسملا لك ىلع ةلثامم تامدخ مدقت يتلا تامظنملا نم اھریغ ىلع قوفتلا ىلع اھدعاسی
 ، ةیجولونكتلاو ، ةیرشبلاو ، ةیداملاو ، ةیلاملا ةسسؤملا دراوم فلتخمل لثملأا مادختسلاا : للاخ نم كلذو ؛ ةیملاعلاو
 ، نیسفانملا نیب فلاتخلاا نع ثحبلا نع لاضف ، ةفلتخملا اھدراومو ، اھتامدخل رمتسملا ریوطتلا كلذكو ، ةیتامولعملاو
 ، اھئاقب ىلإ يدؤی امم ؛ نییجراخلا ةمظنملا ءلامع تابلطتمل ةعیرسلا ةباجتسلااو ، ةزیمتم تامدخ میدقت ىلع زیكرتلاو
 .ةیسفانتلا اھتناكم میعدتو ، اھریغ نع اھزیمتو
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 يمیظنتلا زیمتلا ئدابم :ً اعبار

 

 يف تامظنملا اھیلع دنتست ةیساسأ ناكرأ ةباثمب دعت يتلا يمیظنتلا زیمتلا ئدابم ددعت ىلإ ةرصاعملا تایبدلأا ریشتو
 لكشت امك ، زیمتلا وحن اھیعس يف اھریغ نمً احاجن رثكأ تامظنملا هذھ ضعب لعجت يتلا بابسلأا سایقو دیدحتو ةفرعم
 ةزیم اھل ققحی امب ، لیوطلا ىدملا ىلع ھنیسحتو تامظنملا ءادأ میوقت ىلإ فدھت يتلا يمیظنتلا زیمتلا ةفسلف اھلمجم يف
 ئدابملا هذھ زربأ نمو ةسفانملا تامظنملا نیب اھرارمتساو اھءاقبو اھحاجن نمضیو ةمادتسم ةیسفانت

) Fang Zhao, 2004( 

 

 .دوشنملا فدھلا تابث ىلع دیكأتلا ) أ

 

 .ةیساسأ ةزیكر مھرابتعاب نیدیفتسملا وحن ھجوتلا ) ب

 

 .نیدیفتسملاو نیلماعلا يضرت يتلا جئاتنلا ىلع زیكرتلا ) ت

 

 . زیمتلاو حاجنلل عفادلاو ةبغرلاب ةدایقلا مازتلا ) ث

 

 ،راكتبلاا ىلع مھزفحو مھفراعمو مھتاراھم ةیمنتل نیلماعلل ةصرفلا ةحاتإب ، نیسحتلاو راكتبلااو رمتسملا ملعتلا ) ج

 .مھتدناسمو نیركتبملا معدو

 

 .ایندلا تایوتسملا يف نیلماعلا ىلإ ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا نم ةرادلإا لقنب ، ةكراشملا ةیمنت ) ح

 

 .ةلثامملا تامظنملا عم زیمتلا ققحت يتلا ةكارشلا ةیمنت ) خ

 

 عمتجملا هاجت تاسسؤملل ةیعامتجلاا ةیلوئسملا ) د

 

 ىوتسم دنع فقت لا تحبصا يتلا تامظنملا هانبتت نأ حلصیً لاخدم يمیظنتلا زیمتلا لخدم نأ حضتی ، قبس ام ىلع ءانب
 اھتیؤرو اھتعیبط عم بسانتی يذلا لكشلاب اھئادلأ رمتسملا ریوطتلاو نیسحتلا ىلإ ىعست نكلو ةمدقملا تامدخلل ةدوجلا
 اھءاقب نمضیو تامظنملا نم اھتلایثم نیب ةیسفانتلا اھتزیم اھل ققحی امبو اھتعضو يتلا ةیجیتارتسلاا اھفادھأو اھتلاسرو
 . اھتیرارمتساو
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 يمیظنتلا زیمتلا لیلحت :ً اسماخ
 

 نكمی .اھجئاتنو اھتایلمع يف زیمتلا ىوتسمل اھقیقحت ىدم دیدحتو ةسسؤملا ءادأ مییقت ىلإ فدھی يمیظنتلا زیمتلا لیلحت
 اھذخأ نكمی يتلا طاقنلا ضعب يلی امیفو ،سییاقملاو تاودلأا نم ةعونتم ةعومجم مادختساب يمیظنتلا زیمتلا لیلحت ذیفنت
 :يمیظنتلا زیمتلا لیلحت ءانثأ رابتعلاا يف

 

 رییاعملا هذھ نمضتت نأ نكمی .اھسایقل ةمدختسملا رییاعملاو زیمتلا ةیھام دیدحت نیعتی :زیمتلا رییاعمو فادھأ .١
 ةبسانملا رییاعملا نم اھریغو ،ةنورملاو ،ءلامعلا ةبرجتو ،راكتبلااو ،ةءافكلاو ،ةدوجلا لثم ءادلأل ةیلثملا بناوجلا
 .اھلمع ةعیبطو ةسسؤملا ةعانصل

 

 ،ةدوجلاو ،تایلمعلا لثم ةیسیئرلا تلااجملا فلتخم يفو اھلمجم يف ةسسؤملا ءادأ مییقت كلذ نمضتی :ءادلأا مییقت .٢
 مادختسا نكمی .اھریغو ،يلاملا ءادلأاو ،لیمعلا وحن ھجوتلاو ،ایجولونكتلاو ،لصاوتلاو ،ةیرشبلا دراوملاو ،راكتبلااو
 .ءادلأا مییقتل ةیعونلاو ةیمكلا سییاقملاو ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم

 

 تاسرامملا لضفأ وأ نیرشابملا نیسفانملا ءادأو ةسسؤملا ءادأ نیب ةنراقملا لیلحتلا لمشی نأ نكمی :ةنراقملا لیلحت .٣
 طاقن دیدحتو ةسسؤملل يسفانتلا فقوملا لیلحتل اھب فرتعملا رییاعملاو ةنراقملا تارشؤم مادختسا نكمی .ةعانصلا يف
 .فعضلاو ةوقلا

 

 .يمیظنتلا زیمتلا ىلع رثؤت يتلا ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا لیلحت متی نأ بجی :ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا لیلحت .٤
 لماوعلا لمشت نیح يف ،ةدایقلاو تایلمعلاو يمیظنتلا لكیھلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلاو دراوملاو تاردقلا لمشت ةیلخادلا لماوعلا
 .ةیعامتجلااو ةیسایسلاو ةیداصتقلااو ةینقتلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا ةیجراخلا

 

 ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتو ةسسؤملل ةیلخادلا فعضلاو ةوقلا طاقن لیلحت نكمی :فعضلاو ةوقلا طاقن لیلحت .٥
 ةلھؤملا ةیرشبلا دراوملا ةوقلا طاقن نمضتت نأ نكمی .زیزعت وأ نیسحت

 

 يمیظنتلا زیمتلا تابلطتم  :ً اسداس
 

 :ةیلاتلا تابلطتملا رفوت بجی تامظنملاو تاسسؤملا يف يمیظنتلا زیمتلا حاجنو قیبطتل

 مھكولس للاخ نم كلذ رھظیو ،يمیظنتلا زیمتلا ىلإ لوصولل لولأا بلطتملاو يسیئرلا معادلا ربتعت : ةدایقلا -١ 
 ریفوتو رییاعمو سسأ عضو ىلع ةرداقلا يھ ةلاعفلا ةدایقلاو يمیظنتلا زیمتلا قیقحت ىلإ ایعس مھفظومل مھعیجشتو
 ةدایقلا رفوت بجیف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةمظنملا ةصرف كلذب دكؤتل ،جماربلاو ططخلل میلسلا ذیفنتلا تاموقم
 . ةمظنملا فادھأو تایاغو میق للاخ نم كلذو ،زیمتلا تایجھنمل معادلا وھ دئاقلا كولس نوكی ثیح ،زیمتلل ةمعادلا

 ریوطتلا ططخ ينبت للاخ نم اذھو ةمظنملا يف ةریبك ةیمھأ يجیتارتسلاا ھجوتلا يستكی : يجیتارتسلاا ھجوتلا -٢
 ةیلبقتسملا اھترظنو ةمظنملل ةیسیئرلا تاھجوتلا نع ربعی وھف ةمظنملا ءازجأ لك يف يجیتارتسلاا لماكتلاو قیسنتلاو
  ططخلا هذھ عضو تایلاو ةیجیتارتسلإا فادھلأاو ةلاسرلاو ةیؤرلا مضیو
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 ،ذیفنتلل قرطلا لضفأ فاشكتسا ىلع ةمئاقلا تایلمعلل ةرمتسملا دوھجلا نع ةرابع رمتسملا نیسحتلا نأب دجن انھ نمو
 .نئابزلا ناجایتحا ةھجاومل ةمظنملا اھب متھت يتلا ةطشنلأا نع رمتسملا ثحبلا نمضتت يتلاو

 ىلإ ءادلأا تایلوئسمب نیمئاقلا دشرتو ةمظنملا لمع مظنتو مكحت يتلا تاءارجلإاو تاسایسلا نم :ةلماكتم ةموظنم -٤-
 اھرداصم دیدحتو ةبولطملا ةمولعملا دصر نمضی لماكتم تامولعم ماظن رفوت يأ .تارارقلا ذاختا سسأو دعاوق
 ذاختا معدل اھفیظوت تایلآو دعاوق نع لاضف ،اھعاجرتساو اھظفحو اھثیدحتو اھلوادتو اھتجلاعم دعاوقو اھعیمجت لئاسوو
  .رارقلا

 ةیزكرملالا اھیف عجشتو ةسلاسب تلااصتلاا اھیف قفدتت نیأ ةطیحملا تارییغتلا عم بسانتت ةنرم ةیمیظنت لكایھ - ٥-
 عم فیكتلاو لیدعتلل ةلباقو ءادلأا تابلطتم عم ةبسانتم نوكتو تارارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ةطلسلا ضیوفتو
 عادبلإل ربكأ اصرف نھیو لضفأ ةحاسم حنمی ام ،ةیجراخلاو ةیلخادلا تاریغتملا

 

 يمیظنتلا زیمتلا تاقیعم :ً اعباس
 

 ةیجیتارتسلإا اھفادھأو اھتایاغ ىلا ةمظنملا لوصو نود لوحت يتلا تاقیعملا نم ةعومجم يمیظنتلا زیمتلا ضرتعت دق
 :يلی امیف تاقیعملا نم ةعومجم صیخلت نكمیو ،نیسفانملا ىلع اھقوفتو

 يف نوكی نیفظوملا نییعتف ،ةیلاعلا ةءافكلا يوذ نیفظوملا رایتخا مدعو ،ةئطاخلا فیظوتلا ةسایس-١

 .ةءافكلا ساسأ ىلع سیلو اھریغو ةبارقلا يوذ نم ةاباحملاك ةیملس ریغ قرطب نایحلأا بلاغ

 ساسأ ىلعو ھتیامحو زیمتلا قلخل اھعبتت يتلا ةیكیمانیدلا وأ ةیللآا فصو نع ،ةمظنملا ةمظنأو نیناوق زجع-٢
 .ةكراشملا موھفم نم ززعی يطارقمید

 مھلعجیو نیسوؤرملا ءادأ ىلع ابلس سكعنی امم ،اھتایولوأ نم ةیولوأ ءادلأا يف زیمتلا لعج نع ةمظنملا ةدایق داعبتسا-٣
 .ءادلأا يف زیمتلا صرف للقی امم ،يدیلقتلا ينیتورلا عباطلا اھیلع بلغی ةمئادو ةتباث ةنھم ىلع لوصحلل نوعسی

 برست يف ببستی امم ،ةیعوضوم سسأ ىلع اھئانبو ،اھلیدعت ىلا هاجتلاا مدعو بتاورلاو روجلأا لكایھ ةلادع مدع-٤
 .ىرخأ تامظنم وحن تاءافكلا

 ىلع زیكرتلا ةبولطملا فادھلأا تابث مدع ىلا يدؤی امم ایلعلا تادایقلا اصوصخ ،يرادلإا رارقتسلاا دوجو مدع-٥
 .زیمتلا ةفاقثل ةمعادلا ةیجیتارتسلإا ةیؤرلا مادعنا عم ،ةریبكلا ةلویسلا قیقحت يف ةلثمتملا لجلأا ةریصق فادھلأا

 تایوتسملاو تاونقلا ةفاك يف اھبایسنا لھست يتلا ةقیرطلاب اھنم ةرفوتملا نم ةدافتسلاا مدعو ،تامولعملا صقن-٦
 .تادحولاو ماسقلأا فلتخم نیب رمتسمو عیرس لكشب ةیفیظولاو ةیرادلإا

 اھتایجیتارتساو اھططخ يف ةیعبتلا نم ةلاح يف ةمظنملا ىقبی نیرخلآل ىمعلأا دیلقتلا نلا ،نیرخلآل ىمعلأا دیلقتلا-٧
 . اھتارارقو

 ببسب لضفلأا وحن لوحتلا عم ةقیضلا ةیصخشلا مھحلاصم رثأتت دارفلأا ضعب كانھ نلا ریوطتلاو رییغتلا ةمواقم-٨
 .مھتاناكمإو مھتاردق فعضل وأ ،دیجلا عضولا عم يشامتملاب مھسفنأب مھتقث مدع
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  ) ةیرشبلا دراوملا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( يمیظنتلا زیمتلا داعبأ :ً انماث
 

 تاسرامملاو سوقطلاو تادقتعملاو يناعملا ةموظنم "  :Organizational culture ) ( ةیمیظنتلا ةفاقثلا .١
 میظنتلا ءاضعأ نیبً اماعً امھف لخت ثیحب میظنتلل ةصاخ ةمس حبصتو نمزلا رورم عم رقتستو روطتت يتلا

  ) ٢٠١٥ ، يتویرقلا ( " ھیف ءاضعلأا نم عقوتملا مولسلاو میظنتلا صئاصخ لوح

 دیلاقتلاو تاداعلا يمتنت اھیلإ .ةمظنملا لخاد ةكرتشملا تایكولسلاو تادقتعملاو میقلا سكعت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ثیح
 زیمتلا يف رثؤت يتلا لماوعلا نوكت دق .اھیفظوم كولس ھجوتو ةمظنملا لمع ةقیرط ددحت يتلا ةیكولسلا طامنلأاو
 :لمشت ةیمیظنتلا ةفاقثلا ثیح نم يمیظنتلا

 

 .راكتبلااو ةدوجلا قیقحتو قوفتلا وحن يعسلل ةمظنملا عیجشت :زیمتلا وحن ھجوتلا -

 .يعامجلا لمعلاو نواعتلا زیزعتو ،ةمظنملا لخاد لاعفلاو دیجلا لصاوتلا عیجشت :لاعفلا لصاوتلا -

 .نیفظوملا ماھلإو زیفحت ىلع ةردقلاب نوعتمتیو ةحضاو ةیؤر نودمتعی نیلاعف ةداق دوجو :ةیوقلا ةدایقلا -

 .رمتسملا نیسحتلاو رییغتلل ةباجتسلاا ةفاقث زیزعتو ،رمتسملا ملعتلاو راكتبلاا ىلع ةمظنملا عیجشت :رمتسملا ملعتلا -

 

 لاجم يف ةیفاكو ةعدبم تاراھم كلتمت ةزیمم ةیرشب دراوم رفاوت ىدم ينعتو : ةیرشبلا دراوملا يف زیمتلا .٢
 ، ةفلتخملا اھلامعأ ةسرامم ءانثأ رھظت يتلا ةفلتخملا تارایخلا عم يطاعتلا ىلع ةردا نومت ثیحب ، اھلمع
 ، اھریغ عم ةنراقمً ازیمت رثكأ اھلعجیل رمتسم لكشب اھئاضعأ ریوطت ىلع لمعت نأ ةمظنملا نم بلطتی اذھو
 زیزعتو مھماھمل مھئادأ دنع ةیرحب فرصتلاب مھل حامسلاو عادبلإاو زیمتلا قیقحتل رارقلا عاّنص نیكمتو
 تابجاولا زاجنلإ ةیللاقتسلاا نم ةجرد مھحنمو تایحلاصلا ضیوفت للاخ نم ةیصخشلا ةوقلاب مھروعش
 ) ٢٠٢٠ ، رامعلا ( مھب ةطانملا ماھملاو
 

 ةرادإ تاسراممو تایجیتارتسا رثؤت نأ نكمی .مھترادإ ةیفیكو ةمظنملا يف نیلماعلا ىلإ ةیرشبلا دراوملا ریشت ثیح
 :لمشت ةیرشبلا دراوملا ثیح نم يمیظنتلا زیمتلا يف رثؤت يتلا لماوعلا ضعب .يمیظنتلا زیمتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا

 

 .ةفافشو ةلاعف رایتخا ةیلمع ریفوتو ،ةبسانملا فئاظولاو ةمظنملل نیبسانملا صاخشلأا فیظوت :نیفظوملا رایتخا -

 .مھتاردق ةدایزو مھتاراھم زیزعتل ،نیفظوملل رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا صرف ریفوت :ریوطتلاو بیردتلا -

 .زاتمملا ءادلأا ززعیو زیمتلا فادھأ عم قباطتی تآفاكملاو زفاوحلل مئلام ماظن میدقت :تآفاكملاو زفاوحلا -

 .ماعلا مھاضر ززعتو نیفظوملا ةحصو ةحارب ينتعت ةنزاوتم لمع ةئیب ریفوت :ةایحلاو لمعلا نزاوت -
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 :يمیظنتلا زیمتلاو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا نیب ةقلاعلا :ً اعسات
 قیقحتو لجلاا ةلیوط ةیؤر قیقحت ىلع ةردقلا اھیدل نأب ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ثیح نم ةطبارتمو ةقیثو ةقلاع يھ
 يف نیسفانملا نع قوفتو زیمتم ءادأ قیقحت ىلع ةردقلا ھل نأب يمیظنتلا زیمتلا ثیح نمو ةسسؤملل ةیلبقتسملا فادھلأا
 .لمعلا لاجم

 ةیوق ةمظنم ىلإ رادحنلااو ككفتلا ةلاح لیوحت يف ریبكلا اھرودل كلذو ةلاعفلا ةدایقلا ىلإ تامظنملا ةجاح ترھظو 
 دارفلأا ىلإ ةیمیظنتلا ةیؤرلا لقن ىلع ةردقلا ھل يجیتارتسإ دئاق كانھ نوكی نأ بجی ةمظنملا زیفحت لجأ نمو‘ ةزیمتمو
 .يمیظنتلا زیمتلا ةیلمعب لصتی امیف ةیذیفنتلاو ةطسوتملا ةیرادلإا تایوتسملا يف

  ةیمیظنتلا تایلمعلل يسیئرلا ھجوملا اھتفصب يمیظنتلا زیمتلل لوصولا يفً ایساسأً ارود ةدایقلا بعلتو

 -:يف اھرود لثمتی ثیح

 زیمتلا میق خیسرت -١

 ،اھقیقحت وحن دوھجلا ھیجوتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف زیمتلا میق خیسرت متی امدنع يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل امًھم ارًمأ ربتعی 
  .ةسسؤملا بناوج عیمج يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت نكمملا نم حبصی

 .يمیظنتلا زیمتلا روطتو ةیرارمتسا نامضل رمتسملا يدایقلا ھیجوتلاو يوقلا مازتللاا كلذ بلطتی

 زیمتملا كولسلا میعدت -٢

 معدلا ریفوتو ةمعاد ةئیب ءاشنإ للاخ نم زیمتملا كولسلا میعدت متی نأ بجی يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل امًساح ارًمأ ربتعی 
 .نیفظوملل ھیجوتلاو

 تایكولسلا زیزعت فدھتست ةیلمع وھ زیمتملا كولسلا زیزعت ىلع رمتسملا زیكرتلاو ةداقلا نم مازتللاا كلذ بلطتی 
 .ةسسؤملا يف قوفتلاو زیمتلا يف مھاست يتلا تاسرامملاو

  ةیرشبلا دراوملا ةیمنت -٣

 زیزعتو ،مھتیجاتنإو مھئادأ زیزعتو ،ةسسؤملا يف نیلماعلا تاراھمو تاردق زیزعتو ریوطت ىلإ فدھت ةیلمع يھ
 ،ةدایقلا ةیمنتو ،ءادلأا ةرادإو ،ریوطتلاو بیردتلا ریفوت ةیرشبلا دراوملا ةیمنت لمشت .لمعلا يف مھتیرارمتساو مھاضر
 ءادأو تاردق زیزعت ىلإ فدھت يتلا بناوجلا نم اھریغو ،بھاوملا ةرادإو ،نیلماعلا زیفحتو ،ةیرشبلا دراوملا طیطختو
 تایدحتلا ةھجاومو ةسسؤملا فادھأ قیقحت ىلع نیرداقلاو نیمزتلملاو نیلھؤملا نیفظوملا نم ةدعاق ءانبو ، نیلماعلا
 ةیمنتلاو ومنلا صرف زیزعت تاسسؤملل نكمی ،ةیرشبلا دراوملا ةیمنت تایجیتارتسا قیبطت للاخ نم ةیلبقتسملا
 .ةیسفانتلا ةئیبلا يف ةمادتسلااو

  ةحلصملا باحصأ فادھأ قیقحت -٤
 رثأتت يتلا تاعومجملا وأ دارفلأا مھ ةحلصملا باحصأ .ةمظنم وأ ةسسؤم يأ حاجن نم امًاھ اءًزج ربتعی
  .اھئادأو اھجئاتن يف ةحلصم اھیدل نوكتو ةسسؤملا طاشنب

 .اھریغو ،ةئیبلاو ،ةموكحلاو ،يلحملا عمتجملاو ،نیمھاسملاو ،ءلامعلاو ،نیفظوملا ةحلصملا باحصأ لمشت نأ نكمی

 تاجایتحلاا كلت ةیبلت ىلع ةرداق نوكت نأ ةسسؤملل يغبنی .ةفلتخملا تاجایتحلااو حلاصملا فلتخم نیب نزاوتلا بلطتیو
 .لماشلا حاجنلاو قفاوتلا قیقحت فدھب ةفلتخملا حلاصملا نیب ةلمتحملا تاضقانتلا عم لماعتلاو

 ةیلبقتسملا ةیؤرلا دیدحت -٥

 ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا ربتعت .ةمظنملا وأ ةسسؤملا اھقیقحتل ىعست يتلا لبقتسملل ةیؤرلا وأ ةروصلا دیدحت ةیلمع وھ
 .دیعبلا ىدملا يف ھیلإ لوصولل ىعست يذلا هاجتلاا ددحی احًومط اًفدھ لبقتسملل

 دوھجلا ھجوتو قیرفلل ةزّفحمو ةمھلم ةیؤرلا نوكت نأ بجی .لاعفلا لصاوتلاو يجیتارتسلاا ریكفتلاو ةیؤرلا بلطتیو
 .وجرملا لبقتسملا يف ةسسؤملا فادھأ قیقحت وحن
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 ةساردلا تاءارجإ ةیجھنم : ثلاثلا لصفلا
 

ةمدقم  

 ةساردلا ةادأو ةساردلا ةنیعو عمتجمو ةساردلا ةیجھنم ىلع فرعتلا للاخ نم كلذو ةینادیملا ةساردلا لصفلا اذھ لوانتی
  ةساردلا ةادلأ تابثلاو قدصلا باسحو ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأاو تانایبلا عمج رداصمو

 

 :ثحبلا ةیجھنم

 

 يتلا تامولعملاو تانایبلا عمج ىلع نادمتعی ناذللا يفصولا جھنملاو يلیلحتلا جھنملا امھ نییسیئر نیجھنم عابتإ مت
 ماق امك ، ةحورطملا تایضرفلا قفو ةددحم جئاتن ىلإ لوصولا دصق اھلیلحتو ةسوردملا ةلكشملا فصو ىلع دعاست
 )SPSS ( يئاصحلإا جمانربلا للاخ نم ةیمكلا ىلإ ةیعونلا نم تانایبلا لیوحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب نوثحابلا
  تایصوتلا نم ضعب صلاختسا لجا نم ، اھلیلحتو تانایبتسلاا لمع للاخ نم ةلاحلا ةسارد جھنم ىلع اندمتعا و ،

 

  :ةساردلا ةنیعو عمتجم

 

 دارفأ ةفاكل لماشلا رصحلا ءارجإ ةبوعصل ةجیتنو ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا نیفظوم نم ةساردلا عمتجم لثمت
 رایتخا للاخ نم ةساردلاب ةقلعتملا تانایبلا عمج لجأ نم تانیعلا بولسأ مادختساب ةساردلا تماق دقف ةساردلا عمتجم
 تانایب عمج يف اھمادختسا متیس يتلاو ينورتكللإا نایبتسلاا ةرامتسا يف ةلثمتملا ةساردلا ةادأ قیرط نع ةیئاوشع ةنیع
 ةساردلا عمتجم دارفأب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا عاوم ةفاك ىلع نایبتسلااب صاخلا طبارلا رشن للاخ نم ةساردلا
  . درف 150 ةساردلا ةنیع دارفأ ددع غلب دقو

 

  :تامولعملاو تانایبلا عمج رداصم

 

  : يلی لمك تامولعملاو تانایبلا عمج يف نییساسأ نیردصم يلع ةساردلا دمتعت

 ىلإ ةفاضلإاب ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةیبنجلأاو ةیبرعلا عجارملاو بتكلا يف لثمتت :ةیوناث رداصم •

 .ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا ىلع دامتعلاا

 اھمیمصت مت يتلاو اھرداصم نم تانایبلا عمج يف ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةساردلا دمتعتس :ةیلوأ رداصم •

 ثحبلا عمتجم ىلإ اھطبار لاسرإو Google Forms ىلع ضرغلا اذھلً اصیصخ
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  :ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 

 نم ققحتلا ىلإً لاوصو تانایبلا لیلحت لجأ نم ةساردلا تانایب لیلحتل SPSS يئاصحلاا جمانربلا مادختساب نوثحابلا ماق
  : يلی امك ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت اھفادھأ قیقحتو ةساردلا تایضرف ةحص

 

  ةساردلا ةادأ ىوتسم باسحل خابن روك افلا لماعم •
 نیب ةقلاعلا ىلع فرعتللو ةساردلا ةادأ قدصو يلخادلا قاستلاا ىوتسم دیدحتل نوسریب طابترا لماعم •

  ةساردلا تاریغتم
  ةساردلا ةنیع صئاصخ فصول تاراركتلاو بسنلا •
 ةساردلا ةادأ تارابعل ةساردلا ةنیع دارفا ةباجتسا ىوتسم فصول يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسولا •
  ةساردلا تاریغتم نیب رثلأا سایقل طیسبلا يطخلا رادحنلاا ةلداعم •
  ةساردلا تایضرف تابثلإ طابترلااو نیابتلا لیلحتو جذومنلا صخلم •

 

  : ةساردلا ةادأ

 

 يرظنلا راطلإاب ةناعتسلاا قیرط نع اھدادعإ متو ةینادیملا ةساردلل ةادأك نایبتسا ةرامتسا مادختساب ثحبلا ماق

  :امھ نیسیئر نیمسق نم تنوكت ثیح ، ةساردلا عوضومب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو

 

       ةلثمتملاو .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا نیفظومب صاخلا ءزجلا وھو ةیصخشلا تانایبلا :لولأا مسقلا •

 ) صاخلا عاطقلا مسا ،ةربخلا تاونس ،يفیظولا ىمسملا ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،عونلا ( 

 

  نیروحم نمضتت يتلاو ةساردلا رواحمب ةقلعتملا تارابعلا ىلع يناثلا مسقلا لمتشا :يناثلا مسقلا •

 ) تارارقلاو ةمظنلأا ، يرادلإا دعبلا ( امھ نیدعب نمضتیو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا  لولأا روحملا -

 ) ةیرشبلا دراوملا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( امھ نیدعب نمضتیو يمیظنتلا زیمتلا يناثلا روحملاو  -

 

 ىلإ ةساردلا رواحم تارابع ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ ةقفاوم هاجتا میسقتب ةساردلا تماق دقو

  ریثأتلا يباجیإ •

 رثؤی لا •

: ةساردلا ةادأ قدص  
 
 ةللادلا ىلع فرعتلا للاخ نم يلخادلا سناجتلا ىوتسم دیدحت قیرط نع نایبتسلاا ةرامتسا تارابع قدص باسح مت
 تءاجو نایبتسلاا يف ةقفرملا رواحملل ةیلكلا ةجردلا و ةرابعلا ةجرد نیب نوسریب طابترلاا تلاماعمل ةیئاصحلإا
 : يلی امك جئاتنلا
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  ةیجیتارتسلاا ةدایقلا : لولأا روحملا

  يمیظنتلا زیمتلا : يناثلا روحملا

 
 يناثلا روحملا و لولأا روحملا تارابعل طابترلاا تلاماعم ) ١ ( لودج

Correlations 
سنجلا  رمعلا  میلعتلا  ةربخلا   7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

سنجلا  Pearson 
Correlatio
n 

1 -
٫224

** 

٫164
* 

-
٫507

** 

-
٫026 

-
٫013 

٫025 -
٫009 

-
٫013 

٫069 -
٫049 

Sig. (2-
tailed) 

 ٫006 ٫045 <.00
1 

٫750 ٫875 ٫761 ٫913 ٫875 ٫401 ٫550 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
رمعلا  Pearson 

Correlatio
n 

-
٫224

** 

1 ٫006 ٫593
** 

-
٫109 

-
٫052 

-
٫111 

-
٫197

* 

-
٫052 

-
٫195

* 

-
٫101 

Sig. (2-
tailed) 

٫006  ٫938 <.00
1 

٫186 ٫530 ٫178 ٫015 ٫530 ٫017 ٫220 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
میلعتلا  Pearson 

Correlatio
n 

٫164
* 

٫006 1 ٫019 ٫049 ٫065 -
٫154 

-
٫037 

٫065 -
٫062 

٫049 

Sig. (2-
tailed) 

٫045 ٫938  ٫820 ٫548 ٫431 ٫060 ٫655 ٫431 ٫448 ٫555 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
ةربخلا  Pearson 

Correlatio
n 

-
٫507

** 

٫593
** 

٫019 1 -
٫114 

-
٫046 

-
٫110 

-
٫158 

-
٫046 

-
٫182

* 

-
٫138 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

٫820  ٫164 ٫573 ٫180 ٫054 ٫573 ٫026 ٫092 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
 Pearson 1س

Correlatio
n 

-
٫026 

-
٫109 

٫049 -
٫114 

1 ٫082 ٫370
** 

٫341
** 

٫218
** 

٫378
** 

٫179
* 

Sig. (2-
tailed) 

٫750 ٫186 ٫548 ٫164  ٫319 <.00
1 

<.00
1 

٫007 <.00
1 

٫028 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
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 Pearson 2س
Correlatio
n 

-
٫013 

-
٫052 

٫065 -
٫046 

٫082 1 ٫167
* 

٫099 ٫036 ٫158 ٫203
* 

Sig. (2-
tailed) 

٫875 ٫530 ٫431 ٫573 ٫319  ٫041 ٫227 ٫664 ٫054 ٫013 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
 Pearson 3س

Correlatio
n 

٫025 -
٫111 

-
٫154 

-
٫110 

٫370
** 

٫167
* 

1 ٫056 ٫081 ٫276
** 

٫201
* 

Sig. (2-
tailed) 

٫761 ٫178 ٫060 ٫180 <.00
1 

٫041  ٫495 ٫326 <.00
1 

٫014 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
 Pearson 4س

Correlatio
n 

-
٫009 

-
٫197

* 

-
٫037 

-
٫158 

٫341
** 

٫099 ٫056 1 ٫099 ٫266
** 

٫207
* 

Sig. (2-
tailed) 

٫913 ٫015 ٫655 ٫054 <.00
1 

٫227 ٫495  ٫227 ٫001 ٫011 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
 Pearson 5س

Correlatio
n 

-
٫013 

-
٫052 

٫065 -
٫046 

٫218
** 

٫036 ٫081 ٫099 1 ٫495
** 

٫488
** 

Sig. (2-
tailed) 

٫875 ٫530 ٫431 ٫573 ٫007 ٫664 ٫326 ٫227  <.00
1 

<.00
1 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
 Pearson 6س

Correlatio
n 

٫069 -
٫195

* 

-
٫062 

-
٫182

* 

٫378
** 

٫158 ٫276
** 

٫266
** 

٫495
** 

1 ٫421
** 

Sig. (2-
tailed) 

٫401 ٫017 ٫448 ٫026 <.00
1 

٫054 <.00
1 

٫001 <.00
1 

 <.00
1 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

 Pearson 7س
Correlatio
n 

-
٫049 

-
٫101 

٫049 -
٫138 

٫179
* 

٫203
* 

٫201
* 

٫207
* 

٫488
** 

٫421
** 

1 

Sig. (2-
tailed) 

٫550 ٫220 ٫555 ٫092 ٫028 ٫013 ٫014 ٫011 <.00
1 

<.00
1 

 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
 

 ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلادً لاماك ثحبلا تارقف نیب نوسریبل طابترلاا تلاماعم عیمج نا دجن قباسلا لودجلا جئاتن نم
 يلخادلا قاستلاا قدصب عتمتت يمیظنتلا زیمتلاو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ثحب رواحم تارابع نا ينعی اذھو 0,01 ةیونعم
 . ةساردلا ضارغلأ ةحلاص يھو

 



 ٤١ 

 

  : ةساردلا ةادأ تابث

 
 

  : يلی لمك جیاتنلا تناكو نایبتسلاا رواحم تارابعل خابن روك افلأ لماعم باسح مت

 

 نایبتسلإا ةرامتسا رواحمل تابثلا لماعم ) ٢ ( لودج

 

Scale: ALL VARIABLES 
 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Case

s 
Valid 150 100٫0 

Excludeda 0 ٫0 
Total 150 100٫0 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
٫667 7 

 

 

 ةلئسلأا طابترا يطعی امم ثحبلل ةیقادصم يطعی كلذو   7 نم ةبیرقو 5 نم ربكأ يھ Alpha لماعم ةمیق نأ نیبتی
 حمسی اممً لادتعم ةادلأل يلخادلا تابثلا هرابتعا نكمی 0,667 نا ثیح ةحضاو ةقلاع اھلو حضاو ریثأت تاذو اھضعبب
 . ةساردلا ضرغل ةادلأا مادختساب

 

 

 

 

 



 ٤٢ 

 جئاتنلا لیلحت : عبارلا لصفلا
 

  ةمدقم

 ةساردلا ةنیع صئاصخ ىلع فرعتلاو نایبتسلاا ةرامتسا لیلحت للاخ نم ةساردلا تانایب لیلحت لصفلا اذھ يف لوانتنس
 تایصوتو جئاتن ىلإ لوصولاو ةساردلا فادھأ قیقحت لجأ نم ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإاو ةساردلا رواحم لیلحتو
  . ةساردلل

  ةساردلا ةنیع صئاصخ

  اھصئاصخلً اقفو ةساردلا ةنیع عیزوت ) ٣ ( لودج

 

 ٪ ةیوئملا ةبسنلا ددعلا  تائفلا ةیصاخلا

 ٪٧٨،٠ ١١٧  ركذ عونلا

 ٪ ٢٢،٠ ٣٣  ىثنا
 ٪  ٤.٧ ٧ ٢٥ نم لقا رمعلا

 ٪٤٤،٠ ٦٦  ھنس٣٥  و ٢٥ نیب

 ٪٤٤،٧ ٦٧  ھنس ٤٥ و ٣٥ نیب

 ٪٦،٧ ١٠ ھنس ٤٠ نم ربكا

 ٪ ١٣،٣ ٢٠ لقا وا ةماع ةیوناث  يملعلا لھؤملا
 ٪ ١٤،٧ ٢٢ مولبد

 ٪٥٢،٧ ٧٩ سویرولاكب

 ٪ ١٩،٣ ٢٩ ریتسجام

 ٪٤،٠ ٦  يذیفنت ریدم يفیظولا ىمسملا
 ٪١٤،٧ ٢٢ ریدم

 ٪١٤،٠ ٢١  مسق ریدم

 ٪٦٧،٣ ١٠١ فظوم

 ٪٨،٠ ١٢  ھنس نم لقا ةربخلا تاونس

 ٪٢٦،٠ ٣٩  تاونس ٥ و ١ نیب
 ٪ ١٦،٠ ٢٤ تاونس ١٠ و ٦ نیب

 ٪ ٥٠،٠ ٧٥ تاونس ١٠ نم رثكا

 

 



 ٤٣ 

 : يئاصحلإا فصولا

 : ) ةیفارغومیدلا تامولعملا ( ةماعلا تامولعملا

  ؟ سنجلا /١

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنج نع لاؤسلا : ) ٤ ( لودج

 

سنجلا  
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid روكذ  117 78٫0 78٫0 78٫0 

 100٫0 22٫0 22٫0 33  ثانإ
Total 150 100٫0 100٫0  

 

 

 )١٧٧ ( يلامجإب روكذلل ةریبك ةكراشم نع ربعت نیكراشملا جئاتن تناك ، ةبرجتلا يف نیكراشملا سنج نع لاؤسلا دنع

     نھددع غلب ثیح ، لقلأا ةبسنلا ثانلإا تلكش نیح يف ،ً اكراشم ١٥٠ ةغلابلا ةنیعلا نم ٪٧٨،٠ مھتبسن تغلبوً ادرف

 صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلاب روكذلا نیلماعلا ةبسن نا ىلع لدی امم ، ٪٢٢،٠ تغلب ةبسنب ،ً ادرف  ) ٣٣ (

يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل نیفظوملا عم لماعتلل ةیلاع ةقاطو ریبك دوھجم بلطتی امم ربكا ضایرلا ةنیدمب  

 

 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنج نع لاؤسلا : ) ٢( لكش

 

78٫00% 

22٫00% 

0٫00% 

10٫00% 

20٫00% 

30٫00% 

40٫00% 

50٫00% 

60٫00% 

70٫00% 

80٫00% 

90٫00% 

 ثانإ روكذ

 سنجلا



 ٤٤ 

 ؟ رمعلا /٢

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمع نع لاؤسلا : ) ٥ ( لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٣٥نم نیب نیذلا بابشلل ةریبك ةكراشم نع ربعت نیكراشملا جئاتن تناك ، ةبرجتلا يف نیكراشملا رمع نع لاؤسلا دنع
 دارفا نم ىرغصلا ةبسنلا نا نیح يف ، ةنیعلا يلامجإ نم ٪٤٤،٧ تغلب ةبسنب ،ً ادرف ) ٦٧ ( مھددع غلبو ھنس ٤٥-
 دامتعا ىلإ كلذ عجریو ، ٪٤،٧ تغلب ةبسنب ً ادرف ) ٧ ( مھددع غلب ثیح ، ھنس ٢٥ نم لقا ةئف نم تءاج ةینیعلا
      صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف ) ٤٥ – ٣٥ ( رمع نم نییدایقلا ةئیھت ىلع ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
  ٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر عمً ایشامت ضایرلا ةنیدمب

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمع نع لاؤسلا : ) ٣ ( لكش

 

 

4٫70% 

44٫00% 44٫70% 

6٫70% 
0٫00% 

5٫00% 

10٫00% 

15٫00% 

20٫00% 

25٫00% 

30٫00% 

35٫00% 

40٫00% 

45٫00% 

50٫00% 

 45نم ربكا 45-35 نیب 35-25 نیب 25 نم لقا

 رمعلا

رمعلا  
 
 Freq

uenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ٢٥ نم لقا  7 4٫7 4٫7 4٫7 
 48٫7 44٫0 44٫0 66  ٣٥-٢٥ نیب
٤٥-٣٥ نیب  67 44٫7 44٫7 93٫3 
٥٤ نم ربكا  10 6٫7 6٫7 100٫0 

Total 150 100٫0 100٫0  



 ٤٥ 

  ؟ يمیلعتلا ىوتسملا / ٣

 

  ةبرجتلا يف نیكراشملل يمیلعتلا لھؤملا نع لاؤسلا : ) ٦ ( لودج

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 يلماحل ةریبك ةكراشم نع ربعت نیكراشملا جئاتنلا تءاج ، ةبرجتلا يف نیكراشملل يمیلعتلا ىوتسملا نع لاؤسلا دنع
 ةلمح نمً اكراشم ٢٠ ةبرجتلا يف كراشو . ةنیعلا يلامجإ نم ٪٥٢،٧ مھتبسن تغلبوً اكراشم ٧٩ سویرولاكبلا ةداھش
 تاربخلا ىلع ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا دامتعا ىلإ كلذ لدیو ، ٪١٣،٣ تغلب ةبسنب ، لقلاا ةماعلا ةیوناثلا ةداھش
 نم مھ ةیجیتارتسلإا ةدایقلا لاجم يف نیلماعلا ةیبلاغ نا ثیح صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف ةریبكلا ةیمیلعتلا
 نم ةدایقلا تابلطتم ةیبلتو يمیظنتلا زیمتلا يف  لمعلا ةءافك عفر يف مھاسی امم سویرولاكبلا ةجرد ىلع نیلصاحلا
 . ةبولطملا ةیرشبلا دراوملا

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملل يمیلعتلا لھؤملا نع لاؤسلا ) ٤ ( لكش

 

 

13٫30% 14٫70% 

52٫70% 

19٫30% 

0٫00% 

10٫00% 

20٫00% 

30٫00% 

40٫00% 

50٫00% 

60٫00% 

 ریتسجام سویرولاكب مولبد لقا وا ھماع ھیوناث

  يمیلعتلا ىوتسملا

يمیلعتلا ىوتسملا  
 Frequ

ency 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ھماع ةیوناث  20 13٫3 13٫3 13٫3 
مولبد  22 14٫7 14٫7 28٫0 

سویرولاكب  79 52٫7 52٫7 80٫7 
ریتسجام  29 19٫3 19٫3 100٫0 

Total 150 100٫0 100٫0  



 ٤٦ 

 ؟ يفیظولا ىمسملا /٤

 

  ةبرجتلا يف نیكراشملل يفیظولا ىمسملا نع لاؤسلا : ) ٧ ( لودج

 

 

 ةنیع دارفأ ةیبلاغ نع ربعت نیكراشملا جئاتنلا تءاج ، ةبرجتلا يف نیكراشملل يمیلعتلا ىوتسملا نع لاؤسلا دنع
 نم ) ٪٦٧،٣ ( تغلب ةبسنب  ً،ادرف ) ١٠١ ( مھددع غلب ثیح، ) فظوم ( يفیظولا ىمسملا ةئف نم تءاج ةساردلا
 يفیظولا ىمسملا ةئف نم تناك ةنیعلا دارفأ نم لقلأا ةبسنلا نا هلاعأ لودجلا نیبی نا نیح يف ةساردلا ةنیع دارفأ يلامجا
 جئاتنلا نیبتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ يلامجإ نم ) ٪ ٤،٠ ( تغلب ةبسنب ، دارفا ) ٦ ( مھددع غلب ثیح ، ) يذیفنت ریدم (
 . ةفلتخم تایمسم يوذ صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا لاجم يف نیلماعلا نا

 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملل يفیظولا ىمسملا نع لاؤسلا : ) ٥ ( لكش

4٫00% 

14٫70% 14٫00% 

67٫30% 
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70٫00% 

80٫00% 

 فظوم مسق ریدم ریدم  يذیفنت ریدم

يفیظولا ىمسملا  
 Frequenc

y 
Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid ریدم 

يذیفنت  
6 4٫0 4٫0 4٫0 

ریدم  22 14٫7 14٫7 18٫7 
 ریدم
  مسق

21 14٫0 14٫0 32٫7 

فظوم  101 67٫3 67٫3 100٫0 

Total 150 100٫0 100٫0  



 ٤٧ 

  ؟ ةربخلا تاونس /٥

 

  ةبرجتلا يف نیكراشملا ةربخ تاونس نع لاؤسلا : ) ٨ ( لودج

 

 نیذلل ةریبك ةكراشم نع ربعت نیكراشملا جئاتن ترھظأ ، ةبرجتلا يف نیكراشملل ةربخلا تاونس ددع نع لاؤسلا دنع
 نم  )  ٪٥٠،٠  ( تغلب ةبسنب ،ً ادرف ) ٧٥ ( مھددع غلب ثیح ، ) تاونس ١٠ نم رثكا ( ةئف نم ةیلاعلا ةربخلا نوكلتمی
 ( مھددع غلب دقو ، ) ھنس نم لقا ( ةئف نم لقأ ةربخ نوكلتمی نیذلا ةنیعلا دارفا نا نیح يف ، نیثوحبملا دارفلاا يلامجا

 ةدایقلا لاجم يف نیلماعلا ةیبلاغ نا لدی امم . ةساردلا ةنیع دارفا يلامجإ نم ) ٪٨،٠ ( تغلب ةبسنب ،ً ادرف ) ١٢
 يف ةربخلا يوذل اھدانسا متت ةیجیتارتسلاا ةدایقلا نا ثیح ، ) رثكأف تاونس ١٠ ( ةربخلا يوذ نم مھ ةیجیتارتسلإا
 نسحو لاجملا اذھ يف ةربخلا تاونس نع جتانلا لمعلا ةمیق عفر ىلإ يدؤی امم اھتابلطتم دحا يھو صاخلا عاطقلا
.  ةمیلس تارارق ذاختاو  ةبسانملا تاسایس عابتا و فرصتلا  

 
 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا ةربخ تاونس نع لاؤسلا :  ) ٦ ( لكش
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 تاونس 10 نم رثكا  تاونس 10-6نم تاونس 5 - 1 نم ھنس نم لقا

 ةربخلا تاونس

ةربخلا تاونس  
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ھنس نم لقا  12 8٫0 8٫0 8٫0 

٥-١ نم  39 26٫0 26٫0 34٫0 
١٠-٦نم  24 16٫0 16٫0 50٫0 

١٠ نم رثكا  75 50٫0 50٫0 100٫0 
Total 150 100٫0 100٫0  



 ٤٨ 

  : ) يرادلإا دعبلا (  ةیجیتارتسلإا ةدایقلا

 

  ؟ ةكرشلا يف قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوتلا رثؤت لھ / ١

 

  ةكرشلا يف قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوت نع لاؤسلا :) ٩ (لودج

 
 1س

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  رثؤی  
1٫00 

144 96٫0 96٫0 96٫0 

 رثؤی لا 
2٫00 

6 4٫0 4٫0 100٫0 

Total 150 100٫0 100٫0  

 

 نیكراشملا جئاتن ترھظأ ،ةبرجتلا يف نیكراشملل قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوتلا رثأ نع لاؤسلا دنع

 امنیب ، ٪٩٦ تغلب ةبسنب ،ً ادرف ) ١٤٤ ( مھددع غلبو قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوتلا ریثأت نع ربعت

 مھددع غلبو قیرفلا ءادأ نیسحت يف رثؤت لا ةرادلإا معدو تاھیجوتلا نا نوری نیذلا نیكراشملا نم طیسب ددع كانھ ناك

 ةرادلإا معدو تاھیجوتلا ىلع تقفاو نیكراشملا نم يمظعلا ةیبلغلأا نأ ىلع كلذ لدیو ، طقف ٪٤ ةبسنب ، دارفا ) ٦ (

 ىلع نإف اذل ، كلذ ىلع اوقفتی مل نیكراشملا نم ةریغص ةبسن كانھ نكلو ، ةكرشلا يف قیرفلا ءادأ نیسحت يف نارثؤی

 يف سوملم رود نم كلذل امل ةینیسحتلا اھططخ نمض لاعفلا يرادلإا معدلا ىلإ ةفاضلإاب تاھیجوتلا زیزعت تاكرشلا

. قرفلا ءادأ نیسحت  

 
  ةكرشلا يف قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوت نع لاؤسلا  :) ٧ ( لكش
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 رثؤی لا يباجیا رثؤی

  ؟ ةكرشلا يف قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوتلا رثؤت لھ



 ٤٩ 

  ) تارارقلاو ةمظنلأا ( ةیجیتارتسلاا ةدایقلا

 

  ؟ لمعلا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا ززعت ةكرشلا يف اھب لومعملا تاءارجلإاو تاسایسلا نأ نی/ىرت لھ /٢

 

  لمعلا يف ةءافكلا زیزعت يف تاءارجلإا و تاسایسلا نع لاؤسلا ) ١٠ ( لودج

 
 2س

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1٫00 140 93٫3 93٫3 93٫3 
2٫00 10 6٫7 6٫7 100٫0 
Total 150 100٫0 100٫0  

 
 ترھظأ ، نیكراشملل لمعلا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا ززعت ةكرشلا يف اھب لومعملا تاءارجلإاو تاسایسلا نع لاؤسلا دنع
 ةءافكلا نم ززعت ةكرشلا يف تاءارجلإاو تاسایسلا نا ىلع ٪٩٣،٣ تغلب ةبسنب ، ً ادرف ) ١٤٠ ( نع ةربعم جئاتنلا
 ززعت ةكرشلا يف اھب لومعملا تاءارجلإاو تاسایسلا نا نوری لا نیذللا نم ددع كانھ ناك امنیب ، لمعلا يف ةیلاعفلاو
 هذھ مدختست نا ةكرشلا ىلع بجی ھنا ىلع كلذ لدیو ، ٪٦،٧ ةبسنب ، دارفأ ) ١٠ ( وغلبو لمعلا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا
 . رملأا مزل اذإ اھنیسحتل يعسلاو ةیلاحلا اھتاءارجإو اھتاسایس مییقتل ةراشإك جئاتنلا

 

 

 

  لمعلا يف ةءافكلا زیزعت يف تاءارجلإا و تاسایسلا نع لاؤسلا : ) ٨ (لكش
 

 

93٫00% 

6٫00% 
00٫0 % 

00٫10 % 

00٫20 % 

00٫30 % 

00٫40 % 

00٫50%  

00٫60 % 

00٫70 % 

00٫80%  

00٫90%  

00٫100%  

 رثؤی لا يباجیإ رثؤی

 ؟ لمعلا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا ززعت ةكرشلا يف اھب لومعملا تاءارجلإاو تاسایسلا نأ نی/ىرت لھ

 



 ٥٠ 

 : ) ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( يمیظنتلا زیمتلا

 

 نیب يباجیلإا لعافتلا ىلع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا عجشتو نواعتلا ززعت ةكرشلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ نی/دقتعت لھ / ٣
  ؟ ةفلتخملا قرفلا

   ةیجیتارتسلاا ةدایقلا عیجشت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نع لاؤسلا ) ١١ ( لودج

 3س
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1٫00 134 89٫3 89٫3 89٫3 

2٫00 16 10٫7 10٫7 100٫0 
Total 150 100٫0 100٫0  

 

 قرفلا نیب يباجیلإا لعافتلا ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا عجشتو نواعتلا ززعت ةكرشلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نع لاؤسلا دنع
 ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا عجشتو نواعتلا ززعت  ةیمیظنتلا ةفاقثلا نودقتعی نیذللا نیكراشملا جئاتن ترھظأ ،  ةفلتخملا
 نودقتعی لا نیذلا نم ددع كانھ ناك امنیب ، ٪٨٩،٣  تغلب ةبسنب ،ً ادرف ) ١٣٤ ( مھددع غلبو قرفلا نیب يباجیإ لعافت
      مھددع غلبو ةفلتخملا قرفلا نیب يباجیلإا لعافتلا ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا عجشتو نواعتلا ززعت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نا
 ةكرشلا يف ةدوجوملا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نا ىلإ ریشت جئاتنلا نا ىلع كلذ لدیو ، ٪١٠،٧ تغلب ةبسنب ، درف ) ١٦ (
 ةظحلاملا هذھ مادختسا نكمیو يباجیلإا لعافتلا ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا زیفحتو نواعتلا زیزعت يف امھمً ارصنع
  . ةفاقثلا هذھ قیمعتو زیزعت ىلع زیكرتلل

 

 ةیجیتارتسلاا ةدایقلا عیجشت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نع لاؤسلا : ) ٩ ( لكش
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 رثؤی لا يباجیا رثؤی

 ىلع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا عجشتو نواعتلا ززعت ةكرشلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ نی/دقتعت لھ
  ؟ ةفلتخملا قرفلا نیب يباجیلإا لعافتلا



 ٥١ 

  : ) ةیرشبلا دراوملا ( يمیظنتلا زیمتلا

 فادھلأا قیقحت يف مھاسی ، دیجلا فیظوتلاو ریوطتلاو بیردتلا لثم ةمزلالا ةیرشبلا دراوملا ریفوت نأ نی/ىرت لھ / ٤

  ؟ ةكرشلا يف ةكرتشملا

ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا نع لاؤسلا : )٢١ ( لودج  

 

 
 4س

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1٫00 145 96٫7 96٫7 96٫7 
2٫00 5 3٫3 3٫3 100٫0 
Total 150 100٫0 100٫0  

 

 
 نیكراشملا جئاتن ترھظأ ، ةكرشلا يف ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف مھاست ةمزلالا ةیرشبلا دراوملا نع لاؤسلا دنع
 امنیب ، ٪٩٦،٧ تغلب ةبسنب ً،ادرف ) ١٤٥ ( مھددع غلب ةكرشلا فادھا قیقحت يف مھاست ةیرشبلا دراوملا نوری نیذللا
 ةكرشلا يف ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف مھاست ةیرشبلا دراوملا نا نوری لا نیذللا نیكراشملا نم لیئض ددع كانھ ناك
 بعلت ةیرشبلا دراوملا نا نوری نیكراشملا نم ىمظعلا ةیبلاغلا ىلع كلذ لدیو ، ٪٣،٣ ةبسنب ، درف ) ٥ ( مھددع غلبو
 يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیمھأو رود مییقتل رشؤمك جئاتنلا هذھ مادختسا نكمی ، ةكرشلا فادھا قیقحت يفً امھمً ارود
  . ةكرتشملا فادھلأا قیقحتو ةكرشلا

 

 

 ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا نع لاؤسلا : )١٠(لكش
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 رثؤی لا يباجیا رثؤی

 ، دیجلا فیظوتلاو ریوطتلاو بیردتلا لثم ةمزلالا ةیرشبلا دراوملا ریفوت نأ نی/ىرت لھ
  ؟ ةكرشلا يف ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف مھاسی



 ٥٢ 

 

  ؟ يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل صاخلا عاطقلا تاكرش يف ریثأت ةیجیتارتسلاا ةدایقلل لھ كرظن ةھجو نم /٥

 

  يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ریثأت نع لاؤسلا ) ١٣ ( لودج

 5س
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1٫00 140 93٫3 93٫3 93٫3 

2٫00 10 6٫7 6٫7 100٫0 
Total 150 100٫0 100٫0  

 

 

 جئاتن ترھظأ ، صاخلا عاطقلا تاكرش يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ریثأت نع لاؤسلا دنع

 تغلب ةبسنب ،ً ادرف ) ١٤٠ ( مھددع غلب يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ریثأت نوری نیذللا نیكراشملا

 يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت ىلع ریثأت ةیجیتارتسلاا ةدایقلل نا نوری لا نیكراشملا نم ددع كانھ ناك امنیب ، ٪٩٣،٣

 نیكراشملا نم ىمظعلا ةیبلغلأا ىلع كلذ لدیو ، ٪٦،٧ تغلب ةبسنب ،دارفا ) ١٠ ( مھددع غلبو صاخلا عاطقلا تاكرش

 رود مییقتل رشؤمك جئاتنلا هذھ مادختسا نكمی ، يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يفً امھمً ارود اھل ةیجیتارتسلاا ةدایقلا نا نوری

 ریوطت دوھج ھیجوتل اھمادختسا نكمیو ، يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف اھتیمھاو ةصاخلا تاكرشلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا

  صاخلا عاطقلا تاكرش يف جئاتنلا لضفا قیقحتل ةیمیظنتلا تاسرامملا نیسحتو ةدایقلا

  

 

 
 میظنتلا زیمتلا قیقحتل ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ریثأت نع لاؤسلا : ) ١١ ( لكش
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 رثؤی لا يباجیا رثؤی

 ؟ يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل صاخلا عاطقلا تاكرش يف ریثأت ةیجیتارتسلاا ةدایقلل لھ كرظن ةھجو نم



 ٥٣ 

 تاكرش يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل مھنیكمتو نیفظوملا زیفحت يف ریثأتلا مھنكمی نویجیتارتسلاا ةداقلا نأ دقتعت لھ /٦
  ؟ صاخلا عاطقلا

  نیفظوملا زیفحت يف نویجیتارتسلاا ةداقلا ریثأت نع لاؤسلا )١٤( لودج

 
 6س

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1٫00 141 94٫0 94٫0 94٫0 
2٫00 9 6٫0 6٫0 100٫0 
Total 150 100٫0 100٫0  

 

 نیكراشملا جئاتن ترھظأ ، يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل نیفظوملا زیفحت يف مھریثأتو نویجیتارتسلاا ةداقلا نع لاؤسلا دنع

        مھددع غلب يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل مھنیكمتو نیفظوملا زیفحت يف ریثأت مھل نویجیتارتسلاا ةداقلا نا نودقتعی نیذللا

 يف ریثأت مھل نویجیتارتسلاا ةداقلا نا نودقتعی لا نیكراشملا نم ددع كانھ امنیب ، ٪٩٤ تغلب ةبسنب ،ً ادرف )١٤١ (

 ةیبلاغلا نأ جئاتنلا ریشتو ، ٪٦ تغلب ةبسنب ، ) ٩ ( مھددع غلبو يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل مھنیكمتو نیفظوملا زیفحت

 زیمتلا قیقحتل مھنیكمتو نیفظوملا زیفحت يف لاّعف ریثأت مھل نویجیتارتسلاا ةداقلا نا نوری نیكراشملا نم ىمظعلا

 زیفحت يف مھتاراھم زیزعتو نویجیتارتسلاا ةداقلا تاردق ریوطت  ىلع زیكرتلا  تاسسؤملاو تاكرشلل نكمی ، يمیظنتلا

. يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل نیفظوملا نیكمتو  
 

 

 

 نیفظوملا زیفحت يف نویجیتارتسلاا ةداقلا ریثأت نع لاؤسلا : )١٢ ( لكش

 

94٫00% 

6٫00% 
0٫00% 

10٫00% 

20٫00% 

30٫00% 

40٫00% 

50٫00% 

60٫00% 

70٫00% 

80٫00% 

90٫00% 

100٫00% 

 رثؤی لا يباجیا رثؤی

 قیقحتل مھنیكمتو نیفظوملا زیفحت يف ریثأتلا مھنكمی نویجیتارتسلاا ةداقلا نأ دقتعت لھ
   ؟ صاخلا عاطقلا تاكرش يف يمیظنتلا زیمتلا



 ٥٤ 

 

 تاكرشل يمیظنتلا زیمتلا يف زیزعتلا ریثأتل اھمادختسا نكمی تایجیتارتسا نویجیتارتسلاا ةداقلل لھ كرظن ةھجو نم /٧
  ؟ صاخلا عاطقلا

 يمیظنتلا زیمتلا يف زیزعتلا ریثأتل نویجیتارتسلاا ةداقلا تایجیتارتسا نع لاؤسلا ) ١٥ ( لودج

 
 7س

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1٫00 137 91٫3 91٫3 91٫3 
2٫00 13 8٫7 8٫7 100٫0 
Total 150 100٫0 100٫0  

 
 

 ، صاخلا عاطقلا تاكرشل يمیظنتلا زیمتلا يف زیزعتلا ریثأتل نویجیتارتسلاا ةداقلا تایجیتارتسا  نع لاؤسلا دنع
     مھددع غلب يمیظنتلا زیمتلا زیزعت يف نویجیتارتسلاا ةداقلا تایجیتارتسا ریثأت نوری نیذللا نیكراشملا جئاتن ترھظأ
 نویجیتارتسلاا ةداقلا تایجیتارتسا ریثأت نوری لا نیذللا نم ددع كانھ ناك امنیب ، ٪٩١،٣ تغلب ةبسنب ،ً ادرف  ) ١٣٧ (
 نونبتی نویجیتارتسا ةداق دوجو ىلع كلذ لدیو ، ٪٨،٧ تغلب ةبسنب ، درف ) ١٣ ( مھددع غلب يمیظنتلا زیمتلا زیزعت يف
 . يمیظنتلا زیمتلا زیزعت يف مھاسی نا نكمی ةلاّعف تایجیتارتسا

 

 

 

 يمیظنتلا زیمتلا يف زیزعتلا ریثأتل نویجیتارتسلاا ةداقلا تایجیتارتسا نع لاؤسلا : ) ١٣ ( لكش
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 رثؤی لا يباجیا رثؤی

 يف زیزعتلا ریثأتل اھمادختسا نكمی تایجیتارتسا نویجیتارتسلاا ةداقلل لھ كرظن ةھجو نم
  ؟ صاخلا عاطقلا تاكرشل يمیظنتلا زیمتلا



 ٥٥ 

 

 نایبتسلاا ةرامتسا لیلحت

 امك جئاتنلا تءاجو روحم لك تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا مادختسا مت نایبتسلاا ةرامتسا لیلحتل
 : يلی

 

 ثحبلا رواحمل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا ) ١٦ ( لودج

 

      لاؤس ) ٧ ىلإ ١ ( نم ةلئسلأل ةیبسنلا ةیمھلأا ةجرد ثیح نم يمیظنتلا زیمتلاو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا تارابع بیترت مت
 ززعت ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( ةرابعب ) 3 ( مقر لاؤسلا نا نیبت ةساردلا ةنیع رظن ةھجو نم )ربكلأا يباسحلا طسوتملا ةمیق(
 1,1067 ةمیقب ةیمھأ تارابعلا رثكا يھ ) ةفلتخملا قرفلا نیب يباجیلإا لعافتلا ىلع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا عجشتو نواعتلا
 ةیرشبلا دراوملا ریفوت ( ةرابعب ) 4 ( مقر لاؤسلا ناك امنیبً ادج ةعفترم ةقفاوم ةجردبو 30972, يرایعم فارحناو
 تارابعلا لقا يھ ) ةكرشلا يف ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف مھاسی ، دیجلا فیظوتلاو ریوطتلاو بیردتلا لثم ةمزلالا
 نم عفترم ىوتسم دوجو حضوی كلذو  ، ةعفترم ھقفاوم ةجردبو 18011, يرایعم فارحناو 1,0333 ةمیقب ةیمھأ
 يباسحلا طسوتملا ةمیق تغلب ثیح ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رفاوت

 14298, يرایعم فارحناب 1,0657

  ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يرادلإا دعبلا

) تارارقلاو ةمظنلأا ، يرادلإا دعبلا (نیب ةقلاعلل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا )١٧( لودج  

 

Statistics 

 
سنجلا رمعلا   ىوتسملا 

يمیلعتلا  

ةربخلا  ىمسم 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

يفیظو  

N Valid 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Missig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1٫2200 2٫5333 2٫7800 3٫0800 1٫0400 1٫0667 1٫1067 1٫0333 1٫0667 1٫0600 1٫0867 3٫4467 

Median 1٫0000 3٫0000 3٫0000 3٫5000 1٫0000 1٫0000 1٫0000 1٫0000 1٫0000 1٫0000 1٫0000 4٫0000 

Std. 
Deviation 

٫41563 ٫69192 ٫91130 1٫03962 ٫19662 ٫25028 ٫30972 ٫18011 ٫25028 ٫23828 ٫28229 ٫88641 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

يرادلإا دعبلا  1٫0400 ٫19662 150 
 150 ٫30972 1٫1067  ةیمیظنتلا ةفاقثلا



 ٥٦ 

 

  ) ربكلأا يباسحلا طسوتملا ةمیق  ( ةیبسنلا ةیمھلأا ثیح نم ةیمیظنتلا ةفاقثلا و يرادلإا دعبلا تارابع بیترت مت

 ةیجیتارتسلإا ةدایقلا عجشتو نواعتلا ززعت ةكرشلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( ةرابع نا نیبت ةساردلا ةنیع رظن ةھجو نم

 ةجردبو 30972, يرایعم فارحناو  1,1067 ةمیقب ةیمھأ رثكا يھو ) ةفلتخملا قرفلا نیب يباجیلإا لعافتلا ىلع

 لقا يھ ) ةكرشلا يف قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوتلا رثؤت ( ةرابعلا تناك امنیبً ادج ةعفترم ةقفاوم

  ھقفاوم يوتسم يف ىلولأا ةرابعلا نا نیبتو ةعفترم ةقفاوم ةجردبو 19662, يرایعم فارحناو 1,0400 ةمیقب ةیمھأ
 دحأك ةیمیظنت ةفاقث دوجو نمً ادج عفترم ىوتسم دوجو حضوی امم عفترم ةقفاوم ىوتسم يف ةیناثلا ةرابعلاوً ادج عفترم
 ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا داعبا دحأك يرادإ دعب رفوت و صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زیمتلا داعبا
   1,0733 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يرادلإا دعبلل يباسحلا طسوتم ةمیق  تغلب ثیح  ، ضایرلا

 ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل ةیمیظنت ةفاقث دوجو نم ادج عفترم ىوتسم دوجو نیبتی قبس امم
 ضایرلا

  ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا قیقحتل يرادإ دعب رفوت نم عفترم ىوتسم دوجو

 

 ةیرشبلا دراوملا و ترارقلا و ةمظنلأا

) ةیرشبلا دراوملا ، تارارقلاو ةمظنلأا ( نیب ةقلاعلل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا ) ١٨ ( لودج  

 

 

) ربكلأا يباسحلا طسوتملا ةمیق  ( ةیبسنلا ةیمھلأا ثیح نم ةیرشبلا دراوملا و تارارقلا و ةمظنلأا تارابع بیترت مت  

 يف ةیلاعفلاو ةءافكلا ززعت ةكرشلا يف اھب لومعملا تاءارجلإاو تاسایسلا( ةرابع نا نیبت ةساردلا ةنیع رظن ةھجو نم

 ریفوت( ةرابعلا تناك امنیبً ادج ةعفترم ةقفاوم ةجردب25028, يرایعم فارحناو 1,0667 ةمیقب ةیمھأ رثكا يھو )لمعلا

 ) ةكرشلا يف ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف مھاسی ، دیجلا فیظوتلاو ریوطتلاو بیردتلا لثم ةمزلالا ةیرشبلا دراوملا

 يوتسم يف ىلولأا ةرابعلا نا نیبتو ةعفترم ةقفاوم ةجردبو 18011, يرایعم فارحناو 1,0333 ةمیقب ةیمھأ لقا يھ

 ةمظنلأا ةیمھأ نمً ادج عفترم ىوتسم دوجو حضوی امم عفترم ةقفاوم ىوتسم يف ةیناثلا ةرابعلاوً ادج عفترم ھقفاوم

 زیمتلا داعبا دحأك ةمزلالا ةیرشبلا دراوملا رفوت و صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا داعبا دحأك تارارقلاو

  ةیرشبلا دراوملاو تارارقلا ةمظنلأل يباسحلا طسوتم ةمیق  تغلب ثیح  ، ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف  يمیظنتلا

1,05  

 
 صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا قیقحتل تارارقلاو ةمظنلأا ةیمھأ نم ادج عفترم ىوتسم دوجو نیبتی قبس امم
 ةنیدم يف صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل  ةیرشبلا دراوملا ةرفو نم عفترم ىوتسم دوجو ، ضایرلا ةنیدمب
 ضایرلا

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

تارارقلاو ةمظنلأا  1٫0667 ٫25028 150 

 150 ٫18011 1٫0333  ةیرشبلا دراوملا



 ٥٧ 

  ةساردلا ضورف رابتخا

  : يلب امك جئاتنلا تءاجو نوسریب طابترلاا لماعمو طیسبلا رادحنلاا ةلداعم مادختسا مت ةساردلا ضورف رابتخلا

 ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثأ لوح (a≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی : ةیسیئرلا ةیضرفلا
 ) ةیرشبلا دراوملا ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا( هداعبأب يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف )تارارقلاو ةمظنلأا ،يرادلإا دعبلا( اھداعبأب

 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا ىلع

يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن ) ١٩ ( لودج  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ٫429a ٫184 ٫179 ٫14984 

a. Predictors: (Constant), ةیجیتارتسلاا ةدایقلا  

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regressio
n 

٫750 1 ٫750 33٫426 <.001b 

Residual 3٫323 148 ٫022   
Total 4٫073 149    

a. Dependent Variable: يمیظنتلا زیمتلا  
b. Predictors: (Constant), ةیجیتارتسلاا ةدایقلا  

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) ٫639 ٫073  8٫804 <.001 

ةدایقلا  
ةیجیتارتسلاا  

٫387 ٫067 ٫429 5٫782 <.001 

a. Dependent Variable: زیمتلا يمیظنتلا   

  SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ نم : ردصملا
 يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو ) ١٩ ( لودجلا نم نیبتی

  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا ىلع
 ةدایقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا F ةمیق نم ربكا ةبوسحملا
 رسفی ) ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثأ ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05 ةیونعم ىوتسم دنع يمیظنتلا زیمتلاو ةیجیتارتسلاا

 مل ىرخأ تاریغتمل عجرت تاریغتلا يقاب ناو ) يمیظنتلا زیمتلا( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا نم %  18,4
 عاطقلاب يمیظنتلا زیمتلا ىوتسم دادزا % 1 رادقمب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا يف لخدت
  . ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا ةحص نیبی امم % 378, رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا



 ٥٨ 

 زّیمتلا ىلع يرادلإا دعبلل (a≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا
 .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا

يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف  يرادلإا دعبلا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن ) ٢٠ ( لودج  

 

  SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ نم : ردصملا

 

 
 عاطقلا ىلع يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف يرادلإا دعبلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو ) ٢٠ ( لودجلا نم نیبتی
 F ةمیق نم ربكا ةبوسحملا  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب صاخلا
 ةیونعم ىوتسم دنع يمیظنتلا زیمتلاو يرادلإا دعبلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا

 ) يمیظنتلا زیمتلا( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا نم %  43,1رسفی ) يرادلإا دعبلا ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05
 دادزا % 1 رادقمب يرادلإا دعبلا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا يف لخدت مل ىرخأ تاریغتمل عجرت تاریغتلا يقاب ناو
  . ةساردلل ةیعرفلا ةیضرفلا ةحص نیبی امم %  781,رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زیمتلا ىوتسم

 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ٫657a ٫431 ٫427 ٫14881 
a. Predictors: (Constant), يمیظنتلا زیمتلا  

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 2٫483 1 2٫483 112٫108 <.001b 

Residual 3٫277 148 ٫022   

Total 5٫760 149    

a. Dependent Variable: يرادلاا دعبلا  
b. Predictors: (Constant), يمیظنتلا زیمتلا  

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) ٫218 ٫079  2٫769 ٫006 

زیمتلا يمیظنتلا   ٫781 ٫074 ٫657 10٫588 <.001 

a. Dependent Variable: يرادلاا دعبلا  



 ٥٩ 

 زّیمتلا ىلع تارارقلاو ةمظنلأل (a≤0.05) ( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا

يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف  تارارقلاو ةمظنلأا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن ) ٢١ ( لودج  

 

 

 SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ نم : ردصملا
 

 عاطقلا ىلع يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف تارارقلاو ةمظنلأا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو ) ٢١ ( لودجلا نم نیبتی
 F ةمیق نم ربكا ةبوسحملا  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب صاخلا
 ىوتسم دنع يمیظنتلا زیمتلاو تارارقلاو ةمظنلأا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا
 زیمتلا( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا نم% 46,9رسفی ) تارارقلاو ةمظنلأا ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05 ةیونعم
 1 رادقمب يرادلإا دعبلا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا يف لخدت مل ىرخأ تاریغتمل عجرت تاریغتلا يقاب ناو ) يمیظنتلا

  . ةساردلل ةیعرفلا ةیضرفلا ةحص نیبی امم %  1,219رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زیمتلا ىوتسم دادزا %

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ٫806a ٫649 ٫646 ٫14881 
a. Predictors: (Constant), يمیظنتلا زیمتلا  

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 6٫056 1 6٫056 273٫470 <.001b 

Residual 3٫277 148 ٫022   
Total 9٫333 149    

a. Dependent Variable: تارارقلاو ةمظنلأا  
b. Predictors: (Constant), يمیظنتلا زیمتلا  

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardize

d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -٫218 ٫079  -2٫769 ٫006 

زیمتلا يمیظنتلا   1٫219 ٫074 ٫806 16٫537 <.001 

a. Dependent Variable: تارارقلاو ةمظنلأا  



 ٦٠ 

 ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل  (a≤0.05) (ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا

  ةیجیتارتسلإا ةدایقلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن ) ٢٢ ( لودج

 

 

 SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ نم : ردصملا
 

 عاطقلا ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو ) ٢٢ ( لودجلا نم نیبتی
 F ةمیق نم ربكا ةبوسحملا  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب صاخلا
 ىوتسم دنع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا و ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا
 ةدایقلا(عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا نم%  76رسفی ) ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05 ةیونعم
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا يف لخدت مل ىرخأ تاریغتمل عجرت تاریغتلا يقاب ناو ) ةیجیتارتسلإا
 ةیضرفلا ةحص نیبی امم %  1,472رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ىوتسم دادزا % 1 رادقمب
  . ةساردلل ةیعرفلا

 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ٫872a ٫760 ٫758 ٫15230 
a. Predictors: (Constant), ةیجیتارتسلاا ةدایقلا  

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 10٫860 1 10٫860 468٫193 <.001b 
Residual 3٫433 148 ٫023   
Total 14٫293 149    

a. Dependent Variable: ةیمیظنتلا ةفاقثلا  
b. Predictors: (Constant), ةیجیتارتسلاا ةدایقلا  

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -٫468 ٫074  -6٫338 <.001 

ةدایقلا  
ةیجیتارتسلاا  

1٫472 ٫068 ٫872 21٫638 <.001 

a. Dependent Variable: ةیمیظنتلا ةفاقثلا  



 ٦١ 

 
 ةدایقلا ىلع ةیرشبلا دراوملل (a≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلاا

 

  ةیجیتارتسلإا ةدایقلا يف  دراوملا رثلأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن جئاتن ) ٢٣ ( لودج

 

 

 SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ نم : ردصملا 
 

 عاطقلا ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو ) ٢٣ ( لودجلا نم نیبتی
 F ةمیق نم ربكا ةبوسحملا  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب صاخلا
 ىوتسم دنع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا و ةیرشبلا دراوملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا
 ةدایقلا(عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا نم%  29رسفی ) ةیرشبلا دراوملا ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05 ةیونعم
 ةیرشبلا دراوملا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا يف لخدت مل ىرخأ تاریغتمل عجرت تاریغتلا يقاب ناو ) ةیجیتارتسلإا
 ةیعرفلا ةیضرفلا ةحص نیبی امم %  528,رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ىوتسم دادزا % 1 رادقمب
  . ةساردلل

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ٫538a ٫290 ٫285 ٫15230 
a. Predictors: (Constant), ةیجیتارتسلإا ةدایقلا  

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regressio
n 

1٫400 1 1٫400 60٫368 <.001b 

Residual 3٫433 148 ٫023   
Total 4٫833 149    

a. Dependent Variable: ةیرشبلا دراوملا  
b. Predictors: (Constant), ةیجیتارتسلإا ةدایقلا  

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫468 ٫074  6٫338 <.001 
ةدایقلا  

ةیجیتارتسلاا  
٫528 ٫068 ٫538 7٫770 <.001 

a. Dependent Variable: ةیرشبلا دراوملا  
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 تاحرتقملاو تایصوتلاو جئاتنلا ةصلاخ : سماخلا لصفلا
 : دیھمت
 رواحمب ةقلعتملا تانایبلا لیلحت للاخ نم ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا صلخم لصفلا اذھ يف لوانتن فوس
 نم ةساردلا ضورف رابتخاو نایبتسلاا ةرامتسا يف ةلثمتملا نایبتسلاا ةادأ قیرط نع اھیلع لوصحلا مت يتلاو ةساردلا
 نم ةعومجمو ةساردلا اھب يصوت يتلا تایصوتلا نم ةعومجم لصفلا لوانتی كلذكو ةساردلا فادھأ قیقحت لجا
 . لبقتسملا يف اھؤارجا نكمی ثاحباو تاساردل تاحرتقملا

  : ةساردلا جئاتن
 ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا داعبأ دحأك يرادلإا دعبلا رفاوت نم عفترم ىوتسم دوجو •

 19662, يرایعم فارحناو 1,0400 يباسحلا طسوتملا ةمیق تغلب ثیح ضایرلا
 ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا داعبا دحأك تارارقلاو ةمظنلأا رفاوت نم عفترم ىوتسم دوجو •

 25028, يرایعم فارحناو 1,0667يباسحلا طسوتملا ةمیق تغلب ثیح ضایرلا
 ثیح ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زّیمتلا داعبا دحأك ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم عفترم ىوتسم دوجو •

 30972, يرایعم فارحناو  1,1067 يباسحلا طسوتملا ةمیق تغلب
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زّیمتلا داعبا دحأك ةیرشبلا دراوملا نم عفترم ىوتسم دوجو •

 18011, يرایعم فارحناو 1,0333 يباسحلا طسوتملا ةمیق تغلب ثیح
 عاطقلا ىلع يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو •

  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب صاخلا
 ةدایقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا F ةمیق نم ربكا ةبوسحملا
 ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثأ ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05 ةیونعم ىوتسم دنع يمیظنتلا زیمتلاو ةیجیتارتسلاا
 عجرت تاریغتلا يقاب ناو ) يمیظنتلا زیمتلا( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا نم %  18,4 رسفی )
 دادزا % 1 رادقمب ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا يف لخدت مل ىرخأ تاریغتمل
 ةیسیئرلا ةیضرفلا ةحص نیبی امم % 378, رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زیمتلا ىوتسم
 ةدایقلا رثأ لوح (a≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ىلع صنت يتلا ةساردلل
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا( هداعبأب يمیظنتلا زّیمتلا قیقحت يف )تارارقلاو ةمظنلأا ،يرادلإا دعبلا( اھداعبأب ةیجیتارتسلإا
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا ىلع ) ةیرشبلا دراوملا ،

 صاخلا عاطقلا ىلع يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف يرادلإا دعبلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو •
 ربكا ةبوسحملا  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب
 زیمتلاو يرادلإا دعبلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا F ةمیق نم
 تاریغتلا نم %  43,1رسفی ) يرادلإا دعبلا ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05 ةیونعم ىوتسم دنع يمیظنتلا
 يف لخدت مل ىرخأ تاریغتمل عجرت تاریغتلا يقاب ناو ) يمیظنتلا زیمتلا( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا
 عاطقلاب يمیظنتلا زیمتلا ىوتسم دادزا % 1 رادقمب يرادلإا دعبلا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا
 رثأ دجوی ىلع صنت يتلا ةساردلل ةیعرفلا ةیضرفلا ةحص نیبی امم %  781,رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا
 ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زّیمتلا ىلع يرادلإا دعبلل (a≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ
  ضایرلا

 عاطقلا ىلع يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف تارارقلاو ةمظنلأا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو •
  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب صاخلا
 ةمظنلأا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا F ةمیق نم ربكا ةبوسحملا
 ) تارارقلاو ةمظنلأا ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05 ةیونعم ىوتسم دنع يمیظنتلا زیمتلاو تارارقلاو
 عجرت تاریغتلا يقاب ناو ) يمیظنتلا زیمتلا( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا نم% 46,9رسفی
 ىوتسم دادزا % 1 رادقمب يرادلإا دعبلا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا يف لخدت مل ىرخأ تاریغتمل
 ةساردلل ةیعرفلا ةیضرفلا ةحص نیبی امم %  1,219رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا زیمتلا
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 زّیمتلا ىلع تارارقلاو ةمظنلأل (a≤0.05) ( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ىلع صنت يتلا
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب يمیظنتلا

 صاخلا عاطقلا ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو •
 ربكا ةبوسحملا  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب
 و ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا F ةمیق نم
 نم%  76رسفی ) ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05 ةیونعم ىوتسم دنع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا
 مل ىرخأ تاریغتمل عجرت تاریغتلا يقاب ناو ) ةیجیتارتسلإا ةدایقلا(عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا
 ةدایقلا ىوتسم دادزا % 1 رادقمب ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا يف لخدت
 ةساردلل ةیعرفلاا ةیضرفلا ةحص نیبی امم %  1,472رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلإا
 ةدایقلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل  (a≤0.05) (ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ىلع صنت يتلا
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلإا

 صاخلا عاطقلا ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ يدرط رثأ دوجو •
 ربكا ةبوسحملا  F ةمیق نا يأ 0,05 نم لقا ةمیق يھو  sig F ( = ,001 ( ةمیق تناك ثیح ضایرلا ةنیدمب
 و ةیرشبلا دراوملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو حضتاو ةیلودجلا F ةمیق نم
 نم%  29رسفی ) ةیرشبلا دراوملا ( تباثلا ریغتملا نا حضتاو 0,05 ةیونعم ىوتسم دنع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا
 مل ىرخأ تاریغتمل عجرت تاریغتلا يقاب ناو ) ةیجیتارتسلإا ةدایقلا(عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا
 ةدایقلا ىوتسم دادزا % 1 رادقمب ةیرشبلا دراوملا ىوتسم دادزا املك نأ نیبتو جذومنلا يف لخدت
 يتلا ةساردلل ةیعرفلا ةیضرفلا ةحص نیبی امم %  528,رادقمب ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلإا
 ةدایقلا ىلع ةیرشبلا دراوملل (a≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ىلع صنت
 ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلاب ةیجیتارتسلاا
 

 :تایصوتلا

 صاخلا عاطقلا تاكرش يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل نیفظوملا زیفحتو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا زیزعت ىلع لمعلا ةرورض /١
 . ضایرلا ةنیدم يف

 نیفظوملل ةبسانمو ةلاعف تاءارجإو تاسایس ذیفنتو ریوطت للاخ نم لمعلا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت ىلع لمعلا / ٢
 لمعلاو نیكراشملا نیب رظنلا تاھجو فلاتخا ىلإ يتلا بابسلأا فاشكتسا يغبنی امك نیبسانملا معدلاو بیردتلا ریفوتو
  ةكرشلاب تاءارجلإاو تاسایسلا نأشب قفاوتلاو مھفلا زیزعت ىلع

 ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ززعتو نواعتلا ىلع عجشت تاسراممو تاسایس ریوطت للاخ نم ةیمیظنتلا ةفاقثلا قیمعتو زیزعت /٣
  ةكرشلا يف ةفلتخملا قرفلا ربع

 ریفوتو ةكرشلا فادھا قیقحت وحن نیفظوملا ھیجوتو میظنت ززعت يتلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامملاو تاسایسلا ریوطت/٤
  مھل رمتسملا ریوطتلاو معدلا

 فادھا ققحتو زیمتلا معدت يتلا ةیمیظنتلا تایلمعلا نیسحتو مھریوطتو نویجیتارتسلاا ةداقلا تاردق زیزعت /٥
 ةیجیتارتسلاا

 زیمتلا قیقحتل نیفظوملا نیكمتو زیفحت يف مھتاراھم زیزعتو نویجیتارتسلاا ةداقلا تاردق ریوطت  ىلع زیكرتلا  /٦

 يلاعلا ءادلأا زیزعتل ھیجوتلاو ةكراشملا تایجیتارتسا ذیفنتو ةدایقلا ریوطت يف تاسرامملا لضفا ينبتو يمیظنتلا

  . يمیظنتلا قوفتلاو

 
 ءارجا ، يمیظنتلا زیمتلا زیزعتل ةبسانملا تایجیتارتسلااو تارارقلا ذاختا يف نویجیتارتسلاا ةداقلا ھیجوتب مامتھلاا /٧
 يمیظنتلا زیمتلا زیزعتل اھدامتعا نویجیتارتسلاا ةداقلل نكمی يتلا تایجیتارتسلااو لماوعلل لضفا مھفل ةیفاضإ تاسارد
 . حاجنلا قیقحتو



 ٦٤ 

 :تاحرتقملا

 

 فرعتلاو ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلاب ةقلعتملا ثاحبلأاو تاساردلا ءارجإ يف عسوتلا / ١
 ءادلأا تایوتسم ىلع اھرثأو اھیلع ةرثؤملا لماوعلا ىلع

 فرعتلاو ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحتب ةقلعتملا ثاحبلأاو تاساردلا ءارجإ يف عسوتلا / ٢
 اھیلع ةرثؤملا لماوعلا ىلع

 

 

 :ةساردلا ةمتاخ
 

 

 لیلحت مت .صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رود فاشكتسلا ةساردلا هذھ تمت
 مییقتو تانایبلا لیلحت مت دقو . صاخلا عاطقلاب تاكرشلا نم ةنیع ىلع نایبتسا ءارجإو عوضوملاب ةقلعتملا تایبدلأا
 .ةمھم تاجاتنتسا ىلإ لوصولل جئاتنلا

 

 .صاخلا عاطقلا يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف امًساح ارًود بعلت ةیجیتارتسلاا ةدایقلا نأ ىلإ ةساردلا هذھ جئاتن ریشت
 ،ةحضاوو ةیوق ةیجیتارتسا ةیؤر عضو كلذ يف امب ،ةیجیتارتسلاا ةدایقلا حاجنل ةیساسأ لماوع ةدع دیدحت مت دقو
 .قوفتلاو زیمتلا نم ةفاقث ءانبو ،عادبلإاو راكتبلاا زیفحتو

 

 حصنی .يمیظنتلا زیمتلا قیقحت ىلإ فدھت يتلا صاخلا عاطقلا يف تامظنملل تایصوت ةدعب ىصوی ،جئاتنلا ءوض يفو
 ةداقلا نیب لعافتلاو لصاوتلا زیزعتو ،بسانملا ریوطتلاو بیردتلا ریفوت للاخ نم تاسسؤملا يف ةداقلا تاردق ریوطتب
 .رمتسملا دیدجتلاو راكتبلاا ةفاقث زیزعتو ،نیفظوملاو

 

 يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف امًساحً لاماع دعت ةیجیتارتسلاا ةدایقلا نأ ةساردلا هذھ نم جاتنتسلاا نكمی ،ماع لكشب
 ءادلأا قیقحتل نیفظوملا نیكمتو زیفحت ىلع ةردقو ةحضاو ةیجیتارتسا ةیؤر ةداقلا ىدل نوكت نأ بجی .صاخلا عاطقلا
 يف مھاسی امم ،تاسسؤملا يف زیمتلا نم ةفاقث ریوطتو ةیدایقلا تاردقلا زیزعتل تاردابم كانھ نوكت نأ يغبنی .زیمتملا
 .قوسلا يف مادتسملا حاجنلاو ةیسفانتلا زیزعت
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Abstract: 

 

 

 

 

 

              The study aims to investigate the impact of strategic leadership on achieving 

organizational excellence in private sector companies in the Kingdom of Saudi Arabia. This 

will be based on a comprehensive theoretical framework that encompasses the concepts of 

strategic leadership and organizational excellence. 

              The study will follow a comprehensive research methodology, including data 

collection from several private sector companies using appropriate research tools, such as 

questionnaires, to gather relevant data for the research. 

Therefore, it is expected that this study will provide valuable insights for leaders and 

executives in companies to enhance strategic leadership practices and achieve 

organizational excellence and competitiveness. 

Strategic leadership requires defining vision and mission, developing appropriate strategies, 

making decisions, building an organizational culture, implementing recruitment and 

development strategies, evaluating and monitoring performance, and effective 

communication. By adopting and effectively implementing these elements, companies can 

achieve excellence and success in the market. 
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 عجارملا

 
  :ةیبرعلا ةغللاب عجارملا

 

 ةمدخلا ةلجم . ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ) ٢٠٢٢ ( . نامیلس دیسلا دومحم ھكرابما & ،. س . ا . م . ا ، يتوھنسلا •
 ٢٣٩ – ٢٢١ ، ةیعامتجلاا

 – يسسؤملا زّیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ةسرامم رود ) ٢٠٢٣ ( ، ةحیدم لدنج & لامأ نورعج •
  جیریرعوب – جرب – يمیھاربلإا ریشبلا دمحم ةعماج ةلاح ةسارد

 ةیعماجلا تارادلإا ةسرامم ةجرد ) ٢٠٢١ ( ، نامرشلا نیسای دمحم & ءامسأ ، يدولاج دمحم رصان •
 طویسأ ( ةیبرتلا ةیلك ةلجم . ةیندرلأا تاعماجلا يف يمیظنتلا زیمتلاب كلذ ةقلاعو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ئدابمل
( ، ٣٧ ) ٣٢٨ - ٣٠٧ ، ) ٩ 

 زیمتلا قیقحت ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رثأ . ) ٢٠٢٠ ( .يشرقلا دمحم نازوس &، نیدلا رمس داشر اشر •
 ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم – ةدج ةظفاحمب رامثتسلااو ةراجتلا ةرازو ىلع ةینادیم ةسارد – يمیظنتلا
 ١-٢٥ ، ) ٧ ( ،ةینوناقلاو

 ، ةیرصملا تاعماجلل يسسؤملا زیمتلا .قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رود  )٢٠٢٢ ( يلع دمحم ، يزاغ •
 ، ١٣جم ، تاداسلا ةنیدم ةعماج ، ةیرادلإاو ةیلاملا ثوحبلاو تاساردلل ةیملعلا ةلجملا ، ةیقیبطت ةسارد

٢٠٥-١٧٥ 
 ةنیع ىلع ينادیم ثحب : يمیظنتلا قوفتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رود ، ) ٢٠٢١ ( دلاخ يلع ، فلخ •

-١٢٤ ، ٤ ع ، ١٣ جم ، ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل رابنلأا ةعماج ةلجم ، ةصاخلا ةیقارعلا فراصملا نم
١٤٤ 

 ةفاقث زیمت قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رود . ) ٢٠٢٣ (. يحتف دمحأ & يماس ، س ، لصاو نامیلس يلع •
 ، ) ٤ ( ١٤ ، ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا . ) يحصلا عاطقلا ىلع ةیقیبطت ةسارد ( ةمظنملا

٥٨٨ – ٥٥١ 
 ، ةنوتیزلا ةعماج يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رود ، ) ٢٠٢٠ ( ریشب اللهدم ، دوبع •

  ٢١٠ – ١٩٣ ، ١ع ، ٤٠ جم ، يلاعلا میلعتلا يف ثوحبلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم
 ةیعماجلا تارادلإا ةسرامم ةجرد ) ٢٠٢١ ( ، نامرشلا نیسای دمحم & ءامسأ ، يدولاج دمحم رصان •

 طویسأ ( ةیبرتلا ةیلك ةلجم . ةیندرلأا تاعماجلا يف يمیظنتلا زیمتلاب كلذ ةقلاعو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا ئدابمل
( ، ٣٧ ) ٣٢٨ - ٣٠٧ ، ) ٩ 

 قیقحت ىلع زیمتلا ةفاقث ریوطت يف ةیجیتارتسلإا تاردقلا رثأ  ) ٢٠٢٢ ( يطعملا دبع دومحم ،دیمحلا دبع •
 ٥١ – ٣٥ ،١ع، ٥جم ، يداصتقلاا ءادلأل ةیلودلا ةلجملا ، ينادوسلا يفرصملا زاھجلا يف يسسؤملا زیمتلا

 عیزوتلاو رشنلل لئاو راد :نامع .)ةعبارلا ةعبطلا( .میظنتلاو ةمظنملا ةیرظن .)٢٠١٥( .مساق دمحم ،يتویرقلا •
 تایفشتسملا ىلع ةیقیبطت ةسارد :يمیظنتلا زیمتلا ىلع يسفنلا زیزعتلا رثأ	.(2020)	.الله دبع ،رامعلا •

 ١٢٦-٩٤ ،(10) ،ةیناسنلإا تاساردلاو ةیوبرتلا مولعلا ةلجم  ،	ةیدیدحلا ةنیدم يف ةصاخلا
 Doctoral) يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةفرعملا ةرادإ رود.( ٢٠٢١( .ةمیلس عارزوب & ,ةشوطقوب ,ةینار •

MILA).-dissertation, university center of abdalhafid boussouf 
 ةلجم. عمتجملا میظنت يف يمیظنتلا زیمتلا تاقوعم .)٢٠٢٣( .دمحا لامج ءامیشلا & ,.ا .ج .ا ,يفطصم •

 , 32933 ,(1)-.351ةیعامتجلاا ثوحبلاو تاساردلل ةیعامتجلاا ةمدخلا ةیلک
 ةعماج يف يمیظنتلا زیمتلا ىلع اھریثأتو ةیجیتارتسلاا ةقاشرلا عقاو .)٢٠٢٣( .ةیماس د & ,دیعجلا •

 1 ,-.22ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا. فئاطلا
 ءاكذلا دوجو لظ يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف اھرودو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا. يحلاص & ,ةزنك ,مھردوب •

 .ةلقرو حابرم يدصاق ةعماج ,Doctoral dissertation) طیسو( ریغتمك يجیتارتسلإا
.  Theةینیصلا-ةیسورلا تاقلاعلا يف ةیجراخلا ةسایسلاو ةیجیتارتسلاا .)٢٠١٥( .يلئاولا مساج ریھز ردیح •

29).-, (28International and Political Journal 



 ٦٧ 

 ةیضایرلا ةیبرتلا تایریدم ءاردمل ةیمیظنتلا ةفاقثلا طامنأ سایقم ءانب .)٢٠١٣( .يدع & ,زاوكلا مناغ •
 , 26719 ,(61)-.297ةیضایرلا مولعلل نیدفارلا ةلجم. يف ةینفلاو

 ةیریدملا ةلاح ةسارد يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود. ةداــــــــــــــــــــــق & ,طورق ,ومیدخ •
 . ةلقرو-حابرم يدصاق ةعماج ,Doctoral dissertation) تلااصتا تلااصتللا ةیلمعلا

 زیمت قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا رود .)٢٠٢٣( .يحتف دمحأ & ,يماس ,.س ,لصاو نامیلس يلع •
, 14 ,(4)ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا.( يحصلا عاطقلا ىلع ةیقیبطت ةسارد( ةیرشبلا دراوملا

629.-589 
 مولعلاو داصتقلاا ةیلك،"زیمتلاةرادإىلعاھرثأوةیجیتراتسلااةدایقلاتاسرامم".)٢٠١٩(.ریھزدمحم،نیزراحل •

 	.نیطسلف ،ةزغ ،رھزلأا ةعماج ،ةیرادلإا
 يف يموكحلا عاطقلاب يسسؤملا زیمتلا ىلع ةیجیتارتسلاا ةدایقلا تاسرامم رثأ .)٢٠٢٣( .ةیریغملا ةمطاف •

 , 3.(8)ثاحبلأاو تاساردلل نودلخ نبا ةلجم. نامع ةنطلس
 	.رصم	.ةرھاقلا ،ةیسدنھلا رادلا عباطم .١ط ."ةیجیتارتسلاا ةدایقلا" .)٢٠١٢( .دمحم دیس ،برلا داج •
 ةسرا د :ةیمیظنتلا ةقثلا ةجرد ىلعاھرثأو ةیجیتراتسلااةدایقلاءانب تابلطتم".)٢٠١٤(.كوربملا ةعجر ،ضوع •

 ةیلك ،لامعلأا ةرادإ يف ةفسلفلا  هاروتكد ةلاسر ،"ایبیلب ماعلا يعانصلا لامعلأا عاطق ىلع قیبطتلاب ةینادیم
 	.رصم ،سیوسلا ةانق ةعماج ،ةراجتلا

 : ) ةیبنجلأا ةغللاب( عجارملا
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 ٦٨ 

	: قحلاملا

 جئاتنلا لیلحت ةیغب لماعلل ةیفیظولاو ةیعامتجلاا صئاصخلا ضعب ىلع فرعتلا ىلإ ءزجلا اذھ فدھی
. دعب امیف اھنم ةصلختسملا  

 ةرادإ يف ریتسجاملا بلاطل ةیثحبلا ةلاسرلا عورشم نم أزجتی لا اءًزج ربتعی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتوعد دون
 ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةدایقلا رثأ مییقت ىلإ ثحبلا اذھ فدھیو ،عیراشملا
 .ضایرلا

 ةساردلا هذھ يف كتكراشم و ،ىرخأ ضارغلأ سیلو ةساردلا ضرغل نایبتسلاا اذھو ،قئاقد ٣ نم لقأ نایبتسلاا لامكإ قرغتسیس
 .ةرامتسلاا ةئبعت لوبق مدع يف ماتلا قحلا كل و ةیعوط

 .مكنواعتو مكتقو ىلع مكلً لایزجً اركش ، اھلا ثحبلا اذھ يف مكتمھاسمو مكنواعت ردقن نحن

 :ةیفارغومیدلا تانایبلا ً:لاوأ

          :سنجلا-١

 ىثنأ □                                  ركذ □

 : رمعلا -٢

 ةنس ٣٥ و ٢٥ نیب □                                        ةنس ٢٥ نم لقا □

 ةنس ٤٥ نم رثكأ □                                     ةنس ٤٥ و ٣٦ نیب □

 :يملعلا لھؤملا -٣

 مولبد □                                      لقا وأ ةماع ةیوناث □

 ریتسجام □                                              سویرولاكب □

 هاروتكد □

 : يفیظولا ىمسملا -٤

 ریدم □                                                   فظوم □

 يذیفنت ریدم □                                                مسق ریدم □

 :ةربخلا تاونس ددع -٥

 ةنس ٥ و ١ نیب □                              ةنس نم لقا □

 نینس ١٠ نم رثكأ □                        ةنس ١٠ و ٦ نیب □

 

 ................................................... :ةھجلا مسا -٦
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 رثؤی لا ریثأتلا يباجیإ ةرقفلا ةرقفلا مقر

 قیرفلا ءادأ نیسحت يف ةرادلإا معدو تاھیجوتلا رثؤت لھ ١
 ؟ةكرشلا يف

  

 يف اھب لومعملا تاءارجلإا و تاسایسلا نأ نیـ/ىرت لھ ٢
   ؟لمعلا يف ةیلاعفلا و ةءافكلا ززعت ةكرشلا

  

 نواعتلا ززعت ةكرشلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نا نیـ/دقتعت لھ ٣
 نیب يباجیلإا لعافتلا ىلع ةیجیتارتسلإا ةدایقلا عجشت و

  ؟ةفلتخملا قرفلا

  

 
٤ 

 لثم ةمزلالا ةیرشبلا دراوملا ریفوت نا نیـ/ىرت لھ
 قیقحت يف مھاسی دیجلا فیظوتلا و ریوطتلاو بیردتلا

 ؟ةكرشلا يف ةكرتشملا فادھلأا

  

 تاكرش يف ریثأت ةیجیتارتسلاا ةدایقلل لھ كرظن ةھجو نم ٥
 ؟يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل صاخلا عاطقلا

  

 زیفحت يف ریثأتلا مھنكمی نویجیتارتسلاا ةداقلا نا دقتعت لھ ٦
 تاكرش يف يمیظنتلا زیمتلا قیقحتل مھنیكمت و نیفظوملا

  ؟صاخلا عاطقلا

  

 تایجیتارتسا نویجیتارتسلاا ةداقلل لھ كرظن ةھجو نم ٧
 يمیظنتلا زیمتلا يف زیزعتلا ریثأتل اھمادختسا نكمی

   ؟صاخلا عاطقلا تاكرشل
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