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 الإهداء 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 أهدى هذا البحث إلى والدي الكريمين 

 حفظهما الله وأطال في عمرهما

 مصدر إلهامي وقدوتي في الحياة 

 اللذان بذلا جهودًا كبيرةً لتربيتي وتعليمي 

 وساندني بصبرهما ودعائهما المتواصل 

 

 وإلى أخوتي الأعزاء

 شركائي في المسيرة والنجاح 

 الذين أمدوني بالدعم والتشجيع طوال مشواري 

 

 وإلى كل من ساعدني في إنجاز هذا البحث 

 من أساتذة أفاضل وزملاء أعزاء

 وإلى كل طالب علم ينشد التميز والإبداع 

 

 أهدي هذا البحث إليكم سائلاً المولى عز وجل 

  أن ينفع به وأن يجعله خالصًا لوجهه الكريم 
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 الشكر والتقدير  

 

 ووهبنا  العلم بنعمة  علينا  أنعم  سلطانه، وعظيم وجهه  لجلال ينبغي   كما وجل، عز للمولى   والشكر لل  الحمد 

 وتخطي  العمل هذا  لإتمام  الإيمان وقوة صحة من به أمدنا   ما على  عز وجل ونشكره والتدبير، الصبر

 التوفيق  درب لنا   وأنار الصعاب  من العديد 

 

 والذي  والمعرفة العلم  طريق  لنا   ومهد بجانبنا  وقف الذي إلى   والامتنان الشكر عبارات  بأسمى كما أتقدم

  ذلك على دليل وخير (منى مصطفى العشري)  الدكتورة إلى   القيمة لعمله وتوجيهاته  ومتابعته صبر معنا

 هذا البحث  إنجاز

 

 الدراسة   سنوات طيلة لازمونا الذين الأفاضل الأساتذة جميع  إلى   بالشكر  ندين كما

 

 بالكلمة   ولو قريب أو  بعيد  من المساعدة  يد لي مد من كل إلى   الشكر  بجزيل  أتقدم أن  يسرني  النهاية وفي

 والبحث  العلم  طريق لي  ويسرت الطيبة
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 :المستخلص 

 :الدراسة من الهدف

 في العمل  فرق  فاعلية تعزيز  على  الاسةةةتراتيجي  القائد  تأثير اسةةةتكشةةةاف  إلى  الدراسةةةة هذه  تهدف

 .المؤسسات

 :الدراسة منهج

  الدراسةة  مجتمع  اختيار  تم  حيث  التحليلي،  الوصةفي  المنهج  الباحث  اسةتخدم  الدراسةة،  أهداف  لتحقيق

 .المؤسسة في الموظفين من عينة على الدراسة وتطبيق موظفًا، 30 من المكون

 :الدراسة نتائج

 التمكين  وفرص   الفريق،  بين التفةاعةل  القيةادة،  جودة مثةل)  الاسةةةةةتراتيجي القةائةد أبعةاد  أثر  تحليةل  تم

 (.منخفض  – متوسط – مرتفع) تحقيقها ومستوى العمل فرق فاعلية تعزيز على( والتحفيز

 :النظرية المساهمة

  الاسةةةتراتيجي  القائد  بين  العلاقة على  الضةةةوء  تسةةةليط  خلال من  الأدبيات  في  الدراسةةةة  هذه  تسةةةاهم

 .المؤسسي المستوى على العلاقة هذه تأثير لفهم شامل إطار تقديم مع العمل، فرق فاعلية وتعزيز

 :العملية التطبيقات

 فرق  فاعلية  لتحسةين  الاسةتراتيجية  القيادة مهارات  تطوير  حول  للمؤسةسةات  توصةيات  الدراسةة  تقدم

 .مستدامة نتائج لتحقيق الأثر وتحليل قياس على التركيز مع العمل،

 :المفتاحية الكلمات

 .الاستراتيجية القيادة المؤسسي، التحفيز العمل، فرق فاعلية الاستراتيجي، القائد

 

Study Objective: 

This study aims to explore the impact of the strategic leader on 

enhancing team effectiveness in organizations. 

Study Methodology: 
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To achieve the study objectives, the researcher employed a 

descriptive-analytical method. The study population consisted of 30 

employees, and the research was conducted on a sample of 

employees within the organization. 

Study Results: 

The study analyzed the impact of strategic leadership dimensions 

(such as leadership quality, team interaction, and opportunities for 

empowerment and motivation) on enhancing team effectiveness and 

its achievement levels (high – medium – low). 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to the literature by highlighting the relationship 

between the strategic leader and team effectiveness, providing a 

comprehensive framework to understand the impact of this 

relationship at the organizational level. 

 

Practical Applications: 

The study offers recommendations for organizations on developing 

strategic leadership skills to improve team effectiveness, with a focus 

on measuring and analyzing the impact to achieve sustainable results. 

Keywords: 

Strategic Leader, Team Effectiveness, Institutional Motivation, 

Strategic Leadership. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 



10 
                                                                                                     

 المقدمة: .1.1

 
وامتد هذا الاهتمام إلى حقل العلوم الإدارية،    القدم، قد حظي موضوع القيادة باهتمام كبير في الفكر العالمي منذ  

حيث قدم الأدب الإداري الكثير من البحوث والنظريات والتوجهات الفكرية المتعلقة بالقيادة، وهذه الإنتاجات  

لفترة   اهتمام وجذب للدراسات والأبحاث على المستويين الأكاديمي والميداني  البحثية والفكرية كانت محط 

الزمن من  المعاصر طويلة  الواقع  مع  كذلك  يعد  لم  الماضي  مع  ومتوافقًا  متناسبًا  كان  ما  فإن  ذلك،  ومع   ،

تؤثر بشكل   بيئة الأعمال تطورات متسارعة وتغيرات متلاحقة أصبحت  فقد شهدت  للمنظمات والشركات، 

ة وملاءمة كبير على أداء هذه المنظمات، وهذا ما دفعها إلى البحث عن أساليب وممارسات قيادية أكثر عصري

 ( ٢٠١٦) آل سعود،.لتلك التطورات والتغيرات البيئية المتسارعة

 

القيادة الاستراتيجية، فهي تمثل أحد أهم مقومات النجاح في   التميز المؤسسي يعتمد بشكل كبير على  ولأن 

في ظل التغيرات المتسارعة والتحديات المعاصرة، أضحت القيادة  و  ،على حد سواءوالشركات  المؤسسات  

،  لى تحقيقها من أجل دعم التفرد والتميز في أدائهاالمنظمات ا الاستراتيجية من أبرز معايير التميز التي تسعى  

، بذل الجهود المكثفة لتحقيق  بالشركاتوهذا يتطلب من القيادات الإدارية، ومديري وقيادات الوحدات التنظيمية  

القرارات   اتخاذ  عملية  في  أساسية  كركائز  والابتكار  والمرونة  السرعة  باعتماد  وذلك  والتفوق،  النجاح 

 ( ٢٠٢١زمي، )العا  .الاستراتيجية وتنفيذها

 

فالشركات لم تعد تقتصر في تنافسها على المستوى المحلي فحسب، بل امتد التنافس ليشمل المستوى العالمي  

التغيرات البيئية، واعتماد  أيضًا، وهذا ما فرض على هذه الشركات ضرورة تعديل أوضاعها والتكيف مع هذه  

بقائها   لضمان  التقليدية،  الهرمية  المنظومة  عن  وتتخلى  التطورات،  هذه  مع  تتماشى  جديدة  قيادية  نماذج 

نماذج   تبني  نحو  المنظمات  انعكس ذلك على اتجاه  المتسارع، وقد  التنافسي  واستمرارها في هذا المضمار 

ت والتي  الاستراتيجية،  كالقيادة  في صناعة  قيادية حديثة  الجميع  وإشراك  والابتكار  التمكين  أهمية  ؤكد على 

 (٢٠١٦القرار، بدلًا من الاعتماد على الهياكل التنظيمية الهرمية التقليدية.) آل سعود،

 

كما إن فعالية الجماعة وتحقيق أهدافها تتوقف بشكل كبير على القيادة، فالقائد هو من يقوم بتحفيز أفراد الجماعة  

تستمد القيادة قوتها في قدرتها على إيصال الرؤية المستقبلية للمنظمة والتي  ، ونحو تحقيق تلك الأهدافودفعهم  

وينعكس ذلك على قدرة القائد في تغيير سلوكيات المرؤوسين    ، تتبلور في ذهن القائد بعد توقع التغييرات المقبلة
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التأثير على معتقداتهم وقيمهم الفعالة لها أثر إيجابي على  ، كما  من خلال  القيادة  تؤكد الدراسات السابقة أن 

 ( ٢٠٢٣الالتزام التنظيمي للعاملين، مما يساعد المنظمة في تحقيق أهدافها المنشودة. )مبروك،

 

فريق العمل داخل الشركات يلعب دوراً بالغ الأهمية في تعزيز نقاط القوة في هذا النظام، من خلال  كما أن   

إنشاء نظام لضمان الجودة لجميع وحدات الشركة، وإكمال الكوادر البشرية وخاصة القيادية منها، وإجراء  

للمستقبل الاستراتيجي  والتخطيط  المؤسسي،  للتقويم  شاملة  ودراسة  التخطيط  ،  مرحلة  من  تمتد  العملية  هذه 

 ( ٢٠١٧والتوجيه والتدريب، إلى مرحلة التنفيذ، وصولًا إلى مرحلة المتابعة والتقويم.)السيد، 

 

هناك الكثير من أساليب القيادة التي تناسب إدارة فرق العمل لاتخاذ قرارات استراتيجية ناجحة تحقق غاية  و

الأدوار    لذلك  ،المنظمة وتوزيع  المنظمات  شؤون  تنظيم  في  يساعد  محدد  قيادي  أسلوب  اعتماد  من  لابد 

هذا الأسلوب القيادي سيسهم في تشكيل السلوكيات البناءة  ، ووالمسؤوليات على أعضاء الفريق العاملين فيها

كما أنه سيساعد في إدارة زخم  ،  والأخلاقية لدى الموظفين، وتثبيط السلوكيات المدمرة وغير الأخلاقية أيضًا

من خلال اعتماد هذا الأسلوب القيادي المناسب سيتمكن القادة من تنظيم العمليات داخل  ، والعمل بشكل فعال

هذا بدوره سيعزز الروح المعنوية والالتزام لدى الفريق،  ، وعادل على الموظفينالمنظمة وتوزيع المهام بشكل  

بالإضافة إلى ذلك، فإن هذا الأسلوب القيادي سيساعد  ، ويسهم في تطوير ثقافة تنظيمية إيجابية داخل المنظمة

للمنظمة.  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  يضمن  مما  فعالة،  بطريقة  الأزمات  وإدارة  التحديات  مواجهة    على 

 (٢٠٢٣)الطائي،

 

  في توضةةةيف مفهوم القيادةقصةةةور ود  اكتشةةةفت وجالبحوث والدراسةةةات السةةةابقة  قراءة واسةةةتكشةةةاف  وبعد  

بالإضةةافة إلى قلة الدراسةةات العربية   في قطاع البيع بالتجزئة الاسةةتراتيجية ومدى تأثيرها على فرق العمل

 التي تحدثت عن موضوع القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بتعزيز فعالية فرق العمل. 

 

تسلط الضوء على موضوع في غاية الاهمية، والذي يعتبر جوهر القيادة الادارية،    أن هذه الدراسة تحاول لذا 

 . وهو موضوع القائد الاستراتيجي و دوره في تعزيز فاعلية فرق العمل بالتطبيق على شركة النوري بمكة ألا  
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  نحو   بها  السير  في  بارز  دور  من  تلعبه  لماالشركة    داخل   التميز  تحقيق  مداخل  أهم  أحد  الاستراتيجية  القيادة  تعد

  الإدارية   المهارات  من  بمزيج  تتسم  ومبدعة  متميزة  قيادة   بوجود  إلا   يتم  أن  يمكن  لا   وهذا  العالمية،  التنافسية 

 وفجوة تطبيقية: المشكلة إلى فجوة نظرية  ، وتنقسم والقيادية

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 لأثر إلقيادة الاستراتيجية ودورها في تعزيز فاعلية فرق العمل داخل الشركة.  المنظمات عدم إدراك  •

 تحديات في تكوين فرق عمل متناسقة وذات أداء مرتفع، خاصةً في بيئات عمل معقدة ومتغيرة.  •

 أساليب التطوير والتدريب المستهدفة لقادة الفرق على المستوى الاستراتيجي. قصور في  •

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 نقص في الأبحاث والدراسات المتعمقة حول العوامل المؤثرة على فاعلية فرق العمل وكيفية قيادتها.  •

 عدم انسجام بين النظريات القيادية التقليدية والاحتياجات الفعلية لقيادة فرق العمل الاستراتيجية.  •

 . صعوبة في قياس وتقييم فاعلية فرق العمل وأثر قيادة القائد الاستراتيجي عليها •

 

 

 

 ما أثر القائد الاستراتيجي ودوره في تعزيز فاعلية فرق العمل داخل الشركة؟  وإشكالية الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة  .1.3

 
العمل  الاستراتيجيالقائد  إن   فرق  فاعلية  تعزيز  في  محورياً  دوراً  الاستراتيجية  ،  يلعب  الرؤية  يضع  فهو 

يحفز الفريق  أنه  كما  ،  الواضحة ويشرك الفريق في تحقيقها، ما يساعد على توحيد الجهود في الاتجاه الصحيف

، وتنقسم الأهمية إلى أهمية  ا يعزز الدافعية والإبداع لديهم ممويمنحهم الصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات،  

 تطبيقية: نظرية وأهمية 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 الأداء. ناء ثقة الفريق وتحفيزهم على المبادرة والابتكار لتحسين  تعريف واضف ومحدد لطرق ب •

 تطوير المهارات والكفاءات الفردية والجماعية لأعضاء الفريق. تقديم حلول مبتكرة ل  •

 نمية القيادة والمهارات القيادية داخل الفريق. وضع تصور مبدئي لاحتياجات ت •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 المنظمة. ؤية والاستراتيجية على المدى البعيد لتحقيق أهداف  للر  واضحة صياغةتحديد  •

 تطوير الهيكل التنظيمي المناسب لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.  •

 إثراء الأدبيات الأكاديمية والبحثية في هذا المجال.  •
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 الفريق؟  أعضاء بين والتكامل الفعال التواصل  الاستراتيجي في القائد  تعزيز  أثر ما •

  فاعلية   يعزز  بما  المستجدات  مع  والتكيف  التغيير  لإدارة  الاستراتيجي  أثر استخدام القائد  ما •

 العمل؟ فريق

  الجماعية  والمسؤولية   على تعزيز الالتزام  الاستراتيجي   القائد  يتبناها  التي  القيادة  أساليب  أثر  ما •

 الفريق ؟  لأعضاء

  إمكانيات  مع يتناسب بما  بفاعلية  والمهام الأدوار أثناء توزيع  الاستراتيجي القائد  هو دور ما •

 بالفريق؟  عضو كل

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

 معرفة القائد الاستراتيجي ودوره في تعزيز فاعلية فرق العمل.  الهدف العام :

 

 الأهداف الفرعية : 

 

في   • الفريق  بين أعضاء  والتكامل  الفعال  التواصل  في  الاستراتيجي  القائد  تعزيز  أثر  تقييم 

 شركة النوري بمكة. 

أثر   • شركة  تحليل  في  المستجدات  مع  والتكيف  التغيير  لإدارة  الاستراتيجي  القائد  استخدام 

 النوري بمكة. 

تحليل أساليب القيادة التي يتبناها القائد الاستراتيجي لضمان الالتزام والمسؤولية الجماعية   •

 في شركة النوري بمكة. 

تقييم أثر دور القائد الاستراتيجي أثناء توزيع الأدوار والمهام بفاعلية بما يتناسب مع أعضاء   •

 الفريق في شركة النوري بمكة. 

 



15 
                                                                                                     

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H1  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القائد الاستراتيجي الجيد وبين تعزيز فاعلية فرق:

 العمل.  

Ha  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التواصل الفعال والتكامل وبين تعزيز فاعلية فرق:

 العمل  

Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة التغيير والتكيف وبين تعزيز فاعلية فرق:

 العمل  

Hc  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز الالتزام والمسؤولية الجماعية وبين تعزيز:

 فاعلية فرق العمل.  

Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توزيع القائد للأدوار والمهام بفاعلية وبين  تعزيز:

 فاعلية فرق العمل.  

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 يوضف الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة و فرضيات الدراسة كما يلي: 

 

 المتغير المستقل.                                                                  المتغير التابع  

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع  

 ( ٢٠٢٤المصدر : الطالب)

 القائد الاستراتيجي 

 والتكامل التواصل الفعال 

 إدارة التغيير والتكيف 

 الالتزام والمسؤولية   

 توزيع الادوار  

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd تعزيز فاعلية فرق العمل  
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 الدراسة الميدانية .1.8

 

لها بصمة  إن دراسة دور القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل من إحدى أهم الأمور التي تكون  

قوية للشركة وللموظفين على أدائهم ورضاهم في العمل، فالقائد الجيد يلعب دورا محورياً هاماً كما في بيئة  

العمل، لذا سيقوم الطالب بدراسة ميدانية للكشف عن دور القائد الاستراتيجي في فاعلية فرق العمل في شركة  

 النوري بمكة. 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 

 الفصل الأول : المقدمة.  •

 الفصل الثاني : الإطار النظري.  •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.  •

 الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.  •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة.  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
                                                                                                     

 المقدمة: .2.1

 

إلى تحقيق التعاون بين أعضةائه وهذه هي الفائدة الأسةاسةية، إن العمل بأسةلوب الفريق الواحد يؤدي  

حيث يرغب الأعضةةاء في العمل معاً، ومسةةاندة بعضةةهم البعض لأنهم يتوحدون في فريق ويريدون 

له النجاح مما يقلل من المنافسةةةةة الفردية، كما يتيف أسةةةةلوب إدارة وبناء فرق العمل بفعالية فرص 

وبطريقة انسةةيابية، حيث تتدفق المعلومات بسةةهولة من أسةةفل إلى   تبادل المعلومات المطلوبة بحرية

أعلى من الأعضةةةةاء إلى الإدارة ومن أعلى إلى أسةةةةفل )من الإدارة إلى الأعضةةةةاء(، لأن الأفراد 

يةدركون عنةد العمةل بفرق فعةالةة أهميةة تبةادل المعلومةات المطلوبةة، والمشةةةةةاركةة بفعةاليةة في تحقيق  

 (٢٠١٦هلول، واخرون، أهداف الفريق والمنظمة. )الب

 

وما يميز القائد الاسةةةتراتيجي هو القدرة العالية على تحديد أوجه القصةةةور والفرص غير مسةةةتغلة 

وصةةةياغة رؤية مسةةةتقبلية مثالية لمؤسةةةسةةةته وامتلاكهم مهارات حسةةةن التعبير ومعالجة انطباعات  

ف الآخرين والتحكم فيها، واسةتخدام وسةائل مبتكرة غير تقليدية لتحقيق الرؤية والوصةول إلى الأهدا

 ( ٢٠١٩واستخدامهم قوة شخصيتهم للتأثير في التابعين.)طواهير، واخرون، 

 

كما أن القيادة الاسةةتراتيجية لها تأثير إيجابي كبير على النتائج الفردية والجماعية وعلى السةةلوكيات  

التنظيميةة للأفراد وعلى أداء المهةام المكلفين بهةا، فةأداء الموظفين هو نتةاج إدراكهم للةدعم، الةذي  

إنه من العناصةةر يحصةةلون عليه لأداء عملهم بشةةكل مناسةةب، والدافع لرفع مسةةتوى الأداء  لذلك ف

الرئيسةة لأداء الموظف هو مقدار الدعم الذي تلقاه من المدير القائد  فالموظفون عندما يدركون تميز 

القةائةد يقةدرون قيمةة مسةةةةةاهمتهم ويهتمون برفةاهيتهم في العمةل الأمر الةذي يزيةد من تةأثيرهم في بيئةة 

 (٢٠٢١العمل ومن ثم يتحقق التميز المؤسسي. )العزامي، 

 

ا ضةةروريتا لأي تنظيم   فيبقى هناك دور مهم يضةةطلع القائد من خلاله   كانت القيادة الناجحة أسةةاسةةً

بإدارة وتنظيم المؤسةةةةسةةةةة التي يتولى قيادتها  لذا فمن الضةةةةروري أن يجمع الإداري الناجف بين 

ا ما يؤكد المواصفات القيادية التي يجب أن يتصف بها، والمسؤوليات أو السلطات الموكلة إليه، وهذ

 (٢٠٢١تطوّر المؤسسة وتقدمها. )الهبدان، 
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وتتةألف الإسةةةةةتراتيجيةة من خطةة متكةاملةة لتحقيق الأهداف قصةةةةةيرة الأجل والأهداف طويلةة الأجل 

للمؤسةسةة وتسةعى إلى تزويد المؤسةسةة بالإرشةادات والخطوط العريضةة لصةنع القرار، وغالبا ما 

تتطلب الإدارة الناجحة لأي مؤسةةسةةة التركيز من جانب القائد على عدة عوامل واسةةتخدامها جميعا 

واحد ، وهذه العوامل تشةةةمل : الثقافة والبيئة والقيادة والتكنولوجيا والبناء والإسةةةتراتيجية ،  في آن

وتعرف الثقافة بأنها مجموعة عامة ومشةةةتركة من الأفكار والقيم والافتراضةةةات التي يشةةةترك فيها 

البشةرية  أعضةاء مؤسةسةة ما، أما البناء فيتألف من الأبعاد الأسةاسةية للتصةميم التي تنظم المصةادر  

لمؤسةسةة ما ، وتشةمل البيئة جميع القوي الخارجية التي قد تؤثر علي المؤسةسةة. )الهلالي، واخرون، 

٢٠٠٨) 

 

وتعتمةد العلاقةة بين أفراد الجمةاعةة وتفعيةل دورهةا بقةدر كبير على القةائةد، حيةث يعمةل على تحفيزهم 

نحو تحقيق الأهداف، إذ أن القيادة تكمن قوتها في إيصةةال الصةةورة المسةةتقبلية للمنظمة والمتواجدة  

النةاتجةة عن في ذهن القةائةد بعةد التغيير المرتقةب، حيةث يبةدو ذلةك في قةدرتةه على تغيير سةةةةةلوكيةاتهم  

التةأثير وتغيير المعتقةدات والقنةاعةات والقيم لةدى الجمةاعةة وممةا يسةةةةةاعةد المنظمةات في إنجةاز أهةدافها  

المنشةةةةةودة توافر القيةادي الذي يتميز بإمكةانيةة التةأثير في سةةةةةلوكيةات المرؤوسةةةةةين وتنميةة قدراتهم 

 (  ٢٠٢٣الإبداعية. )مبروك، 

 

إن بنةاء وإدارة فرق العمةل يحتةاج إلى مهةارات قيةادية ، كمةا على إدارة الفريق خلق الجو المنةاسةةةةب  

الةذي يشةةةةةعر فيةه العةاملون بعةدالةة النظم ويتبعونهةا وفي هةذه الحةالةة يسةةةةةتطيع الفريق كمجموعةة إن 

تخدام  يضةةةغط على المخالفين من أجل تفهمهم لمراعاة هذه القواعد ويقلل من حاجة الإدارة إلى اسةةة 

 (٢٠٢٢العقاب ، وتمكن من كسب ولاء إلتزام مواردها البشرية.) سليماني، 

 

وتشةةةةةجع القيةادات على العمةل بروح الفريق والتعةاون بين العةاملين من أجةل تحقيق غةايةات وأهةداف 

المؤسةسةة التي تكون في حدود مسةؤولياتهم، كما تعمل في جميع المسةتويات في المؤسةسةة بالتعاون 

مع زملاء العمل في الوحدات الاخرى بالمؤسةسةة لضةمان فاعلية كافة الوظائف في المؤسةسةة ككل. 

 ( ٢٠١٧لسيد، )ا
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كما القيادة الفعالة تمثل إحدى المهارات المهمة التي ينبغي أن يكتسةةبها القائد الذي يتطلع إلى تحقيق  

أفضةل النتائج للشةركة من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشةاملة عليها وتمكين العاملين  

عبة والقيام بمهامهم لإنجاز الأعمال ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسن التصرف في المواقف الص

الإدارية بكفاءة وإتقان وتحقيق الأهداف المرغوبة في أقصةةةةةر وقت ممكن وبأقل تكلفة وجهد، لذلك  

فإن المنظمات  تسعى إلى تحقيق أهدافها ونجاح أنشطتها وبرامجها، وتطبيق جودة الأداء بالشركات  

 ( ٢٠١٩يعد أحد السمات الأساسية للعصر الحاضر.)العوفي، 

 

وإن أهمية القيادة تكمن في أثرها الفعال على أداء العمال في المنضةةةمات و المؤسةةةسةةةات الإدارية 

سةواء كانت إنتاجية أو خدماتية و يشةكل مصةدر سةلطة و تأثير على السةلوك و فعالية أداء العمال ، 

لية ، فالقيادة هي مفتاح لتحقيق أهداف المؤسةةسةةة و الوصةةول إلى أداء إداري أفضةةل و ذو فعالية ع

فةالأداء الإداري نشةةةةةاط يمكن الفرد من انجةاز مهمتةه بنجةاح و يتوقف ذلةك على القيود العةاديةة و 

الاسةةةةةتخةدام المعقول للموارد المتةاحةة ونمط القيةادة ، و يمكن القول أن المبةالغةة في القيةادة يودي إلى 

يجب النجاح في   ضةةةةغط المتزايد على العامل وذلك يؤدي إلى تدني أدائه في العمل ، لهذا السةةةةبب

احتيار القائد المناسةةةب لكي ينعكس ذلك بالإيجاب على أداء العاملين داخل المؤسةةةسةةةات. )العوفي،  

 (  ٢٠١٩واخرون، 

 

 القائد الاستراتيجي(  (المتغير المستقل .2.2

 

وعرفت القيادة الإسةتراتيجية هي تلك القيادة التي تحدد التصةور الاسةتراتيجي للمؤسةسةة وتعمل على 

بناء ثقافة تنظيمية فعالة مما يسةاعد على تطوير جميع الأفراد في المؤسةسةة  وهي القدرة على خلق  

رين الملائمةة والتحةالف في كةل مسةةةةةتويةات الأعمةال من خلال الحفةاظ على المرونةة وتمكين الآخ

 ( ٢٠١٩لإحداث تغيير استراتيجي.)طواهير، واخرون، 
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كما تعرف القيادة الاسةتراتيجية بأنها عملية تسةتخدم من طرف القائد لتحقيق المرغوب فيه وفق فهم 

واضف للرؤية  من خلال التأثير في الثقافة التنظيمية  تخصيص الموارد المناسبة  التوجيه من خلال 

وحافلة    التعليمةات والسةةةةةيةاسةةةةةات  وتكوين الإجمةاع في بيئةة متقلبةة وغير أكيةدة ومعقةدة وغامضةةةةةة

 (٢٠٢١بالفرص والتهديدات. )العازمي، 

 

تعرف القيةادة أيضةةةةةاً  بةأنهةا قةدرة القةائةد على التةأثير في الآخرين  ويتمثةل ذلةك بتوجيةه سةةةةةلوكيةاتهم  

بالاتجاه لموازي لتحقيق الأهداف المشةةتركة بين الرئيس ومرؤوسةةيه، وضةةبط جهودهم وتنسةةيقها  

لغايات الحصةةول على النتائج المرجوة على أفضةةل وجه، ويعتبر القائد الإداري العنصةةر البشةةري  

المخول باسةةةتخدام نفوذه وقوته لترك الأثر في المرؤوسةةةين ويظهر ذلك على سةةةلوكهم وتوجهاتهم 

 ( ٢٠١٩وبالتالي تحقيق الأهداف المنشودة. )العوفي، 

 

وعرفةت القيةادة على أنهةا عبةارة عن عمليةة للتةأثير بموقف معين للجمةاعةة في مةدة ومجموعةة معينةة  

من الأحداث، الأمر الذي يحفز الافراد من اجل أن يكافحوا لتحقيق الاهداف التنظيمية والتي تسةةاعد  

 ( ٢٠٢١في الوصول الى الرضا والاهداف المشتركة.)الغزاوي،

 

كما القيادة بأنها "نوع من الروح المعنوية والمسةؤولية التي تتجسةد في القائد والتي تعمل على توحيد 

 (٢٠١٨تتجاوز المصالف الآنية لهم)شويحة، جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المطلوبة والتي 

 

وهي عملية اسةةتهداف موقف معين خلال فترة زمنية محددة وضةةمن مجموعة معينة من الأحداث.  

الهةدف الرئيسةةةةةي من هةذه العمليةة هو تحفيز الأفراد وحثهم على المكةافحةة بحمةاس لتحقيق الأهةداف 

التنظيمية وفي الوقت نفسةةةه، تعمل هذه العملية على تزويد الأفراد بالخبرة والدعم اللازم للوصةةةول 

 (٢٠١٥إلى تحقيق الأهداف المشتركة والشعور بالرضا والانتماء. )القيسي، 

 

وهي نوع من العلاقة بين شةةةةخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشةةةةاريعه و بصةةةةيرته قوة 

التوجيةه و السةةةةةيطرة علي الأفراد الآخرين في السةةةةةعي وراء هةدف مشةةةةةترك وتحقيقةه. )عرعر،  

 (  ٢٠١٩واخرون، 
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وتعرف بانها النشةةةاط الذي يمارسةةةه القائد الاداري في مجال اتخاذ واصةةةدار الأوامر والاشةةةراف 

الإداري على الآخرين باسةتخدام السةلطة الرسةمية وعن طريق التأثير والاسةتمالة بقصةد تحقيق هدف 

 ( ٢٠١٥معين. )كيرد، 

 

وهي عملية نفسةةةية تجعل فردا معينا في جماعة معينة يكون أشةةةبه بمحرك ذاتي ذي طاقة تؤثر في 

بقية أفراد الجماعة والتي يسةةاعدها على تحقيق هدفها الذي تسةةعى إليه ، وقد ينال هذا الفرد صةةفة 

بقوة القيةادة بمةا لةديةه من قوة تةأثير في الأفراد بفضةةةةةل حزم إدارتةه أو نوم معلومةاتةه وخبرتةه أو  

مشةةاعره أو بصةةيرته أو كل هذا في آن واحد ويضةةيف أن القيادة تلقائية وعفوية تفرض نفسةةها بما 

 ( ٢٠١٩لديها من قوة التأثير والجاذبية على الأفراد التابعين. )بو عامر، 

 

يمكن القول أن القيادة هي القدرة الفائقة على توجيه وتنسةةةةيق ورقابة على الآخرين بقصةةةةد تحقيق  

التةأثير والنفوذ الةذي يجعةل المرؤوسةةةةةين ينبعون قةائةدهم عن الهةدف العةام للمنظمةة وذلةك عن طريق  

 (٢٠١٥رضا واقتناع أو باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة. )عبدلي، 

 

وهي نوع من العلاقة بين شةةةةخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشةةةةاريعه و بصةةةةيرته قوة 

التوجيةه و السةةةةةيطرة علي الأفراد الآخرين في السةةةةةعي وراء هةدف مشةةةةةترك وتحقيقةه. )عرعر،  

 (  ٢٠١٩واخرون، 

 

هي التي تعتمد في تعاملها مع المرؤوسةةين مبدأ "المشةةاركة" الذي يسةةمف لهم بأخذ جزء من عملية 

اتخةاذ القرار و يحفز الإبداع والحمةاسةةةةةة عنةد الفرد، كمةا دعت إلى تحسةةةةةين أسةةةةةاليةب القيةادة لدى 

المشةةرفين ومراقبي العمال والى أن يتعاطفوا بصةةورة أو أن يشةةعروهم بالاهتمام بهم كشةةركاء في 

 ( ٢٠١٥العمل لا كأجراء أفضل مع العاملين. )كيرد، 

 

 أهمية القيادة :
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إن أهمية القيادة تنبع من المكانة البارزة التي يحتلها العنصةةةر البشةةةري ضةةةمن مختلف العناصةةةر 

الإنتاجية المسةةةةاهمة في تحقيق أهداف المشةةةةروع، يتميز سةةةةلوك الأفراد بالتغير المسةةةةتمر نظرًا 

للتغيرات المسةةةةةتمرة في مشةةةةةاعرهم وعواطفهم، بالإضةةةةةافة إلى التغيرات في الظروف المحيطة  

، لذا تحتاج المنظمات إلى توفير قيادة سةةليمة وحكيمة لضةةمان الحد الأدنى المطلوب من بالمشةةروع 

الجهود البشةرية لتحقيق أهدافها واسةتمرارها، وتشةير الدراسةات إلى أن القدرة على القيادة تسعد سةلعة 

 ( ٢٠١٩نادرة لا يتمتع بها سوى القلة من أفراد المجتمع.)العوفي،

 

تعتمد المؤسةةةةسةةةةات على القيادة الاسةةةةتراتيجية في مواكبة التغيرات والتطورات للوصةةةةول للتميز  

التنظيمي، حيث تشةةمل أهمية القيادة الاسةةتراتيجية على كونها حلقة وصةةل بين العاملين وبين خطط  

ن، المنظمة وتصةةوراتها، وتدعيم القوى الإيجابية في المنظمة وتقليص الجوانب السةةلبية قدر الإمكا

 إلى جانب تنمية وتدريب الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمنظمة، وكذلك مواكبة التغيرات المحيطة

 ( ٢٠٢١بالمنظمة وتوظيفها لخدماتها. )العازمي،  

 

كما أنه يسةاعد قيادة المؤسةسةة على تنمية روح المسةؤولية تجاه المؤسةسةة وأهدافها ورسةالتها  الأمر 

فاده السةةةعي لإحداث التغيير، الذي يهدف إلى تحقيق المؤسةةةسةةةة لرسةةةالتها، ويسسةةةاعد قيادة  الذي مس

حداث المؤسةسةة التعليمية على صةنع قرارات اسةتراتيجية منطقية رشةيدة  تسةتطيع الوقوف أمام الأ 

 ( ٢٠٢١الراهنة أو المتوقعة مستقبليتا.)الهبدان، 

 

 كما تتجلى أهمية القيادة الاستراتيجية في قدرتها على التركيز في عملها على الخطط القصيرة
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والمتوسةةةةطة والطويلة الاجل وذلك في سةةةةياق توجه المنظمة للعمل طويل الأمد، كذلك فإن القيادة  

الاسةةةتراتيجية لها دور كبير في توجيه وادارة القوى العاملة في المنظمة والعمل على توفير الكفاءة  

لي وتلبية  في العمل وتطوير الموارد البشةةرية ما يكسةةب المنظمات القدرة على متابعة المشةةهد الحا

الأولويات الجديدة، ويمكن ان تتمثل اهمية القيادة الاسةةتراتيجية بامتلاك المهارة والقدرة على تحديد  

الرؤية المسةةةتقبلية للمنظمة، وتحويلها إلى واقع عن طريق العمل على صةةةياغة الأهداف، ووضةةةع 

قةافةة التنظيميةة  الخطط والتواصةةةةةل مع المرؤوسةةةةةين، وإحةداث التغييرات اللازمةة في الهيكةل والث

للمنظمة، واسةتثمار الفرص ومواجهة التهديدات الخارجية، بالإضةافة إلى تعزيز نقاط القوة ومعالجة 

 (٢٠٢١نقاط الضعف داخلها. )الغزاوي، 

 

 العوامل المؤثرة على القيادة :

 

 لا تنشأ القيادة الملهمة الفعالة من فراغ ولا تعتمد على الاجتهادات الفردية لقادة غير عاديين ولا 

في المنظمة وإنما يقتصةر مفهوم القيادة على الفئة القليلة من كبار الرؤسةاء والمديرين على مسةتوى  

القمة سةتود القيادة جميع مسةتويات المنظمة وتنتشةر فعاليتها في كل مجالات النشةاط بها ومن تمة فإن 

المنظمة مكان العمل البحث عن العوامل والمؤثرات التي تؤثر على القيادة الإدارية وأهمها : أهداف  

سةواء منها أهدافها الإسةتراتيجية أو الأهداف القصةيرة المدى، السةمات والأنماط الشةخصةية وسةلوكه 

أي صةفاته الشةخصةية سةواء منها الصةفات الجسةمية أو النفسةية أو السةلوكية، صةفات وشةخصةيات  

لعوامل البيئية  المرؤوسةين وهذه الصةفات قد تكون صةفات جسةمية أو نفسةية أو سةلوكية، الظروف وا

المحيطةة بمنظمةة العمةل أي ما تم به المنظمةة من ظروف وعوامل مؤثرة سةةةةةواء في بيئتهةا الداخلية  

لةذلةك نجةد أن القيةادة الإداريةة الفعةالةة هي تلةك القيةادة التي تراعي كةل العوامةل والمؤثرات المحيطةة  

يكلها التنظيمي أو نوع بها، نوع منظمة العمل سةةةةواء من حيث حجمها أو الأسةةةةاليب التنظيمية وه

 ( ٢٠٢١القرار فيها ونوع المهام ونوع الحافز وجماعة العمل.)عدلان، واخرون، 

 

 خصائص القيادة :
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القيادة صةةةفة من صةةةفات النشةةةاط الإجتماعي فلا يمكن للفرد أن يصةةةبف قائدا دون ان يكون هناك 

 جماعة ويستمد القائد سلطته من السيطرة على الرأي العام، القيادة نشاط وحركة لأن القائد يتعامل

 مع اشخاص لديهم قدرات جسمية وعقلية ووجدانية، فالقائد الناجف هو الذي يوجه القدرات توجيها 

بناءا لا توجيها تخريبيا، القيادة تؤثر في الأفراد والجماعات ليسةةةلكوا نحو هدف مشةةةترك تسةةةعى   

الجمةاعةة لتحقيقةه والتةأثير يةأتي، عةادة عن طريق المنةاقشةةةةةة والاقنةاع لا عن طريق الأمر والفرض، 

عوا طواعية القيادة أداة حيوية داخل المؤسةسةة ومن ثم فالواجب على القائد إن يحفز الأفراد حتى يندف

لتحقيق الشةخصةية والتنظيمية إعداد جيل جديد من قادة المسةتقبل، أهدافهم القيادة تعاون وعلى القائد  

إن يبث روح التعاون بين أفراد الجماعة ولاسةةةيما عن تنفيذ الأهداف المشةةةتركة الجرأة والتي تبنى  

 ( ٢٠٢٣اخرون، الأفكار والأساليب والتغيرات والتي تصب في صالف المنظمة. )زيات، و

 

 وظائف القيادة الاستراتيجية:

 

للقادة الاسةتراتيجيين طريقة تفكير خاصةة بهم تختلف عن القادة العاديين  إذ أنهم ينظرون لوظائفهم   

بوظةائف اسةةةةةتراتيجيةة تختص بةالإدارة العليةا للمنظمةة ومن تلةك الوظةائف جةدولةة الأعمةال  وتطوير 

 الأفراد وتنفيذ الأهداف  وتحقيق النتائج  وهذا ما يبينه الجدول التالي 

 

 نموذج وظائف القيادة 

 (٢٠٢١المصدر: )العازمي، 
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 أنماط القيادة :

 

في ظل تطور دراسةات القيادة والإدارة، برزت أنماط متنوعة للقيادة تعكس التحولات في سةلوكيات 

القادة وأسةةاليب هم، وتشةةمل هذه الأنماط الرئيسةةية: القيادة التسةةيبية، والقيادة الأوتوقراطية، والقيادة  

سةةين يؤدون أعمالهم الديمقراطية القيادة التسةةيبية تتميز بانسةةحاب القائد من المواقف وترك المرؤو

كما يرونها مناسةبة، وذلك غالبًا بسةبب الثقة الزائدة في قدرات المرؤوسةين، أما القيادة الأوتوقراطية 

فتتسةةم بالتمسةةك المطلق بالقوانين والأنظمة الرسةةمية، وإصةةدار الأوامر دون تفويض السةةلطة في 

راكه في اتخاذ القرارات من خلال المقابل تقوم القيادة الديمقراطية على احترام شةخصةية الفرد وإشة 

الإقناع والتشةاور، دون التسةلط أو الإجباري، بهذا التنوع في أنماط القيادة، أصةبف بإمكان المنظمات  

اختيار الأسةلوب الأنسةب لتحقيق أهدافها في ظل الظروف والسةياقات المختلفة التي تواجهها.)سةماح،  

٢٠١٩  ) 

 

 

 دور القيادة في المنظمات الحديثة :

 

المؤسةةةةةسةةةةةة الحةديثةة تتكون من مجموعةة متنوعةة من العنةاصةةةةةر المةاديةة والبشةةةةةريةة والمعنويةة 

)المعلومةات(، وتعمةل في ظةل منةار خةارجي متغير ومتةأثر بةالعةديةد من العوامةل المؤثرة. هةذا المنةار  

ا وتحديات تؤثر على أدائها بالإضةةافة إلى ذلك للمؤسةةسةةة مناخها  الخارجي يوفر للمؤسةةسةةة فرصةةً

وثقافتها الخاصةة التي تحدد قدراتها وإمكانياتها، وكذلك نقاط ضةعفها واختناقاتها. وأمام هذا الداخلي  

الواقع، يصةبف أمام المؤسةسةة العديد من البدائل والخيارات لتشةكيل مزيج الموارد المتاحة والاسةتثمار 

لى المهارات  في الفرص المتاحة ومعالجة المشةةكلات التي تواجهها، في هذا السةةياق، تبرز الحاجة إ

القيادية للمديرين، والتي تتمثل في: القدرة على رصةةةد التغيرات الخارجية وإدراك آثارها المحتملة،  

والقدرة على اكتشةةةاف الفرص الناشةةةئة وإيجاد السةةةبل لاسةةةتثمارها، وكذلك القدرة على اكتشةةةاف  

 ( ٢٠١٩التوجهات السلبية داخل المؤسسة والتصدي لها بفعالية. )برو، 
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 أبعاد القيادة الاستراتيجية :

 

تتكون القيادة الاسةةةتراتيجية من أربعة أبعاد رئيسةةةة يمكن من خلالها قياس فعاليتها، وهي: التركيز 

على العاملين، والكفاءة التشغيلية، وتطوير الأعمال، والإبداع التنظيمي، أولًا، التركيز على العاملين  

العاملين والشةركاء.  يتضةمن اتباع أسةاليب وخطط تعمل على خلق مسةتوى عالن من الثقة مع الأفراد  

ثانياً، الكفاءة التشةغيلية تتضةمن خطط تفصةيلية لكيفية إنجاز الأعمال والمهام. ثالثاً، تطوير الأعمال 

يشةةةمل توفير معلومات نوعية للعملاء عن منتجات الشةةةركة وخدماتها الحالية والمسةةةتقبلية. رابعاً، 

ة داخل المنظمة من خلال تقديم أفكار الإبداع التنظيمي يعني الحصةول على مسةتوى عالن من القناع

وخطط ورؤى لمنتجات وخدمات متميزة ومتطورة. وتم توضةةةةيف هذه الأبعاد الأربعة في الشةةةةكل  

 المرفق. 

 

 

 

 (٢٠٢١المصدر : )الغزاوي، 
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 المتغير التابع)تعزيز فعالية فرق العمل(  .2.3

 

تعتمةد منظمةات الأعمةال اليوم على فرق العمةل بشةةةةةكةل كبير لإنجةاز المهةام وتحقيق الأهةداف. ومن 

خلال بناء الثقة المتبادلة بين أعضةةاء الفريق، وتوفير الفرص لتبادل المعلومات، وخلق أفكار جديدة  

، ومصةدر من خلال الحوار والمناقشةة  فإن أعضةاء الفريق يعدّون وكلاء أسةاسةيون للتعلم التنظيمي

للابتكةارات داخةل المنظمةة. وحيةث أن اهتمةام البةاحثين كةان بةالفوائةد الكبيرة لفرق العمةل داخةل 

المنظمات، فقد أظهرت العديد من الدراسةةةةةات أن فرق العمل تعد عنصةةةةةراً جوهرياً في تهيئة بيئة  

عاونية التي يتم العمل الفعالة من خلال تقسةيم عبء العمل والمسةؤوليات، بالإضةافة إلى أن البيئة الت

إنشةةةةاؤها من خلال التعاون الوثيق بين أعضةةةةاء الفريق تؤدي إلى زيادة الإنتاجية، وتحقيق الميزة 

التنافسةةية. لذلك فإنه من الواضةةف أن أهمية العمل الجماعي آخذة في الازدياد خصةةوصةةاً مع تزايد 

التطورات، والتعقيةدات   الشةةةةةركةات متعةددة الجنسةةةةةيةات، والتنوع الكبير بين الثقةافةات. وللتعةامةل مع

الكبيرة يتم الاعتماد على أشةةكال مختلفة من فرق العمل مثل فرق المشةةروع، والفرق الافتراضةةية 

ودوائر الجودة ، وفرق العمةل الموجهةة ذاتيةاً، واللجةان الةدائمةة ومع احتمةال نشةةةةةوء العةديةد من 

القيةادة الفعةالةة لهةذه   الصةةةةةراعةات والنزاعةات داخةل فرق العمةل يظهر التحةدي الأكبر المتمثةل في

 (٢٠١٦الفرق.)البهلول، 

 

ويلعةب فريق العمةل داخةل الشةةةةةركةات دورا بةالغ الأهميةة من خلال البحةث عن مكةامن القوة في هةذا 

النظام، والسةعي لتوطيدها في الشةركة وكان من ثمار ذلك تأسةيس نظام ضةمان الجودة لكافة وحدات 

الشةةركة ، والعمل على اسةةتكمال الكوادر البشةةرية وبخاصةةة القيادية منها، وإنجاز دراسةةة شةةاملة 

لتقويم المؤسةسةي، والتخطيط لمسةتقبل الشةركة من خلال إنجاز مشةروع الخطة الاسةتراتيجية، والتي  ل

تمثلهةا فرق العمةل المختلفةة بةدءً بةالتخطيط والتوجيةه والتةدريةب، مرورا بةالتنفيةذ، وانتهةاءً بةالمتةابعةة  

 ( ٢٠١٧والتقويم.)السيد، 
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الفريق هو مجموعة من الأفراد الذين يعملون مع بعضةةةهم لتحقيق أهداف محددة ومشةةةتركة، حيث 

يتميزون بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم وأهداف مشةةتركة وغرض واحد، بالإضةةافة إلى وجود 

مةدخةل مشةةةةةترك للعمةل فيمةا بينهم. وتسعةد فرق العمةل جمةاعةات يتم إنشةةةةةاؤهةا داخةل الهيكةل التنظيمي  

هةدف أو مهمةة محةددة، تتطلةب التنسةةةةةيق والتفةاعةل والتكةامةل بين أعضةةةةةاء الفريق، والةذين   لتحقيق

يعتبرون مسةةةةةؤولين عن تحقيق هةذه الأهةداف مع وجود قةدر كبير من التمكين للفريق في اتخةاذ  

القرارات. وفي النهةايةة، يسعةد الفريق وسةةةةةيلةة لتمكين الأفراد من العمةل الجمةاعي المنسةةةةةجم كوحةدة 

ث يسةةةةةتخدم لفظ "الجماعة" عند الحديث عن ديناميكية الجماعة، وعند الحديث عن متجانسةةةةةة، حي

 ( ٢٠٢٠التطبيقات العملية يتم استخدام لفظ "فريق العمل".)عبد الغني، 

 

كما تعرف أيضةةا هي جماعة تتكامل مهارات أعضةةائها الذين يلتزمون بهدف مشةةترك أو مجموعة 

 ( ٢٠٢٣أهداف الأداء الذين ألزموا أنفسهم بتحقيقها.)مبروك، 

 

 كما هي جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف أو مهمة محددة تتطلب

التنسةيق والتفاعل والتكامل بين أعضةاء الفرق ، ويعتبر أعضةاء الفريق المسةؤولين عن تحقيق هذه 

الأهةداف ، كمةا أن هنةاك قةدرا كبيرا من تمكين الفريق في اتخةاذ القرارات و الفريق في النهةايةة هو 

 ( ٢٠٢٢وسيلة لتمكين الأفراد من العمل الجماعي المنسجم .)سليماني، 

 

وبالتالي أصةةبف هناك ضةةرورة لتكوين فرق العمل، حيث إن العمل في فريق يوفر علاقات إنسةةانية  

مباشةةةةرة دون حواجز رسةةةةمية بين أفراده مما ينعكس إيجابيا على دافعيتهم للعمل وعلى إنتاجيتهم،  

التعاون فيما بينها ورفع حيث تسةةةاعد فرق العمل على إلغاء الحواجز بين الأقسةةةام وتوسةةةيع نطاق  

 (٢٠٠٨معنويات العاملين بها.)عبده، 
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 أهمية العمل كفريق:

 

العمةل كفريق هو جوهر النجةاح في أي مؤسةةةةةسةةةةةة أو منظمةة، يتلخص ذلك في جمةاعة من الأفراد 

المجتمعين معًا تحت هدف عام واحد، يعمل كل منهم على تقديم مسةاهمة فريدة من نوعها للوصةول 

إلى تحقيق هذا الهدف، ففي الفريق الناجف يكون الكل أكبر وأعظم من مجموع الأجزاء، تبرز أهمية 

ق العمل في قدرته على تحقيق الأهداف الموضةةةوعة له، والتي توجه أنشةةةطته وتشةةةكل المعيار فري

الذي يقاس به نجاحه أو إخفاقه. وتقدم الخطة الاسةتراتيجية للجامعة إطارًا للتخطيط كعمل فريقي في 

ناسباً  جميع أقسامها، حيث يتميز هذا التخطيط بأنه استراتيجي ويتضمن أولويات للتطوير وتسلسلاً م

لكةل عمةل فريقي يجةب القيةام بةه، كمةا يضةةةةةع فريق العمةل في الاعتبةار العوامةل البيئيةة الةداخليةة  

والخارجية المؤثرة على تطوير المؤسةةةةسةةةةة التعليمية، ويسةةةةمف التخطيط بمشةةةةاركة ذوي العلاقة  

هذه المباشةةةرة والمسةةةتفيدين، يتم إعلام كل من يعنيهم الأمر بخطط المؤسةةةسةةةة، وتتم متابعة تنفيذ  

الخطط والتةأكةد من تحقيق الأهةداف قريبةة وبعيةدة المةدى، مع مراجعةة الخطط بنةاءً على التغةذيةة  

الراجعة المنتظمة، وتشةةةةكل عمليات تقدير المخاطر وإدارتها مكونًا أسةةةةاسةةةةيًا في اسةةةةتراتيجيات  

 ( ٢٠١٧التخطيط.)السيد، 

 

في تجميع للموارد البشةرية لأغنى عنه في  SCHOMERHOMوتكمن أهمية فرق العمل حسةب  

مجالات متعددة كحل المشةةةكلات وتحقيق الإبداع و الإبتكار وتحسةةةين عملية صةةةنع القرار وإنجاز 

المهةام المحةددة وتحفيز الأفراد من خلال العمةل الجمةاعي ومتةابعةة ورقابة العمةل في المنظمةة وتحقيق  

المتاحة للفرق من خلال الجهود الشةةةخصةةةية  مسةةةتويات عالية من رضةةةي العاملين وضةةةف القواعد  

في الإمكانيات والمهارات وتكاملها وزيادة   D AFTFNEالتنوع والرضةةةةا الشةةةةخصةةةةي والتكفل  

المرونةة للمنظمةة إذ يعةد التحول إلى أسةةةةةلوب الفرق عةاملا مهمةا في المنظمةة إذ تقوم المنظمةات  

بتحطيم حواجزها وتدعم موظفيها وتشةةجعهم على اسةةتخدام أدمغتهم وطاقتهم الخلاقة وتكمن أيضةةا 

عمل حديث يسةةةاعد على تفهم و إدراك وتقبل   أهمية بناء فرق العمل في كونها في تقنية و أسةةةلوب

الأفراد الآخرين في العمل ومعرفة أبعاد سةلوك كل فرد وما يتم به من دوافع واسةتعدادات وقد رأت 

للتفكير و الإبداع وهذا التفهم يسةةةةاعد على تعزيز الدعم والثقة و الاتفاق والتأثير وتحقيق الأهداف. 

 ( ٢٠٢٢)سليماني، 
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 :خصائص الفريق الفاعل

 

فريق العمل الفعال يجب أن يتمتع بمجموعة من الخصةةائص الأسةةاسةةية لتحقيق أهدافه بكفاءة عالية، 

أولًا، من المهم أن يكون حجم الفريق مناسةةباً، بحيث يضةةم ما بين ثلاثة إلى عشةةرة أعضةةاء فقط، 

 لتمكين كل عضةةةةو من المشةةةةاركة الفعالة في المناقشةةةةات والقرارات، ثانياً، يجب أن تكون أهداف

الفريق محددة وواضحة لجميع الأعضاء، مع منحهم الصلاحيات الكافية للوصول إلى هذه الأهداف، 

ثالثاً، وضةةع نظام جيد للحوافز المادية والمعنوية يسةةاهم في تحفيز الفريق ودفعهم للأداء الأفضةةل، 

ت البينية،  رابعاً، الاهتمام بالتدريب المسةتمر لتطوير مهارات وقدرات الأعضةاء، وتعزيز الاتصةالا 

خامسةاً، الشةفافية في نظام المعلومات لضةمان حصةول الأعضةاء على المعلومات اللازمة، سةادسةاً،  

منف الفريق الاسةةةتقلالية الكافية في اتخاذ القرارات والقيام بالأعمال دون تدخل، لتمكينهم من تحقيق  

 ( ٢٠٠٨الأهداف المنشودة.)عبده، 

 

وتتميز فرق العمل الفعّالة بالعديد من الصةةةفات التي تميزها عن غيرها من فرق العمل الغير فعاله، 

فالعلاقات تتميز بالثقة والاحترام والتعاون والخلاف يعتبر طبيعياً ويتركز حول الموضةوعات وليس 

ة أعضةةةاء الأشةةةخاص، كما أن المعلومات تتدفق بحرية في كافة أرجاء المنظمة ويشةةةترك فيها كاف

الفريق، وتمتاز بالوضةوح والدقة، وكذلك تختفي مظاهر التأكيد على النفوذ وتكون القرارات مسةتندة 

إلى معلومات وبالإجماع، ويلتزم بها الجميع والسةلطة تتوقف على الكفاءة ويشةترك فيها الجميع ولا 

كثيره، وتكون تخضةةةةع لقوانين تبادل المنفعة ولا تحجب عن العضةةةةو أو تمنف له بعد مفاوضةةةةات  

 ( ٢٠٢٠منتقاه.)عبد الغني، 
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 قيادة الفريق:

أهم أسةةةةةاليةب القيةادة الحةديثةة والفعةالةة في فرق العمةل والتي تتمثةل في المثةاليةة في التةأثير حيةث يكون 

القةائد نموذجًا يحتةذى به ويكتسةةةةةب ثقةة واحترام الأفراد العةاملين والدافع ليلهةام، وحيةث يكون القةائد  

يمية مع الأهداف مصةةةةةدر إلهام للعاملين لتحقيق الأهداف ومسةةةةةاعدتهم على محاذاة الأهداف التنظ

الشةخصةية والتحفيز الفكري، كما يقوم القادة بتحفيز العاملين فكريًا من خلال تشةجيعهم على اسةتخدام  

معارفهم في حل المشةةكلات والاسةةتفسةةار عن الوضةةع الراهن والاعتبار الفردي، ويركز القائد على 

قةدوة لهم والتةأثير على أداء   الاحتيةاجةات الفرديةة للعةاملين من خلال الةدعم والتشةةةةةجيع ويكون بمثةابةة

الفريق، حيث يظهر من خلال العلاقات الشةخصةية المتبادلة بين القائد والأعضةاء وتزويدهم بالحكم  

والتقييم الذاتي وتوجيههم لكيفية القيام بالعمليات الأسةاسةية كما يشةير النص إلى أن الأسةاليب الحديثة  

يب القيادة التقليدية وتتبنى مبدأ القيادة المشةتركة داخل للقيادة في فرق العمل تنادي بالابتعاد عن أسةال

 (٢٠١٦الفريق.)البهلول، 

 

 

 

 أنماط فرق العمل:

هناك عدة أنماط رئيسةةةةية لفرق العمل في المؤسةةةةسةةةةات والمنظمات، وكل منها له أهدافه ووظائفه 

مؤقتة تشةكل لحل مشةكلة معينة أو إنجاز مهمة ( وهي فرق  Task Teamsالمحددة: فرق المهام )

 Crisis( وفرق معالجة حالات الطوارئ )Project Teamsمحددة وتشةةةمل فرق المشةةةاريع )

Response Teams( فرق العمل ،)Work Teams وهي الفرق الدائمة التي تقوم بالأعمال )

الإدارة  الفروع، فرق  أو  الإدارات  أو  الأقسةةةةةةام  مسةةةةةتوى  تكون على  للمنظمةةة، وقةةد  اليوميةةة 

(Management Teams  ،وهي فرق تتكون من القيادات والمشةرفين على الوحدات التشةغيلية )

( Electronic Teamsوتتولى المهام الرئيسةية في توجيه وتنسةيق الجهود، والفرق الإلكترونية )

المباشر وتعتمد وهي فرق العمل التي تتواصل وتتعاون إلكترونياً عبر شبكة الإنترنت، دون الالتقاء  

ا  المؤسةةسةةة على هذه الأنماط المختلفة من الفرق لتحقيق أهدافها بكفاءة، حيث يخدم كل نمط غرضةةً

 (٢٠١٨محددًا ويتميز بخصائص مميزة . )تقوى، 
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 :أنواع فرق العمل 

 

أنواع فرق العمل تتنوع وفقًا لأهدافها والعوامل المؤثرة عليها، عند إحسةةةةةاس المنظمة بالحاجة إلى 

تشةةكيل فريق عمل، أول تحدن هو تحديد نوع الفريق المناسةةب، ويتأثر نوع فرق العمل بعوامل مثل 

شمل أنماط فرق درجة استقلالية الفريق، الفترة الزمنية واستمرارية عمله ونوع وتعقيد المهام، كما ت

العمل الشةةةائعة: فرق الإدارة العليا، الفرق الوظيفية، الفرق متعددة الوظائف، دوائر مراقبة الجودة،  

الفرق الموجهة ذاتيًا، الفرق المدارة ذاتيًا، والفرق الافتراضةةية. لكل نوع من هذه الفرق خصةةائصةةه 

 ( ٢٠٢٢وأهدافه التي تخدم الغرض من تشكيلها.)سليماني، 

 

 معايير قيادة فرق العمل :

 

إن قيادة فرق العمل تعد من الأسةةس الراسةةخة التي تسةةتند عليها الخطة الاسةةتراتيجية ، حيث يقاس 

نجاحها في تحقيق أهدافها بسةةرعة اسةةتجابتها وتفاعلها مع المتغيرات في المجتمع، ومدى اسةةتفادتها  

قيادة فرق   من التطور المعرفي الهائل الذي يشةةهده العالم، ولتحقيق هذا الهدف الهام، تتضةةف معايير

العمل في: القيادة والحكومة الموجهة بالفكر والتخطيط الاسةةةةتراتيجي والموضةةةةوعية والشةةةةفافية  

والعدالة  الإدارة الديموقراطية القائمة على المشةةةاركة الفعالة وتفويض اتخاذ القرارات وتقبل النقد   

ة لضةمان احترام المؤسةسةة  الابتكار والإبداع بغرض التغيير الهادف والتحسةين المسةتمر  الاسةتقلالي

التعليمية ومسةئوليتها في إدارة عملياتها وأنشةطتها  الالتزام بالمسةؤوليات والواجبات المحددة  التعلم  

المسةةتمر من الخبرات المتراكمة وتقبل الأفكار الجديدة  تحقيق المنافع المتبادلة بين جميع الأطراف 

لفنيةة والتغةذيةة الراجعةة لتحسةةةةةين وتطوير مخرجةات ذات العلاقةة  الاهتمةام بةالعمليةات التشةةةةةغيليةة وا

 ( ٢٠١٧النظام المؤسسي.)السيد، 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

إن نجاح قائد الفريق في تحديد اتجاهات الفريق، وتنظيم أعضةةةةاء الفريق يسةةةةهم بشةةةةكل كبير في 

تحسين أداء الفريق، وبشكل أكثر وضوحاً يمكن القول أن عمليات القيادة الفعالة تمثل العامل الحاسم  

ة الكبيرة  في نجةاح الفرق التنظيميةة. ونتيجةة للتغيرات البيئيةة المتسةةةةةارعةة، والتطورات التكنولوجية 

تناول العديد من الكتاب والباحثون فكرة القيادة التشةةةاركية في فرق العمل، حيث يتم تقاسةةةم الأدوار 

القيادية والمسةةؤوليات والوظائف بين أعضةةاء الفريق بدلًا من باتخاذها من قبل شةةخص واحد. أنه 

الاجتماعي الواسةةع    يمكن القول أن القيادة المشةةتركة هي ظاهرة على مسةةتوى الفريق تخلق السةةياق

لكةل عضةةةةةو داخل الفريق، وبالتةالي فإن التةأثير المتبةادل بين أعضةةةةةاء الفريق قد لا يؤثر فقط على 

العمل الجماعي ككل، وإنما أيضةةاً في تشةةكيل سةةلوكيات كل فرد داخل الفريق   وهو ما يؤدي إلى 

 (٢٠١٦حدوث عملية التعلم بشكل فعال.)البهلول، 

 

وعملية توجيه فريق العمل تأخذ في الحسةبان النمط القيادي السةائد في المؤسةسةة، إذ يدفع لنا العلاقة  

بين فريق العمل و القيادة، فعندما تكون القيادة ناجحة تقضةي إلى مسةتوى عال من أداء فريق العمل 

يق أهداف فريق و هذا ما يسةةةةةمى بالقيادة الديمقراطية، التي يدعو المشةةةةةاركة و المزواجة بين تحق

العمل و المؤسةسةة معا، و بالتالي كلما كانت أسةلوب توجي فريق العمل بالنسةبة للقيادة فعال و ناجف، 

كلما كان هناك إنتاجية عالية و أداء يطور و ينمي المؤسةةسةةة و يعزز مكانتها داخل السةةوق و يحقق  

 (٢٠١٨أهدافها. )تقوى، 

كما تعتمد العلاقة بين أفراد الجماعة وتفعيل دورها بقدر كبير على القائد، حيث يعمل على تحفيزهم 

نحو تحقيق الأهداف، إذ أن القيادة تكمن قوتها في إيصةةال الصةةورة المسةةتقبلية للمنظمة والمتواجدة  

هم النةاتجةة عن في ذهن القةائةد بعةد التغيير المرتقةب، حيةث يبةدو ذلةك في قةدرتةه على تغيير سةةةةةلوكيةات

التأثير وتغيير المعتقدات والقناعات والقيم لدى الجماعة، ومما يسةةةةاعد المنظمات في إنجاز أهدافها 

المنشةةةةةودة توافر القيةادي الذي يتميز بإمكةانيةة التةأثير في سةةةةةلوكيةات المرؤوسةةةةةين وتنميةة قدراتهم 

 ،لالتزام التنظيمي، وتعتمدالإبداعية، حيث بينت دراسات سابقة أن القيادة تؤثر إيجابياً على ا
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وتعتمةد المنظمةات غةالبةاً مةا على مجموعةات عمةل لتطوير منتجةاتهةا وتحسةةةةةين خةدمةاتهةا، ولكي تكون 

مجموعات العمل فعَّالة يجب أن يشةعر أعضةاء المجموعة أن العمل الجماعي كفريق بالرعاية والثقة  

 والتي تمثةل القيم الأسةةةةةاسةةةةةيةة للمجموعةة، وعلى ذلةك تبرز أهميةة القةائةد المنةاسةةةةةب في تعزيز أداء

 ( ٢٠٢٣مجموعة العمل، وزيادة رضا أعضاء المجموعة، والحد من نية ترك العمل. )مبروك، 

 

إن بنةاء وإدارة فرق العمةل يحتةاج إلى مهةارات قيةادية ، كمةا على إدارة الفريق خلق الجو المنةاسةةةةب  

الةذي يشةةةةةعر فيةه العةاملون بعةدالةة النظم ويتبعونهةا وفي هةذه الحةالةة يسةةةةةتطيع الفريق كمجموعةة إن 

تخدام  يضةةةغط على المخالفين من أجل تفهمهم لمراعاة هذه القواعد ويقلل من حاجة الإدارة إلى اسةةة 

العقةاب ، وتمكن من كسةةةةةب ولاء إلتزام مواردهةا البشةةةةةريةة ، ويرجع الاهتمةام بنوعيةة الحيةاة في  

المنظمات باعتبارها أحد المؤشةةرات الأسةةاسةةية حيث تعد نوعية الحياة العمل مفهوما متعدد ونسةةبي 

   فراد لتقويميختلف من شةةخص لأخر من الناحيتين النظرية والتطبيقية وفق المعايير التي يعتمدها الأ 

الحيةاة ومطةالبهةا التي غةالبةا مةا تتةأثر بعوامةل كثيرة تتحكم في تحةديةد مقومةات جودة الحيةاة كةالقةدرة 

 ( ٢٠٢٢على التفكير واتخاذ القرار. )سليماني، 

 

 الخاتمة .2.5

 

أظهرت نتائج الدراسةة البهلول ارتفاعاً في مسةتوى القيادة الفعالة وفي مسةتوى التعلم أحادي وثنائي  

الحلقةة في الكليةات المبحوثةة، كمةا وجةدت الةدراسةةةةةة علاقةة معنويةة بين القيةادة الفعةالةة لفرق العمةل 

علم التنظيمي في والتعلم التنظيمي في المؤسةةةسةةةة ، مما يشةةةير إلى دور القيادة الفعالة في تعزيز الت

 ( ٢٠١٦الكليات النظرية والتطبيقية. )البهلول، 

 

تبين من دراسةة تقوى أن متغير القيادة ومتغير فريق العمل لا تقل أهميتهما عن بعضةهما البعض أو 

عن أي المتغيرات التنظيميةة الأخرى. تسةةةةةاهم المهةارات العمليةة والإنسةةةةةانيةة للقةائةد في تفعيةل دور 

لدراسةةةة  القيادة في التوجيه وتفعيل العلاقات الإنسةةةانية مما يقوي تماسةةةك فريق العمل، وتوصةةةي ا

 (  ٢٠١٨بدراسات مستقبلية لبحث تأثير العلاقات الإنسانية على القيادة الإدارية.)تقوى، 

 



36 
                                                                                                     

أظهرت نتائج دراسةةةة الطائي أن التمايز في العلاقة بين القائد والتابع المبني على أسةةةاس العلاقات  

الشةخصةية والاجتماعية يؤثر سةلبًا في مخرجات القرار الاسةتراتيجي. بينما إذا كان التمايز مبنيًا على 

 (  ٢٠٢٣رون، أساس الأداء فقد يؤثر إيجابًا على مخرجات القرار الاستراتيجي.)الطائي، واخ

 

واوضةةحت دراسةةة الهبدان أن نجاح تطوير أداء القيادات المؤسةةسةةية يرتبط بتطوير أداء العاملين  

معهم، فليس من الممكن أن يبحر القائد وحده دون مسةةةةاعديه، كما يتطلب نجاح هذا التطوير توفير 

نولوجيةا  المنةار الملائم والبرامج الحةديثةة، واسةةةةةتمراريةة التةدريةب والتةأهيةل، والمتةابعةة، وإتبةاع التك

 (٢٠٢١المتطورة.)الهبدان، 

 

وأظهرت دراسةةةةةة مبروك إلى وجود تةأثير معنوي لبعةدي السةةةةةلوكيةات والأخلاقيةات في القيةادة  

الديموقراطية على فعالية فرق العمل،  ووجود تأثير معنوي لبعد اتجاهات وقيم القيادة الديموقراطية  

في صةنع على كفاية وعدالة الرواتب والحوافز، وبسعد أخلاقيات القيادة الديموقراطية على المشةاركة 

القرارات، وجميع أبعاد القيادة الديموقراطية على بيئة عمل الخبراء، كما وجود تأثير معنوي لفعالية  

فرق العمل على كفاية وعدالة الرواتب والحوافز، وبيئة عمل الخبراء  بينما لم يكن هناك تأثير على 

تأثير النمط القيادي   المشةةةةاركة في صةةةةنع القرارات، وجود وسةةةةاطة جزئية لفعالية فرق العمل في

 ( ٢٠٢٣الديموقراطي على جودة الحياة الوظيفية.)مبروك، 

 

واوضةحت دراسةة سةليماني أن الجودة حياة العمل دور كبير ومهم في على فرق العمل حيث أن لها 

سةةةةلوكيات أعضةةةةاء الفريق داخل المنظمات وهي تعتبر من العوامل الرئيسةةةةية المؤثرة في حياة  

الأفراد، حيةث أن التركيز عليهةا والاهتمةام بهةا يقود إلى طرق من شةةةةةأنهةا أن تعمةل على إحةداث  

جوهرية في المؤسةةسةةة محل الدراسةةة من أجل تحقيق أفضةةل للنتائج وزيادة فعالية في أداء تحولات 

 (  ٢٠٢٢فرق العمل داخل المؤسسة. )سليماني، 

 

تشةير نتيجة الدراسةة ال سةعود أن التدريب والتطوير المسةتمر للقدرات الإشةرافية والقيادية هو مفتاح  

نجاح الفرق العمل الافتراضةية في ظل التحديات والتغيرات المتسةارعة في بيئة العمل الحديثة. )ال 

 ( ٢٠١٦سعود، 
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وأظهرت نتائج الدراسةةةةة العوفي أن القيادات الإدارية يمارسةةةةون المهارات القيادية الفعالة بدرجة 

مرتفعة جداً، ويمارسةةون المتطلبات اللازمة للقيادة المؤسةةسةةية الفعالة بدرجة مرتفعة، ويمارسةةون 

مرتفعةة، تقييم جودة الأداء بةدرجةة مرتفعةة، كمةا يواجهون معوقةات تحةد من فعةاليةة القيةادة بةدرجةة  

ويحققون جودة الأداء الإداري بدرجة مرتفعة، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصةةائية بين القيادة الفعالة  

وجودة الأداء الإداري بقطاع المؤسةةةسةةةة بدرجة مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصةةةائية بين 

داري تعزى إلى متوسةةةةطات تقديرات مجتمع الدراسةةةةة حول أثر القيادة الفعَّالة في جودة الأداء الإ 

 (٢٠١٩متغير السن المؤهل العلمي. )العوفي، 

 

وكانت نتائج الدراسةةةةة عبده أن تكوين فرق العمل يسةةةةاهم في تحسةةةةين أداء الموظفين ، ومواجهة 

القضةةايا والمشةةكلات بوضةةوح، ويتم الاسةةتفادة من موارد ومخرجات المنظمة، حيث يسةةاهم تكوين 

فرق العمةل في الاسةةةةةتقلاليةة والمرونةة في تنفيةذ الأعمةال، كمةا يحرص الموظفين على اسةةةةةتخةدام  

لتقنيةة الحةديثةة في العمةل ممةا تسةةةةةاهم فرق العمةل في تطوير عمليةات صةةةةةنع واتخةاذ  الأجهزة ا

 ( ٢٠٠٨القرارات.)عبده، 

 

وتوصةةلت الدراسةةة الغزاوي الى مجموعة من الاسةةتنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات 

دلالة معنوية لأبعاد القيادة الاسةةتراتيجية في تعزيز الأداء العالي ، وخرجت الدراسةةة بمجموعة من 

إدراكها لدور التوصةيات المتعلقة بمتغيراتها الحالية أبرزها ينبغي على الهيأة مجتمع الدراسةة زيادة 

وأهمية القيادة الاسةةتراتيجية في رسةةم وتحديد توجهاتها في إطار وصةةولها لتحقيق اهدافها في البقاء  

الهيةةأة   العةةالي على مسةةةةةتوى  الطويةةل بتحقيق الأداء  الأمةةد  التحةةديةةات على  والنمو ومواجهةةة 

 ( ٢٠٢١ككل.)الغزاوي، 

 

وتوصةلت الدراسةة شةويحة أن هناك اثر ذو دلالة احصةائية لمقومات القيادة الإسةتراتيجية ) الرؤية 

الإسةتراتيجية مهارات الاتصةال  تكوين فرق العمل  قيادة التغيير( على اسةتراتيجيات إدارة الموارد 

 ( ٢٠١٨البشرية.)شويحة، 
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واكدت دراسةةةة القيسةةةي أن القيادة الاسةةةتراتيجية لها دور فاعل في تنفيذ الاسةةةتراتيجية من خلال 

ممارسةاتها المتفاعلة، والتي منها : إدارة موارد المنظمة بفاعلية تضةمن تنمية رأس المال البشةري،  

ت الجوهرية، المسةاهمة في تأسةيس الاتجاه الاسةتراتيجي، تنشةئة ثقافة منظمة فعالة، اسةتغلال الكفايا

 ( ٢٠١٥واستخدام أنظمة رقابة تنظيمية فعالة وتأسيس ممارسات أخلاقية. )القيسي، 

 

واوضةةةحت دراسةةةة عرعر ان للقيادة الإدارية مكونات وهي القائد وما يمتلكه من مهارات وعملية 

التأثير الايجابي على الإتباع و وسةائله في ذلك مصةادر قوته بمختلف أنواعها و الموقف بعناصةره و 

ا كالرئاسةة متغيراته و أخيرا الأهداف المشةتركة وتختلف القيادة عن العديد من المفاهيم المشةابهة له

الزعامة و الإدارة، وتسةةعى القيادة إلى تحويل الأفراد من وضةةع إلى وضةةع أفضةةل ورفع مسةةتوى 

 ( ٢٠١٩أدائهم.)عرعر، واخرون، 

 

واوضةحت دراسةة عبد الغني بأنه سةاهم التطور الإداري في التركيز على العنصةر البشةري ودوره 

في تحقيق النجاح والنمو للمنظمات، وأدت التطورات التقنية والمتغيرات البيئية إلى ظهور مشكلات 

ليبداع  تحتم الاهتمام بالعنصةةةر البشةةةري وتنمية نظم الحوافز المادية والمعنوية لخلق بيئة مناسةةةبة  

والتطوير. لةذلةك لجةأت العةديةد من المنظمةات إلى منهجيةة فرق العمةل بهةدف دمج القةدرات الفرديةة في 

أنشةةطة تعاونية لتحسةةين الإنتاجية والجودة. وهناك مؤشةةرات عديدة تشةةير إلى الحاجة الماسةةة لتبني  

ا مطةةابقةةة المخرجةةات وانخفةةاض  الهةةدر في الموارد وعةةدم  ارتفةةاع  المنهجيةةة، مثةةل  لروح هةةذه 

 (٢٠٢٠المعنوية.)عبد الغني، 

 

 

 

 

 

  



39 
                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الفصل الثالث ٣

 منهجية البحث 
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 . المقدمة  3.1
القائد الاستراتيجي ودوره في تعزيز فاعلية فرق   يوضف هذا الفصل المنهجية المستخدمة لدراسة موضوع 

لمتغيرات   الإجرائية  التعريفات  بالتفصيل  الفصل  هذا  ويعرض  بمكة،  النوري  على شركة  بالتطبيق  العمل 

ق جمع البيانات، وأنواع البيانات،  وطر  وتصميم البحث ومجتمع البحث، وطريقة وتقنيات أخذ العينات، البحث،  

 طرق وإجراء تحليل البينات.  

 

 . التعرفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 3.2

  يوضف.  بدقة  المتغيرات   قياس   في  تسهم حيث  للباحثين،  حيوية  أداة  البحث لمتغيرات  الإجرائية  التعريفات   تسعد

  اتساق   تحقيق  على  الباحثين  يساعد   مما   بالمتغير،  التلاعب  أو  ملاحظة   أو  قياس   كيفية   الإجرائي  التعريف

 . وصلاحيتها  موثوقيتها وضمان الدراسات 

 

 . القائد الاستراتيجي  3.2.1

  في   استراتيجي   تغيير  لخلق   ومهارات  سلوكيات  من  القائد  يمتلكة  بما  الآخرين  في  التأثير  عملية  عن  عبارة  بأنها

 عرفت كما .لها  تنافسية   ميزة وخلق  المنظمة أهداف لتحقيق  والابتكار  الابداع   على  المرؤسين  وتشجيع  المنظمة

  المنظمة   أنحاء  جميع  احتضان  إلى  يدعو  الذي  للمنظمة  والمتكامل  الشامل  التوحيد  بأنها  الاستراتيجية  القيادة

  لقاء   والمكافآت بالأنظمة المدعوم  البشرية للقوى  والتطوير والتنويع  المستمر والتحسين الابتكار  سياسات وفق

.  الأداء   في   المثالية   الجودة  إلى  وصولًا   المنظمة   مستويات  جميع  على   الموظفون  يقدمه   الذي   والالتزام   الإبداع 

 (٢٠٢١الغزاوي،)

 

 . فعالية فرق العمل  3.2.2

صريحة. ويتحدد    وعلاقة  بينهم تفاعل اجتماعي متبادلهي وحدة اجتماعية تتكون من مجموعة من الأفراد  

الاجتماعية مجموعة من المعايير والقيم    فيها للأفراد أدوارهم الاجتماعية ومكانتهم الاجتماعية، ولهذه الوحدة 

الأمور التي تخص الجماعة سعيا لتحقيق هدف مشترك   الخاصة بها والتي تحدد سلوك أفرادها على الأقل في

وعرف عبد الجواد الجماعة بأنها تجمع  10مشبعا لبعض حاجات كل منهم  وبصورة يكون فيها وجود الأفراد
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لعدد معقول من الأفراد يتراوح بين اثنين وخمسة وعشرين فردا، ويجب أن يتوافر نوع من التلاحم والتناسق  

 (٢٠٠٩،عبده. )الأعضاءبين أوجه النشاط الذي يمارسه  

 

 . تصميم البحث  3.3

 
 فلسفة البحث: المنهج الوضعي •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  •

 نوع البحث: كمية  •

 الأفق الزمني: مقطعية  •

  طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان  •

 ملخص منهجية البحث                                           

 ( ٢٠٢٤المصدر: الطالب )

 5الشكل     
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 أخذ العينات . مجتمع البحث وتقنيات 3.4

  المستمدة   فالبيانات.  الأساسية  العناصر  من  العينات  أخذ  وتقنيات  البحث  عينة  تسعتبر  العلمي،  البحث   مجال  في

  بدقة   البحث   عينة  اختيار  الباحثين  على  ينبغي   لذا،.  الإحصائي   التحليل  لإجراء  تسستخدم   العينات  هذه  من

  بحثية   نتائج  على  الحصول  في  يسهم   مما  المدروس،  للمجتمع  صحيف  بشكل   البيانات   تمثيل  لضمان  وموضوعية

 : يلي كما العينات  أخذ   وتقنيات البحث  وعينة  الدراسة  مجتمع توضيف  سيتم القسم،  هذا  في. وصحيحة موثوقة

 

 . مجتمع الدراسة: 3.4.1

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع

 شركة النوري 
 2 العليا إلادارة 

 40 الموظفين

 

 1 :جدول رقم

 المصدر: الطالب 

  

 . عينة البحث:  3.4.2

 حجم العينة  عينة البحث  

 موظف 40 تستهدف الموظفين بشركة النوري

 

 2 :جدول رقم

 المصدر: الطالب  

 

 . طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

 العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. تم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، وتقنيات أخذ  
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 . طريقة جمع البيانات:3.5

  وفحصها الأولية  البيانات   تحديد  إلى  الإحصائية الأساليب  باستخدام جمعها  تم  التي البيانات   تحليل يهدف

  المتغير  بين الأساسية   العلاقات عن الكشف في الأسلوب هذا  سيساعد. قيمة ذات  معلومات إلى  وتحويلها 

 . فعالية فرق العمل وهو التابع،  والمتغير الاستراتيجي،القائد  وهو المستقل،

 

 . القائد الاستراتيجي: 3.5.1

( من أجل قياس المتغير المستقل )القائد الاستراتيجي( وذالك من  ٢٠٢١الغزاوي،اعتمد الطالب على استبانة )

  لي بإجما،  الإبتكار التنظيمي،  تطوير الأعمال،  كفاءة العملية،  لتركيز على العاملينا   : وهيحيث أربعة أبعاد  

الخماسي )موفق بشدة_موافق_محايد_غير  20 المستخدمة هي: ليكرت  الأداة  نوع  ان  للمتغير، كما  عنصر 

 موافق _غير موافق بشدة( 

 المتغير المستقل  

 المتغيرات  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

 ٢٠٢١الغزاوي،
 

 عبارة  ٢٠

 التركيز على العاملين 

 

 كفاءة العملية 

 

 تطوير الأعمال

 

 الإبتكار التنظيمي 

 

 

 القائد الإستراتيجي 

 3جدول رقم 

 (2024المصدر: الطالب )
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 . فعالية فرق العمل 3.5.2

 

( من أجل قياس المتغير المستقل )فعالية فريق العمل( وذالك من حيث  ٢٠٠٩عبده،اعتمد الطالب على استبانة )

أبعاد   العاملين  :وهيخمسة  أداء  القضايا بوضوح وشفافية،  تحسين  الهدر في    ، مواجهة  التقليل من مستوى 

المنظمة التنفيذ  ،موارد  في  والمرونة  العمل  ،الإستقلال  إجراءات  في  للتغيير  المعارضة    لي بإجما   ،تقليل 

الخماسي )موفق بشدة_موافق_محايد_غير  30 المستخدمة هي: ليكرت  الأداة  نوع  ان  للمتغير، كما  عنصر 

 موافق _غير موافق بشدة( 

 المتغير التابع  

 المتغيرات  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

 ٢٠٠٩عبده،
 

 عبارة ٣٠

 العاملين تحسين أداء 

 

مواجهة القضايا  

 بوضوح وشفافية 

 

التقليل من مستوى الهدر  

 في موارد المنظمة 

 

الإستقلال والمرونة في  

 التنفيذ 

 

تقليل المعارضة للتغيير  

 في إجراءات العمل

 

 

 العملتعزيز فعالية فرق 

 4جدول رقم 

 (2024المصدر: الطالب )
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 . أنواع البيانات:3.6

أنواع   تجميعها  تنقسم  تم  الثانوية  وبيانات  الباحث  قبل  من  تجميعها  تم  التي  أوليه وهي  بيانات  إلى  البيانات 

 بواسطة باحثين أخرين وهي كالاتي: 

 

 الأولية:  ت. البيانا3.6.1

o  .توزيع استبيانات على مجموعة من الموظفين العاملين في الشركة 

o .قياس مستوى تحصيل العملين قبل وبعد تطبيق الاستراتجيات 

 

 الثانوية: ت. البيانا3.6.2

o  .مراجعة الأبحاث السابقة لجميع المعلومات تتعلق بالتواصل قائدة الاستراتيجي 

o  العلمية المتعلقة بأساليب قائدة الاستراتيجي.   والمجلاتالاطلاع على الكتب 

o  القائدة الاستراتيجي.  ونجاحالاطلاع على نتاج المترتبه على فشل 

 

 وأساليب تحليل البيآنآت: . طريقة 3.7

حيث  ،  معنى  بعد جمع البيانات من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات 

 لتحليل البيانات المجمعة. 28( وتحديدا الإصدار SPSSتم استخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

 

ثاقبة للحصول على نظرة  التحليل الوصفي،  العينة، من خلال  اختبار توصيف  تم إجراء  لخصائص،    ولقد 

والمعلومات الأخرى ذات    مجتمع العينة، حيث يساعد ذلك الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات 

 الصلة. 

أن اختبارات    وتعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها، كما

  تقيس ما تهدف إلى قياسه، و  الصدق التحليل العاملي الاستكشاف( تستخدم لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث
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بينما تقوم اختبارات الثبات اختبار( كرو نبار ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت بالأفراد المشاركين في  

 الدراسة. 

 

 . الخاتمة:3.8

  تصميم   الإجرائية،   التعريفات   تتضمن  مقدمة :  التالية  النقاط  خلال  من  البحث   منهجية   تناول  تم  الثالث،  الفصل  في

  تحليل  وطرق  البيانات،  أنواع   البيانات،  جمع   أساليب  العينات،   أخذ  وتقنيات   وطرق   البحث  مجتمع  البحث،

 . بخاتمة الفصل وانتهى البيانات، 
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 التحليل الأحصائي الفصل الرابع/ 
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 المقدمة 

  استخدام   تم و  ، الميدانية  الدراسة   من  جمعها  تم  التي  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تقديم   إلى   الفصل  هذا   يهدف

  إلى   وصولاً   للعينة  الوصفي  الإحصاء  من  بدءًا  التحليل،  مراحل  جميع  في  28  الإصدار  SPSS  برنامج

  إجراء   إلى   بالإضافة  والثبات،  الصدق   حيث  من  الدراسة   أدوات   تقييم   التحليل  شمل، كما  الاستدلالي  التحليل 

 . فاعلية فرق العمل في المؤثرة   العوامل  وتحديد  البحثية  الفرضيات  لاختبار البسيط الخطي  الانحدار  تحليل

 خصائص عينة الدراسة 

عدد سنوات    – الحالة الوظيفية    –المؤهل العلمي    – العمر    –  للجنس   وفقا   الدراسة   عينة  مفردات  توزيع  تم

  الدراسة  عينة  لأفراد المئوية  والنسب  التكرارت حساب ثم الحالة الاجتماعية   –الذي تعمل به  القطاع  - الخبرة 

 : تشمل التي   الديموغرافية المعلومات   في وتتمثل

 البيانات الشخصية: 
  

 أنثى                  ذكر              الجنس:
  

 
                 سنة ٤٠الى ٣٠سنة           29الى  20                     سنة20أقل من العمر: 

 
 كثر أسنة ف 50                  سنة  49الى   40     

 
 

            بكالوريوس               دبلوم            ثانوية عامة              أقل من ثانوي   المؤهل العلمي:
 دكتوراة             ماجستير  

                 
 متقاعد            غير موظف                موظف                البط: الوظيفيةالحالة 

 
 سنة  ٢٠سنة         ١٥سنوات        ١٠سنوات            ٥          سنوات٥أقل من عدد سنوات الخبرة: 

                                                                   
  سنة  20أكثر من 

 
 ربحي قطاع غير          قطاع خاص                قطاع حكومي القطاع الذي تعمل به:

        
            لااعمل

  
 أرمل             مطلق              ج متزو              أعزبالحالة الاجتماعية: 
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 العدد  فئات المتغير  المتغير 
النسبة من اجمالي عدد  

 العينة 

 الجنس 

 ٪  ٤٨.٤ ١٥ ذكر

 ٪  ٥١.٦ ١٦ انثى  

 ٪  ١٠٠ ٣١ الإجمالي  

 العمر

 ٪  ٣.٢ ١ سنة  ٢٠أقل من 

 ٪  ٥٤.٨ ١٧ سنة  ٢٩إلى  ٢٠من 

 ٪  ٢٥.٥ ٨ سنة  ٣٩إلى  ٣٠من 

 ٪  ١٦.٥ ٥ سنة  ٤٩إلى  ٤٠من 

 ٪  ١٠٠ ٣١ الإجمالي  

 المؤهل الدراسي 

 ٪  ١٦.١ ٥ ثانوية عامة 

 ٪  ٦.٥ ٢ دبلوم 

 ٪  ٧٧.٤ ٢٤ بكالوريوس

 ٪  ١٠٠ ٣١ الإجمالي  

 الحالة الوظيفية  

 ٪  ٣٢.٢ ١٠ طالب 

 ٪  ٥٨.٥ ١٨ موظف

 ٪  ٩.٣ ٣ غير موظف

 ٪  ١٠٠ ٣١ الإجمالي  
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 عدد سنوات الخبرة 

 ٪  ٥١.٦ ١٦ سنوات ٥أقل من 

 ٪  ٢٦.٦ ٨ سنوات ٥

 ٪  ١١.٣ ٣ سنوات ١٠

 ٪  ٦.٤ ٢ سنة ١٥

 ٪  ٣.٤ ١ سنة ٢٠

 ٪  ٣.٤ ١ سنة   ٢٠أكثر من 

 ٪  ١٠٠ ٣١ الإجمالي  

 القطاع الذي تعمل به 

 ٪  ٢٥.٨ ٨ لا اعمل  

 ٪  ٦١.٢ ١٩ قطاع خاص 

 ٪  ٦.٤ ٢ قطاع حكومي

 ٪  ٦.٤ ٢ قطاع غير ربحي

 ٪  ١٠٠ ٣١ الإجمالي  

 الحالة الاجتماعية  

 ٪  ٥١.٦ ١٦ أعزب 

 ٪  ٤٨.٤ ١٥ متزوج

 ٪  ٠ ٠ مطلق 

 ٪  ٠ ٠ أرمل

 ٪  ١٠٠ ٣١ الإجمالي  
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 : التالية النتائج استخلاص   تم  5 رقم جدول بيانات  من

 

؜؜؜٪٤٨.٤ ، بنسبة١٥الجنس: أظهرت نتائج الإحصائية أن عدد الذكور الذين جاوبوا على الاستبيان بلغ عددهم 

 من الجدول السابق من إجمالي العينة، كما هو موضف بالشكل التالي: ؜؜؜٪٥١.٦ بنسبة ١٦بينما بلغ عدد الإناث 

 

 التصنيف وفق الجنس 

 

بأقل  تبلغ أعمارهم    التي   في المرحلة العمرية الأولى   واحد فقط   شخص   أنلعمر: أظهرت النتائج الإحصائية  ا

بنسبة    ١٧سنة يساوي    ٢٩إلى    ٢٠وبلغ عدد الافراد الذين تبلغ أعمارهم بين  ؜،؜؜٪٣.٢  وهم يمثلون  سنة  ٢٠من  

 ٤٠والذين تبلغ أعمارهم من    ؜،٪٢٥.٥بنسبة    ٨سنة فهم    ٣٩إلى    ٣٠أما الذين تتراوح أعمارهم بين    ،٥٤.٨

 وفقاً للشكل التالي:  ،١٦.٥ بنسبة  ٥فهم سنة  ٤٩إلى سنة 
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 التصنيف وفق العمر 

 

  الدبلوم ، وبلغ مؤهل  ؜؜٪١٦.١أشخاص بنسبة    ٥المؤهل الدراسي: بلغ عدد الأشخاص الذين مؤهلهم ثانوية عامة  

 .؜؜٪٧٧.٤بنسبة شخص   ٢٤، ومؤهل البكالوريوس ؜؜٪٦.٥  بنسبة خصانش
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 التصنيف وفق المؤهل الدراسي 

 

، وبلغ  ؜؜٪٣٢.٢ويتمثلون في نسبة  ١٠الحالة الوظيفية: أظهرت نتائج الدراسة ان عدد الأشخاص بحالة طالب 

بنسبة    ٣٪، وبلغ عدد الأشخاص في حالة غير موظف  ٥٨.٥بنسبة    ١٨عدد الأشخاص في حالة موظف  

  .؜؜٪٩.٣

 

 التصنيف وفق الحالة الوظيفية  

 

  تتراوح والذين    ،٪٥١.٦بنسبة    ١٦سنوات    ٥عدد سنوات الخبرة: بلغ عدد الأشخاص الذين خبرتهم أقل من  

،  ؜؜٪١١.٣بنسبة    ٣سنوات    ١٠، وعدد الذين تساوي خبرتهم  ؜؜٪٢٦.٦أشخاص بنسبة     ٨سنوات     ٥   خبراتهم

،  ؜؜٪٣.٤بنسبة    ١سنة    ٢٠، والذين بلغت خبرتهم  ؜؜٪٦.٤بنسبة    ٢سنة    ١٥وعدد الأشخاص الذين بلغت خبرتهم  

 . ؜؜٪٣.٤بنسبة  ١سنة  ٢٠ت خبرتهم أكثر من   وعدد الأشخاص الذين بلغ
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 التصنيف وفق عدد سنوات الخبرة 

 

، وعدد الأشخاص ؜؜٪٢٥.٨ويتمثلون في نسبة    ٨القطاع الذي تعمل به: بلغ عدد الأشخاص الذين لا يعملون  

،  ؜؜٪٦.٤بنسبة    ٢، وعدد الأشخاص في القطاع الحكومي  ؜؜٪٦١.٢بنسبة    ١٩  الخاص الذين يعملون في القطاع 

 .؜؜٪ ٦.٤بنسبة  ٢وعدد الأشخاص في القطاع الغير ربحي 

 

 

 القطاع الذي تعمل به التصنيف وفق                                    
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حالتهم   الذين  بلغ عدد الأشخاص  الاجتماعية:  أعزب  الحالة  بنسبة    ١٦الاجتماعية  وعدد   ،٪٥١.٦شخص 

، أما عدد الأشخاص المطلقين والأرامل كان  ؜؜٪٤٨.٤  بنسبة   ١٥  متزوجالأشخاص اللذين حالتهم الاجتماعية  

 .؜؜٪٠صفر بنسبة 

 التصنيف وفق الحالة الاجتماعية 

 

Variable 

 المتغير 

Stateme

nt 

 العبارات 

KM

O 

Factor 

loading 

 الارتباط معامل 

Standar

d 

deviatio

n 

الانحراف  

 المعياري 

P 

Value

s 

Average 

variance 

extracted 

متوسط التباين  

 المستخرج 

ي 
ج
تي
را

ست
لا
 ا
ئد
قا
ال

 

التركيز  

على 

العاملي 

 ن

A1 

٤٧١ ، 

٫ ، ٨١٠67680 ٠،٠٠ 

١٥٫٣١

٩ 

٠
 ٨

٠
٠
٦
٥

 

A2 ٫ ، ٥٩٤61522 ٠،٠٠ 

A3 ٫ ، ٩٥٤79785 ٠،٠٠ 

A4 ٫ ، ٧٨٠93441 ٠،٠٠ 
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A5 ٫ ، ٨٧١87252 ٠،٠٠ 

كفاءة  

 العملية 

B1 ٫ ، ٧٤٠55066 ٠،٠٠ 

٠٫٥٠٥ 

B2 ٫ ، ٦٥٨58842 ٠،٠٠ 

B3 ٫ ، ٧٣١63075 ٠،٠٠ 

B4 ٫ ، ٥٧١72882 ٠،٠٠ 

B5 ٫ ، ٦٧٥68155 ٠،٠٠ 

تطوير  

الأعما

 ل

C1 ٫ ، ٨٤٣68155 ٠،٠٠ 

٠٫١٦٥ 

C2 ٫ ، ٨٤٩61522 ٠،٠٠ 

C3 ٫ ، ٨٢١56796 ٠،٠٠ 

C4 ٫ ، ٧٦٦56985 ٠،٠٠ 

C5 ٫ ، ٨٩٦83215 ٠،٠٠ 

الابتكار  

التنظي 

 مي

D1 ٫ ، ٨٢٢82436 ٠،٠٠ 

٠٫٠٢٤ 

D2 ٫ ، ٥٩٤95602 ٠،٠٠ 

D3 ٫ ، ٥٩٢59928 ٠،٠٠ 

D4 ٫ ، ٩٠٥77875 ٠،٠٠ 

D5 ٫ ، ٨١٣82044 ٠،٠٠ 

ق 
ر
 ف
ية
عال

ف
ل
عم

ال
 

تحسين  

أداء  

 العاملين

A1 

٤٧١ ، 

٨٨٦

، 

٫7549

1 
٠،٠٠ 

 

٩
٫٩

٩
٣

 

A3 
٦٧٥

، 

٫7742

١ 
٠،٠٠ 

A2 
٦٨٠

، 

٫6152

2 
٠،٠٠ 

٤٫٣٠٧ A3 
٦٧٥

، 

٫6688

1 
٠،٠٠ 

A4 
٦٠٦

، 

٫5506

6 
٠،٠٠ 
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A5 
٨٣٠

، 

٫7017

6 
٠،٠٠ 

A6 
٦٥٩

، 

٫6704

2 
٠،٠٠ 

مواجهة  

القضايا  

بوضوح 

 وشفافية 

B1 
٧٠٦

، 

٫6815

5 
٠،٠٠ 

٧٢٣ ٠ 

B2 
٨٤٢

، 

٫9099

2 
٠،٠٠ 

B3 
٧٠١

، 

٫6878

4 
٠،٠٠ 

B4 
٨١٤

، 

٫7897

2 
٠،٠٠ 

B5 
٧٦٥

، 

٫9638

6 
٠،٠٠ 

B6 
٧٦٨

، 

٫7169

2 
٠،٠٠ 

التقليل من  

مستوى  

الهدر في  

موارد 

 المنظمة

C1 
٨٤٢

، 

٫8601

1 
٠،٠٠ 

٠٫١١٨ 

C2 
٦٨١

، 

٫6925

1 
٠،٠٠ 

C3 
٨٥٤

، 

٫7390

8 
٠،٠٠ 

C4 
٩١٧

، 

٫8449

7 
٠،٠٠ 

C5 
٨٣٧

، 

٫5506

6 
٠،٠٠ 



58 
                                                                                                     

C6 
٨٥٥

، 

٫6541

8 
٠،٠٠ 

الاستقلال  

والمرونة  

 في التنفيذ 

D1 
٧٠٨

، 

٫5754

8 
٠،٠٠ 

١٫٢٥٥ 

D2 
٥١٧

، 

٫5884

2 
٠،٠٠ 

D3 
٦١٢

، 

٫7017

6 
٠،٠٠ 

D4 
٨٦٧

، 

٫6878

4 
٠،٠٠ 

D5 
٨٤٧

، 

٫6688

1 
٠،٠٠ 

D6 
٧٨٣

، 

٫6425

8 
٠،٠٠ 

تقليل  

المعارض 

ة  

للتغييرفي  

إجراءات  

 العمل

E1 
٨٦٤

، 

٫8920

2 
٠،٠٠ 

٣٫٥٩٠

٥ 

E2 
٩٥٦

، 

٫7897

2 
٠،٠٠ 

E3 
٧٠٧

، 

٫5884

2 
٠،٠٠ 

E4 
٨٧١

، 

٫6508

9 
٠،٠٠ 

E5 
٧٦٧

، 

٫8165

0 
٠،٠٠ 

E6 
٨٥٩

، 

٫8538

3 
٠،٠٠ 
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 الجدول بالأعلى: يتضح من 

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائية    7/0عند قيم أكبر من    القائد لاستراتيجي( )

أقل من   بالنسبة  001/0عند مستوى معنوية  للمقياس، كذلك  الداخلي  الاتساق  تحقق صدق  فقد  لذلك  ، وفقاً 

(  القائد لاستراتيجييتضف أن قيمته للمتغير )   AVEللنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة 

 ووفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  0.5  ٠> (٠،٨٠٠٦٥هو )

 

فاعلية  مقياس تطبيق المتغير الثاني: مقياس تطبيق المتغير الثاني جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس )

العمل أكبر من  فرق  دالة احصائيا عند    ٠/٧( قيمتها  للعبارات  الارتباط  قيم كل معاملات  إلى أن  بالإضافة 

من   أقل  معنوية  النتائج    0.0001مستوى  من  كذلك  للمقياس،  الداخلي  الاتساق  فقد تحقق صدق  لذلك  وفقا 

المستخرج التباين  متوسط  بقيمة  المتعلقة  العمللمتغير   AVE بالأعلى  فرق  يساوي  )فاعلية  الذي  ككل   )

 .( وفقا لذلك، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة ٩٫٩٩٣)

 

 الدراسة أداة ثبات 

أوقات مختلفة،  يشير ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار نتائجه عند تكرار توزيعه على نفس العينة في 

، ووفقًا  28الإصدار  SPSS ولضمان ثبات الاستبيان تم حساب معامل ألفا كرونبار باستخدام برنامج

 مؤشرًا جيدًا على ثبات المقياس.  7 0( تعتبر قيمة ألفا كرونبار أكبر من Hair et al, 2010لمعايير )
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Variable 

 المتغير 

Number of 

Statements 

 العبارات عدد 

Cronbach's alpha 

ي  
ج
تي
را

ست
لا
 ا
ئد
قا
ال

 

التركيز على  

 العاملين
٥ 

٫919 

٫909 

٫917 

٫910 

٫911 
 

٫٩١٦ 

 ٥ كفاية العملية 

٫912 

٫914 

٫910 

٫911 

٫913 
 

 ٥ تطوير الأعمال  

٫909 

٫911 

٫912 

٫912 

٫915 
 

الابتكار  

 التنظيمي 
٥ 

٫907 

٫909 

٫911 

٫918 

٫909 
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ل 
عم

 ال
ق
ر
 ف
ية
عل

فا
 

تحسين أداء  

 العاملين
٦ 

٫959 

٫957 

٫957 

٫957 

٫957 

٫957 
 

٫٩٥٩ 

مواجهة  

القضايا  

بوضوح 

 وشفافية 

٦ 

٫956 

٫959 

٫957 

٫956 

٫957 

٫958 
 

التقليل من  

مستوى الهدر  

في موارد  

 المنظمة

٦ 

٫958 

٫957 

٫957 

٫957 

٫960 

٫960 
 

الاستقلال  

والمرونة في  

 التنفيذ 

٦ 

٫958 

٫958 

٫958 

٫959 

٫960 



62 
                                                                                                     

 

 

( ، مما يدل على أن جميع  ٫٩١٦: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونبار هي )القائد الاستراتيجي()

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  7 0القيم أكبر من 

 

مما يدل على أن جميع    (،٫٩٥٩: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونبار هي )فاعلية فرق العمل()

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  7 0القيم أكبر من 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

النسبي   الوزن  ]تم حساب  في  الحسابي  المتوسط  فئة عن طريق ضرب  لكل  )المقياس    5÷    100المقابل 

 %[ 20الخماسي( = 

٫958 
 

تقليل  

المعارضة  

للتغييرفي  

 إجراءات العمل 

٦ 

٫960 

٫960 

٫959 

٫958 

٫956 

٫958 
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 يوضف الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

الاعلىيبين الجدول   بناء على مقياس    في  الحسابية  الدراسة ممثلة بالمتوسطات  الوصفي لمتغيرات  التحليل 

 ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

 

 

 

 

  

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من   غير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 مرتفع %  84إلى أقل من    68من   موافق 

 موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 
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 المتغير 
المتوسط  

 الحسابي 
 مستوى الأهمية  الاتجاه العام 

ي 
ج
تي
را

ست
لا
 ا
ئد
قا
ال

 

 ١٥٫٣١٩ التركيز على العاملين 

٠
٫٨

٠
٠
٦
٥

 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 

مرتفع 

 جداً 

مرتفع 

 جداً 

 ٠٫٥٠٥ كفاية العملية 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 

 ٠٫١٦٥ تطوير الأعمال

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 

 ٠،٠٢٤ الابتكار التنظيمي 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 

ل 
عم

 ال
ق
ر
 ف
ية
عل

فا
 

 ٤٫٣٠٧ تحسين أداء العاملين 

٩
٫٩

٩
٣

 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 

مرتفع 

 جداً 

مرتفع 

 جداً 

مواجهة القضايا  

 بوضوح وشفافية 
٠،٧٢٣ 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 

التقليل من مستوى الهدر  

 في موارد المنظمة 
٠٫١١٨ 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 

الاستقلال والمرونة في  

 التنفيذ 
١٫٢٥٥ 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها باستخدام  

SPSS-V.28   :وذلك على النحو التالي 

 

تقليل المعارضة  

للتغييرفي إجراءات  

 العمل

 مرتفع مرتفع موافق  موافق  ٣٫٥٩٠٥

 القائد الاستراتيجي 

 

 فاعلية فرق العمل 

التركيز على  

 العاملين
 تطوير الأعمال كفاية العملية 

الابتكار  

 التنظيمي 

تحسين  

أداء  

 العاملين

Pearson 

correlation 
515٫ 515٫ 515٫ 515٫ 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N ٣١ ٣١ ٣١ ٣١ 

مواجهة  

القضايا  

بوضوح 

 وشفافية 

Pearson 

correlation 
515٫ 515٫ 515٫ 515٫ 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N ٣١ ٣١ ٣١ ٣١ 

التقليل من  

مستوى  

Pearson 

correlation 
515٫ 515٫ 515٫ 515٫ 
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 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة: 

 

 الفرضيات 

: H1  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القائد الاستراتيجي الجيد وبين تعزيز فاعلية فرق العمل: 

Ha  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التواصل الفعال والتكامل وبين تعزيز فاعلية فرق العمل: 

Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة التغيير والتكيف وبين تعزيز فاعلية فرق العمل: 

HC  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز الالتزام والمسؤولية الجماعية وبين تعزيز فاعلية:

 فرق العمل.  

Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توزيع القائد للأدوار والمهام بفاعلية وبين  تعزيز فاعلية:

 فرق العمل.  

 

الهدر في  

موارد 

 المنظمة

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N ٣١ ٣١ ٣١ ٣١ 

الاستقلال  

والمرونة  

 في التنفيذ 

Pearson 

correlation 
515٫ 515٫ 515٫ 515٫ 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N ٣١ ٣١ ٣١ ٣١ 

تقليل  

المعارضة  

للتغييرفي  

إجراءات  

 العمل

Pearson 

correlation 
515٫ 515٫ 515٫ 515٫ 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N ٣١ ٣١ ٣١ ٣١ 
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 العلاقة بين القائد الاستراتيجي ودوره في تعزيز فاعلية فرق العمل: 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 515٫a ٫265 ٫239 ٫42824 

a. Predictors: (Constant),  المتغير_الاول 

  

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1٫915 1 1٫915 10٫440 003٫b 

  Residual 5٫318 29 ٫183     

  Total 7٫233 30       

a. Dependent Variable: المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), المتغير_الاول 

  

 

 

  
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta     

1 (Constant ) ٫836 ٫304   2٫752 ٫010 

 ٫003 3٫231 ٫515 ٫173 ٫560 المتغير_الاول   

a. Dependent Variable: المتغير_الثاني 

  

  

 

 

 فاعلية فرق العمل  القائد الاستراتيجي 
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات 
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 لمقدمةا

 فرق  فاعلية تعزيز  في  الاسةتراتيجي  القائد  لدور  والتطبيقية  النظرية  الأبعاد  اسةتكشةاف على  الفصةل  هذا يركز

  ،أدائها   وتحسةةين  الفرق  لتحفيز  فعّالة  أداة  الاسةةتراتيجية  القيادة  تجعل  التي  العوامل  تحليل  يتناول  حيث  العمل،

 داخل  والتكامل  التماسةك  لتحقيق  الاسةتراتيجي  القائد  بها  يتمتع أن  يجب  التي  والمهارات  السةمات  الفصةل  يناقش

 حلول  تقديم مع  الاسةتراتيجية،  القيادة  أسةاليب  تطبيق  في  القادة  تواجه قد  التي  التحديات يسةتعرض   كما.  الفرق

ا  الفصةةل يتضةةمن، وأهدافها  تحقيق وضةةمان  الفرق  كفاءة  لزيادة  عملية ا  أيضةةً  على  المبنية  للتوصةةيات عرضةةً

 وفاعلية  الاسةةةتراتيجية  القيادة  بين  العلاقة  فهم تعزيز  إلى  تهدف  التي  المسةةةتقبلية  والمقترحات  الدراسةةةة  نتائج

 .والاستنتاجات النتائج لأهم شامل بملخص  الفصل ويسختتم العمل، فرق

 

 التوصيات

 .العمل فرق مع الفعّال والتواصل التحفيز في الاستراتيجي القائد مهارات تطوير •

 .المؤسسة أهداف مع تتماشى للفريق واضحة رؤية وضع على القائد قدرة تعزيز •

 .الفرق أداء تدعم التي الاستراتيجية القرارات اتخاذ على القادة تدريب •

 .الفريق أعضاء بين والتعاون الثقة على قائمة عمل بيئة تشجيع •

 .المستمر التحسين وضمان الجماعي الأداء لقياس آليات توفير •

 .والانتماء بالمسؤولية الشعور لتعزيز القرار صنع عملية في الفرق إشراك •

 .اللازمة الموارد وتوفير الفرق تمكين خلال من والإبداع  الابتكار تحفيز •

 .والانسجام التماسك لضمان الفريق داخل النزاعات إدارة تحسين •

 

 

 والاستنتاجات النتائج مناقشة 

 :الموضوعية الحدود

 .العمل فرق فاعلية تعزيز في ودوره الاستراتيجي القائد على الدراسة تقتصر

 :البشرية الحدود

 .المكرمة مكة في النوري شركة في الموظفين على الدراسة تقتصر
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 :المكانية الحدود

 .المكرمة مكة في النوري لشركة الجغرافي النطاق على الدراسة تقتصر

 :الزمنية الحدود

 .2024 العام خلال الدراسة إجراء تم

 

 الخاتمة

 من   المؤسةةسةةي  النجاح  وتحقيق  العمل  فرق  فاعلية تعزيز في  حيويًا دورًا  الاسةةتراتيجية  القيادة  تلعب

  القائد  موضةوع   الدراسةة  هذه  تناولت، والمشةتركة  الأهداف  تحقيق  نحو  الجماعية  الجهود  توجيه  خلال

  حيةث متكةاملةة،  فصةةةةةول  خمسةةةةةة خلال  من العمةل  فرق فةاعليةة  تعزيز  في  ودوره  الاسةةةةةتراتيجي

 .الحيوي الموضوع  لهذا والتطبيقية النظرية الجوانب استعرضت

  الماسةة  الحاجة على  الضةوء  تسةليط  تم  حيث  وأهميته،  البحث  بمشةكلة  التعريف  تم الأول، الفصةل  في

  التحديات  مواجهة في  كفاءتها وتعزيز  العمل  فرق  أداء  تحسةةين  في  الاسةةتراتيجي  القائد دور  فهم  إلى

  القيادة  بين  العلاقة لاسةتكشةاف  الدراسةة  وجهت  التي  وأسةئلته  البحث  أهداف  تحديد تم  كما  ،التنظيمية

 .الفرق وفاعلية الاستراتيجية

 فرق وفاعلية  الاسةةتراتيجية  القيادة  تناولت  التي  السةةابقة  الدراسةةات  اسةةتعراض   تم  الثاني،  الفصةةل  في

 في سةاهم مما  العلاقة،  هذه  لفهم  علميًا  إطارًا  تقدم  التي  والنظريات  النماذج  الفصةل هذا أوضةف.  العمل

  التي  القيادية  الأسةةةاليب أبرز  إلى  التطرق  تم كما  ،الدراسةةةة  عالجتها  التي  البحثية  الفجوات توضةةةيف

 .الفرق داخل والابتكار التعاون تعزيز في فعاليتها أثبتت

 تعريفات وضةع  تم  حيث  الدراسةة،  في  المسةتخدمة  العلمية  المنهجية على ركز  فقد  الثالث،  الفصةل  أما

  البحثية الأدوات  توضةيف  تم  ،العمل فرق  وفاعلية  الاسةتراتيجي  القائد  مثل  الدراسةة  لمتغيرات  إجرائية

 ودقة  مصةداقية  أضةفى مما  وتحليلها،  البيانات  جمع  وأسةاليب  العينة وصةف  إلى بالإضةافة  المسةتخدمة،

 .المستخلصة النتائج على
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  القةائةد  بين  قويةة إيجةابيةة  علاقةة  وجود  أكةدت  التي  البحةث  نتةائج  عرض   تم  الرابع،  الفصةةةةةل  في

 واضةةةةحة رؤية  يمتلكون  الذين  القادة أن  إلى  النتائج  أشةةةةارت، والعمل فرق  وفاعلية  الاسةةةةتراتيجي

 أفضةةةل   لتحقيق  وتحفيزهم  الفريق أعضةةةاء  بين  التعاون تعزيز من  يتمكنون  اسةةةتراتيجية ومهارات

  التفةاهم  تعزيز الأفراد،  تمكين ليشةةةةةمةل  الفريق إدارة مجرد يتجةاوز القةائةد  دور أن تبين  كمةا.  النتةائج

 .المشتركة الأهداف تحقيق نحو الجهود وتوجيه المشترك،

 على  القادة تدريب  أهمية  شةةةةملت  العملية،  التوصةةةةيات من مجموعة  تقديم تم  الخامس، الفصةةةةل  في

 على  التأكيد  تم كما،  والتعاون  الابتكار على  تشةجع عمل  بيئة  وتوفير  الاسةتراتيجية،  مهاراتهم  تطوير

 اللازمة  الموارد  توفير  ضةةرورة  إلى بالإضةةافة  الفريق،  وأعضةةاء  القائد بين  الفعّال التواصةةل  أهمية

 .الفرق فاعلية استدامة لضمان

  وتحقيق  الفرق  نجاح  في  أسةاسةيًا  عنصةرًا يمثل  الاسةتراتيجي  القائد أن  يتضةف  الدراسةة، هذه  ختام  في

 حيث  العمل،  وفرق  بالقيادة  المتعلقة  العلمية  للأدبيات  قيمة إضةافة  الدراسةة  هذه  تسعد  ،المؤسةسةي  التميز

 المجال  تفتف  كما  ،القيادية  اسةةتراتيجياتها  لتطوير عليه  الاعتماد  للمؤسةةسةةات يمكن  عمليًا  إطارًا  تقدم

 مع متنوعة،  عمل  بيئات  في  الاسةةتراتيجية  القيادة  تأثير  اسةةتكشةةاف  إلى  تهدف  مسةةتقبلية  أبحاث  أمام

 .الفرق فاعلية تعزيز في القائد دور على تؤثر التي والتنظيمية الثقافية العوامل تحليل على التركيز
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 قائمة المراجع

 

  التنظيمي التعلم تعزيز في العمل لفرق الفعالة القيادة دور ،٢٠١٦ واخرون، البهلول، .1

 الأسةةاسةةية  التربية  كلية  قيادات  لدى  الاسةةتراتيجية  القيادة  تنمية  متطلبات  ،٢٠٢١  العازمي، .2

 .الكويت بدولة التدريب و التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة

 .الافتراضية العمل فرق قيادة وفاعلية نجاح في المؤثرة ،العوامل٢٠١٦ سعود، آل .3

 .للجامعة الاستراتيجية الخطة تنفيذ متطلبات من كمتطلب العمل فرق ،إدارة٢٠١٧ السيد، .4

 القرار  مخرجةات  تعزيز  في  والتةابع  القةائةد  بين  العلاقةة  في  التمةايز  دور  ،٢٠٢٣الطةائي، .5

 . الاستراتيجي

  الاداري الأداء جودة تحقيق في الفعالة القيادة دور ،٢٠١٩ العوفي، .6

  العالي الأداء تعزيز في الاستراتيجية القيادة تأثير ،٢٠٢١ الغزاوي، .7

 الصةةحة بوزارة  الإدارة  السةةياسةةات  تطوير في  الإسةةتراتيجية  القيادة دور  ،٢٠١٥  القيسةةي، .8

  الفلسطينية

  بالجامعات  الأكاديمية  القيادات  أداء  تطوير في  الاسةتراتيجي  التخطيط  دور  ،٢٠٢١  الهبدان، .9

  السعودية

  كليات في  تطبيقه  ومتطلبات  الإستراتيجية الإدارة  مدخل  ،٢٠٠٨ واخرون،  الهلالي، .10

 المنصورة جامعة

  البشرية الموارد إدارة في ودورها الفعّالة الإدارية القيادة  ،٢٠١٩ برو، .11

 المؤسسة في القرار اتخاذ عملية على وأثرها الإدارية القيادة  ،٢٠١٩ عامر، بو .12

  العمل فريق توجيه في القيادة دور ،٢٠١٨ تقوى، .13

 في  السةةةةةائةدة القيم  منظومةة  على  التنظيميةة  القيةادة تةاثير  ،٢٠٢٣  واخرون،  زيةات، .14

 المؤسسة

 المؤسسة في العمل حياة نوعية تحسين في العمل فرق دور ،٢٠٢٢ سليماني، .15
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 الملاحق 

 

 

 

القائد   دور  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  تهدف  بحثية  دراسة  من  كجزء  الاستبيان  هذا  لكم  أقدم  أن  يسرني 

الفعّال على   فرق العمل داخل المؤسسات مع التركيز بشكل خاص على شركة  تعزيز  الإستراتيجي وتأثيره 

وتهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور القيادي الاستراتيجي الذي يلعبه القادة  ،  النوري في مكة المكرمة
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في تحفيز فرق العمل وتوجيهها نحو تحقيق مستويات عالية من الأداء والكفاءة والإنتاجية،وتسعى الدراسة إلى  

استكشاف الجوانب المختلفة للقيادة الاستراتيجية وتأثيرها على تعزيز التعاون بين أفراد الفريق وكيف يساهم  

بكفاءة وف الأهداف المشتركة  نأمل في جمع    ،عاليةالقائد في توجيه فريقه لتحقيق  ومن خلال هذا الاستبيان 

آرائكم   بأن  ونؤمن  العمل،  فرق  وفاعلية  الاستراتيجية  القيادة  بين  للعلاقة  أعمق  فهم  في  تسهم  قيمة  بيانات 

وخبراتكم الميدانية تشكل أساساً يعزز موثوقية وفعالية هذه الدراسة وكما نطمف إلى أن تساهم هذه المعلومات  

يجيات عملية ملموسة لتحسين الأداء داخل المؤسسات ليس فقط على مستوى شركة النوري  في تطوير استرات

ولكن أيضًا في المؤسسات الأخرى التي تسعى لتطوير بيئة عمل تعزز من تعاون الفرق وتحقيق الأهداف  

ونحن نعتبر مساهمتكم في هذا الاستبيان خطوة حاسمة نحو تحقيق أهداف البحث حيث  ،  بأعلى درجات الكفاءة

ستلعب إجاباتكم دورًا محوريًا في بناء قاعدة بيانات تساعدنا في تقديم توصيات واضحة ومبنية على أسس  

ونؤكد لكم أن جميع البيانات التي تقدمونها ستسعامل  ،  علمية لتطوير الممارسات القيادية وتحسين أداء فرق العمل

العلمي ولن ي البحث  تامة وستسستخدم فقط لأغراض  منكم    وونرج  أخرىتم استخدامها لأي أغراض  بسرية 

كل إجابة تقدمونها لها تأثير    إن تخصيص الوقت اللازم ليجابة على الأسئلة المطروحة بدقة وشفافية حيث  

  البحث، كبير على نجاح هذه الدراسة وإن مساهمتكم وتعاونكم معنا في هذه المرحلة يعدان دعمًا جوهريًا لنجاح  

  جزيل الشكر على وقتكم الثمين ومشاركتكم القيّمة. مونشكرك

 

 البيانات الشخصية: 
  

 أنثى                  ذكر              الجنس:
  

 
                 سنة ٤٠الى ٣٠سنة           29الى  20                     سنة20أقل من العمر: 

 
 كثر أسنة ف 50                  سنة  49الى   40     

 
 

            بكالوريوس               دبلوم            ثانوية عامة              أقل من ثانوي   المؤهل العلمي:
                 دكتوراة             ماجستير  
 متقاعد            غير موظف                موظف                البط: الوظيفيةالحالة 

 
 سنة  ٢٠سنة         ١٥سنوات        ١٠سنوات            ٥          سنوات٥أقل من عدد سنوات الخبرة: 

                                                                   
  سنة  20أكثر من 
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.          ربحيقطاع غير               قطاع خاص                قطاع حكومي القطاع الذي تعمل به:
             لااعمل

 
  

 أرمل             مطلق              ج متزو              أعزبالحالة الاجتماعية: 
 
 

 

 استبيان القائد الإستراتيجي 

فيما يلي قائمة لبعض المحددات المتعلقة بالقائد الإستراتيجي ودوره في تعزيز فاعلية فرق العمل  ملاحظة:  

عبارة والتي تمثل أحد أو بعض هذه المحددات وذلك من خلال  يرجى توضيف وجهة نظرك الشخصية نحو كل  

 ( في الخانة المتوافقة مع رأيك.   وضع علامة )

 

لااوافق  

 بشدة 
 اتفق  محايد  لا أوافق 

اتفق 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

 التركيز على العاملين 

     
تصغي إلى أفكار واراء ومقترحات  

 عامليها. 
-1 

 2- جيدة مع عامليها. تحافظ على علاقة      

     
تعمل على متابعة أداء العاملين على نحو  

 منتظم ومستمر. 
-3 

 4- تقيم عامليها بإهتمام بالغ.      

 5- تهتم بمتابعة حاجات العاملين وتلبيتها.      

 كفاءة العملية 

     
تتحقق من تقدم العمل ضمن الأهداف  

 الموضوعة.
-6 
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أهداف واضحة وقابلة  تسعى لصياغة 

 للتحقيق بأقل تكلفة. 
-7 

     
تقوم بمراجعة مستمرة للجداول الزمنية  

 والتوقيتات النهائية للمهام قيد التنفيذ. 
-8 

     
تعتمد إجراءات منظمة لضمان التحسين  

 المستمر لكفاءة إنجاز المهام. 
-9 

     
تركز على التنسيق بين الأقسام لتحقيق  

 عمليتها. التكامل في 
-10 

 تطوير الأعمال 

     
تستكشف على نحو مستمر الممارسات  

 الإدارية الأفضل وتطبيقها. 
-11 

     
تشجع الأفراد على تحقيق التميز في  

 العمل. 
-12 

     
تشجع المقترحات المبتكرة لتأدية مهام  

 جديدة. 
-13 

     
العمل على توظيف تكنلوجيا المعلومات  

 المهام. في تأدية 
-14 

     
تحرص على مشاركة العاملين في  

 تطوير الأعمال المناطة بهم. 
-15 

 الإبتكار التنظيمي 

     
تستكشف على نحو مستمر الممارسات  

 الإدارية الأفضل وتطبيقها. 
-16 

     
تحفز عامليها على التفكير خارج الأطر  

 التقليدية. 
-17 

 18- جديدة. تسهل التجريب بأفكار       

 19- تسعى لتوليد السلوك الإستباقي للعاملين.      
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 20- تروج بشكل مقنع لأفكار جديدة.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان تعزيز فعالية فرق العمل 

 

 البيانات الشخصية: 
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 أنثى                  ذكر              الجنس:
  

 
                 سنة ٤٠الى ٣٠سنة           29الى  20                     سنة20أقل من العمر: 

 
 كثر أسنة ف 50                  سنة  49الى   40     

 
 

 بكالوريوس               دبلوم           ثانوية عامة              من ثانوي  قلأ: العلميالمؤهل 
             

                 دكتوراة             ماجستير  
 متقاعد            غير موظف                موظف                البط: الوظيفيةالحالة 

 
 سنة  ٢٠سنة         ١٥سنوات        ١٠سنوات            ٥          سنوات٥أقل من عدد سنوات الخبرة: 

                                                                   
  سنة  20أكثر من 

 
 

.          ربحيقطاع غير               قطاع خاص                قطاع حكومي القطاع الذي تعمل به:
             لااعمل

 
  

 أرمل             مطلق              ج متزو              أعزبالحالة الاجتماعية: 
 

 

فيما يلي قائمة لبعض المحددات المتعلقة بأثر تكون فرق العمل على الإنتاجية، يرجى توضيف وجهة  ملاحظة:  

(  ️✔نظرك الشخصية نحو كل عبارة والتي تمثل أحد أو بعض هذه المحددات وذلك من خلال وضع علامة )

 الخانة المتوافقة مع رأيك.  يف

 

لاأوافق  

 تماما  
 أوافق  لأادري  لاأوافق 

أوافق 

 تماما  
 الرقم  العبارات 

 تحسن أداء العاملين 
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يغلب على أداء الموظفات الدافعية  

 للعمل دون تخدل من الإدارة. 
-1 

     
تحرص الموظفات على توظيف  

 قدراتهن لتحسين الأداء في العمل. 
-2 

     
تتبادل الموظفات المساعدة لإنجاز  

 مهام العمل الخاصة بالإدارة. 
-3 

     
يتم وضع الأهداف في الإدارة بصورة  

 جماعية. 
-4 

     
تعمل الموظفات معاً بشكل جماعي  

 لتحقيق أهداف العمل. 
-5 

     
تتبادل الموظفات الأفكار والأراء 

 لتطوير العمل. 
-6 

 مواجهة القضايا بوضوح وشفافية 

     
توجد قنوات اتصال بين المديرة  

 والموظفات مباشرة. 
-7 

     

يتم استطلاع آراء الموظفات حول  

مشاكل العمل التي تواجهها بصفة  

 دورية.

-8 

     
تشجع الإدارة الموظفات على إبداء  

 الملاحظات حول أمور العمل. 
-9 

     
تسود الثقة المتبادلة العلاقات بين  

 الإدارة والموظفات. 
-10 

     
لدى الموظفات استعداد للمشاركة مع  

 مشاكل العمل. زميلاتها لحل 
-11 

     
يسود فهم متبادل بين الموظفات نحو  

 أمور العمل. 
-12 
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 التقليل من مستوى الهدر في موارد المنظمة 

     
تقوم الإدارة بمقارنة نتائج العمل مع  

 المعايير المرسومة. 
-13 

     
تقوم الإدارة بتفسير النتائج واتخاذ  

 قرارات تصحيحية بشأنها. 
-14 

     

يتم تحديد مايجب إنجازه من أعمال  

وأنشطة وبيان النتائج المرغوب 

 تحقيقها. 

-15 

     
تنفيذ    في الأمانةالموظفات يراعين  

 الأعمال الموكلة إليهم. 
-16 

     
يتم الإعتراف بالأخطاء واكتشافها  

 وتصويبها. 
-17 

     
تتقبل الموظفات الإنتقادات التي توجه  

 . إليهن
-18 

 الإستقلال والمرونة في التنفيذ 

     
تسمف لي وظيفتي استعمال تقديري  

 الشخصي في طريقة تنفيذ عملي. 
-19 

     

توفر لي طبيعة عملي القدرة  

الكافية لتحديد مستوى  

 انجازي. 

-20 

     
تسمف لي طبيعة وظيفتي القيام بمهام  

 متكاملة من البداية حتى النهاية. 
-21 

     
بالإستقلالية في إنجاز مهام  أشعر 

 وظيفتي. 
-22 

     
العمل الجماعي يساعدني على العمل 

 بأقصى طاقتي الإنتاجية. 
-23 
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تتيف لي وظيفتي قدراً كبيراً من  

 الإبداع. 
-24 

 تقليل المعارضة للتغييرفي إجراءات العمل 

     

يتم عمل إجتماعات مع الموظفات  

أبعاد  المتأثرات بالتغيير لشرح  

 التغيير. 

-25 

     
يتم مشاركة الموظفات في وضع  

 خطط التغيير في إجراءات العمل. 
-26 

     
يتم توفير دورات تدريبية في مجال  

 التغيير المقترح. 
-27 

     
تقوم الإدارة بتوضيف الفرق بين  

 الوضع الحالي والتوقعات بعد التغيير. 
-28 

     
والإنتقادات  تهتم الإدارة بالمشاكل 

 لإجراءات التغيير والعمل على حلها. 
-29 

     

تقوم الإدارة بحملات تثقيف وتوجيه  

لتغيير اتجاهات الموظفاتوتبديد  

 مخاوفهن من التغيير. 

-30 
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	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	إن العمل بأسلوب الفريق الواحد يؤدي إلى تحقيق التعاون بين أعضائه وهذه هي الفائدة الأساسية، حيث يرغب الأعضاء في العمل معاً، ومساندة بعضهم البعض لأنهم يتوحدون في فريق ويريدون له النجاح مما يقلل من المنافسة الفردية، كما يتيح أسلوب إدارة وبناء فرق العمل بف...
	وما يميز القائد الاستراتيجي هو القدرة العالية على تحديد أوجه القصور والفرص غير مستغلة وصياغة رؤية مستقبلية مثالية لمؤسسته وامتلاكهم مهارات حسن التعبير ومعالجة انطباعات الآخرين والتحكم فيها، واستخدام وسائل مبتكرة غير تقليدية لتحقيق الرؤية والوصول إلى ا...
	كما أن القيادة الاستراتيجية لها تأثير إيجابي كبير على النتائج الفردية والجماعية وعلى السلوكيات التنظيمية للأفراد وعلى أداء المهام المكلفين بها، فأداء الموظفين هو نتاج إدراكهم للدعم، الذي يحصلون عليه لأداء عملهم بشكل مناسب، والدافع لرفع مستوى الأداء؛ ل...
	كانت القيادة الناجحة أساسًا ضروريًّا لأي تنظيم ؛ فيبقى هناك دور مهم يضطلع القائد من خلاله بإدارة وتنظيم المؤسسة التي يتولى قيادتها؛ لذا فمن الضروري أن يجمع الإداري الناجح بين المواصفات القيادية التي يجب أن يتصف بها، والمسؤوليات أو السلطات الموكلة إليه...
	وتتألف الإستراتيجية من خطة متكاملة لتحقيق الأهداف قصيرة الأجل والأهداف طويلة الأجل للمؤسسة وتسعى إلى تزويد المؤسسة بالإرشادات والخطوط العريضة لصنع القرار، وغالبا ما تتطلب الإدارة الناجحة لأي مؤسسة التركيز من جانب القائد على عدة عوامل واستخدامها جميعا ...
	وتعتمد العلاقة بين أفراد الجماعة وتفعيل دورها بقدر كبير على القائد، حيث يعمل على تحفيزهم نحو تحقيق الأهداف، إذ أن القيادة تكمن قوتها في إيصال الصورة المستقبلية للمنظمة والمتواجدة في ذهن القائد بعد التغيير المرتقب، حيث يبدو ذلك في قدرته على تغيير سلوكي...
	إن بناء وإدارة فرق العمل يحتاج إلى مهارات قيادية ، كما على إدارة الفريق خلق الجو المناسب الذي يشعر فيه العاملون بعدالة النظم ويتبعونها وفي هذه الحالة يستطيع الفريق كمجموعة إن يضغط على المخالفين من أجل تفهمهم لمراعاة هذه القواعد ويقلل من حاجة الإدارة إ...
	وتشجع القيادات على العمل بروح الفريق والتعاون بين العاملين من أجل تحقيق غايات وأهداف المؤسسة التي تكون في حدود مسؤولياتهم، كما تعمل في جميع المستويات في المؤسسة بالتعاون مع زملاء العمل في الوحدات الاخرى بالمؤسسة لضمان فاعلية كافة الوظائف في المؤسسة كك...
	كما القيادة الفعالة تمثل إحدى المهارات المهمة التي ينبغي أن يكتسبها القائد الذي يتطلع إلى تحقيق أفضل النتائج للشركة من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة عليها وتمكين العاملين لإنجاز الأعمال ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسن التصرف في المواق...
	وإن أهمية القيادة تكمن في أثرها الفعال على أداء العمال في المنضمات و المؤسسات الإدارية سواء كانت إنتاجية أو خدماتية و يشكل مصدر سلطة و تأثير على السلوك و فعالية أداء العمال ، فالقيادة هي مفتاح لتحقيق أهداف المؤسسة و الوصول إلى أداء إداري أفضل و ذو فعا...
	2.2. المتغير المستقل) القائد الاستراتيجي)
	وعرفت القيادة الإستراتيجية هي تلك القيادة التي تحدد التصور الاستراتيجي للمؤسسة وتعمل على بناء ثقافة تنظيمية فعالة مما يساعد على تطوير جميع الأفراد في المؤسسة, وهي القدرة على خلق الملائمة والتحالف في كل مستويات الأعمال من خلال الحفاظ على المرونة وتمكين...
	كما تعرف القيادة الاستراتيجية بأنها عملية تستخدم من طرف القائد لتحقيق المرغوب فيه وفق فهم واضح للرؤية, من خلال التأثير في الثقافة التنظيمية, تخصيص الموارد المناسبة, التوجيه من خلال التعليمات والسياسات, وتكوين الإجماع في بيئة متقلبة وغير أكيدة ومعقدة و...
	تعرف القيادة أيضاً  بأنها قدرة القائد على التأثير في الآخرين؛ ويتمثل ذلك بتوجيه سلوكياتهم بالاتجاه لموازي لتحقيق الأهداف المشتركة بين الرئيس ومرؤوسيه، وضبط جهودهم وتنسيقها لغايات الحصول على النتائج المرجوة على أفضل وجه، ويعتبر القائد الإداري العنصر ال...
	وعرفت القيادة على أنها عبارة عن عملية للتأثير بموقف معين للجماعة في مدة ومجموعة معينة من الأحداث، الأمر الذي يحفز الافراد من اجل أن يكافحوا لتحقيق الاهداف التنظيمية والتي تساعد في الوصول الى الرضا والاهداف المشتركة.(الغزاوي،٢٠٢١)
	كما القيادة بأنها "نوع من الروح المعنوية والمسؤولية التي تتجسد في القائد والتي تعمل على توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المطلوبة والتي تتجاوز المصالح الآنية لهم(شويحة، ٢٠١٨)
	وهي عملية استهداف موقف معين خلال فترة زمنية محددة وضمن مجموعة معينة من الأحداث. الهدف الرئيسي من هذه العملية هو تحفيز الأفراد وحثهم على المكافحة بحماس لتحقيق الأهداف التنظيمية وفي الوقت نفسه، تعمل هذه العملية على تزويد الأفراد بالخبرة والدعم اللازم لل...
	وهي نوع من العلاقة بين شخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشاريعه و بصيرته قوة التوجيه و السيطرة علي الأفراد الآخرين في السعي وراء هدف مشترك وتحقيقه. (عرعر، واخرون، ٢٠١٩)
	وتعرف بانها النشاط الذي يمارسه القائد الاداري في مجال اتخاذ واصدار الأوامر والاشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معين. (كيرد، ٢٠١٥)
	وهي عملية نفسية تجعل فردا معينا في جماعة معينة يكون أشبه بمحرك ذاتي ذي طاقة تؤثر في بقية أفراد الجماعة والتي يساعدها على تحقيق هدفها الذي تسعى إليه ، وقد ينال هذا الفرد صفة القيادة بما لديه من قوة تأثير في الأفراد بفضل حزم إدارته أو نوم معلوماته وخبرت...
	يمكن القول أن القيادة هي القدرة الفائقة على توجيه وتنسيق ورقابة على الآخرين بقصد تحقيق الهدف العام للمنظمة وذلك عن طريق التأثير والنفوذ الذي يجعل المرؤوسين ينبعون قائدهم عن رضا واقتناع أو باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة. (عبدلي، ٢٠١٥)
	وهي نوع من العلاقة بين شخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشاريعه و بصيرته قوة التوجيه و السيطرة علي الأفراد الآخرين في السعي وراء هدف مشترك وتحقيقه. (عرعر، واخرون، ٢٠١٩)
	هي التي تعتمد في تعاملها مع المرؤوسين مبدأ "المشاركة" الذي يسمح لهم بأخذ جزء من عملية اتخاذ القرار و يحفز الإبداع والحماسة عند الفرد، كما دعت إلى تحسين أساليب القيادة لدى المشرفين ومراقبي العمال والى أن يتعاطفوا بصورة أو أن يشعروهم بالاهتمام بهم كشركا...
	أهمية القيادة :
	إن أهمية القيادة تنبع من المكانة البارزة التي يحتلها العنصر البشري ضمن مختلف العناصر الإنتاجية المساهمة في تحقيق أهداف المشروع، يتميز سلوك الأفراد بالتغير المستمر نظرًا للتغيرات المستمرة في مشاعرهم وعواطفهم، بالإضافة إلى التغيرات في الظروف المحيطة بال...
	تعتمد المؤسسات على القيادة الاستراتيجية في مواكبة التغيرات والتطورات للوصول للتميز التنظيمي، حيث تشمل أهمية القيادة الاستراتيجية على كونها حلقة وصل بين العاملين وبين خطط المنظمة وتصوراتها، وتدعيم القوى الإيجابية في المنظمة وتقليص الجوانب السلبية قدر ا...
	بالمنظمة وتوظيفها لخدماتها. (العازمي، ٢٠٢١)
	كما أنه يساعد قيادة المؤسسة على تنمية روح المسؤولية تجاه المؤسسة وأهدافها ورسالتها؛ الأمر الذي مُفاده السعي لإحداث التغيير، الذي يهدف إلى تحقيق المؤسسة لرسالتها، ويُساعد قيادة المؤسسة التعليمية على صنع قرارات استراتيجية منطقية رشيدة؛ تستطيع الوقوف أما...
	كما تتجلى أهمية القيادة الاستراتيجية في قدرتها على التركيز في عملها على الخطط القصيرة
	والمتوسطة والطويلة الاجل وذلك في سياق توجه المنظمة للعمل طويل الأمد، كذلك فإن القيادة الاستراتيجية لها دور كبير في توجيه وادارة القوى العاملة في المنظمة والعمل على توفير الكفاءة في العمل وتطوير الموارد البشرية ما يكسب المنظمات القدرة على متابعة المشهد...
	العوامل المؤثرة على القيادة :
	لا تنشأ القيادة الملهمة الفعالة من فراغ ولا تعتمد على الاجتهادات الفردية لقادة غير عاديين ولا
	في المنظمة وإنما يقتصر مفهوم القيادة على الفئة القليلة من كبار الرؤساء والمديرين على مستوى القمة ستود القيادة جميع مستويات المنظمة وتنتشر فعاليتها في كل مجالات النشاط بها ومن تمة فإن البحث عن العوامل والمؤثرات التي تؤثر على القيادة الإدارية وأهمها : أ...
	خصائص القيادة :
	القيادة صفة من صفات النشاط الإجتماعي فلا يمكن للفرد أن يصبح قائدا دون ان يكون هناك جماعة ويستمد القائد سلطته من السيطرة على الرأي العام، القيادة نشاط وحركة لأن القائد يتعامل
	مع اشخاص لديهم قدرات جسمية وعقلية ووجدانية، فالقائد الناجح هو الذي يوجه القدرات توجيها
	بناءا لا توجيها تخريبيا، القيادة تؤثر في الأفراد والجماعات ليسلكوا نحو هدف مشترك تسعى الجماعة لتحقيقه والتأثير يأتي، عادة عن طريق المناقشة والاقناع لا عن طريق الأمر والفرض، القيادة أداة حيوية داخل المؤسسة ومن ثم فالواجب على القائد إن يحفز الأفراد حتى...
	وظائف القيادة الاستراتيجية:
	للقادة الاستراتيجيين طريقة تفكير خاصة بهم تختلف عن القادة العاديين, إذ أنهم ينظرون لوظائفهم, بوظائف استراتيجية تختص بالإدارة العليا للمنظمة ومن تلك الوظائف جدولة الأعمال, وتطوير الأفراد وتنفيذ الأهداف, وتحقيق النتائج, وهذا ما يبينه الجدول التالي
	نموذج وظائف القيادة
	المصدر: (العازمي، ٢٠٢١)
	أنماط القيادة :
	في ظل تطور دراسات القيادة والإدارة، برزت أنماط متنوعة للقيادة تعكس التحولات في سلوكيات القادة وأساليب هم، وتشمل هذه الأنماط الرئيسية: القيادة التسيبية، والقيادة الأوتوقراطية، والقيادة الديمقراطية القيادة التسيبية تتميز بانسحاب القائد من المواقف وترك ا...
	دور القيادة في المنظمات الحديثة :
	المؤسسة الحديثة تتكون من مجموعة متنوعة من العناصر المادية والبشرية والمعنوية (المعلومات)، وتعمل في ظل مناخ خارجي متغير ومتأثر بالعديد من العوامل المؤثرة. هذا المناخ الخارجي يوفر للمؤسسة فرصًا وتحديات تؤثر على أدائها بالإضافة إلى ذلك للمؤسسة مناخها الد...
	أبعاد القيادة الاستراتيجية :
	تتكون القيادة الاستراتيجية من أربعة أبعاد رئيسة يمكن من خلالها قياس فعاليتها، وهي: التركيز على العاملين، والكفاءة التشغيلية، وتطوير الأعمال، والإبداع التنظيمي، أولاً، التركيز على العاملين يتضمن اتباع أساليب وخطط تعمل على خلق مستوى عالٍ من الثقة مع الأ...
	المصدر : (الغزاوي، ٢٠٢١)
	2.3. المتغير التابع(تعزيز فعالية فرق العمل)
	تعتمد منظمات الأعمال اليوم على فرق العمل بشكل كبير لإنجاز المهام وتحقيق الأهداف. ومن خلال بناء الثقة المتبادلة بين أعضاء الفريق، وتوفير الفرص لتبادل المعلومات، وخلق أفكار جديدة من خلال الحوار والمناقشة؛ فإن أعضاء الفريق يعدّون وكلاء أساسيون للتعلم الت...
	ويلعب فريق العمل داخل الشركات دورا بالغ الأهمية من خلال البحث عن مكامن القوة في هذا النظام، والسعي لتوطيدها في الشركة وكان من ثمار ذلك تأسيس نظام ضمان الجودة لكافة وحدات الشركة ، والعمل على استكمال الكوادر البشرية وبخاصة القيادية منها، وإنجاز دراسة شا...
	الفريق هو مجموعة من الأفراد الذين يعملون مع بعضهم لتحقيق أهداف محددة ومشتركة، حيث يتميزون بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم وأهداف مشتركة وغرض واحد، بالإضافة إلى وجود مدخل مشترك للعمل فيما بينهم. وتُعد فرق العمل جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي ل...
	كما تعرف أيضا هي جماعة تتكامل مهارات أعضائها الذين يلتزمون بهدف مشترك أو مجموعة أهداف الأداء الذين ألزموا أنفسهم بتحقيقها.(مبروك، ٢٠٢٣)
	كما هي جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف أو مهمة محددة تتطلب
	التنسيق والتفاعل والتكامل بين أعضاء الفرق ، ويعتبر أعضاء الفريق المسؤولين عن تحقيق هذه الأهداف ، كما أن هناك قدرا كبيرا من تمكين الفريق في اتخاذ القرارات و الفريق في النهاية هو وسيلة لتمكين الأفراد من العمل الجماعي المنسجم .(سليماني، ٢٠٢٢)
	وبالتالي أصبح هناك ضرورة لتكوين فرق العمل، حيث إن العمل في فريق يوفر علاقات إنسانية مباشرة دون حواجز رسمية بين أفراده مما ينعكس إيجابيا على دافعيتهم للعمل وعلى إنتاجيتهم، حيث تساعد فرق العمل على إلغاء الحواجز بين الأقسام وتوسيع نطاق التعاون فيما بينها...
	أهمية العمل كفريق:
	العمل كفريق هو جوهر النجاح في أي مؤسسة أو منظمة، يتلخص ذلك في جماعة من الأفراد المجتمعين معًا تحت هدف عام واحد، يعمل كل منهم على تقديم مساهمة فريدة من نوعها للوصول إلى تحقيق هذا الهدف، ففي الفريق الناجح يكون الكل أكبر وأعظم من مجموع الأجزاء، تبرز أهمي...
	وتكمن أهمية فرق العمل حسب SCHOMERHOM في تجميع للموارد البشرية لأغنى عنه في مجالات متعددة كحل المشكلات وتحقيق الإبداع و الإبتكار وتحسين عملية صنع القرار وإنجاز المهام المحددة وتحفيز الأفراد من خلال العمل الجماعي ومتابعة ورقابة العمل في المنظمة وتحقيق م...
	خصائص الفريق الفاعل:
	فريق العمل الفعال يجب أن يتمتع بمجموعة من الخصائص الأساسية لتحقيق أهدافه بكفاءة عالية، أولاً، من المهم أن يكون حجم الفريق مناسباً، بحيث يضم ما بين ثلاثة إلى عشرة أعضاء فقط، لتمكين كل عضو من المشاركة الفعالة في المناقشات والقرارات، ثانياً، يجب أن تكون ...
	وتتميز فرق العمل الفعّالة بالعديد من الصفات التي تميزها عن غيرها من فرق العمل الغير فعاله، فالعلاقات تتميز بالثقة والاحترام والتعاون والخلاف يعتبر طبيعياً ويتركز حول الموضوعات وليس الأشخاص، كما أن المعلومات تتدفق بحرية في كافة أرجاء المنظمة ويشترك فيه...
	قيادة الفريق:
	أهم أساليب القيادة الحديثة والفعالة في فرق العمل والتي تتمثل في المثالية في التأثير حيث يكون القائد نموذجًا يحتذى به ويكتسب ثقة واحترام الأفراد العاملين والدافع للإلهام، وحيث يكون القائد مصدر إلهام للعاملين لتحقيق الأهداف ومساعدتهم على محاذاة الأهداف ...
	أنماط فرق العمل:
	هناك عدة أنماط رئيسية لفرق العمل في المؤسسات والمنظمات، وكل منها له أهدافه ووظائفه المحددة: فرق المهام (Task Teams) وهي فرق مؤقتة تشكل لحل مشكلة معينة أو إنجاز مهمة محددة وتشمل فرق المشاريع (Project Teams) وفرق معالجة حالات الطوارئ (Crisis Response Te...
	أنواع فرق العمل :
	أنواع فرق العمل تتنوع وفقًا لأهدافها والعوامل المؤثرة عليها، عند إحساس المنظمة بالحاجة إلى تشكيل فريق عمل، أول تحدٍ هو تحديد نوع الفريق المناسب، ويتأثر نوع فرق العمل بعوامل مثل درجة استقلالية الفريق، الفترة الزمنية واستمرارية عمله ونوع وتعقيد المهام، ...
	معايير قيادة فرق العمل :
	إن قيادة فرق العمل تعد من الأسس الراسخة التي تستند عليها الخطة الاستراتيجية ، حيث يقاس نجاحها في تحقيق أهدافها بسرعة استجابتها وتفاعلها مع المتغيرات في المجتمع، ومدى استفادتها من التطور المعرفي الهائل الذي يشهده العالم، ولتحقيق هذا الهدف الهام، تتضح م...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	إن نجاح قائد الفريق في تحديد اتجاهات الفريق، وتنظيم أعضاء الفريق يسهم بشكل كبير في تحسين أداء الفريق، وبشكل أكثر وضوحاً يمكن القول أن عمليات القيادة الفعالة تمثل العامل الحاسم في نجاح الفرق التنظيمية. ونتيجة للتغيرات البيئية المتسارعة، والتطورات التكن...
	وعملية توجيه فريق العمل تأخذ في الحسبان النمط القيادي السائد في المؤسسة، إذ يدفع لنا العلاقة بين فريق العمل و القيادة، فعندما تكون القيادة ناجحة تقضي إلى مستوى عال من أداء فريق العمل و هذا ما يسمى بالقيادة الديمقراطية، التي يدعو المشاركة و المزواجة بي...
	كما تعتمد العلاقة بين أفراد الجماعة وتفعيل دورها بقدر كبير على القائد، حيث يعمل على تحفيزهم نحو تحقيق الأهداف، إذ أن القيادة تكمن قوتها في إيصال الصورة المستقبلية للمنظمة والمتواجدة في ذهن القائد بعد التغيير المرتقب، حيث يبدو ذلك في قدرته على تغيير سل...
	وتعتمد المنظمات غالباً ما على مجموعات عمل لتطوير منتجاتها وتحسين خدماتها، ولكي تكون مجموعات العمل فعَّالة يجب أن يشعر أعضاء المجموعة أن العمل الجماعي كفريق بالرعاية والثقة والتي تمثل القيم الأساسية للمجموعة، وعلى ذلك تبرز أهمية القائد المناسب في تعزيز...
	إن بناء وإدارة فرق العمل يحتاج إلى مهارات قيادية ، كما على إدارة الفريق خلق الجو المناسب الذي يشعر فيه العاملون بعدالة النظم ويتبعونها وفي هذه الحالة يستطيع الفريق كمجموعة إن يضغط على المخالفين من أجل تفهمهم لمراعاة هذه القواعد ويقلل من حاجة الإدارة إ...
	2.5. الخاتمة
	أظهرت نتائج الدراسة البهلول ارتفاعاً في مستوى القيادة الفعالة وفي مستوى التعلم أحادي وثنائي الحلقة في الكليات المبحوثة، كما وجدت الدراسة علاقة معنوية بين القيادة الفعالة لفرق العمل والتعلم التنظيمي في المؤسسة ، مما يشير إلى دور القيادة الفعالة في تعزي...
	تبين من دراسة تقوى أن متغير القيادة ومتغير فريق العمل لا تقل أهميتهما عن بعضهما البعض أو عن أي المتغيرات التنظيمية الأخرى. تساهم المهارات العملية والإنسانية للقائد في تفعيل دور القيادة في التوجيه وتفعيل العلاقات الإنسانية مما يقوي تماسك فريق العمل، وت...
	أظهرت نتائج دراسة الطائي أن التمايز في العلاقة بين القائد والتابع المبني على أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية يؤثر سلبًا في مخرجات القرار الاستراتيجي. بينما إذا كان التمايز مبنيًا على أساس الأداء فقد يؤثر إيجابًا على مخرجات القرار الاستراتيجي.(الطائي...
	واوضحت دراسة الهبدان أن نجاح تطوير أداء القيادات المؤسسية يرتبط بتطوير أداء العاملين معهم، فليس من الممكن أن يبحر القائد وحده دون مساعديه، كما يتطلب نجاح هذا التطوير توفير المناخ الملائم والبرامج الحديثة، واستمرارية التدريب والتأهيل، والمتابعة، وإتباع...
	وأظهرت دراسة مبروك إلى وجود تأثير معنوي لبعدي السلوكيات والأخلاقيات في القيادة الديموقراطية على فعالية فرق العمل،  ووجود تأثير معنوي لبعد اتجاهات وقيم القيادة الديموقراطية على كفاية وعدالة الرواتب والحوافز، وبُعد أخلاقيات القيادة الديموقراطية على المش...
	واوضحت دراسة سليماني أن الجودة حياة العمل دور كبير ومهم في على فرق العمل حيث أن لها سلوكيات أعضاء الفريق داخل المنظمات وهي تعتبر من العوامل الرئيسية المؤثرة في حياة الأفراد، حيث أن التركيز عليها والاهتمام بها يقود إلى طرق من شأنها أن تعمل على إحداث تح...
	تشير نتيجة الدراسة ال سعود أن التدريب والتطوير المستمر للقدرات الإشرافية والقيادية هو مفتاح نجاح الفرق العمل الافتراضية في ظل التحديات والتغيرات المتسارعة في بيئة العمل الحديثة. (ال سعود، ٢٠١٦)
	وأظهرت نتائج الدراسة العوفي أن القيادات الإدارية يمارسون المهارات القيادية الفعالة بدرجة مرتفعة جداً، ويمارسون المتطلبات اللازمة للقيادة المؤسسية الفعالة بدرجة مرتفعة، ويمارسون تقييم جودة الأداء بدرجة مرتفعة، كما يواجهون معوقات تحد من فعالية القيادة ب...
	وكانت نتائج الدراسة عبده أن تكوين فرق العمل يساهم في تحسين أداء الموظفين ، ومواجهة القضايا والمشكلات بوضوح، ويتم الاستفادة من موارد ومخرجات المنظمة، حيث يساهم تكوين فرق العمل في الاستقلالية والمرونة في تنفيذ الأعمال، كما يحرص الموظفين على استخدام الأج...
	وتوصلت الدراسة الغزاوي الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي ، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات المتعلقة بمتغيراتها الحالية أبرزها ينبغي على الهيأة مجتمع الدراسة ز...
	وتوصلت الدراسة شويحة أن هناك اثر ذو دلالة احصائية لمقومات القيادة الإستراتيجية ( الرؤية الإستراتيجية مهارات الاتصال, تكوين فرق العمل, قيادة التغيير) على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.(شويحة، ٢٠١٨)
	واكدت دراسة القيسي أن القيادة الاستراتيجية لها دور فاعل في تنفيذ الاستراتيجية من خلال ممارساتها المتفاعلة، والتي منها : إدارة موارد المنظمة بفاعلية تضمن تنمية رأس المال البشري، المساهمة في تأسيس الاتجاه الاستراتيجي، تنشئة ثقافة منظمة فعالة، استغلال ال...
	واوضحت دراسة عرعر ان للقيادة الإدارية مكونات وهي القائد وما يمتلكه من مهارات وعملية التأثير الايجابي على الإتباع و وسائله في ذلك مصادر قوته بمختلف أنواعها و الموقف بعناصره و متغيراته و أخيرا الأهداف المشتركة وتختلف القيادة عن العديد من المفاهيم المشاب...
	واوضحت دراسة عبد الغني بأنه ساهم التطور الإداري في التركيز على العنصر البشري ودوره في تحقيق النجاح والنمو للمنظمات، وأدت التطورات التقنية والمتغيرات البيئية إلى ظهور مشكلات تحتم الاهتمام بالعنصر البشري وتنمية نظم الحوافز المادية والمعنوية لخلق بيئة من...
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	جدول رقم 3
	المصدر: الطالب (2024)
	الفصل الرابع/ التحليل الأحصائي

	المقدمة
	يهدف هذا الفصل إلى تقديم نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانية، وتم استخدام برنامج SPSS الإصدار 28 في جميع مراحل التحليل، بدءًا من الإحصاء الوصفي للعينة وصولًا إلى التحليل الاستدلالي، كما شمل التحليل تقييم أدوات الدراسة من...
	خصائص عينة الدراسة
	تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس – العمر – المؤهل العلمي – الحالة الوظيفية – عدد سنوات الخبرة - القطاع الذي تعمل به – الحالة الاجتماعية ثم حساب التكرارت والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:
	التصنيف وفق الجنس
	التصنيف وفق المؤهل الدراسي
	الحالة الوظيفية: أظهرت نتائج الدراسة ان عدد الأشخاص بحالة طالب ١٠ ويتمثلون في نسبة ٣٢.٢٪؜، وبلغ عدد الأشخاص في حالة موظف ١٨ بنسبة ٥٨.٥٪، وبلغ عدد الأشخاص في حالة غير موظف ٣ بنسبة ٩.٣٪؜.
	التصنيف وفق الحالة الوظيفية
	عدد سنوات الخبرة: بلغ عدد الأشخاص الذين خبرتهم أقل من ٥ سنوات ١٦ بنسبة ٥١.٦٪، والذين تتراوح خبراتهم  ٥ سنوات  ٨ أشخاص بنسبة  ٢٦.٦٪؜، وعدد الذين تساوي خبرتهم ١٠ سنوات ٣ بنسبة ١١.٣٪؜، وعدد الأشخاص الذين بلغت خبرتهم ١٥ سنة ٢ بنسبة ٦.٤٪؜، والذين بلغت خبرت...
	التصنيف وفق عدد سنوات الخبرة
	التصنيف وفق القطاع الذي تعمل به
	الحالة الاجتماعية: بلغ عدد الأشخاص الذين حالتهم الاجتماعية أعزب ١٦ شخص بنسبة ٥١.٦٪، وعدد الأشخاص اللذين حالتهم الاجتماعية متزوج ١٥ بنسبة ٤٨.٤٪؜، أما عدد الأشخاص المطلقين والأرامل كان صفر بنسبة ٠٪؜.
	Ha:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التواصل الفعال والتكامل وبين تعزيز فاعلية فرق العمل
	Hb:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة التغيير والتكيف وبين تعزيز فاعلية فرق العمل
	HC:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز الالتزام والمسؤولية الجماعية وبين تعزيز فاعلية فرق العمل.
	Hd:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توزيع القائد للأدوار والمهام بفاعلية وبين  تعزيز فاعلية فرق العمل.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة
	يركز هذا الفصل على استكشاف الأبعاد النظرية والتطبيقية لدور القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل، حيث يتناول تحليل العوامل التي تجعل القيادة الاستراتيجية أداة فعّالة لتحفيز الفرق وتحسين أدائها، يناقش الفصل السمات والمهارات التي يجب أن يتمتع بها...
	التوصيات
	• تطوير مهارات القائد الاستراتيجي في التحفيز والتواصل الفعّال مع فرق العمل.
	• تعزيز قدرة القائد على وضع رؤية واضحة للفريق تتماشى مع أهداف المؤسسة.
	• تدريب القادة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تدعم أداء الفرق.
	• تشجيع بيئة عمل قائمة على الثقة والتعاون بين أعضاء الفريق.
	• توفير آليات لقياس الأداء الجماعي وضمان التحسين المستمر.
	• إشراك الفرق في عملية صنع القرار لتعزيز الشعور بالمسؤولية والانتماء.
	• تحفيز الابتكار والإبداع من خلال تمكين الفرق وتوفير الموارد اللازمة.
	• تحسين إدارة النزاعات داخل الفريق لضمان التماسك والانسجام.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	الحدود الموضوعية:
	تقتصر الدراسة على القائد الاستراتيجي ودوره في تعزيز فاعلية فرق العمل.
	الحدود البشرية:
	تقتصر الدراسة على الموظفين في شركة النوري في مكة المكرمة.
	الحدود المكانية:
	تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لشركة النوري في مكة المكرمة.
	الحدود الزمنية:
	تم إجراء الدراسة خلال العام 2024.
	الخاتمة
	تلعب القيادة الاستراتيجية دورًا حيويًا في تعزيز فاعلية فرق العمل وتحقيق النجاح المؤسسي من خلال توجيه الجهود الجماعية نحو تحقيق الأهداف المشتركة، وتناولت هذه الدراسة موضوع القائد الاستراتيجي ودوره في تعزيز فاعلية فرق العمل من خلال خمسة فصول متكاملة، حي...
	في الفصل الأول، تم التعريف بمشكلة البحث وأهميته، حيث تم تسليط الضوء على الحاجة الماسة إلى فهم دور القائد الاستراتيجي في تحسين أداء فرق العمل وتعزيز كفاءتها في مواجهة التحديات التنظيمية، كما تم تحديد أهداف البحث وأسئلته التي وجهت الدراسة لاستكشاف العلا...
	في الفصل الثاني، تم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت القيادة الاستراتيجية وفاعلية فرق العمل. أوضح هذا الفصل النماذج والنظريات التي تقدم إطارًا علميًا لفهم هذه العلاقة، مما ساهم في توضيح الفجوات البحثية التي عالجتها الدراسة، كما تم التطرق إلى أبرز ...
	أما الفصل الثالث، فقد ركز على المنهجية العلمية المستخدمة في الدراسة، حيث تم وضع تعريفات إجرائية لمتغيرات الدراسة مثل القائد الاستراتيجي وفاعلية فرق العمل، تم توضيح الأدوات البحثية المستخدمة، بالإضافة إلى وصف العينة وأساليب جمع البيانات وتحليلها، مما أ...
	في الفصل الرابع، تم عرض نتائج البحث التي أكدت وجود علاقة إيجابية قوية بين القائد الاستراتيجي وفاعلية فرق العمل، وأشارت النتائج إلى أن القادة الذين يمتلكون رؤية واضحة ومهارات استراتيجية يتمكنون من تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق وتحفيزهم لتحقيق أفضل الن...
	في الفصل الخامس، تم تقديم مجموعة من التوصيات العملية، شملت أهمية تدريب القادة على تطوير مهاراتهم الاستراتيجية، وتوفير بيئة عمل تشجع على الابتكار والتعاون، كما تم التأكيد على أهمية التواصل الفعّال بين القائد وأعضاء الفريق، بالإضافة إلى ضرورة توفير المو...
	في ختام هذه الدراسة، يتضح أن القائد الاستراتيجي يمثل عنصرًا أساسيًا في نجاح الفرق وتحقيق التميز المؤسسي، تُعد هذه الدراسة إضافة قيمة للأدبيات العلمية المتعلقة بالقيادة وفرق العمل، حيث تقدم إطارًا عمليًا يمكن للمؤسسات الاعتماد عليه لتطوير استراتيجياتها...
	قائمة المراجع
	1. البهلول، واخرون، ٢٠١٦، دور القيادة الفعالة لفرق العمل في تعزيز التعلم التنظيمي
	2. العازمي، ٢٠٢١، متطلبات تنمية القيادة الاستراتيجية لدى قيادات كلية التربية الأساسية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب بدولة الكويت.
	3. آل سعود، ٢٠١٦،العوامل المؤثرة في نجاح وفاعلية قيادة فرق العمل الافتراضية.
	4. السيد، ٢٠١٧،إدارة فرق العمل كمتطلب من متطلبات تنفيذ الخطة الاستراتيجية للجامعة.
	5. الطائي،٢٠٢٣، دور التمايز في العلاقة بين القائد والتابع في تعزيز مخرجات القرار الاستراتيجي.
	6. العوفي، ٢٠١٩، دور القيادة الفعالة في تحقيق جودة الأداء الاداري
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