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:عنوان الدراسة❑

”دراسة تحليلية: أثر الذكاء الاجتماعي على تحسين كفاءة إدارة المشاريع“

.  تناول البحث دراسة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي لدى قادة المشاريع وكفاءة إدارة المشاريع✓
.مدير مشروع18اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة مكونة من ✓
:ركزت الدراسة على✓

(.مثل التواصل، التعاطف، حل المشكلات)تأثير مهارات الذكاء الاجتماعي -
.العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وأداء المشاريع-
.تأثير المتغيرات الديموغرافية-

:وكانت أهم النتائج
.وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الاجتماعي وتحسين أداء المشاريع✓
.المهارات الاجتماعية والوعي الظرفي لهما تأثير كبير في مواجهة التحديات✓
.الحاجة إلى تدريب القادة على تنمية الذكاء الاجتماعي✓



ا  ر الفجوات البحثية التي أشا: ثانيا
إليها الباحث
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Chapterالفجوات البحثية التي أشار إليها الباحث
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:من خلال تحليل مشكلة الدراسة والدراسات السابقة، يمكن تحديد الفجوات التالية

.ندرة الدراسات التطبيقية المباشرة التي تربط بين الذكاء الاجتماعي وكفاءة إدارة المشاريع تحديدًا✓
:تركيز الدراسات السابقة على✓

.الذكاء العاطفي أكثر من الاجتماعي-
.الأداء الوظيفي بشكل عام وليس أداء المشاريع-

.ضعف الدراسات في البيئة العربية وخاصة في قطاع إدارة المشاريع✓
.غياب نماذج تطبيقية واضحة لدمج الذكاء الاجتماعي في إدارة المشاريع✓
.قلة الدراسات التي تربط الذكاء الاجتماعي بعوامل ديموغرافية في هذا السياق✓



ا  الإيجابيات والملاحظات : ثالثا
النقدية
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Chapterالإيجابيات ونقاط القوة

03

www.midocean.ae

.وضوح مشكلة الدراسة وأهميتها✓

.اختيار موضوع حديث ومهم في إدارة المشاريع✓

.الربط بين القيادة والذكاء الاجتماعي✓

(.وصفي تحليلي)استخدام منهج مناسب ✓

.وجود نتائج منطقية ومتسقة مع الأدبيات✓

(.التدريب، تطوير المهارات)تقديم توصيات تطبيقية ✓



Chapter(نقاط الضعف)الملاحظات النقدية 
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(.فقط غير كافية إحصائيا18ً)ضعف حجم العينة ✓
(.مقابلات، ملاحظات)دون تنويع ( الاستبانة)الاعتماد على أداة واحدة ✓
: غياب✓

نموذج نظري متكامل-
إطار مفاهيمي واضح-
(.يبدو بسيطًا)محدودية التحليل الإحصائي ✓
:عدم التوسع في✓

أنواع المشاريع-
القطاعات المختلفة-
.ضعف الربط بين النتائج والتطبيق العملي التفصيلي✓
.عدم التمييز بوضوح بين الذكاء الاجتماعي والعاطفي✓



ا  مدى إسهام الرسالة في : رابعا
سد الفجوات البحثية
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Chapterمدى إسهام الرسالة في سد الفجوات البحثية
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:ساهمت الدراسة بشكل جزئي إلى متوسط في سد الفجوات، وذلك على النحو التالي

:الإسهامات❑
.قدمت ربطًا مباشرًا بين الذكاء الاجتماعي وإدارة المشاريع✓
.دعمت الأدبيات العربية في هذا المجال✓
.تناولت المتغيرات الديموغرافية وتأثيرها✓
.على العلاقة بين المتغيرين( ولو محدودًا)قدمت دليلًا ميدانياً ✓

:حدود الإسهام❑
.، مما يضعف التعميم(فقط18)حجم العينة صغير ✓
.لم تقدم نموذجًا تطبيقياً متكاملًا أو إطارًا عملياً✓
(.How & Why)لم تتعمق في تحليل الأسباب أو الآليات ✓

.الدراسة فتحت المجال لكنها لم تغلق الفجوة بالكامل: بالتالي



Chapterرأي الشخصي العلمي
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.الدراسة جيدة كبداية استكشافية في موضوع مهم، خاصة في البيئة العربية، لكنها تظل دراسة محدودة العمق والتعميم

:يمكن اعتبارها
.مفيدة أكاديمياً في بناء خلفية نظرية✓
.لكنها غير كافية عملياً لاتخاذ قرارات استراتيجية في إدارة المشاريع✓



Chapterتوصيات للتحسين
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:لتطوير الدراسة أو دراسات مستقبلية
:منهجيا  ❑
+(.100)زيادة حجم العينة ✓
(.نوعي+ كمي )استخدام منهج مختلط ✓
(.Regressionأو  SEM)تطبيق أدوات تحليل متقدمة ✓
:علميا  ❑
:بناء نموذج متكامل يربط✓

الذكاء الاجتماعي-
القيادة -
(.Time, Cost, Scope, Quality)نجاح المشاريع -

الذكاء الاجتماعي والعاطفي ودراسة تأثيره على أداء فرق المشاريع وإدارة أصحاب المصلحة: المقارنة بين✓
:تطبيقيا  ❑
.يدمج الذكاء الاجتماعي PMO Frameworkتطوير نموذج ✓
.تقديم أدوات قياس عملية للقادة✓



إدارةةكفاءتحسينفيمهمعنصرالاجتماعيالذكاءأنإلىالدراسةخلصت✓
يفيةكفيالتعمقدونالعلاقةإثباتإطارفيظلإسهامهاأنإلاالمشاريع،

.العمليةالنماذجبناءأوالتطبيق

:إلىبحاجةيزاللاالمجالفإنوعليه،✓
أعمقدراسات-
تطبيقيةنماذج-
الحديثةالمشاريعإدارةبمنهجياتمباشرربط-

ورلدنضجًاأكثرفهمتطويرنحوانطلاقنقطةالدراسةهذهاعتبارويمكن
.المشاريعنجاحفيوالسلوكيةالقياديةالمهارات خاتمة
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أثز اٌذوبء الاجزّبػٟ ػٍٝ رحظ١ٓ وفبءح إدارح اٌّشبر٠غ: 
 دراطخ رح١ٍ١ٍخ 

 

     

   

 Abstractاٌّظزخٍص :

ؽ٣ٞ٤اب ٣ئصش ػ٠ِ اُو٤بدح، ، ثبػزجبسٙ ػب٬ٓا أثز اٌذوبء الاجزّبػٟ ػٍٝ إدارح اٌّشبر٠غ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ دساعخ 
اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢، ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. سًض اُجؾش ػ٠ِ رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ُِوبدح 

 .ٝٓذٟ رؤص٤شٙ ػ٠ِ أداء أُشبس٣غ، ٓغ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ راد اُظِخ

رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خ٬ٍ اعزج٤بٕ شَٔ ػ٤٘خ ٖٓ ٓذ٣ش١ أُشبس٣غ ثِؾ  اػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش
ا. أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝرؾغ٤ٖ أداء أُشبس٣غ، ٓغ رؤص٤ش ًج٤ش  81ػذدْٛ  كشدا

 .ُِٜٔبساد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُٞػ٢ اُظشك٢ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد أُخزِلخ

ؼض٣ض ٜٓبساد اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ُذٟ اُوبدح ٖٓ خ٬ٍ اُزذس٣ت أُغزٔش ٝر٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ أٝط٠ اُجؾش ثؼشٝسح ر
 .رغزٜذف رط٣ٞش اُوذساد اُو٤بد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح أُشبس٣غ ٝرؼض٣ض ا٫ثزٌبس ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ

 .اٌٛظ١فٟ، اٌزفبػً الاجزّبػٟاٌىٍّبد اٌّفزبح١خ: اٌذوبء الاجزّبػٟ، إدارح اٌّشبر٠غ، اٌم١بدح، الأداء 

This research aims to study the impact of social intelligence on project management, as a 
vital factor that affects leadership, social interaction, and the achievement of organizational 
goals. The research focused on analyzing the relationship between the level of social 
intelligence of leaders and its impact on project performance, highlighting relevant 
demographic factors. 

The study adopted the descriptive analytical approach, where data was collected through a 
questionnaire that included a sample of 18 project managers. The results showed a positive 
relationship between social intelligence and improved project performance, with a 
significant impact of social skills and situational awareness in dealing with various 
challenges. 

The study recommended the need to enhance social intelligence skills among leaders 
through continuous training and organizing workshops that aim to develop leadership and 
social capabilities, which contributes to improving project efficiency and enhancing 
innovation in work environments. Keywords: Social intelligence, project management, 
leadership, job performance, social interaction 

 

 

 

 

 

 

 غ١ذاء ػجذ الله اٌظز٠حٟ/  خاٌجبحث
 / عبٓؼخ ٤ٓذاٝشٖٓبعغز٤ش اداسح أُشبس٣غ
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 اٌّمذِخ:

٣ؼزجش اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ اُغٞاٗت اُٜبٓخ ك٢ اُشخظ٤خ ٌُٞٗٚ ٓشرجؾ ثوذسح اُلشد ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝر٣ٌٖٞ 
ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ ٗبعؾخ أ١ اٗٚ ثوذس ٓب ٣ٌٕٞ ا٩ٗغبٕ ٓزٔزؼب ثبُوذسح ػ٠ِ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاهبٓخ ػ٬هبد ٓغ 

 (99: 5182)أثٞ ػشٔخ ، .زًبء ا٫عزٔبػ٢ ا٥خش٣ٖ ثوذس ٓب ٣ٌٕٞ ر٤ًب ٝٛزا ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اُ

إٔ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ هذ ٣ٌٕٞ أُلزبػ ُزؾغ٤ٖ اُ٘غبػ اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣ش١ أُشبس٣غ ًوبئذ ٝٗزبئظ أُششٝع. ا٧كشاد رٝٝ 
اُزًبء اُؼبؽل٢ اُؼب٢ُ هبدسٕٝ ػ٠ِ ارخبر هشاساد ٓغز٤٘شح ، ٝاُزؼبَٓ ثشٌَ أكؼَ ٓغ أُزطِجبد ٝاُؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ ، 

شم ٓض٤شح ٝؽبصٓخ ، ٝعؼَ ا٥خش٣ٖ ٣شؼشٕٝ ثزؾغٖ ك٢ ث٤ئخ ػِْٜٔ ٝاُزؼبَٓ ثشٌَ كؼبٍ ٓغ اُظشاع ، ٝاُزٞاطَ ثط
ثبُ٘غجخ ُٔذ٣ش١ أُشبس٣غ اُز٣ٖ ٣ٞاعٜٕٞ ثبعزٔشاس ٓش٬ٌد ا٫رظبٍ ٝاُؼ٬هبد أُؼوذح داخَ كش٣ن أُششٝع ، كبٕ 

ع ط٤بؿخ ؽٍِٞ ٓشػ٤خ أٓش ػشٝس١. ؽووذ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء اُؼبؽل٢ ُٔذ٣ش ٓششٝ
ٝأُخشعبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُششٝع ، ٓضَ أداء أُششٝع أٝ ٗغبػ أُششٝع ، ٌُٜ٘ب ُْ رظق ثؼذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء 

 (.25: 5182اُذعٞه٢،. )ُِوبئذ ٝكؼب٤ُخ كش٣ن أُششٝع ا٫عزٔبػ٢ 

ح ٫ٝ ٣ٌٖٔ ػ٬ٝح ػ٠ِ رُي ، ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢  ُٔذ٣ش أُششٝع  ٝكؼب٤ُخ اُلش٣ن ٓؼوذ
رلغ٤شٛب ثجغبؽخ ٖٓ خ٬ٍ اُزؤص٤ش أُجبشش. رؼزٔذ ٓغبٛٔخ اُو٤بدح ك٢ كش٣ن كؼبٍ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ أٝ ا٤ُ٥خ اُز٢ ٣غبػذ ك٤ٜب 

هبدح اُلش٣ن ا٧ػؼبء ػ٠ِ اُؼَٔ ٓؼب ٝرؾو٤ن ػزجخ رآصس٣خ ؽ٤ش ٣٘غض اُغٜذ اُغٔبػ٢ أًضش ٖٓ ٓغٔٞع اُوذساد اُلشد٣خ 
ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ د٤َُ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؤص٤ش اُزًبء أٝ اُغٜٞد. ٝثبُزب٢ُ ، رٜذف 

 (18: 5181أثٞٗبػْ،) رؾغ٤ٖ ًلبءح اداسح أُشبس٣غ .

 ِشىٍخ اٌذراطخ. -

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؼض٣ض اٌُلبءح ا٩داس٣خ، ا٫ إٔ اُذساعبد أُزؼِوخ ثذٝسٙ أُجبشش ك٢ رؾغ٤ٖ 
ب ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد أُؼبطشح أُزؼِوخ ثبُزٞاطَ اُلؼّبٍ ٝؽَ أُش٬ٌد  أداء اداسح أُشبس٣غ ٫ رضاٍ ٗبدسح، خظٞطا

ػٖٔ كشم اُؼَٔ. ُزُي، رجشص اُؾبعخ ا٠ُ اعزٌشبف اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝكؼب٤ُخ اداسح أُشبس٣غ ُزوذ٣ْ ؽٍِٞ 
 ػ٤ِٔخ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤."

 ؤلاد اٌذراطخ رظب-

 اُغئاٍ اُشئ٤غ٢:

 ٤ًق ٣ئصش اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ًلبءح اداسح أُشبس٣غ ؟ 

 ا٧عئِخ اُلشػ٤خ:

 ٓب ٓذٟ رؤص٤ش ٜٓبساد اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ )ٓضَ اُزٞاطَ اُزؼبؽق، ٝؽَ أُش٬ٌد ػ٠ِ أداء هبدح أُشبس٣غ ؟ .8
 اُؼَٔ ك٢ أُشبس٣غ ؟ َٛ رٞعذ ػ٬هخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ُِوبدح ٝكؼب٤ُخ كشم .5
 ٓب دٝس اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اُزؾذ٣بد اُٞظ٤ل٤خ ٝؽَ أُش٬ٌد ك٢ اداسح أُشبس٣غ ؟  .3

٤ًق رئصش اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِوبدح )ٓضَ اُؼٔش، اُخجشح، ٝأُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ( ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزًبء  .8
 ا٫عزٔبػ٢ ُذ٣ْٜ؟

 زٔبػ٢ ُزؾغ٤ٖ ًلبءح اداسح أُشبس٣غ؟ٓب ٢ٛ اعزشار٤غ٤بد رؼض٣ض اُزًبء ا٫ع .5

 أ١ّ٘خ اٌذراطخ. -

 رزؼؼ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُجؾش ثٔب ٢ِ٣:

، ٤ًٝل٤خ رٞظ٤ق اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝأُشبس٣غ  : رٞك٤ش أدة ٗظش١ ك٢ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢  الأ١ّ٘خ إٌظز٠خ
 .أُشبس٣غ  أداء
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ٓٞػٞع اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاصشٙ ػ٠ِ أُشبس٣غ ٖٝٓ شبٗٚ ٣ٝؼذ ٛزا اُجؾش اػبكخ عذ٣ذح ا٠ُ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ 
 رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ػشٝس٣خ ُِجبؽض٤ٖ ٝأُئعغبد اُؼ٤ِٔخ ٝٓشاًض اُجؾٞس ٝاُغٜبد اُشع٤ٔخ راد اُؼ٬هخ..

رض٣ٝذ أٌُزجخ اُؼشث٤خ ث٘ٞػ٤خ عذ٣ذح ٜٝٓٔخ ٖٓ ا٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ ٓغب٤ُٖ ٖٓ أْٛ أُغب٫د اُجؾض٤خ ، 
عخ اُؾب٤ُخ رؼذ ٖٓ اُذساعبد اُو٤ِِخ ك٢ أُغزٔغ اُؼشث٢ ػبٓخ ٝأُغزٔغ اُغؼٞد١ خبطخ ، ٝرُي ك٢ ؽذٝد ػِْ كبُذسا

أُشبس٣غ ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ اُجبؽضخ اُز٢ سثطذ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝأصشٙ ػ٠ِ اداسح 
 ثشٌَ ػبّ ٝخبص ٨ُعش اُز٢ روذّ ػ٠ِ ػَٔ أُششٝػبد.

ك٢ رٞظ٤ق اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء ثٔب ٣غْٜ ك٢ ؽَ أُشبس٣غ : هذ رل٤ذ ٗزبئظ اُذساعخ  الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ
 ٝؽغٖ اُزظشف ك٢ اٌُض٤ش ٖٓ أُٞاهق ا٫عزٔبػ٤خ، ٝه٤بّ أُؼ٤٤ٖ٘ ثؼَٔ دٝساد رذس٣ج٤خ اُٞظ٤ل٤خاُؼذ٣ذ ٖٓ أُش٬ٌد 

 ٢.رخزض ثز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُزًبء ا٫عزٔبػ ُِوبدح

 أ٘ذاف اٌذراطخ. -

 اٌُشق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاداسح أُششٝػبد .  8-

 ُؼ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ .  اُذ٣ٔٞؿشاك٤خاُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش أُزـ٤شاد  -5

 ُؼ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اداسح أُششٝػبد . اُذ٣ٔٞؿشاك٤خاُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش أُزـ٤شاد  -3

ٝا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء  ثبُٔشبس٣غ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اٌُشق دسعخ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝػ٬هزٚ  -8
 .غأطؾبة أُشبس٣ ُذٟ ٝاُو٤بدح ا٫عزٔبػ٢ 

 اُٞظ٤ل٢  ا٫داءثؤ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ أص٘بء أطؾبة أُشبس٣غ  ًٔب أٜٗب رٜذف ا٠ُ رجظ٤ش -2

 فزٚض اٌذراطخ -

 ُذساعخ . ا كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ رجؼب ُٔزـ٤شادرٞعذ  -8

 ُٔزـ٤شاد اُذساعخ . رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ اداسح أُششٝػبد رجؼبا  -5

 رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ اعزج٤بٕ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاعزج٤بٕ اداسح أُششٝػبد .  -3

 اُذساعخ .  رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ اعزج٤بٕ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاعزج٤بٕ اداسح أُششٝػبد ٝٓزـ٤شاد -8

 إٌظز٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌّزجؼخ  لإػذاد اٌجحث-

ٛٞ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُٞاهغ ٣ٜٝزْ ثٞطق اُظبٛشح ٝطلب ده٤وب رزجغ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝ
 ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب ٝاعزخ٬ص اُزؼ٤ِٔبد ٝا٫عز٘جبؽبد ٜٓ٘ب.

 اٌظبثمخاٌذراطبد 

؛ ٝكن ٝأُشبس٣غ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ، اُزًبء ا٫عزٔبػ٢  اؽ٬ػ٢ٖٓ خ٬ٍ 
ٝثؼذٛب  اُزؼو٤ت ػ٤ِٜب  عٞف ٗزًش ك٢ ٛزا اُلظَ اُذساعبد اُغبثوخ   ٖٝٓ صْ ٖٓ ا٧هذّ ا٠ُ ا٧ؽذسرغِغِٜب اُض٢٘ٓ 
 ا٩ؽبس اُ٘ظش١.

 اٌذراطبد اٌظبثمخ-

( ًجؼذ ٖٓ أثؼبد ا٫داح اُز٣ٞٔ٘خ SI( ثذساعخ ٛذكذ ا٠ُ روظ٢ أصش اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ )Albrecht، 5189ار هبّ اُج٤شد )
(IM ،اُز١ ًبٕ ٣ؼشف ثبُوذسح ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػ٬هبد ع٤ذح ٓغ ا٥خش٣ٖ ػٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد اُؼ٤ِٔخ )

ُزغبػذٙ ػ٠ِ اُزلبػَ ث٘غبػ ك٢ أ١ ٌٓبٕ. ٝهذ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٫ٓش٤ٌ٣خ ك٢ 
٬ٔؽظخ ُِؾبُخ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اعزٔبع ٛزٙ ا٫ثؼبد ك٢ ٣٫ٝخ عٞسع٤ب. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ اعزخذّ اُجبؽش اُ
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ا٫داح اُز٣ٞٔ٘خ ٣خِن ػ٤ِٔخ رٌبَٓ شبِٓخ ُٞطق ٝرو٤٤ْ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝرط٣ٞشٙ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُشخظ٢ ثبػزجبسٛب 
ح ٝعِٞى أداح ر٣ٞٔ٘خ كؼبُخ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ ا٢ُٜ٘ٔ ٝ اُشخظ٢، ٝإٔ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ ثظ٤ش

ٝاٗٚ ٤ُظ ٖٓ اُؼشٝس١ إ ٣ٌٞٗٞ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝػِٔبء اُ٘لظ ٝأُشث٤ٖ دسعٞ ثغذ ٤ُزٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٛزا اُزًبء ٝاٗٔب رٌٕٞ 
 ػٖ ؽش٣ن اُزؼبٕٝ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٥خش٣ٖ.

( دساعخ ٛذكذ ا٠ُ رٞػ٤ؼ أصش اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ Goleman & Boyatzis، 5151ًٔب أعشٟ عُٞٔبٕ ٝث٣ٞبرض )
 211اُو٤بدح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ. ؽ٤ش أعش٣ذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓٞظلخ ك٢ ششًخ كٞسرشٖ ٝرؤص٤شٙ ك٢ 

اُجش٣طب٤ٗخ. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ اعزخذّ اُجبؽش ا٬ُٔؽظخ ُِؾبُخ. أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ع٤ًِٞبد اُوبئذ ٝرًبئٚ 
داكؼ٤زْٜ ُ٪ٗغبص ًٔب أٗٚ ٣غْٜ ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٫عزٔبػ٢ ٣ِؼت دٝساا ٜٓٔب ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ٝص٣بدح 

ُٜب اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝكْٜ ع٤ًِٞبرْٜ ٝثبُزب٢ُ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب؛ ثؾ٤ش رظت ك٢ ٓظِؾخ 
 أُ٘ظٔخ.

ٝرؤع٤غٜب ( ا٠ُ رط٣ٞش ا٧ثؾبس أُزؼِوخ ثبُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاٌُلبءح ا٫عزٔبػ٤خ Weis، 5158ٝٛذكذ دساعخ ٝا٣ظ )
ُزوّٞ ػ٠ِ ث٘بء هذسح ا٩ٗغبٕ ٝه٤بط رـ٤شٛب ٖٓ ع٘خ ٧خشٟ. ٝهذ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ك٢ أُب٤ٗب ك٢ 

. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ اعزخذّ اُجبؽش ا٬ُٔؽظخ ُِؾبُخ. ٝأشبسد اُ٘زبئظ ثٞعٞد ػ٬هخ 5115 8951اُلزشح ٓب ث٤ٖ 
 ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ ع٘خ ا٠ُ أخشٟ.ؽشد٣خ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاٌُلبءح 

( دساعخ ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫رظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢، ٝرٌٞٗذ 5189ٝر٘بٍٝ ثٞ ػط٤ؾ )
( ػب٬ٓا رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ، ٝاعزخذّ ك٢ اُذساعخ ا٫عزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد، 892ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ئظ ٜٓ٘ب ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓزٞعطخ ث٤ٖ ا٫رظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢، ٝٛزا ٓب رئًذٙ ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٗزب
 ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ اُخبطخ ثجؼذ١ ا٫رظبٍ اُ٘بصٍ ٝاُظبػذ. 

( اُز٢ ٛذكذ ا٠ُ اٌُشق ػٖ أصش اُؾٞاكض ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِٔشػ٤ٖ AlJishi، 5189ٝك٢ دساعخ اُغ٤ش٢ )
ٝأُٔشػبد ُِؼَٔ، ُٝزؾو٤ن أؿشاع اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثب٫عزلبدح ٖٓ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُذسعبد اُغبثوخ، اػبكخ ا٠ُ 

دساعخ اُؾبُخ اُخبطخ ثبُذساعخ، ؽ٤ش أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أُٔشػ٤ٖ ْٛ ا٧ًضش رؾٔغبا ُِؼَٔ ًٔب إٔ أدائْٜ ٛٞ ا٧ًضش 
أُٜ٘خ، ث٤٘ٔب ًبٕ أداء أُٔشػبد ٓ٘خلؼبا ٓوبسٗخ ثبُٔٔشػ٤ٖ، كؼ٬ا ػ٠ِ إٔ ا٣غبث٤خ، ٝثبُزب٢ُ كْٜ ا٧هَ اؽزٔب٫ا ُزشى 

رؾٔغْٜ ُِؼَٔ ًبٕ عِج٤با، ًٔب ٝأشبسد أ٣ؼبا ا٠ُ إٔ أُٔشػبد ٣ؤٖ ثٔـبدسح أُٜ٘خ ثغجت اُؼ٘ق ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، 
رظٜش اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ٝأُخبؽش ٝا٩طبثبد، ٝؽٍٞ عبػبد اُؼَٔ، ٝاُذٝاّ ا٢ِ٤ُِ ٝاُشؼٞس ثؼذّ اُزوذ٣ش، ٝثزُي 

 ُِؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝأُبد٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٔشػبد.

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذراطبد اٌظبثمخ

ثؼذ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٗغذ إٔ اُذساعبد ر٘بُٝذ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ثطشم ٓزجب٣٘خ 
ؽ٤ش ٛذكذ ثؼغ اُذساعبد ا٠ُ روظ٢ أصش اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد ٓخزِلخ ٓضَ ص٣بدح ا٧داء ًذساعخ 

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٝ (،Goleman. D & Boyatzis.Rض )، ٓزـ٤ش اُو٤بدح ًذساعخ ٝث٣ٞبر( (Albrechtاُج٤شد 
ر٘بُٝذ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ع٤بهبد ٓخزِلخ، ا٫ أٜٗب ُْ رشًض ػ٠ِ دٝسٙ ك٢ اداسح أُشبس٣غ ثشٌَ ٓجبشش،   اُذساعبد

ر٘بُٝذ ثؼغ اُذساعبد ٓغزٟٞ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝػ٬هزٚ ثجؼغ  ًٔب  ٝٛٞ ٓب ٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ا٠ُ ٓؼبُغزٚ."
٤شاد ثٔب ك٤ٜب اُغ٘ظ، ٝأُغزٟٞ اُذساع٢ ٝأُؼذٍ اُزشا٢ًٔ ٝاُزخظض، ٓضَ دساعخ )ؽغٖ ٝاُؼغٌش١ أُزـ

ٖٓ اُذساعبد ٖٓ ثؾضذ ك٢ ٓغزٟٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٚ   Al Jish، (5189دساعخ اُغ٤ش٢ ) 5189ثٞػط٤ؾ
اُذساعبد ك٢ اعزخذآٜب أُٜ٘ظ (، ك٤ٔب ارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ثبه٢ 5151ثجؼغ أُزـ٤شاد ًذساعخ ) ٗبطش، )

أٓب ثبُ٘غجخ ُِذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ كٖٔ اُذساعبد ٖٓ ر٘بُٝذ أصش ثؼغ أُزـ٤شاد  (5189اُٞطل٢.)
ٝاعزؼشػذ  ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ًذساعخ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝك٢ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ٢ٛٝ أُششذ٣ٖ اُ٘لغ٤٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ، 

هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝع٤ًِٞبد اُو٤بدح ك٢ ع٤بهبد ٓز٘ٞػخ، ًٔب أٝػؾذ رؤص٤ش أُٜبساد اُذساعبد اُغبثوخ اُؼ٬
ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُزلبػَ ث٤ٖ كشم اُؼَٔ. ٝٓغ رُي، رلزوش ٛزٙ اُذساعبد ا٠ُ رؾ٤َِ ٓؼٔن ُذٝس اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ 

 ُلغٞح ٖٓ خ٬ٍ دساعخ رطج٤و٤خ شبِٓخ."رؾغ٤ٖ ًلبءح اداسح أُشبس٣غ، ٝٛٞ ٓب ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ عذ ٛزٙ ا
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ٝهذ اخزِلذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ثؾضٜب اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝرؾغ٤ٖ أداء أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٢ٛٝ اُذساعخ 
 ا٠ُٝ٧ اُز٢ ر٘بُٝذ اٌُشق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء ُِٔششذ٣ٖ.

 الإطبر إٌظزٞ-

ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ اُٞطٍٞ اُزؾٌْ، رو٤٤ْ أُشبػش ػ٘ذٓب رظٜش ػ٠ِ اُغطؼ. ٝرؼ٢٘ أ٣ؼب إٔ رٌٕٞ بػ٢ إ اُزًبء ا٫عزٔ
أ٣ؼب ٣ؼ٢٘ اُوذسح ػ٠ِ  ٝاع ث٘لغي ٝرٌٕٞ هبدسا ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٓشبػشى ٝػجؾ اٗلؼب٫ري ؽز٠ ٣ظٜش عًِٞي ثشٌَ ع٤ذ

ا٧شخبص اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ رذ٢ٗ ٓغزٟٞ  اُزؼشف ػ٠ِ ٓشبػش ا٥خش٣ٖ ٝاُزؼبؽق ٓؼٜب ٝإٔ رذ٣ش ػ٬هبري ٓؼْٜ ث٘غبػ
اُزًبء اُؼبؽل٢ ُذ٣ْٜ ٓشٌِخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاُزؾٌْ ثٔشبػشْٛ أ١ أْٜٗ ؿ٤ش هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُزؾٌْ ثٔشبػش اُجٜغخ 

 .ٝاُـؼت

ػجبسح ػٖ ر٘ظ٤ْ ٨ُكشاد ٝأُٞاسد ٝاُٞهذ ًٝبكخ أُذخ٬د ا٬ُصٓخ ثٜذف اٗغبص ػَٔ ٣ٝؼشف اداسح أُشبس٣غ ثبٗٚ 
 رؾو٤ن ٛذف ٓؾذد ػٖٔ ه٤ٞد اُٞهذ ٝأُٞاطلبد ٝأُٞاصٗخ. ٓؼشٝف أٝ

٣ؼزجش ٖٓ اُغٞاٗت اُٜبٓخ ك٢ اُشخظ٤خ ٌُٞٗٚ ٓشرجؾ ثوذسح  ٚأٗ ا٫عزٔبػ٢ ٝاداسح أُشبس٣غ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ٣ٝٞػؼ
ُوذسح ػ٠ِ اُلشد ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝر٣ٌٖٞ ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ ٗبعؾخ أ١ اٗٚ ثوذس ٓب ٣ٌٕٞ ا٩ٗغبٕ ٓزٔزؼب ثب

 اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاهبٓخ ػ٬هبد ٓغ ا٥خش٣ٖ ثوذس ٓب ٣ٌٕٞ ر٤ًب ٝٛزا ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ .

أؽذٟ اُوطبػبد ا٫هزظبد٣خ اُز٢ رغزؾٞر ػ٠ِ اٛزٔبّ ًج٤ش ٖٓ هجَ دٍٝ اُؼبُْ ًبكخ ٝأُ٘ظٔبد  اأُشبس٣غٝرٔضَ 
زـ٤شاد ٝاُزؾ٫ٞد ا٫هزظبد٣خ اُؼب٤ُٔخ ، ٝرُي ثغجت دٝسٛب أُؾٞس١ ٝا٤ُٜئبد اُذ٤ُٝخ ٝا٩ه٤ٔ٤ِخ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ظَ اُ

ك٢ ا٩ٗزبط ٝاُزشـ٤َ ٝادساس اُذخَ ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٬ٝح ػ٠ِ دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ 
 ُغ٤ٔغ اُذٍٝ .

 :ِٚىٛٔبرٗ  اٌذوبء الاجزّبػٟرؼز٠ف 

ا ، اُزًبء  أٝ اُزًبء اُشخظ٢ أٝ اُؼبؽل٢ ٝاُشخظ٢ - ٣وزشػ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼِٔبء ٓلب٤ْٛ ٓٔبصِخ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢. أخ٤شا
 (22: 5185)أثٞ ٗبش٢، اُضوبك٢ ٛٞ ٗٞع آخش ٖٓ "اُزًبء" اُز١ اهزشؽٚ.

 ف اٌذوبء الاجزّبػٟ :رؼز٠

ب أٗٚ ٣خزِق ػٖ اُزًبء أُؼشك٢ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػذّ ٝعٞد ارلبم ػ٠ِ رؼش٣ق اُج٘بء آ ، اٌُض٤شٕٝ إٔ  ٖٓ أُزلن ػ٤ِٚ ػٔٞ
اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٓشرجؾ ثلْٜ رل٤ٌش ا٥خش٣ٖ ٝٓشبػشْٛ ٝع٤ًِٞبرْٜ ، ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ثشٌَ طؾ٤ؼ ، ٝاُزظشف ثلؼب٤ُخ 

ك٢ أُٞاهق أُخزِلخ. ٝثبُزب٢ُ ، ٣ؼُشف اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ثؤٗٚ ػ٠ِ دسا٣خ ثبُغ٤بهبد اُظشك٤خ ا٫عزٔبػ٤خ راد اُظِخ ، 
، ٝكْٜ ٓخبٝف ا٥خش٣ٖ ٝٓشبػشْٛ ٝؽب٫رْٜ اُؼبؽل٤خ ، ٝاُزٞاطَ ٖٓ خ٬ٍ ٓؼشكخ ٓب  ٝاُزظذ١ ُِزؾذ٣بد ثلؼب٤ُخ

٣غت هُٞٚ ، ٝٓز٠ ٣وُٞٚ ٤ًٝق ٣وُٞٚ ، ٝ ث٘بء ػ٬هبد ا٣غبث٤خ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب . ٣زٌٕٞ ٛزا اُزؼش٣ق ٖٓ أسثغ 
 (5181)أثٞ ٗبػْ ، ٔبػ٤خ. ا٫عز اُٞػ٢ اُظشك٢ ، ، ٝاُزؼبؽق أُؼشك٢ ، ٝأُٜبساد -كئبد ٖٓ اُوذساد 

  ِىٛٔبد اٌذوبء الاجزّبػٟ : 

 ر٘ظ٤ْ أُغٔٞػبد : رغزِضّ أُٜبسح ا٬ُصٓخ ُِوبئذ إٔ ٣جذأ ثز٘غ٤ن عٜٞد ٓغٔٞػخ ٓشزشًخ ٖٓ ا٧كشاد .  -8

اُؾٍِٞ اُزلبٝػ٤خ : ٓٞٛجخ اُٞع٤ؾ اُز١ ٣غزط٤غ إٔ ٣ٔ٘غ ٝهٞع أُ٘بصػبد أٝ ٣غزط٤غ ا٣غبد اُؾٍِٞ ُِ٘ضاػبد  -5
 .ر٘شت ثبُلؼَ.اُز٢ 

اُؼ٬هبد اُشخظ٤خ : ٫ شي ك٢ إٔ ٓٞٛجخ ثؼغ اُ٘بط ٢ٛ ٓٞٛجخ رؼبؽق ٝرٞاطَ ، ٝٛزا ٣غَٜ اُوذسح ػ٠ِ   -3
 أُٞاعٜخ .

 اُزؾ٤َِ ا٫عزٔبػ٢ : اُوذسح ػ٠ِ اًزشبف ٓشبػش ا٥خش٣ٖ ثجظ٤شح ٗبكزح ٝٓؼشكخ اٛزٔبٓبرْٜ ٝدٝاكؼْٜ . -8
 (819: 5189)اُؾشث٢،

 اٌذوبء الاجزّبػٟ : ِٚظب٘ز ل١بص 
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٣ٞاعٚ ه٤بط اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ػذح طؼٞثبد ، رشعغ ا٠ُ طؼٞثخ ا٫رلبم ػ٠ِ رؼش٣لٚ أٝ ٓئششارٚ أٝ أثؼبدٙ ًٔب رشعغ 
أ٣ؼب ا٠ُ اخز٬ف اُ٘ظش٣بد اُز٢ ؽُٞذ رلغ٤شٙ ، ًٔب ٣ؼبف ا٠ُ رُي رذاخِٚ ٝػ٬هبرٚ ثؤٗٞاع أخشٟ ٖٓ اُزًبء ، ٓضَ 

ٝاُزًبء اُشخظ٢ ، ٖٝٓ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ه٤بط اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ رؤصشٙ ثبُضوبكخ  اُزًبء اُٞعذا٢ٗ أٝ اُؼبؽل٢
 (13: 5151،  ٢اُؾبسص.)، اُغبئذح ٝاُظشٝف ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُغزٟٞ ا٫هزظبد١ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢

ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝا٫ٓزضبٍ صشاُزٞاكن ا٫عزٔبػ٢ : ٣ٝؼ٢٘ اُغؼبدح ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝا٫ُزضاّ ثؤخ٬ه٤بد أُغزٔغ ٝٓغب٣شح أُؼب٤٣
اٌُلؼ ٝٓؼ٘بٛب  ا٫عزٔبػ٤خ:ُوٞاػذ اُؼجؾ ا٫عزٔبػ٢ ، ٝروجَ اُزـ٤ش ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ اُغ٤ِْ . اٌُلبءح 

ٝرزؼٖٔ ا٫ُزضاّ ع٤ًِٞبا ثبُٔؼب٤٣ش ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ أُٞاهق ٝأُ٘بعجبد . آداة  ٝأُغب٣شح: ا٫عزٔبػ٢ ٝثزٍ اُغٜذ 
أطٍٞ أُؼبِٓخ  اعزٔبػ٤با ، ٝٓشاػبح ثٚ اُغِٞى أُشؿٞة رزجغ ٢ٛٝاُغِٞى اُخِو٢ : ٝٛٞ ٓب ٣ؼشف ثب٩ر٤ٌ٤ذ ، 

 (35: 5158اُشش٤ذ١، . )ٝاُزؼبَٓ اُغ٤ِْ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝأعب٤ُجٚ ٝك٤٘برٚ 

. ك٢ ؽ٤ٖ رشرجؾ اُظشك٤خ ثوذسح ٤ًٞق ػ٤بؿخ أُشٌِخ.اُج٤بٗبر رغ٤ٔغػ٠ِ  ٝرُي ثٔوذسح اُلشداُٞػ٢ ثبُظشٝف  ٝهذ اسرجؾ
اُلشد ػ٠ِ اعزخذاّ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٫رخبر هشاساد كؼبُخ ُزؾو٤ن أُشعٞح أٝ اٌُلبءاد ، ػشٝس٣خ ُ٘غبػ اُلشد ك٢ اُؾ٤بح 

ك٢ ٝأُٜبساد ا٫عزٔبػ٤خ ُلْٜ ٓشبػش ٝاؽز٤بعبد اُ٘بط ثشٌَ أكؼَ ، أٝ اُو٤بدح اُلؼبُخ. ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ اُزؼبؽق أُؼش
ٝاُزٞاطَ ٓؼْٜ ثشٌَ كؼبٍ ، ٝث٘بء اُؼ٬هبد ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب. ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رزٞعؾ ٛبربٕ أُوذسربٕ أٝ رخللبٕ اُؼ٬هخ 

: 5181)اُذٓبؽ ، ٞ اُزب٢ُ.ث٤ٖ اُٞػ٢ اُظشك٢ اُظشك٤خ. ٣زْ ٝطق ا٧عبط اُ٘ظش١ ُزغ٤ٔخ اُلئبد ا٧سثغ ُِج٘بء ػ٠ِ اُ٘ؾ
25) 

ًزت ٜٓبساد اُزًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ ؽ٤ش أسثغ ٓغٔٞػبد اُٞػ٢ اُزار٢ ، ٝا٩داسح اُزار٤خ ، ٝاُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢ ، ٝاداسح 
ػ٠ِ ٛبر٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ا٧خ٤شر٤ٖ ٖٓ اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢ ٝاداسح اُؼ٬هبد اعْ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢.  اُؼ٬هبد. أؽِن

 (51: 5151اُضٛشا٢ٗ ، )

 اٌذوبء الاجزّبػٟ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ :أ١ّ٘خ 

ٝاُزلبػَ  اُوذسٙ ػ٠ِ كْٜ ٝرلغ٤ش اُؼٞاؽق ٝأُشبػش ٦ُخش٣ٖ ٣زْ ػٖ ؽش٣ناُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 
 .٣ِٝؼت دٝسا ؽبعٔب ك٢ ٗغبػ اُلشد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝك٢ ث٘بء ػ٬هبد ٤ٜ٘ٓخ ه٣ٞخ ٝاُزٞاطَ ٓؼْٜ ثلؼب٤ُخ

 اٌم١بدح

 ٝاؽز٤بعبد كش٣ن اُؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌْٜٔ٘ اُٜبْٜٓ ٝرؾل٤ضْٛ ثشٌَ أكؼَ.كْٜ ٓشبػش 

 اٌزؼبْٚ

 ث٘بء ػ٬هبد ا٣غبث٤خ ٓغ ص٬ٓئْٜ ٝاُزؼبٕٝ ٓؼْٜ ثشٌَ كؼبٍ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُششٝع أُشزشى.

 حً إٌشاػبد

 اُ٘ضاػبد ثشٌَ ث٘بء.كْٜ عزٝس اُ٘ضاػبد ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓخزِق ا٧ؽشاف، ٝثبُزب٢ُ رغْٜ ك٢ ؽَ 

 اٌزفبػً ِغ اٌزٕٛع

 كْٜ ٝاؽزشاّ ا٫خز٬كبد اُضوبك٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼشه٤خ، ٝثبُزب٢ُ رؼض٣ض اُزؼبٕٝ ٝا٫ٗذٓبط.

 الارصبي اٌفؼبي

 ٣ٌٖٔ ٨ُكشاد إٔ ٣ؼجشٝا ػٖ أكٌبسْٛ ٝٓشبػشْٛ ثٞػٞػ ٝرٞاطَ كؼبٍ ٓغ ا٥خش٣ٖ.

 اٌذوبء الاجزّبػٟ ٚاٌم١بدح

ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزًبء اُؼبؽل٢ ُِو٤بدح. ٛٞ ػبَٓ ؽ١ٞ٤ ك٢ هذسح ا٩كشاد ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ كؼب٫ا اعزٔبػ٤اب  أًذ اُؼَٔ ا٧خ٤ش
اُؾغخ اُوبئِخ ثؤٕ اُزؼو٤ذ اُغ٢ًِٞ ٛٞ  ٣ُٝ٘ظش ا٤ُٚ ك٢ أدة اُو٤بدح ػ٠ِ أٗٚ أؽذ أُؾذداد اُشئ٤غ٤خ ُِو٤بدح اُلؼبُخ ٣جشص
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اُزؼو٤ذ اُغ٢ًِٞ ُِوبدح ٖٓ  ٫عزٔبػ٢ ٛٞ اُوذسح ا٧عبع٤خ اُز٢ رؾٌْػ٘ظش أعبع٢ ك٢ كؼب٤ُخ اُوبئذ ٣غبدُٕٞ ثؤٕ اُزًبء ا
اُزؤص٤ش ػ٠ِ كؼب٤ُخ  ك٢ كؼب٤ُخ اُوبئذ ث٘بءا ػ٠ِ أُ٘بهشخ أُزًٞسح أػ٬ٙ ، ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ٣ُ٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓزـ٤ش أعبع٢ ك٢

 (812: 5158)اُغٌشاٗخ،اُوبئذ.

ب ُِـب٣خ ك٢ أداء ا٩داسح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ٝٓغ رُي ، كوذ رْ اعشاء ٓؼظْ ػ٤ِٔبد اُجؾش ك٢ ا٩ػذاداد  أ ا ؽبع رِؼت دٝسا
أُخزجش٣خ ثبعزخذاّ ػ٤٘خ اُز٢ ٗظشد ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٝاُو٤بدح ك٢ اُغ٤بهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗزبئظ ٓخزِطخ. ُْ أ١ اسرجبؽبد 

 (12: 5182،  اُشٜش١) ًج٤شح ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ. 

 أطٍٛة اٌم١بدح

أعِٞة اُوبئذ ٛٞ ٜٗظ ٓٞعٚ ٗؾٞ اُغِٞى ُلْٜ اُو٤بدح. اٗٚ ٣ش٤ش ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق اُو٤بدح ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد 
ع٤ًِٞبد أُٜٔخ ٝاُؼ٬هخ. ٗشؤ ٛزا اُزظ٤٘ق ٖٓ ص٬س دساعبد أ٤ُٝخ ا٠ُ إٔ اُوبدح ا٧ًضش كؼب٤ُخ ْٛ أُٝئي اُز٣ٖ 

ع٤ًِٞبد أُٜٔخ ٝاُؼ٬هخ. سثٔب ٣ٌٕٞ اُٜ٘ظ ا٧ًضش شؼج٤خ ُلْٜ اُو٤بدح ػ٠ِ أعبط ا٧عِٞة ٛٞ اُشجٌخ ٣شبسًٕٞ ك٢ 
 (25: 5182)اُغ٤ذ،ٖٓ هجَ ٝشجٌخ اُو٤بدح. ا٩داس٣خ ، ٝاُز٢ رْ ر٘و٤ؾٜب ٝر٘و٤ؾٜب ٓ٘ز رُي اُؾ٤ٖ

ٝاُزشغ٤غ. رزؼِن ع٤ًِٞبد أُٜٔخ ا٠ُ  رزؼٖٔ ع٤ًِٞبد اُؼ٬هخ ا٫عزٔبع ثؼ٘ب٣خ ٦ُخش٣ٖ ُلْٜ ٓخبٝكْٜ ، ٝرٞك٤ش اُذػْ
ؽذ ًج٤ش ثزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغَٜ اٗغبص أُٜبّ رزؼٖٔ ع٤ًِٞبد أُٜبّ ر٘ظ٤ْ ا٧ٗشطخ ٝأُٞاسد ، ٝرٞػ٤ؼ رٞهؼبد 

 ( 833: 5181اُل٤ِذ، )ٝؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد ، ٝؽَ أُش٬ٌد. ا٧دٝاس ٝٓؼب٤٣ش أداء أُٜبّ ،

 ظز٠خا٢ثبر اٌّززرجخ ػٍٝ ا٢ثبر إٌ

٣وذّ ص٬صخ ٓغبٛٔبد عذ٣شح ثب٬ُٔؽظخ ػ٠ِ ا٧هَ ك٢ ا٧دة. أ٫ٝا ، ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧دث٤بد ٖٓ خ٬ٍ اٌُشق ػٖ 
اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝأعِٞة اُو٤بدح )أُٞعٜخ ٗؾٞ أُٜبّ ، أُٞعٜخ ٨ُشخبص ك٢ ًَ ٖٓ ث٤ئبد أُششٝع 

اُزٔب٣ض ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُشبس٣غ ث٘بءا ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝأعِٞة ا٫كزشاػ٤خ ٝا٧ًضش ا. صب٤ٗبا ، ٣ؾذد 
اُو٤بدح. صبُضاب ، اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧عئِخ اُجؾض٤خ أُض٤شح ٬ُٛزٔبّ ك٤ٔب ٣زؼِن ثآصبس اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ك٢ ث٤ئخ 

)  ٣ئد١ ا٠ُ اداسح أُششٝع اُلؼبُخ ك٢ ث٤ئبد أُششٝع . ٓؼ٤ٖ ٓششٝع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ ه٤بّ عِٞى
 (33: 5182اُوٞاعٔخ ، 

 رّبطه اٌفز٠ك

اُلش٣ن ثٜٔٔخ اُلش٣ن اُشبِٓخ ٝهشة اُغ٘ذاد اُشخظ٤خ ث٤ٖ أػؼبء اُلش٣ن. رظق  ٣ظق رٔبعي اُلش٣ن اُزضاّ أػؼبء
خ رؾ٣َٞ ٓذخ٬د اُلش٣ن ُزؾو٤ن اُلؼب٤ُخ. ػ٤ِٔخ اُلش٣ن رلبػ٬د أػؼبء اُلش٣ن أُٞعٜخ ٗؾٞ اٗغبص أُٜبّ ٝرظق ٤ًل٤

ب ُشثؾ أػؼبء اُلش٣ن ٝرؾغ٤ٖ ؽغخ  أ ب ؽبع ب ُِؼ٤ِٔخ ، ٝهذ رْ اػزجبسٙ دائٔب ػب٬ٓ ؿ٤ش ِٓٔٞعا أ ا ٜٓ ٣ؼذ اُزٔبعي ٓزـ٤شا
ب ه٣ٞاب ثبُؼ٬هخ ٝاُشؿجخ ك٢ اُجوبء ٓؼب ، ٝسثٔب ٣ٔزذ ا٠ُ ٓب ثؼذ ع٤بم  أُٜٔخ اُلش٣ن ، ؽز٠ ٣زغبٝص اُضوخ ٣ٝؼٌظ اؽغبعا

اُؾب٢ُ. " ػ٬ٝح ػ٠ِ رُي ، ٣زؼبَٓ رٔبعي اُلش٣ن ٓغ هٞح اسرجبؽ اُؼؼٞ اُؼبؽل٢ ٝاُؼبؽل٢ ثبُغٔبػ٤خ ا٧ًجش. ُزُي ، 
ُٔذ٣ش  رؼزوذ ٛزٙ اُذساعخ إٔ اُغٞاٗت اُؼبؽل٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ُزٔبعي اُلش٣ن ٢ٛ ه٤ٔخ ُِذساعخ ً٘ز٤غخ ُِزًبء اُؼبؽل٢

 (35: 5188ا٤ٌُبٍ ، ) أُششٝع.

ُزُي ، ٣ٌٖٔ ُِوبدح ا٧ر٤ًبء ػبؽل٤اب اُزؤص٤ش ثٜٔبسح ػ٠ِ ٓٔبسعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ، ٓضَ ث٘بء رٔبعي اُلش٣ن. ٝكوب 
ب إٔ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شٌَ ؽش٣وخ عذ٣ذح ٓض٤شح ٬ُٛزٔبّ ُج٘بء كشم ٓزٔبعٌخ. ًٔب ٗؼِْ ، ٤ٔ٣َ ٓذ٣شٝ  أظٜش أ٣ؼا

أُشبػش ثشٌَ ا٣غبث٢. ػبدح ٓب رٌٕٞ أُشبػش اُز٢ ٣ؼجش ػٜ٘ب اُوبئذ اشبسح ،  أُشبس٣غ ا٧ر٤ًبء ػبؽل٤اب ا٠ُ اُزؼج٤ش ػٖ
ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُوبئذ ساع ػٖ أداء أُٜٔخ اُؾب٢ُ. ٣ٌٖٔ إٔ رغؼَ ٛزٙ ا٩شبسح أػؼبء اُلش٣ن ٣شؼشٕٝ ثبُشاؽخ ٝاُشػب 

ُؼبؽل٢ ُٔذ٣ش أُششٝع ٝهذسرٚ ػ٠ِ ػٖ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ٝاُزؼبٕٝ اُؾب٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ٝرؼض٣ض رٔبعي اُلش٣ن. ٣غبْٛ اُلْٜ ا
ب ك٢ ؽَ اُ٘ضاع اُج٘بء ، ٝاُز١ رٔذ أُٞاكوخ ػ٤ِٚ ثبػزجبسٙ أُزـ٤ش اُغبثن ُزٔبعي اُلش٣ن ٖٓ أُ٘ظٞس  ا٩داسح أ٣ؼا

اُضوبك٢ ، رذػْ ثؼغ ا٧ثؾبس إٔ اُوبدح ك٢ اُضوبكخ اُغٔبػ٤خ أُئعغ٤خ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اعزخذاّ رًبئْٜ اُؼبؽل٢ ُج٘بء ٣ٞٛخ 
٤خ داخَ اُلش٣ن ُز٤ٔ٘خ ٫ٝء اُلش٣ن ٝرٔبعٌٚ ٓزؤصشح ثبُضوبكخ ، ٢ٛ أٓخ عٔبػ٤خ ٜٓٔخ. ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزغش٣ج٤خ ، ٝعذ عٔبػ

 اسرجبؽب ا٣غبث٤اب ث٤ٖ هذسح اُوبدح ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ٝرٔبعي اُلش٣ن ث٘بءا ػ٠ِ أُغؼ اُز١ رْ اعشاإٙ ك٢ اداساد اُؾٌٞٓخ
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ُِزًبء اُؼبؽل٢ ُِوبئذ ك٢ كشم أُشبس٣غ اُزغبس٣خ ًبٗذ ٓشرجطخ ثشٌَ ا٣غبث٢  ٝعذد إٔ اُ٘ز٤غخ ا٩عٔب٤ُخ اُجش٣طب٤ٗخ؛
 (82: 5155) اُ٘ٔش١ ،  اُلش٣ن. ُزُي ، ٣لزشع ٛزا اُجؾش ٓب ٢ِ٣. ثشٌَ ًج٤ش ثزٔبعي

 ػ١ٍّخ رط٠ٛز اٌفز٠ك ٚاٌٛلذ اٌّزغ١ز

ب ك٢ أداء اُلش٣ن ٓزـ٤ش اُٞهذ ك٢  أ ا ٜٓ اُٞسهخ اُؾب٤ُخ ٛٞ ٓذح كش٣ن أُششٝع. ٣ٌٖٔ أًذ أُ٘ظشٕٝ إٔ اُٞهذ ٣ِؼت دٝسا
ا ٣جذأ ك٢ ا٤ُّٞ ا٧ٍٝ ُلش٣ن أُششٝع.  (11: 5189ؽشة ، )  اػزجبسٙ ٓزـ٤شا ٓغزٔشا

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُلب٤ٔ٤ٛخ ، روبسة ثبؽضٞ اُلش٣ن ػ٠ِ ٝعٜخ ٗظش اُلشم ػ٠ِ أٜٗب أٗظٔخ ٓؼوذح ٝهبثِخ ُِز٤ٌق ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ. 
اُزوبؽ اُطج٤ؼخ أُؼوذح ٝاُز٤ٌل٤خ ٝاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُلش٣ن أُششٝع ، اعزخذٓذ ٛزٙ اُذساعخ ثبُ٘ظش ا٠ُ اُلشَ اُزو٤ِذ١ ك٢ 

ٗظش٣خ رط٣ٞش اُلش٣ن ٝٗظش٣خ ٓزوذٓخ. رش٤ش ٗظش٣خ رط٣ٞش اُلش٣ن ا٠ُ إٔ كشم أُششٝع ر٘ؼظ ٝرزطٞس ٖٓ ثذا٣خ رش٤ٌَ 
٠ُ ٓغٔٞػخ كؼبُخ ثبُ٘ظش ا٠ُ اعزخذاّ اُلش٣ن ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧ٛذاف. هٞح ػ٤ِٔخ رط٣ٞش اُلش٣ن رؾٍٞ اُلش٣ن اُلؼلبع ا

اُؼِٔبء ُِ٘ٔٞرط اُز١ٞٔ٘ )ٗٞع ٝاؽذ ٖٓ ٗٔٞرط ا٫ًززبة اُؼبّ أُزوذّ( ُزظ٣ٞش رؤص٤ش اُٞهذ ك٢ اُلش٣ن ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ 
اُلش٣ن ٓٞعٞد ك٢ اُغ٤بم ٧ٗٚ ٣ئد١ ػجش اُٞهذ. ٣ؼٌظ ٛزا اُ٘ٔٞرط أُزوذّ ٤ًق رزؤصش رلبػ٬د ا٧ػؼبء ثشٌَ ٓخزِق 

ػ٤ِٔبد  8رـ٤٤ش اُلشم ٗٞػ٤با ثٔشٝس اُٞهذ. ٣ظُٜش اُخؾ اُظِت اُز١ ٣زْ رشـ٤ِٚ ك٢ اُغضء اُغل٢ِ ٖٓ اُشٌَ ث٤ٌل٤خ 
اُزط٣ٞش رزٌشق ثٔشٝس اُٞهذ ٓغ ٗؼٞط اُلشم. رش٤ش اُ٘ظش٣خ اُؾب٤ُخ ا٠ُ أٗٚ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ رزؤصش ػ٤ِٔبد اُلش٣ن 

 (852: 5185) ؽغ٤ٖ٘ ،  ثزوذْٜٓ ثٔشٝس اُٞهذ.

 : اٌّشبر٠غ ٚأ١ّ٘زٙب  إدارحرؼز٠ف 

ّ( اداسح أُششٝػبد ثؤٜٗب ٤ًبٕ اهزظبد١ أٝ ٝؽذح اهزظبد٣خ رزؤُق ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٣5185ؼشف اُ٘ٔشٝؽ٢ ٝط٤ذّ 
اُؼ٘بطش اُجشش٣خ ٣غزخذٕٓٞ ٝعبئَ ٝؽشائن ٓخزِلخ ٝكن ع٤بع٤بد ٝاعشاءاد ٝثشآظ ٝأشٌبٍ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؾذدح ُزؾو٤ن 

 (51: 5181) شب٢ٓ ،  ا٫عزٔبػ٤خ .اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ عبٗت ا٧ٛذاف 

( ثزؼش٣لٚ ٩داسح أُشبس٣غ  أٗٚ أُششٝع اُظـ٤ش اُز١ ٣ٔزٌِٚ ٣ٝذ٣شٙ طبؽجخ ثٔلشدٙ ٌُٖ ؽغْ  5181أثٞ ٗبػْ ،  )ٝأًذ
 (819: 5189)اُششكبع ،  ٓج٤ؼبرٚ ٓؾذٝدح داخَ اُظ٘بػخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب .

 أ١ّ٘خ اٌّشبر٠غ فٟ الالزصبد اٌٛطٕٟ :

رؼزجش أُظذس اُشئ٤غ٢ ُزـط٤خ اؽز٤بعبد ا٧كشاد ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد ، ٝرٔذ أُشبس٣غ اٌُج٤شح ثٔب رؾزبعٚ ٖٓ  .1
 ٓغزِضٓبد ٝهطغ ؿ٤بس . 

 رٔضَ اُو٘ٞاد ا٧عبع٤خ ك٢ اعز٬ٜى ٓب ر٘زغٚ أُشبس٣غ اٌُج٤شح ٖٓ أُٞاد اُٞع٤طخ ٝأُٞاد اُخبّ . .2

 ٖ أُذكٞػبد ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اؽ٬ٍ اُٞاسداد .رغبْٛ ك٢ ػ٬ط ا٫خز٫٬د ا٤ٌِ٤ُٜخ ُٔٞاص٣ .3

رؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق ػذد ًج٤ش ٖٓ اُؼٔبُخ اُؼبؽِخ ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ػٔبُخ ٓ٘زغخ ، ٓغ رٞكش كشص اُزذس٣ت ،  .4
 ( .5189ؽشة ،  .)ٝا٫ثزٌبساد ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُجطبُخ

 د ٝاُؾذ ٖٓ اُؼغض اُزغبس١ ك٢ اهزظبد اُذُٝخ.رؾو٤ن ا٫ًزلبء اُزار٢ ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓب .5

ػبَٓ أعبع٢ ٬ُعزوشاس ا٫عزٔبػ٢ ٝاُغ٤بع٢ ، ٫ٝع٤ٔب أٜٗب رؼط٢ كشطخ ُغ٤ٔغ اُلئبد ا٫عزٔبػ٤خ ُزلبػِْٜ  .6
  ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ٓٔب ٣ؾون اػبدح دٓغْٜ ك٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ . 

(Ang,2010: 41) 

 أ٘ذاف اٌّشزٚػبد : 

  أُغبٛٔخ ك٢ اعز٤ؼبة هٞح اُؼَٔ أُزذكوخ ا٠ُ عٞم اُؼَٔ ثبعزٔشاس. 

 . ص٣بدح اُو٤ٔخ أُؼبكخ أُزؾووخ ك٢ ظَ رط٣ٞش ٝاعزـ٬ٍ أُٞاسد اُطج٤ؼخ ٝاُجشش٣خ أُؾ٤ِخ ُِٔششٝػبد 

  رٞك٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝرض٣ذ ٖٓ دسعخ ا٫ًزلبء اُزار٢ 

  ػ٠ِ اُزشـ٤َ اُزار٢ ُٔؾذٝد١ اُذخَ ٝخش٣غ٢ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذاُوذسح. 

  . هذسرٜب ػ٠ِ رش٤ٌَ ٗٞاح ٓـز٣خ ُِظ٘بػبد اٌُج٤شح عٞاء ٓؾ٤ِخ أٝ خبسع٤خ 
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 اعزضٔبس أُٜبساد ٝاُوذساد اُجشش٣خ ك٢ اُظ٘بػبد اُزو٤٘خ ٝاُجشٓغ٤بد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أعبط أُؼشكخ 
  .ٝأُٜبسح

  ( . 88: 5151،  اُشش٣قٓغ ظشٝف اُؼَٔ أُؾ٤طخ ٓغ رج٢٘ ع٤بعبد عذ٣ذح )رٞك٤ش اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق 

 ١ِّشاد اٌّشزٚػبد :

 . َاُطبثغ اُشخظ٢ ُِخذٓبد أُوذٓخ ُِؼ٤ٔ 
 . أُؼشكخ اُزلظ٤ِ٤خ ثبُؼ٬ٔء ٝاُغٞم 
  اُشخظ٤خهٞٙ اُؼ٬هبد ثبُٔغزٔغ ٗظشاا ا٠ُ اُطج٤ؼخ اُشخظ٤خ اُز٢ ٣ز٤ٔض ثٜب اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝأُؼشكخ 

 ثظشٝكْٜ ٝظشٝف ٝأؽٞاٍ أُغزٔغ أُؾ٢ِ . 

 ْٛٝاُز٢  اُؼ٬هبد اُشخظ٤خ اُز٢ رشثؾ طبؽت اُؼَٔ ثبُؼب٤ِٖٓ ، ٗظشاا ُوِخ اُؼب٤ِٖٓ ٝأعِٞة ٝؽش٣وٚ اخز٤بس
 .روّٞ أؽ٤بٗب ػ٠ِ اػزجبساد شخظ٤ٚ 

 . اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ظشٝف اُؼَٔ أُزـ٤شح(Brney,2013: 155) 

 إلبِخ اٌّشبر٠غ :أطجبة ٚدٚافغ 

 . ثؼغ ا٧ٗشطخ ٣ؾزبط أُجزذة ك٤ٜب ُشأط ٓبٍ طـ٤ش ٝأُؼٞٗخ اُل٤٘خ اُغِٜخ 
  . سؿجخ ا٧كشاد ثبُؼَٔ ُؾغبثْٜ اُخبص دٕٝ ششاًبد 

 . اُزخظض ك٢ ثؼغ اُؼ٤ِٔبد ٝا٧ٗشطخ اُز٢ رؼضصٛب أُششٝػبد اٌُج٤شح 

  . اُزخظض ك٢ ثؼغ ا٧ٗشطخ أٌُِٔخ ُِظ٘بػبد اٌُج٤شح أٝ اُز٢ رٌٕٞ ٓذخ٬ ُٜب 

 .اٗخلبع ٓؼذٍ رشـ٤َ اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ػ٤بع ٓضا٣ب ا٩ٗزبط اٌُج٤ش ٗز٤غخ اُشًٞد ٝػؼق اُطِت 
 Baron,2000: 116)) 

 رط٠ٛز اٌّشزٚػبد :

  أُذٟ اُجؼ٤ذ .رؾذ٣ذ اُـب٣خ : أ١ اُٜذف اُؼبّ أُشاد رؾو٤وٚ ك٢ 
 رؾذ٣ذ ا٫عزشار٤غ٤خ : ٣ٝوظذ ثٜب أُغبس اُشئ٤غ٢ ُزؾو٤ن اُـب٣خ ٖٓ ؽ٤ش اؽذاس رـ٤٤ش ا٣غبث٢ ؽو٤و٢ ك٢ 

 أُغزٔغ.

  ٙرٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ هطبع أُششٝػبد : ؽ٤ش إٔ ٝعٞد أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثؾغْ ٝأٗشطخ ٛز
ا٫عزشار٤غ٤خ ُذػْ  ٣ؼَٔ ػ٠ِ اػذاد اُظ٤بؿخ اُظؾ٤ؾخ أُ٘شآد ٝاؽز٤بعبرٜب ٝدساعخ ٗوبؽ اُوٟٞ ٝاُؼؼق

 ٛزٙ أُششٝػبد . 

   رٞك٤ش ٓ٘بؿ طؾ٢ ع٤ِْ ُ٘ٔٞ ٝرطٞس أُششٝػبد ٣ؾون ُٜب ًَ ٓزطِجبد اُ٘غبػ . اٗشبء ششًبد أٝ ًٝب٫د
 ٓ٘زغبد ٛزٙ أُششٝػبد.  ٓزخظظخ ُِزغ٣ٞن ُٔغبٗذح أُششٝػبد ًو٘ٞاد ُزٞص٣غ ٝرظذ٣ش

  . ٝػغ ثؼغ أُؾلضاد أُٞعٜخ ُِج٘ٞى ٩هشاع أُششٝػبد (Carr,2002: 296) 

 :اٌذوبء الاجزّبػٟ ٚإدارح اٌّشبر٠غ 

٣زْ اٗشبء اُو٤بدح اُلؼبُخ ٝاُزٞاطَ اُغ٤ذ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ رؾذ اُؼـؾ ٝك٢ ث٤ئخ ٓؼوذح ثبػزجبسٛب ػ٤ِٔبد هزَ ٜٓٔخ 
اُزب٤ُخ أُٜٔخ ُٔذ٣ش١ أُشبس٣غ ، ثظشف اُ٘ظش ػٖ أُؼشكخ اُزو٤٘خ ُٔذ٣ش١ أُشبس٣غ رغشد ٜٓبساد ا٧شخبص 

ٜٝٓبساد ارخبر اُوشاس اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ا٤ُٜب : اُزٞاطَ ، ٝاُزؾل٤ض ٝاُزلبٝع ، ٝاُضوخ ثبُ٘لظ ، ٝأُٞصٞه٤خ ، ٝاُ٘ؼظ 
٤ٖ ٓؼظْ ٛزٙ أُٜبساد ٝا٫عزوشاس اُؼبؽل٢ ، ٝأُٞهق اُج٘بء ٝا٣٩غبث٢ ، ٝأُشٝٗخ ٝاُزغبٓؼ ٓغ اُـٔٞع ٝػذّ ا٤ُو

أُطِٞثخ ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ أُشبس٣غ ، ٝاُز٢ رؼزجش ػشٝس٣خ ٧عِٞة ه٤بدح كؼبٍ ٣ئد١ ا٠ُ اداسح كؼبُخ ُِٔششٝع ، رز٘بعت 
ٓغ اؽبس ػَٔ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ، ٗوزشػ إٔ ٛزٙ أُٜبساد ػشٝس٣خ ٧عِٞة اُو٤بدح اُلؼبٍ ك٢ ػذد أهَ كؤًضش ٖٓ 

ا٠ُ اُلؼب٤ُخ. ٗؾٖ ٛ٘ب ٗش٤ش ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ اٌُج٤ش ٌَُ ٖٓ أُٜٔخ ٝا٧شخبص ًغضء ٖٓ  أُشبس٣غ ا٫كزشاػ٤خ ٝرئد١
 (83: 5189أعِٞة اُو٤بدح اُلؼبٍ.)اُشؽ٢ِ٤،
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 إٌظز٠بد اٌّفظزح ٌٍذوبء الاجزّبػٟ ٚإدارح اٌّشبر٠غ:

 إٌظز٠بد اٌض١ّٕٗ:-

ك٢  FORDرزؼٖٔ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كٌبس ؽٍٞ ٤ٔٓضاد اُشخض اُز٢ً اعزٔبػ٤ب، ٝكن ٓب رًشٙ كٞسد 
 دساعزٚ ػٖ ؽج٤ؼخ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢، ٝاُز١ سًض ػ٠ِ أسثؼخ خظبٍ سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ:

 .ْٜإٔ ٣ٌٕٞ ؽغبعبا ُٔشبػش ا٥خش٣ٖ، ٝٓخِظبا ُْٜ ٜٝٓزٔبا ث 
 ًٔ ،ب ٣ِٔي ٜٓبسح ا٫رظبٍ ػب٤ُخ اٌُلبءح.إٔ رٌٕٞ ُذ٣ٚ ٜٓبساد ٝٝع٤ِخ ع٤ذح 
 .إٔ رزٞكش ُذ٣ٚ اٌُلبءح ا٫عزٔبػ٤خ 
 إٔ رٌٕٞ ُٚ هٞح اُزؤص٤ش اُ٘لغ٢ أ١ ُذ٣ٚ اعزجظبس ع٤ذ ثزارٚ ٝاُ٘ظشح اُٞاهؼ٤خ ُِؾ٤بح 

 إٌظز٠خ اٌظب٘ز٠خ:-

 رئًذ ػ٠ِ ٝعٞد ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُوذساد اُز٢ ٣ز٤ٔض ثٜب اُشخض اُز٢ً اعزٔبػ٤ب ٢ٛٝ:

 ٝرزٔضَ ك٢ هذسح اُلشد ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝا٫ٗغغبّ ٓغ أ١ ٓغٔٞػخ ثشش٣خ ٝاُزؤهِْ ٓؼٜب. عُٜٞخ اُز٤ٌق 
 ) 5155) 85هٞح اُشخظ٤خ: ٝرزٔضَ ك٢ اُزظشف اُغ٤ذ ك٢ أُٞاهق ا٫عزٔبػ٤خ )أّ اُغ٢ُ٬٤ ٝ ًٞساد ،

 طلؾخ

 ٔظز٠خ ج١ٍفٛرد:

ٌُٓؼت ع٤ِلٞسد، ٝاُز١ سكغ كٌشح ٝعٞد ػبَٓ   ػبّ أٝ هذساد ػو٤ِخ أ٤ُٝخ.رؼُشف ث٘ظش٣خ ث٤ُ٘خ اُؼوَ أٝ 

 ٣ٝشٟ ثؤٕ اُزًبء ٣زؼٖٔ ػٞآَ ًض٤شح، أ١ إٔ ُِزًبء ٝعٞٙ ٓخزِلخ، ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ص٬س أثؼبد ٓزذاخِخ ٢ٛٝ:

 )ثؼذ أُؾزٟٞ: ٝرزؼٖٔ خٔظ ٓؾز٣ٞبد )اُغٔؼ٢ اُجظش١، اُشٓض١، اُذ٢ُ٫، اُغ٢ًِٞ 
  ٖٔاُزو٣ْٞ،  ػ٤ِٔبد )أُؼشكخ، اُزاًشح، 2ثؼذ اُؼ٤ِٔبد: ٝرزٔضَ ك٢ ا٩عشاءاد اُز٢ رؾذس ُِٔؾزٟٞ ٝرزؼ

 اُزل٤ٌش اُزوبسث٢، اُزل٤ٌش اُزجبػذ١(
 ثؼذ اُ٘ٞارظ ٢ٛٝ عزخ أٗٞاع اُٞؽذاد، اُلئبد، اُؼ٬هبد، اُ٘ظْ، اُزؼ٤ٔ٘بد، اُزؾ٫ٞد. 

ؽ٤ش ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢، ًٝبٕ ٜٓزٔب ثذساعخ اُوذساد اُؼو٤ِخ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن دساعخ ا٫سرجبؽبد ث٤ٖ 
 هذسح.  851ا٧ط٘بف أُخزِلخ. ؽ٤ش ؽشػ ٗظش٣زٚ ث٤ُ٘خ اُؼوَ ٝأًذ ػ٠ِ ٝعٞد 

ٖٝٓ خ٬ٍ اُجؾٞس اُز٢ هبّ ثٜب، ٝثبعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ، هبّ ثلظَ ػٞآَ اُزًبء اُؼبّ ػٖ ػٞآَ اُزًبء 
ٝثٔب إٔ أ١ ٗشبؽ  ،851هذسح ٖٓ  31ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش ٣ُٔضَ أُؾزٟٞ اُغ٢ًِٞ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢، اُز١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ 

ػو٢ِ ٣زؼٖٔ ٝاؽذح ٖٓ ًَ ا٧ثؼبد اُض٬صخ، كبٕ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٣شرجؾ أ٣ؼب ٓغ ا٧صٝاط أٌُٔ٘خ ُِؼ٤ِٔبد اُخٔظ 
 ٝاُ٘زبئظ اُغزخ.

 .ٖ٣ش٤ش أُؾزٟٞ اُغ٢ًِٞ ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ ادساى عِٞى أٝ أكؼبٍ ا٩ٗغبٕ رارٚ أٝ ا٥خش٣ 

 ك٢:ٝرزٔضَ ػٞآَ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ اُغزخ 

 .ّٓؼشكخ اُٞؽذاد اُغ٤ًِٞخ ًبُؾشٝف ٝا٧سهب 
 .ٓؼشكخ اُلئبد اُغ٤ًِٞخ ًب٧ػذاد اُضٝع٤خ أٝ اُؾشٝف أُزؾشًخ 
 .ٓؼشكخ اُؼ٬هبد اُغ٤ًِٞخ ٓضَ اُؼششح ػؼق اُخٔغخ 
 .ٓؼشكخ أُ٘ظٞٓبد اُغ٤ًِٞخ ً٘ظْ ا٧ػذاد 
 .ٓؼشكخ اُزؾ٬٣ٞد اُغ٤ًِٞخ ًزـ٤ش اُخٞاص اُؾغ٤خ ُِٔٞاد 
  أُؼب٤ٖٓ اُغ٤ًِٞخ ًبُزٞهؼبد ٝاُز٘جئادٓؼشكخ 
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 ِٕٙج١خ اٌذراطخ

اُطش٣وخ أُزجؼخ ٖٓ هجَ اُجبؽش ٖٓ أعَ اػذاد ثؾش ػ٢ِٔ ثشٌِٚ اُظؾ٤ؼ ثؾ٤ش ٣زٌٖٔ ٖٓ   ٢ٜٛٓ٘غ٤خ اُجؾش  إ
رشر٤ت ٝ ر٘غ٤ن أكٌبسٙ ٖٓ أعَ اُزٞطَ ٫عز٘زبعبد ٝ ُؾٍِٞ ٝ ٗزبئظ طؾ٤ؾخ ؽٍٞ أُٞػٞع اُز١ رذٝس ؽُٜٞب 

 .اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ

 إٌّٙج١خ ٚطزق اٌجحث. -

 ِٕٙج اٌجحث : 

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝٛٞ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُٞاهغ ٣ٜٝزْ ثٞطق اُظبٛشح ٝطلب ده٤وب رزجغ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ 
ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب ٝاعزخ٬ص اُزؼ٤ِٔبد ٝا٫عز٘جبؽبد ٜٓ٘ب ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شا ٤ًل٤ب أٝ ٤ًٔب ، كبُزؼج٤ش ا٤ٌُل٢ ٣ظق 

 .اس ٛزٙ اُظبٛشح ٣ٞػؼ ٓوذ اُظبٛشح ٣ٝٞػؼ خظبئظٜب ، أٓب اُزؼج٤ش ا٢ٌُٔ ك٤ؼط٤٘ب ٝطلب سه٤ٔب

 ِجزّغ اٌجحث-

 (.8885/  5158خ٬ٍ اُؼبّ اُذساع٢  ( 81ػذدْٛ )ٝ اداسح أُشبس٣غ :رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ 

 أدٚاد اٌجحث :

ثٜذف اُزؼشف ٝاداسح أُششٝػبد  : رْ اػذاد اعزج٤بٕ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ٝاداسح أُششٝػبد  اعزج٤بٕ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ 
ػ٠ِ  اُز٣ٖ اعبثٞ ٖٓ  81ٝ  ( ػجبسح85ٝرٌٕٞ ا٫عزج٤بٕ ٖٓ ) ، اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اداسح أُششٝػبدػ٠ِ رؤص٤ش 
 . ا٫عزج٤بٕ 

 حذٚد اٌجحث :

ػ٠ِ أطؾبة أُشبس٣غ ك٢ ٓ٘بؽن  اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ : ث٘بء ػ٠ِ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب كوذ ؽجن اُجؾش اُؾب٢ُ  - أ
 اُؼبُْ .

اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ : ٢ٛ اُلزشح اُز٢ رْ ك٤ٜب رٞص٣غ ا٫عزج٤بٕ ػ٠ِ أطؾبة أُششٝػبد ٓٞػٞع اُذساعخ خ٬ٍ  - ة
 " .أعجٞععزـشم كزشح عٔغ اُج٤بٗبد ٛـ ٝاعزـشهذ 8885ع٘خ 

 ػ١ٕخ اٌذراطخ :

 اُؼشٞائ٤خ.، رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اداس١ ٖٓ أُشبس٣غ ( 81ثبخز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ رٌٞٗذ ٖٓ )هٔذ 

 الأحصبئ١خ :رح١ًٍ اٌج١بٔبد 

 صذق الاطزج١بْ :

 ٣وظذ ثٚ هذسح ا٫عزج٤بٕ ػ٠ِ ه٤بط ٓب ٝػغ ُو٤بعٚ .

 صذق الارظبق اٌذاخٍٟ :

ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ( ث٤ٖ دسعخ ًَ )رْ ؽغبة اُظذم ثبعزخذاّ ا٫رغبم اُذاخ٢ِ ٝرُي ثؾغبة ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ 
 ، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رُي : ٝاداسح أُشبس٣غ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ٬ُعزج٤بٕ 

 ٚإدارح اٌّشبر٠غ ٚاٌذرجخ اٌى١ٍخ ٌلاطزج١بْ اٌذوبء الاجزّبػٟ ( ل١ُ ِؼبِلاد الاررجبط ث١ٓ درجخ وً ػجبرح1جذٚي )

 اُذ٫ُٚ ا٫سرجبؽ ّ اُذ٫ُخ ا٫سرجبؽ ّ
8 1.132 1.18 88 1.925 1.18 
5 1.295 1.18 85 1.158 1.18 
3 1.582 1.12 83 1.221 1.18 
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8 1.215 1.18 88 1.183 1.18 
2 1.122 1.18 82 1.552 1.12 
5 1.982 1.18 85 1.118 1.18 
2 1.191 1.18 82 1.118 1.18 
1 1.515 1.12 81 1.283 1.18 
9 1.531 1.12 89 1.951 1.18 

81 1.259 1.18    
( ٫هزشاثٜب ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ ٓٔب ٣ذٍ  1.12 - 1.18ًِٜب داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ 
 ػ٠ِ طذم ٝرغبٗظ ػجبساد ا٫عزج٤بٕ .

 :  اٌثجبد

دهخ ا٫خزجبس ك٢ اُو٤بط ٝا٬ُٔؽظخ ، ٝػذّ ر٘بهؼٚ ٓغ ٗلغٚ ، ٝارغبهٚ ٝاؽشادٙ ك٤ٔب ٣ضٝدٗب ثٚ  ٣reabilityوظذ ثبُضجبد 
ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ عِٞى أُلؾٞص ، ٝٛٞ اُ٘غجخ ث٤ٖ رجب٣ٖ اُذسعخ ػ٠ِ أُو٤بط اُز٢ رش٤ش ا٠ُ ا٧داء اُلؼ٢ِ ُِٔلؾٞص 

 ، ٝ رْ ؽغبة اُضجبد ػٖ ؽش٣ن :

 Alpha Cronbachٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ  .8

 Split-halfؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ   .5

 Guttmanع٤ٞرٔبٕ  .3

 ( ل١ُ ِؼبًِ اٌثجبد لاطزج١بْ اٌذوبء الاجزّبػٟ ٚإدارح اٌّشبر٠غ2جذٚي )

 ع٤ٞرٔبٕ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ٓؼبَٓ اُلب 
 1.188 1.119-1.988 1.123 صجبد اعزج٤بٕ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ًٌَ

اُضجبد : ٓؼبَٓ اُلب ، اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ، ع٤ٞرٔبٕ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد
 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ا٫عزج٤بٕ . 1.18

 (3اٌجذٚي )

 رٛس٠غ أفزاد ػ١ٕخ اٌذراطخ حظت ِزغ١زاد اٌذراطخ

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد اُلئبد أُزـ٤ش
 ฀٪82.8 1 رًش اُغ٘ظ

 ฀٪25.9 9 اٗض٠
 ฀٪811 81 أُغٔٞع

 ฀٪5.3 8 81-85 اُؼٔش
89-52 2 83.1٪฀ 
55-31 8 5.3٪฀ 

 ฀٪83.1 2 31اػ٠ِ ٖٓ 
 ฀٪811 81 أُغٔٞع

 ฀٪25.9 9 ثٌبُٞس٣ٞط أُئَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ
 ฀٪82.5 3 دثِّٞ ػب٢ُ

 ฀٪53.2 8 ٓبعغز٤ش
 ฀٪2.9 8 دًزٞساح

 ฀٪811 81 أُغٔٞع
ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ْٛ ٓٞاكو٤ٖ ار ثِـذ ار إ  ا٫عزٔبػ٢ ُِوبدح ٝاػؾبا ٣ؼزجش ٓلّٜٞ اُزًبء آب ثبُ٘غجخ ُغئاٍ ا٧ٍٝ ٝٛٞ 

اعبثٞ ثشثٔب كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ ٢ٛٝ اهَ ٗغجخ آب اُز٣ٖ  ฀٪2.5آب اُـ٤ش ٓٞاكو٤ٖ كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ  ฀٪55.2ٗغجزْٜ 
52.1٪฀. 

 (4اٌجذٚي )
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 ٠ؼزجز ِفَٙٛ اٌذوبء الاجزّبػٟ ٌٍمبدح ٚاضحب  

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُؼذد  اُلئبد
 ฀٪55.2 85 ٓٞاكن

 ฀٪2.5 8 ؿ٤ش ٓٞاكن
 ฀٪52.1 2 سثٔب

 

ار إ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ْٛ  رٔزِي ا٫داسح اُوذسح ػ٠ِ هشاءح ا٫ٗلؼب٫د ك٢ ٝعٞٙ ا٥خش٣ٖ آب ثبُ٘غجخ ُغئاٍ اُضب٢ٗ ٝٛٞ 
٢ٛٝ اهَ ٗغجخ آب اُز٣ٖ اعبثٞ ثشثٔب كوذ  ฀٪2.5آب اُـ٤ش ٓٞاكو٤ٖ كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ   ฀٪22.1ٓٞاكو٤ٖ ار ثِـذ ٗغجزْٜ.

 .฀٪85.2ثِـذ ٗغجزْٜ.

 (5اٌجذٚي )

 الادارن اٌمذرح ػٍٝ لزاءح الأفؼبلاد فٟ ٚجٛح الاخز٠ٓرّزٍه 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُؼذد  اُلئبد
 ฀٪22.1 88 ٓٞاكن

 ฀٪2.5 8 ؿ٤ش ٓٞاكن
 ฀٪85.2 3 سثٔب

 

ار إ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ْٛ ٓٞاكو٤ٖ ار ٣ؼَٔ اُوبدح ػ٠ِ اهبٓخ ػ٬هبد ع٤ذح ٓغ اُض٬ٓءآب ثبُ٘غجخ ُغئاٍ اُضبُش  ٝٛٞ 
٢ٛٝ اهَ ٗغجخ آب اُز٣ٖ اعبثٞ ثشثٔب كوذ ثِـذ  ฀٪2.5آب اُـ٤ش ٓٞاكو٤ٖ كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ   ฀٪22.1ثِـذ ٗغجزْٜ.

 .฀٪85.2ٗغجزْٜ.

 (6اٌجذٚي )

 ٠ؼًّ اٌمبدح ػٍٝ إلبِخ ػلالبد ج١ذح ِغ اٌشِلاء 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُؼذد  اُلئبد
 ฀٪22.1 88 ٓٞاكن

 ฀٪2.5 8 ؿ٤ش ٓٞاكن
 ฀٪85.2 3 سثٔب

 

إ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ْٛ رزٞاكش ُذ١ اداسح أُشبس٣غ اُشإ٣خ اٌُبك٤خ ٫ًزشبف أُش٬ٌد ار ٝٛٞ   اُشاثغآب ثبُ٘غجخ ُغئاٍ 
٢ٛٝ اهَ ٗغجخ آب اُز٣ٖ اعبثٞ ثشثٔب  ฀٪88.8آب اُـ٤ش ٓٞاكو٤ٖ كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ .  ฀٪22.1ٗغجزْٜ.ٓٞاكو٤ٖ ار ثِـذ 
 .฀٪88.8 كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ.

 (7اٌجذٚي )

  رزٛافز ٌذٞ ادارح اٌّشبر٠غ اٌزؤ٠خ اٌىبف١خ لاوزشبف اٌّشىلاد

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُؼذد  اُلئبد
 ฀٪22.1 88 ٓٞاكن

 ฀٪88.8 5 ؿ٤ش ٓٞاكن
 ฀٪88.8 5 سثٔب

 

إ ٗغجخ ار  رٜزْ اداسح أُشبس٣غ ػ٢ِ ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثبٗغبص ا٧ػٔبٍ ثبعِٞة ٓزغذدآب ثبُ٘غجخ ُغئاٍ اُخبٓظ  ٝٛٞ 
٢ٛٝ اهَ ٗغجخ آب  ฀٪88.8اُـ٤ش ٓٞاكو٤ٖ كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ . آب  ฀٪58.8 ًج٤شح ٖٓ ْٛ ٓٞاكو٤ٖ ار ثِـذ ٗغجزْٜ.

 .฀٪52.1اُز٣ٖ اعبثٞ ثشثٔب كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ. 
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 (8اٌجذٚي )

  رٙزُ ادارح اٌّشبر٠غ ػٍٟ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٔجبس الأػّبي ثبطٍٛة ِزجذد

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُؼذد  اُلئبد
 ฀٪58.8 88 ٓٞاكن

 ฀٪88.8 5 ؿ٤ش ٓٞاكن
 ฀٪52.1 2 سثٔب

إ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ْٛ ار  رٔزِي اداسح أُشبس٣غ سإ٣خ ٫ًزشبف أُش٬ٌد ك٢ اُؼَٔآب ثبُ٘غجخ ُغئاٍ اُغبدط  ٝٛٞ 
٢ٛٝ اهَ ٗغجخ آب اُز٣ٖ اعبثٞ ثشثٔب كوذ  ฀٪2.9اُـ٤ش ٓٞاكو٤ٖ كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ . آب ฀٪25.2ٓٞاكو٤ٖ ار ثِـذ ٗغجزْٜ.

 .฀٪82.5ثِـذ ٗغجزْٜ. 

 (9اٌجذٚي )

  رّزٍه إدارح اٌّشبر٠غ رؤ٠خ لاوزشبف اٌّشىلاد فٟ اٌؼًّ

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُؼذد  اُلئبد
 ฀٪25.2 83 ٓٞاكن

 ฀٪2.9 8 ؿ٤ش ٓٞاكن
 ฀٪82.5 3 سثٔب

إ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ْٛ ار ٣ٞعذ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ ا٧كٌبس ُٔغبػذح ا٥خش٣ٖ  ٝٛٞ  اُغبثغآب ثبُ٘غجخ ُغئاٍ 
٢ٛٝ اهَ ٗغجخ آب اُز٣ٖ اعبثٞ ثشثٔب  ฀٪85.2آب  اُـ٤ش ٓٞاكو٤ٖ كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ . ฀٪21ٓٞاكو٤ٖ ار ثِـذ ٗغجزْٜ. 

 .฀٪33.3كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ. 

 

 (11اٌجذٚي )

 ٠ٛجذ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ اٌمذرح ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبر ٌّظبػذح ا٢خز٠ٓ

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُؼذد  اُلئبد
 ฀٪21 9 ٓٞاكن

 ฀٪85.2 3 ؿ٤ش ٓٞاكن
 ฀٪33.3 5 سثٔب

ٖٓ ٝعٜخ ٗظشى ٓب٢ٛ ا٫ش٤بء اُِز٢ رغبػذ ػ٠ِ رخل٤ق شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبَُِٔ ٖٓ  آب ثبُ٘غجخ ُغئاٍ اُضبٖٓ  ٝٛٞ
كٌبٗذ اعبثزٚ ٓلزٞػ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اداسح أُشبس٣غ اُظـ٤شٙ ار إ ثؼؼْٜ  رٌشاس ا٩عشاءاد أُزؼجخ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ؟

 -اعزخذاّ ؽشم ؽذ٣ضٚ ُِؼَٔ ٓضَ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُشثٞربد -رٞك٤ش ث٤ئخ ع٤ذح  -رط٣ٞش اُؼَٔ رارٚ  -ب٫ٗشطخ ثأعبة 
ر٘ظ٤ْ دٝساد ٝكؼب٤ُبد دٝس٣خ  - ٣ٞشاُزغذ٣ذ ٝاُزط -ص٣بدح اُذخَ اٝ اُؾٞاكض أُب٤ُخ  - رـ٤ش ا٧ػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ ثشٌَ دٝس١ 

 ٌُغش اُشٝر٤ٖ ثٞعٞد اُوبدح ٝأُغئ٤ُٖٞ ٝكزؼ ٓغبٍ ُِ٘وبػ ٝاُلٌبٛخ ٝخِن سٝػ اُزٞاػغ ٝأُغبٝاح خبسط ٗطبم اُؼَٔ
 إ ٣ٌٕٞ ك٢ - اُشؽ٬د ٝا٧ٗشطخ ا٫عزٔبػ٤خ  - اشبسًٌْ ك٢ أعضاء ٖٓ اٛزٔبٓبد أُ٘ظٔٚ -اُزـ٤٤ش  أٌُبكئبد –

 .اُزـ٤٤ش أُغزٔش ٝاُلؼب٤ُبد - اُزـ٤٤ش أُغزٔش ه٢ اُشٝر٤ٖ - ر٘ٞع ؽشم اُؼَٔ  - اُزطٞس  - اٗغبص اُؼٌَٔٓبكآد ُزؾل٤ض 

كٌبٗذ ٓب٢ٛ اُخطؾ اُِز٢ رغبػذ ُٔٞاعٜخ أُش٬ٌد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾذس ك٢ اُؼَٔ؟ آب ثبُ٘غجخ ُغئاٍ اُزبعغ  ٝٛٞ 
اُزـ٤٤ش  - ا٫عزٔبع ُِؼب٤ِٖٓ ٝػٖ ٓشبًِْٜ  ثؼؼْٜ أعبة اعبثزٚ ٓلزٞػ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اداسح أُشبس٣غ اُظـ٤شٙ ار إ

 رٞص٣غ أُٜبّ -اشبسى اػؼبء أُ٘ظٔٚ ٝاُشلبك٤خ - ٖٓ عٞ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 -أُشٌِخ ثشٌَ طؾ٤ؼ  إ ٣زْ رؾ٤َِ -اػزٔبد أعِٞة رٞاطَ ٝاػؼ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ  -ػَٔ روغ٤ٔبد ُِٔٞظل٤ٖ ٝروغ٤ْٜٔ
اؽزٞاءٛب  - ٓ٘ؼ ط٬ؽ٤بد ُِٔششك٤ٖ ٫رخبر اعشاءاد عش٣ؼخ هجَ رلبهْ أُشٌِخ - ٓجِؾ ٓب٢ُ  -اُٞهب٣خ  - اُؼظق اُز٢٘ٛ 

 .ٝػ٬عٜب ك٢ ٗلظ اُٞهذ ثؤ١ ؽش٣وخ ًبٗذ
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 ٔزبئج الاطزج١بْ :

                                                                    .                                                    ٌٍجٕض( إٌظجخ  اٌّئ٠ٛخ 1اٌشىً )

                                                        .                                                                                     ( إٌظجخ  اٌّئ٠ٛخ ٌٍّظزٜٛ اٌزؼ3ّٟ١ٍاٌشىً )                ( إٌظجخ  اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼّز2اٌشىً )
 ( إٌظجخ  اٌّئ٠ٛخ  ٌظؤاي )٠ؼزجز ِفَٙٛ اٌذوبء الاجزّبػٟ ٌٍمبدح ٚاضحب (4اٌشىً )

 

ٓ  ( إٌظجخ  اٌّئ٠ٛخ  ٌظؤاي )5اٌشىً )                                   .                         (رّزٍه الادارح اٌمذرح ػٍٝ لزاءح الأفؼبلاد فٟ ٚجٖٛ ا٢خز٠
 ( إٌظجخ  اٌّئ٠ٛخ  ٌظؤاي )٠ؼًّ اٌمبدح ػٍٝ إلبِخ ػلالبد ج١ذح ِغ اٌشِلاء6اٌشىً )
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(                       رزٛافز ٌذٞ ادارح اٌّشبر٠غ اٌزؤ٠خ اٌىبف١خ لاوزشبف اٌّشىلاد( إٌظجخ  اٌّئ٠ٛخ  ٌظؤاي )7اٌشىً )

 .(رٙزُ ادارح اٌّشبر٠غ ػٍٟ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٔجبس الأػّبي ثبطٍٛة ِزجذداٌّئ٠ٛخ  ٌظؤاي )( إٌظجخ  8اٌشىً )

اٌشىً .                  (رّزٍه إدارح اٌّشبر٠غ رؤ٠خ لاوزشبف اٌّشىلاد فٟ اٌؼًّ( إٌظجخ  اٌّئ٠ٛخ  ٌظؤاي )9اٌشىً )
 (رمذ٠ُ الأفىبر اٌّظبػذح ا٢خز٠ٓ٠ٛجذ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ اٌمذرح ػٍٝ ( إٌظجخ  اٌّئ٠ٛخ  ٌظؤاي )11)
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 إٌزبئج-

  ٕٝ٣خزِق اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ػٖ اُزًبء أُؼشك٢ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػذّ ٝعٞد ارلبم ػ٠ِ رؼش٣ق اُج٘بء ، اٌُض٤ش
إٔ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٓشرجؾ ثلْٜ رل٤ٌش ا٥خش٣ٖ ٝٓشبػشْٛ ٝع٤ًِٞبرْٜ ، ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ثشٌَ طؾ٤ؼ ، 

 أُٞاهق أُخزِلخ.ٝاُزظشف ثلؼب٤ُخ ك٢ 
  إ ٛ٘بى اهجب٫ ػ٠ِ اهبٓخ أُششٝػبد ٖٓ هجَ اُشجبة ٝاُخش٣غ٤ٖ ٖٓ ٓخزِق اُزخظظبد ، ٝٛزا ٣ذٍ آٌب٤ٗخ

ٗشش كٌشح اُؼَٔ اُؾش ث٤ٖ اُخش٣غ٤ٖ ٝرُي ثذكغ ا٣غبد كشص ٝظ٤ل٤خ ُٝزؾو٤ن ا٧ٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ، ٝا٫عزو٤ُ٬خ 
أُششٝػبد ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ُِلشد ٝا٧عشح ٝأٌُبٗخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضشاء ٓٔب ٣ض٣ذ ٓغبٛٔخ 

 ٝأُغزٔغ.
  رٔضَ أُششٝػبد أؽذٟ اُوطبػبد ا٫هزظبد٣خ اُز٢ رغزؾٞر ػ٠ِ اٛزٔبّ ًج٤ش ٖٓ هجَ دٍٝ اُؼبُْ ًبكخ

 ُيٝأُ٘ظٔبد ٝا٤ُٜئبد اُذ٤ُٝخ ٝا٩ه٤ٔ٤ِخ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد ٝاُزؾ٫ٞد ا٫هزظبد٣خ اُؼب٤ُٔخ ، ٝر
 ثغجت دٝسٛب أُؾٞس١ ك٢ ا٩ٗزبط ٝاُزشـ٤َ ٝادساس اُذخَ ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٬ٝح ػ٠ِ دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن

 .ا٧ٛذاف ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ُغ٤ٔغ اُذٍٝ

  ػ٬هخ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ثغِٞى اُو٤بدح ك٢ كشم أهَ ٝأًضش اكزشاػ٤خ رغِؾ اُؾب٢ُ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزًبء
ن ُِٜٔٔخ ك٢ أُض٣ذ ٖٓ أُشبس٣غ ٓوبسٗخ ثبُٔشبس٣غ ا٧هَ شٜشح. رش٤ش اُذساعبد إٔ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُوِ

ا٫عزٔبػ٢ ٫ ٣ْٜ ك٢ اداسح ٓشبس٣غ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أهَ ٝأًضش اكزشاػ٤خ ك٢ اُطج٤ؼخ، ٖٝٓ اُؼشٝس١ 
ء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ أعِٞة ُٔض٣ذ ٖٓ أُشبس٣غ. ٫ رضاٍ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧عئِخ ، ٌُٖ رؼضص كْٜ أ٤ٔٛخ اُزًب

اُو٤بدح ، ٝرش٤ش ا٠ُ إٔ ا٧ثؾبس أُغزٔشح ػ٠ِ ٛزٙ اُخطٞؽ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ رغلش ػٖ سإٟ ٗظش٣خ عذ٣ذح 
بصًزذخ٬د ػ٤ِٔخ ُزؼض٣ض اداسح أُشبس٣غ اُلؼبُخ ك٢ ًَ ٖٓ أُشبس٣غ.  أ٣ؼا

 اٌزٛص١بد-

 ث٘بءا ػ٠ِ ٓب رشرت ٖٓ ٗزبئظ اٗجضوذ ػٖ ٛزٙ اُذساعخ، ثٔب ٢ِ٣:

 :رؼش٠ش اٌذوبء الاجزّبػٟ ٌذٜ اٌمبدح -1

 رٕظ١ُ ٚرع ػًّ ٚدٚراد رذر٠ج١خ: 

o  َرط٣ٞش ثشآظ رذس٣ج٤خ رغزٜذف رؼض٣ض ٜٓبساد اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ُذٟ اُوبدح، ٓضَ ٜٓبساد اُزٞاط
 .اُلؼبٍ، اُزؼبؽق، ٝؽَ اُ٘ضاػبد

 اطزخذاَ أدٚاد رم١١ُ حذ٠ثخ: 

o ا٫عزٔبػ٢ ُذٟ اُوبدح ثشٌَ دٝس١ ُٔؼشكخ ٗوبؽ  اػزٔبد أدٝاد ه٤بط ده٤وخ ُزو٤٤ْ ٓغز٣ٞبد اُزًبء
 .اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٜ٘ب

 :رحظ١ٓ اطززار١ج١بد إدارح اٌّشبر٠غ -2

 دِج اٌذوبء الاجزّبػٟ فٟ خطظ إدارح اٌّشبر٠غ: 

o رؼ٤ٖٔ ٜٓبساد اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ًغضء ٖٓ ٓؼب٤٣ش اخز٤بس هبدح أُشبس٣غ. 

 ثٕبء فزق ػًّ ِزّبطىخ: 

o ػ٠ِ اعزخذاّ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ُج٘بء صوبكخ ػَٔ ا٣غبث٤خ ٝرؾل٤ض اُلشم ُزؾو٤ن أٛذاف  رشغ٤غ اُوبدح
 .أُششٝع ثٌلبءح

 :رط٠ٛز اٌظ١بطبد اٌزٕظ١ّ١خ  -3

 إٔشبء ث١ئخ داػّخ: 

o َٔرظ٤ْٔ ع٤بعبد ر٘ظ٤ٔ٤خ رذػْ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ا٣٩غبث٢ ٝروَِ ٖٓ اُ٘ضاػبد داخَ ث٤ئخ اُؼ. 

 ٍٟرؼش٠ش اٌزٛاصً اٌذاخ: 

o  آ٤ُبد ُِزٞاطَ اُلؼبٍ داخَ أُشبس٣غ، ٓضَ ا٫عزٔبػبد اُذٝس٣خ ٝعِغبد اُؼظق اُز٢٘ٛٝػغ. 

 :اٌجحث اٌّظزمجٍٟ -4

 رٛط١غ ٔطبق اٌذراطخ: 
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o  ب ُلْٜ رؤص٤ش اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ هطبػبد اعشاء دساعبد ٓٔبصِخ ػ٠ِ ػ٤٘بد أًجش ٝأًضش ر٘ٞػا
 .ٝٓغزٔؼبد ٓخزِلخ

 ٜرح١ًٍ أثؼبد أخز: 

o ًبء ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ عٞاٗت أخشٟ ٖٓ اداسح أُشبس٣غ، ٓضَ ا٫ثزٌبس، اداسح اعزٌشبف رؤص٤ش اُز
 .أُخبؽش، ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح

 :الاطزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛج١ب  -5

 ٟرٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛج١ب ٌزط٠ٛز اٌذوبء الاجزّبػ: 

o  اعزخذاّ رو٤٘بد ٓضَ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝأدٝاد اُزؼِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُزذس٣ت اُوبدح ػ٠ِ
 .ٜٓبسارْٜ ا٫عزٔبػ٤خرؾغ٤ٖ 

 أرّزخ اٌزم١١ُ ٚاٌزغذ٠خ اٌزاجؼخ: 

o رط٣ٞش أٗظٔخ اٌُزش٤ٗٝخ ُزو٤٤ْ أداء اُوبدح ٖٓ ٓ٘ظٞس اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ثشٌَ ٓغزٔش. 

 :اٌزٛج١ٗ اٌؼٍّٟ ٌٍّشبر٠غ  -6

 ٍّٟرص١ُّ د١ًٌ ػ: 

o ُ٤ٓٞ٤خاػذاد د٤َُ ػ٢ِٔ ُِوبدح ٣زؼٖٔ اعزشار٤غ٤بد رطج٤ن اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ٓٞاهق اُؼَٔ ا. 

 اٌززو١ش ػٍٝ اٌمطبػبد اٌحزجخ: 

o  رطج٤ن ٗزبئظ اُجؾش ػ٠ِ هطبػبد ؽغبعخ، ٓضَ اُزؼ٤ِْ ٝاُظؾخ، ُزو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ك٢
 .رؾغ٤ٖ اداسح أُشبس٣غ ك٢ ٛزٙ أُغب٫د

 :رؼش٠ش اٌزؼبْٚ الأوبد٠ّٟ ٚا١ٌّذأٟ -7

 شزاوبد ِغ اٌّؤطظبد: 

o  اُزٞط٤بد ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ اُؾو٤و٤خ ٝه٤بط رؤص٤شٛباُزؼبٕٝ ٓغ اُششًبد ٝأُئعغبد ُزطج٤ن. 

 إجزاء دراطبد حبٌخ: 

o  َاعزخذاّ دساعبد ؽبُخ ؽ٤خ ُزو٤٤ْ أصش اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٗغبػ أُشبس٣غ ٝا٣غبد أكؼ
 .أُٔبسعبد

 اٌّزاجغ:

 اٌّزاجغ اٌؼزث١خ-

( : اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزًبء اُٞعذا٢ٗ ٝػ٬هزٜٔب ثبُشؼٞس ثبُغؼبدح ُذٟ  5182أثٞ ػشٔخ ، اثشا٤ْٛ ثبعَ ) .8
ؽِجخ اُغبٓؼخ ك٢ ٓؾبكظخ ؿضٙ ، دساعخ رغش٣ج٤خ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، هغْ ػِْ اُ٘لظ ، ٤ًِخ اُزشث٤خ ، عبٓؼخ 

 .19-99،ا٧صٛش ثـضٙ 

ٝاُزًبء أُٞػٞػ٢ ، أُغِخ  ( : اُزًبء اُشخظ٢ ٝػ٬هزٚ ثبُزًبء ا٫عزٔبػ5185٢أثٞ ٗبش٢ ، ٠٘ٓ عؼ٤ذ )  .5
 .  55أُظش٣خ ُِذساعبد اُ٘لغ٤خ ، أُغِذ اُشاثغ ػشش ، 

 ( : اداسح أُششٝػبد ، داس اُلخش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، اُوبٛشح.5181أثٞ ٗبػْ ، ػجذ اُؾ٤ٔذ ٓظطل٠ ) .3

( : اداسح اُزـ٤٤ش ك٢ ا٧عشح اُغؼٞد٣خ ٝػ٬هزٜب ثبُزًبء اُٞعذا٢ٗ ُذٟ 5151اُؾبسص٢، خذ٣غخ ؽبٓذ ٓؾٔذ ) .8
 .13،اُضٝع٤ٖ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، هغْ اُغٌٖ ٝاداسح أُ٘ضٍ ، ٤ًِخ اُزظب٤ْٓ ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ 

( : اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝػ٬هزٚ ثب٧ٖٓ اُ٘لغ٢ ُذٟ ؽ٬ة عبٓؼخ اُوظ٤ْ ، 5189اُؾشث٢ ، ثذس ثٖ ك٤ؾبٕ )  .2
 .811،أّ اُوشٟ ، ٌٓخ أٌُشٓخ عبٓؼخ 

( : اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ رؾذ٣ذٙ ٝه٤بعٚ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، ٤ًِخ اُزشث٤خ ، عبٓؼخ 5182اُذعٞه٢ ، ٓؾٔذ ؿبص١ )  .5
 .25،ػ٤ٖ شٔظ ، اُوبٛشح 

( : دٝس اُز٣َٞٔ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُشبس٣غ ، ٤ًِخ ا٫هزظبد ٝاُؼِّٞ ا٩داس٣خ ، عبٓؼخ ا٧صٛش ، 5181اُذٓبؽ ، ؽ٤ٖ٘ )  .2
 .25،ؿضح 

( : أعب٤ُت اُز٘شئخ اُٞاُذ٣خ ٝػ٬هزٜب ثٜٔبساد اُزًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ك٢ ػٞء ثؼغ 5158اُشش٤ذ١، ث٤٘بٕ ثب٢ٗ ) .1
 .35-38،أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ ُذٟ ؽِجخ عبٓؼخ ؽبئَ 
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( : دساعخ اُلشٝم ك٢ اُزًبء اُٞعذا٢ٗ ُذٟ ؽِجخ اُزؼ٤ِْ أُلزٞػ ك٢ عبٓؼخ دٓشن ٝكوب 5189ؿغبٕ ) ،اُشؽ٢ِ٤ .9
 .83  - 52ُجؼغ أُزـ٤شاد ، ٓغِخ عبٓؼخ دٓشن ، 

( : اداسح أُششٝػبد  ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبد٣خ 5151اُضٛشا٢ٗ ، ٗٞسح ٓغلش ػط٤خ ) - .81
 .51-22،ّ اُوشٟ ، ٌٓخ أٌُشٓخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٨ُعشح ثٔ٘طوخ اُجبؽخ ، عبٓؼخ أ

 .812،( : أُشبس٣غ اُظـ٤شح ٝاُش٣بدح ، ا٧سدٕ 5158اُغٌشاٗخ ) .88

( : ٌٓٞٗبد اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُٞعذا٢ٗ ٝاُ٘ٔٞرط اُؼ٬ه٢ ث٤ٜ٘ب ُذٟ ؽ٬ة 5182اُغ٤ذ ، ٓؾٔذ أثٞ ٛبشْ ) .85
 .25اُضبٖٓ ، اُغبٓؼخ أُظش٤٣ٖ ٝاُغؼٞد٤٣ٖ ، عبٓؼخ ثٜ٘ب ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ، أُغِذ 

( : اُزًبء اُٞعذا٢ٗ ٝػ٬هزٚ ثبرخبر اُوشاس ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ اُوطبع 5182عؼذ ٓؾٔذ ػ٢ِ ) اُشٜش١، .83
 اُؼبّ ٝاُوطبع اُخبص ثٔؾبكظخ اُطبئق ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، هغْ ػِْ اُ٘لظ ، ٤ًِخ اُزشث٤خ ، عبٓؼخ أّ

 .12-25،اُوشٟ

عبٓؼخ  ك٢ هطبع ؿضح ٝدٝسٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبد٣خ ،( : أُشبس٣غ اُظـ٤شح 5181ػٞدح ع٤َٔ ) اُل٤ِذ، .88
 .833،اُوذط أُلزٞؽخ ، خبٕ ٣ٞٗظ ، هطبع ؿضح ، كِغط٤ٖ 

اُؼلخ  ( : ٝاهغ ؽبػ٘بد ا٧ػٔبٍ ٝدٝسٛب ك٢ دػْ أُشبس٣غ اُظـ٤شح ك٤ٓ5182٢غٕٞ ٓؾٔذ ) اُوٞاعٔخ،  .82
 .33،اسح ا٧ػٔبٍ اُـشث٤خ ، عبٓؼخ اُخ٤َِ ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ هغْ اد

ك٢  ( : ا٩عٜبّ اُ٘غج٢ ٌُٔٞٗبد اُزًبء اُٞعذا٢ٗ ٝاُزًبء أُؼشك٢ ٝر٘ظ٤ْ اُزاد5188ا٤ٌُبٍ ، ٓخزبس أؽٔذ )  .85
اُز٘ٞء ثب٧داء ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝا٧داء ا٧ًبد٢ٔ٣ ُط٬ة أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ، دساعخ ك٢ ٗٔزعخ اُؼ٬هخ ، ٓغِخ 

 . ٤ًِ35خ اُزشث٤خ ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ ،  

( : اُزًبء اُٞعذا٢ٗ ٝػ٬هزٚ ثبُغِٞى اُو٤بد١ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 5155أؽٔذ ٓؼزٞم ) اُ٘ٔش١، .82
 .82،ثٔؾبكظخ اُطبئق ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، هغْ ػِْ اُ٘لظ ، ٤ًِخ اُزشث٤خ ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ 

٤ًِخ ا٫هزظبد ،  ٝا٫عزٔبػ٤خ( : دٝس أُششٝػبد أُزٞعطخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبد٣خ 5189ؽشة ، ث٤بٕ ) .81
 .11،عبٓؼخ دٓشن 

( : اداسح أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝػ٬هزٜب ثبُوذسح ا٫ثزٌبس٣خ ُذٟ أُشأح 5185ع٤َٔ ػٜٞد ؽ٬ٍ ) ؽغ٤ٖ٘، .89
،  اُغؼٞد٣خ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، هغْ اُغٌٖ ٝاداسح أُ٘ضٍ ، ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ ٝاُزظ٤ْٔ اُذاخ٢ِ ثٌٔخ أٌُشٓخ

 .852 ،عبٓؼخ أّ اُوشٟ

( ٓؼٞهبد اُؼ٤ِٔخ ا٩سشبد٣خ ُٔغزشبس١ اُزٞع٤ٚ أُذسع٢ ثجؼغ صب٣ٞٗبد ٣٫ٝبد 5188اُغ٣ٞغ٢، أ. .) .51
 .38-81،اُغ٘ٞة اُششه٢". سعبُخ ٓبعغزش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ ٝسهِخ. اُغٜٔٞس٣خ اُغضائش٣خ

ؽبُخ عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞهشح  (. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ دساعخ5181شب٢ٓ، ص. ) .58
 .51-82،ثٞٓشداط. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ آؾٔذ ثٞهشح ثٞٓشداط، اُغضائش 

(. اُزاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔششذ٣ٖ اُ٘لغ٤٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ا٩سشبد١ اُزشث١ٞ ثوطبع ؿضح. سعبُخ 5189اُششكبع. ) .55
 .819-15،ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح. اُغبٓؼخ ا٩ع٤ٓ٬خ 

(. دٝس اداسح اُزط٣ٞش ا٩داس١ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٫داء اُٞظ٤ل٢. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش 5151)ؿضح. اُشش٣ق، س.  .53
 .88،ٓ٘شٞسح عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض، اُغؼٞد٣خ
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 Abstractاٌٍّخص -

ك٢ ثؾض٢ ٛزا  ػٖ اُزًبء ا٫عزٔبػ٢ ٝدٝسح ك٢ اداسح أُشبس٣غ ٝٝػؼ٘ب ثبُجذا٣خ ٓوذٓخ ُِجؾش ٖٝٓ صْ ٝػؾ٘ب  ٝرؾذصذ
هٔ٘ب ثٞػغ اٛذاف ٝا٤ٔٛخ اُجؾش ٝاُ٘ظش٣خ أُزجؼٚ ك٢ اػذاد ٛزا اُجؾش ٖٝٓ صْ ٣ؤر٢ اُلظَ اُضب٢ٗ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٝٓ صْ 

ٜب ٝا٫ؽبس اُ٘ظش١ ُذساعخ ٝثؼذٛب ٣ؤر٢ اُلظَ اُضبُش ٝاُز١ ًبٕ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ٝاُزؼو٤ت ػ٤ِٝاُز١ رؾذص٘ب ك٤ٚ 
ٝأدٝاد اُذساعبٙ ٝٓغزٔغ  اُذساعخ ٖٝٓ صْ  ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝرؾذص٘ب ك٤ٚ ػٖ ٜٓ٘ظ اُجؾش ٝػ٤٘خ اُذساعخ  ٝؽذٝد اُجؾش

٣ؤر٢ اُلظَ اُشاثغ ٝاُز١ ًبٕ ك٤ٚ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرٌِٔ٘ب ػٖ اُ٘زبئظ اُِز٢ رٞطِ٘ب ُٜب ك٢ ٜٗب٣خ ٛزا 
 ٝأُشاعغ ا٧ع٘ج٤خ  ٖٝٓ صْ ا٬ُٔؽن ٝٝػؼ٘ب ك٤ٜب ا٫عزجبٗٚ .اُجؾش ٖٝٓ صْ أُشاعغ ثبُِـخ اُؼشث٤خ 

In this research, I talked about social intelligence and its role in managing small projects. At 
the beginning, we put an introduction to the research, then we explained the research 
problem, then we set the goals and importance of the research and the theory followed in 
preparing this research. Then comes the second chapter, in which we talked about previous 
studies and commented on them and the theoretical framework of the study. After that 
comes the third chapter, which was the research methodology, and in it we talked about the 
research methodology, the study sample, the research limits, the study tools, and the study 
community. Then comes the fourth chapter, which contained the results, recommendations, 
and data analysis. We talked about the results we reached at the end of this research, then 
the references in Arabic and foreign references, then the appendices, and in them we put the 
questionnaire. 
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