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Abstract

This study aims to analyze the impact of emotional intelligence on the professional and
personal lives of employees at the University of Business and Technology in Jeddah, Saudi
Arabia. It addresses the issue of employees' ability to adapt to work-related pressures and
build effective relationships within an educational environment that requires a high level of
emotional balance. The study adopted a descriptive-analytical approach, relying on a
questionnaire distributed to a random sample of academic and administrative staff. The data
was analyzed using various statistical tools such as regression analysis, correlation tests, and

Cronbach’s Alpha.

The results revealed a statistically significant relationship between emotional intelligence
and professional performance, as well as between emotional intelligence and the quality of
personal and social relationships. It was also found that a higher level of emotional
intelligence enhances employees’ ability to manage stress and achieve psychological and
social balance. The study recommends intensifying training programs aimed at developing
emotional intelligence skills in educational institutions due to their pivotal role in improving

overall performance and increasing job satisfaction.




Keywords:
Emotional intelligence, professional performance, personal life, University of Business and

Technology, educational environment, work pressure.
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(SIG) T B | s zigal clalaa R? R (SIG) F iad

4y gunal)

0,000 4,001 | 1,156 | Bo <l | 0,527 | 0,726 0,000 | 85,727
0,000 9,259 | 0,696 | By Jiiasall
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SPSS zali pn Gl j3a 1(2) Gl

£l g8 Wl LAy sl

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 79 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 79 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

JsY ) saall
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 744 5

Sl sl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,720 5

CllEl ) gl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,759 5

S i)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach = Nombre d'éléments
,881 15

AR GadY) Gaa
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Corrélations

Corrélations
illall (1S3
"edatiall Call sall (s seliia o el ailainf] Corrélation de Pearson ,769”
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
Shamall Call all 3 s Vledil 3 oSaiD Corrélation de Pearson ,627"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
4 sy Lagdl 5 A Y) el wa Calalaii3 Corrélation de Pearson ,671"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
£ aa Allad Jual 5 ) jleas piaif4 Corrélation de Pearson 747"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
anl 5 8 e plasily Jeci5 Corrélation de Pearson , 7167
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
igall 3Ll
" slee 8 e Laliily wiailf Corrélation de Pearson ,730"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
$ an IS8 Jaall Ja g pe Jalaif7 Corrélation de Pearson ,696™
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
€ s 3all J3o Lla) dige ClBSle e Lilai8 Corrélation de Pearson ,676"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
$20 s Jand) Ay B OISR 5 el 31 s (g (Sail9 Corrélation de Pearson ,766™
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
§ by o olall Ly 52110 Corrélation de Pearson ,591”
Sig. (bilatérale) ,000
N 79

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

w\_zt,_\ajl

"ilenll 5 dpaddll la Gn e 0 s @il Corrélation de Pearson ,788"
Sig. (bilatérale) ,000

N 79
5 5u¥) Jah el (o 7 s g el plaind]2 Corrélation de Pearson ,703”
Sig. (bilatérale) ,000

N 79
Al A llal) (il sall pe eS¢ 53 Jalaiif 3 Corrélation de Pearson ,782"
Sig. (bilatérale) ,000

N 79
Sdanll z A Aldiie 3 4y @8 Lelaia) Cddle (2214 Corrélation de Pearson ,588"
Sig. (bilatérale) ,000

N 79
e gl a3 ) s ddil] Aa) L 23115 Corrélation de Pearson ,729"
Sig. (bilatérale) ,000

N 79

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

<l ) sl
Fréquences
Table de fréquences
Ll el

il G Ll 23 58

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide oS3 37 46,8 46,8 46,8
ol 42 53,2 53,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

%ﬁd\&iﬂ‘%&%\d\ J‘Jéi @JJS

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4 25 (e i 30 38,0 38,0 38,0
4w 34 N 25 e 26 32,9 32,9 70,9
4w 44 N 35 e 12 15,2 15,2 86,1
4w 54 N 45 e 8 10,1 10,1 96,2
sl 255 3 3,8 3,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Aal) 318Y el Ja sal)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide s SS 51 64,6 64,6 64,6
Dfiale 14 17,7 17,7 82,3
ol 5iSa 4 5,1 5,1 87,3
Al 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

Adal) 31 8Y 5_pdl) & g 2ae

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide i 5 e JA 45 57,0 57,0 57,0
Gsis 10 N 5 o 21 26,6 26,6 83,5
g 10 e S 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0

(Siia i) (Ablad) plS3) 2 g¥) ) gaall

"eAalidal) i) gall B o el o Gl aaiudg

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady il Y 1 1,3 1,3 1,3
Gl Y 6 7,6 7,6 8,9
S 16 20,3 20,3 29,1
G 45 57,0 57,0 86,1
sady (38 f 11 13,9 13,9 100,0
Total 79 100,0 100,0

ol L) gal) A s Wl b agaliD

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady 850 Y 1 1,3 1,3 1,3
Gl Y 9 11,4 11,4 12,7
Hae 22 27,8 27,8 40,5
Gl 38 48,1 48,1 88,6
sas il f 9 1,4 1,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

A ggnny Lgagdl g AV e liia ga cibilasi3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
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Valide sady il Y 1 1,3 1,3 1,3
Gl Y 4 5,1 5,1 6,3
o 15 19,0 19,0 25,3
Gl 46 58,2 58,2 83,5
sady il 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
Se3la 3 ae Allad Jual 3 il jlgeas aiaiig
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl Y 4 5,1 5,1 5,1
e 13 16,5 16,5 21,5
i 45 57,0 57,0 78,5
sady il 17 21,5 21,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
€23y (318 (e plamadly Jusi5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl Y 3 3,8 3,8 3,8
Alae 16 20,3 20,3 241
G 45 57,0 57,0 81,0
sady (38 f 15 19,0 19,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
(&5 siia) duigeall 3Ll 1 G gl
"¢ e B Adle il aiaiif
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl Y 3 3,8 3,8 3,8
e 13 16,5 16,5 20,3
il 50 63,3 63,3 83,5
32y 3Bl 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
¢ ua J8y Jarl) b g e Jalaii7
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady 850 Y 2 2,5 2,5 2,5
Gl Y 4 5,1 5,1 7,6
e 9 11,4 11,4 19,0
Gil s 46 58,2 58,2 77,2
sady il 18 22,8 22,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
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§ dwagall JAN dglag) g clide o BilNg

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl Y 3 3,8 3,8 3,8
o 9 11,4 11,4 15,2
Gl 47 59,5 59,5 74,7
3y (38l f 20 25,3 25,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

O pgany Jard) Ay B NSl 5 il 31 Ja (ra (SaT19

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady il Y 2 2,5 2,5 2,5
Gl Y 3 3,8 3,8 6,3
Mae 17 21,5 21,5 27,8
i 43 54,4 54,4 82,3
sady 3 14 17,7 17,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

¢ bl o alal) Ll jeii10

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady Gl Y 1 1,3 1,3 1,3
Gl Y 5 6,3 6,3 7,6
Al 19 24,1 24,1 31,6
G 38 48,1 48,1 79,7
32y G3il 16 20,3 20,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

(A5 iia) dpadldd) Blad) (Gl ) gaall

Mohdaall 5 dpaddll Al o oA 015 BT

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady il Y 4 5,1 5,1 5,1
Gl Y 6 7,6 7,6 12,7
Hae 18 22,8 22,8 35,4
Gil 5 41 51,9 51,9 87,3
ok 390 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

5 ) JAl S (B T yag il @&\12
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide sady Gl Y 3 3,8 3,8 3,8
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Gy 12 15,2 15,2 19,0
o 13 16,5 16,5 35,4
Gl 38 48,1 48,1 83,5
sady il 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
fdaal) L lilal) i) gal) aa daSa g 5 93¢ Jalaii13
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3ok Gl o Y 4 5,1 5,1 5,1
Gl Y 8 10,1 10,1 15,2
e 21 26,6 26,6 41,8
G 35 44,3 44,3 86,1
sady il 11 13,9 13,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
Sandl A Aliuia g 4y 98 A lala) clide 54114
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ok gl o Y 1 1,3 1,3 1,3
Gl Y 2 2,5 2,5 3,8
S 10 12,7 12,7 16,5
G 48 60,8 60,8 77,2
By (38 f 18 22,8 22,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
Chaagal) Al (A ) S g Lpmadll) da) N 2015
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl Y 1 1,3 1,3 1,3
e 26 32,9 32,9 34,2
Gl 42 53,2 53,2 87,3
sady 3l 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
gl alal
Descriptives

Statistiques descriptives
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N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
) gall (5 selia o oyl aidainfd 79 1,00 5,00 3,7468 ,83924
ll?" '!w : ”
il gall A i VL) Sl 79 1,00 5,00 3,5696 ,88699
Chall
4 s Loagdl 5 3 AY) el wa Calalaii3 79 1,00 5,00 3,8354 ,80750
£l e Alled Jual 55l g @iaiig 79 2,00 5,00 3,9494 ,76626
$as) 5 (318 anas alasily Jac 15 79 2,00 5,00 3,9114 73711
(oiblall 1S3l) 79 2,20 5,00 3,8025 ,56884
"¢ lee 8 Ale dalil aicif 79 2,00 5,00 3,9241 ,69378
§ an (G0 Jaal) o g pe Jalaif7 79 1,00 5,00 3,9367 ,88204
Jal Al dyige ciBle e LilaI8 79 2,00 5,00 4,0633 ,72221
€ Ll
Ly A oSl el 3l da o cSail9 79 1,00 5,00 3,8101 ,86344
4] gy Jadl
§ Gy o plall Liajly 53110 79 1,00 5,00 3,7975 ,88259
Aaigall sl 79 1,80 5,00 3,9063 ,55823
Sdaddll s o o )5 a1 79 1,00 5,00 3,5949 ,98083
"€ Leall
Jala g elin (o g g sl galiind{2 79 1,00 5,00 3,5823 1,05742
5
Allal) () pall pa daSn 5 6 530 Jala3113 79 1,00 5,00 3,5190 1,02358
Shmall
o Alitia g 4y 8 dpelaial ABe (2a14 79 1,00 5,00 4,0127 ,75945
£ danl)
s (O EY g i) dal L eii5 79 2,00 5,00 3,7722 ,67841
a5l
dpad il slal) 79 2,00 5,00 3,6962 ,65152
JSS lay) 79 2,20 5,00 3,8017 ,51783

s il dawa LA
Régression
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Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites ~ Variables éliminées Méthode

1 b giklall 1S3 . Introduire

dedly dnaiilla, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 , 7262 ,527 ,521 ,37750

bl \SNig, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,217 1 12,217 85,727 ,000°
de Student 10,973 77 ,143
Total 23,190 78

digdll; Luasilla, Variable dépendante :
Sihlll <83, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,156 ,289 4,001 ,000
(il oS3 ,696 ,075 ,726 9,259 ,000

dugally dpaiila, Variable dépendante :

5 )

Régression

58




Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites =~ Variables éliminées Méthode

1 b giklall 1S3 . Introduire

dugdl slalla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,6982 ,488 ,481 ,40211

iblall_<S)lig. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?®
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,856 1 11,856 73,325 ,000°
de Student 12,451 77 ,162
Total 24,307 78

4igall sbslla. Variable dépendante :
Sihlll <83, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,300 ,308 4,225 ,000
(il 1S3 ,685 ,080 ,698 8,563 ,000

i5eall sLalla, Variable dépendante :

40l Ao AN dua Al
Corrélations
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Corrélations

siklall (1S3 i) 3Lal)
iblall 13l Corrélation de Pearson 1 698"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79 79
dyigall sl Corrélation de Pearson ,698” 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 79 79
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Rﬂlﬂi :\,.\9 Jﬂ\ 3\,».'4 ﬂ\
Régression
Variables introduites/éliminées?®
Modele Variables introduites ~ Variables éliminées Méthode
1 b sillall (1S3l Introduire

fuaddll slala. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6162 ,380 ,372 ,51631
bl (1SNa, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,583 1 12,583 47,201 ,000°
de Student 20,526 77 ,267
Total 33,109 78

daaddll slalla. Variable dépendante :
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iblall SMip. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 1,011 ,395 2,560 ,012
(Ablall (1S3l ,706 ,103 ,616 6,870 ,000

4uaidll sada. Variable dépendante :
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