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-: النتائج التطبيقية

 مع شهادةأن المنصب يتناسب توجد موافقة مرتفعة على.

 موظفيهامهام للأدوات والأجهزة لتسهيل أهمية كبيرة  لا تعطي أن الجامعة محل الدراسة أثبتت النتائج.

 النقل لموظفيها لأداء المهام وسائل بتوفير  للجامعة اهتمام ضعيف.

  لة قليتكون  فيه عادة الحوادث  بالوقاية من حوادث العمل يبقى نسبي وذلك بسبب طبيعة العمل الذي إن اهتمام  المؤسسة

.اهماله وعدم الاهتمام بهتم وعليه  ضعيف جدا العاملين  على فإن تأثيرها وقعت إن  جدا وحتى 

 يتقاضونه على الأجر الذي أغلب  العاملين راضين إن.

 بمرؤوسة مما لا يشجع الموظفين على التحمس لأداء المهامالرئيس هناك اهتمام  ليس.

 المواقف وضغوطات اتجاه  المتعاملين مع إن الموظفين يتعاملون بعقلانية.

 العملعمال الجامعة  مما يؤدي  إلى تسهيل المهام وأدائها بالتالي تجنب ضغط قلة غياب.

  وتطوير أدائهمالموظفين  على تدريب كبيرة  عينة الدراسة تعتمد بدرجة إن الجامعة.

 جيد ويساعدأعمالها بشكل على أداء الجامعة  الدراسة تهتم بروح الفريق الذي يساعد إن المؤسسة عينة

.التعاون والمبادرة بين  العاملين على غرس روح 

  إلى تحسين أداء العاملينيؤدي شأنه  أن والذي من الجامعة  لعملية التحفيز في أهمية  عينة الدراسة تعطي إن الجامعة.

(كتابة النتائج )سابعةالالمهمة 



-: ما يلينستنتج الميدانية  الدراسة خلال من 

من النواحيكثيرا ً  الدراسة قد أغفلت قبولها وهذا  أن المؤسسة  محل فقد تم الأولى، الفرضية يخص فيما -1

العاملينومن أبرز تلك الأمور أنها لا تهتم بسلامة وأمن العاملين، ترفع أداء أن الأساسية التي من شأنها 

.وإلى المؤسسة التنقل من لعاملين تخفف عنهم عبء نقل الاكتراث  بتوفير وسائل عد كثيرا ً إضافة إلى 

الاجتماعيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة العمل عدم فيما يتعلق بالفرضية الثانية والتي تنص على -2

على أداءالعمل الاجتماعية الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر لبيئة وقبول فقد تم رفضها، العاملين، على أداء 

، وما يعاب عليها لعامليهابالجوانب الاجتماعية على أداء العاملين الدراسة تهتم أن  المؤسسة  محل  حيث وجدنا العاملين ، 

.من المرؤوسين نحو العاملينالمعاملة التفضيلية وجود نوع من إلى القرارات، بالإضافة اتخاذ فقط أنها لا تشركهم في 

جه  التوتأثر حيث العاملين،الفرضية الثالثة والتي تنص على عد وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة العمل على أداء أما -3

فقد لتالي المتغيرين المستقلين  الفرعيين ، وباأسئلة حول المبحوثينالمتغير المستقل باتجاهات  إجابات للإجابات عن العام  

دلالة إحصائية لبيئة العمل على أداء أثر ذو الفرضية البديلة التي تنص على وجود وقبول تم رفض الفرضية العدمية 

.العاملين 
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-: التوصيات

 ببيئة العملوالجو الخاص مع العمل يتلاءم الفيزيقية بشكل جيد بدا تحسين  الظروف العمل على.

 الحوافززيادة نسبة.

 العاملينورفع معنويات الجماعي تشجيع روح العمل.

  بكل سهولةسير العمل وذلك من أجل الحديثة  التكنولوجية التغيرات  وفق العاملين  بتكوين الاهتمام.

  وتطوير أدائهمالعاملين  على تدريب كبيرة  تعتمد بدرجة أن عينة الدراسة يجب على المؤسسة.

تهيئة بيئة العمل بشكل دوري ومستمر.

الفيزيقية وعلاقات العمل وطبيعةظروف العمل مهيأة بشكل جيد من الظروف كلما كانت الأخير أنه  ونستنتج في 

أجل تحقيق من عندهم كل ما ، ومنه  فإن  العاملين  سيقدمون ذلك سيزيد من الإنتاجية والأداء قوي فإنه العمل 

.أداءالمهني وأفضل يتحقق التوافق زمنه الأداء وتكيف مع الأوضاع 
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:التقييم والملاحظات للرسالة الأولى 

مقدمة والأهداف بالنظر للرسالة بشكل عام والتسلسل المنهجي فيها بداية من العنوان والمتغير المستقل والتابع مروراً بال

نتائج والأهمية والاشكالات والفرضيات والاطار النظري والدراسات السابقة والمنهجية  والاستبيان ونتائجه ومن ثم ال

.العامة وتحليلها والتوصيات 

لنتائج يتبين بأن الباحث أجاد وأفاد وقام بكتابة النتائج على شكل نقاط  وبطريقة واضحة ومفهومة ، والملاحظ على ا

رية  من جداول استخدم الوسائل البصالاختصار الزائد وعدم التفصيل في نتائج أبعاد المتغير المستقل والتابع، والباحث 

.ورسوم بيانية بشكل مبسط وغير كافي  
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الرسالة الثانية

ميدانيةدراسة  : الذكاء الاصطناعي على منظّمات الأداء العاليأثر : اسم الرسالة الأولى  

الملك الحسين للأعمال في الأردن في شركات تكنولوجيا المعلومات في مُجمّع 

:إعداد 

خلف عليان الدليميأسماء 

:اشراف

العضايلةالأستاذ الدكتور علي محمد 

هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستيرقدمت 
كلية الأعمال–قسم الأعمال –الأعمال في إدارة 

الشرق الأوسطجامعة 

2024حزيران ،   
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الرسالة الثانية

:والتوصياتمناقشة النتائج 

فقد قدمت الباحثة مجموعة منغرارها وعلى . تم التوصل لهاالمستنبطة التي الفصل تقديم ملخص لأبرز النتائج في هذا 

، في الأردنللأعمال الملك الحسين مجمع لشركات تكنولوجيا المعلومات في المستقبلية المناسبة التوصيات والمقترحات 

. التي توصلنا لهاعلى هذه النتائج بناءاً 

: مناقشة متغيرات الدراسة

:ما يليالدراسة المعتمدة في للمتغيرات  المتوسطات الحسابية أظهرت 

ة، العصبيالخبيرة، الشبكات الجينية ، النظم الخوارزميات )الذكاء الاصطناعي، بأبعاده : تحليل إجابات المتغير المستقل

(.الأذكياءالوكلاء 
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المعلومات فيشركات تكنولوجيا تطبيق الذكاء الاصطناعي كان بدرجة مرتفعة في مستوى إلى إن الدراسة  أشارت نتائج 

تكنولوجيا من العاملين في شركات عينة الدراسة  الملك الحسين للأعمال في الأردن، وذلك من وجهة نظر مجمع 

.في الأردن للأعمال في مج مع الملك الحسين المعلومات 

من الوعي درجة عالية الملك الحسين للأعمال في الأردن تمتلك مجمع ونستنتج أن شركات تكنولوجيا المعلومات في 

ه الاصطناعي كما وتدرك أهميتتطبيق الذكاء ، وإنها حققت تقد ما في بشكل فعالوالقدرة على استخدام التكنولوجيا الذكية 

الدراسة حيث أظهرت نتائج ( 2021) وي الدراسة  مع دراسة الغزا واتفقت نتائج . في تعزيز أدائها وتحقيق التنافسية

التجارية الأردنية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث ظهرت جميعفي البنوك مستوى اهتمام المدققين الداخليين ارتفاع 

يفالخوارزميات الجينية احتل بعد بينما في المرتبة الأول النظم الخبيرة  ، وقد احتل بعد نسبية مرتفعةالأبعاد بأهمية 

في الذكاء الاصطناعي أن درجة توظيف كشفت التي ( 2021) المقيطيراسة  مع د جزئيا واختلفت . المرتبة الأخيرة

.الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة
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:المتعلقة ببعد الخوارزميات الجينيةالنتائج 

هذه النتيجة أهمية البعد ، وتؤكد هذا فقرات  على إجمالي مرتفع جاءت بمستوى أن إجابات عينة الدراسة  أظهرت النتائج 

مها المحتملة لمشكلة معينة، ثم يتم تقييمن الحلول استخدام الخوارزميات الجينية، حيث تقدم الخوارزميات الجينية العديد 

ول يؤدي إلى تعزيز الحلعِدة مرات ، مما هذه العملية ، يتم تكرار  لتحديد الخيار الأكثر ملائمة واستبعا د الحلول الضعيفة 

لية في حل صحيح، تثبت الخوارزميات الجينية فعاليتها العابشكل ، عند تطبيقها وبالتالي. الأمثلالمقترحة وتقريبها من الحل 

ة الجينيالخوارزميات أهميةكما وتؤكد هذه النتيجة على . الأخرى بالطرائق التي قد تظل غير قابلة للحل المعقدة المشكلات

لها من أهمية إذ يمكنها تحسين الوظائف الأردن؛ لما الملك الحسين للأعمال في مجمع في شركات تكنولوجيا المعلومات في 

دراسة  الغزاوي مع الدراسة  نتيجة واتفقت . مجالات مختلفةالمشكلات في المختلفة في المنظمة وبخاصة أنها يمكنها حل 

من وجهة نظر الاصطناعي مستوى الأهمية النسبية لتطبيقات الذكاء ارتفاع راسةحيث أظهرت نتائج الد ( 2021)

نية بعد الخوارزميات الجينية بمستوى مرتفع إلى أن استخدام الخوارزميات الجي، وقد ظهر القانونيين الأردنيينالمحاسبين 

.يطور عمليات التعلم
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:الخبيرةالمتعلقة ببعد النظم النتائج 

هذه النتيجة أهمية البعد ، وتؤكد هذا فقر ات على إجمالي مرتفع جاءت بمستوى أن إجابات عينة الدراسة أظهرت النتائج 

عمليةالذكاء الاصطناعي الأكثر أحد تطبيقات الخبيرة القائمة على المعرفة الأنظمة النظم الخبيرة، حيث يعتبر تطوير 

معلومات قائم على المعرفة يستخدم معرفته حول مجال نه نظام على نطاق واسع في الأعمال التجارية، حيث إ والمنفذة 

لأكثر الخبيرة هي الأسهل في التنفيذ واالأنظمة للمستخدمين النهائيين، ويذكر أن كمستشار خبير تطبيق محدد ومعقد للعمل 

وتؤكد هذه النتيجة أهمية النظم الخبيرة في شركات تكنولوجياكما . تكنولوجيا الذكاء الاصطناعياستخداماً  في مجال 

إلى الحاسب للخبراء  الخبرات المختلفةفي الأردن ، لما لها من دور في نقل للأعمال الملك الحسين في مجمع المعلومات 

هم عند كنصائح معينة يتم تقديمها إليثم يقوم المستخدمون باستدعائها الآلي الذي يقوم بدوره باستخلاص الاستنتاجات منها، 

دراسة  مع راسة نتيجة الد واتفقت . بكفاءة وفاعليةالقرار صنع في عملية الحاجة كاستشارة يتم الرجوع إليها للمساعدة 

لدى المؤسسة بأهمية النظم الخبيرة على عملياتها والتي تقوم إدراك  هناك مستوى أن إلى2020، زيادي & الحاج 

بيانات وموثوقية الجودة إلى التحليلية والتشغيلية، إضافة ، العملياتيةإدارة العلاقة مع العملاء الثلاثة على أبعاد بتطبيقها 

.عامةالعملاء بصفة العلاقة مع بالنسبة للمؤسسة بصفة خاصة، وخدمة وتوطيد القرارات  والتي تكون مفيدة في اتخاذ 
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:النتائج المتعلقة ببعد الشبكات العصبية

هذه النتيجة أهمية البعد ، وتؤكد هذا فقرات  على إجمالي مرتفع جاءت بمستوى عينة الدراسة  إجابا ت أن النتائج أظهرت 

بكات ، تتبنى الشركات الشالبياناتإلى لمستندة االقرارات التقدم في مجال اتخاذ استمرار ، حيث إنه ومع العصبيةالشبكات 

استثنائيةرات وقد أظهرت هذه النماذج المتقدمة قد . من بياناتهالاستخراج المعلومات القيمة العصبية كمورد لا يقدر بثمن 

لعصبية ونؤكد من هذه النتيجة أهمية الشبكات ا. المعرفة، والتنبؤ بالنتائج المستقبلية، واكتساب في فك رموز الأنماط المعقدة 

قادرة على الشبكات العصبية الملك الحسين للأعمال في الأردن، إذ تعتبر مجمع تكنولوجيا المعلومات في في شركات 

. ونمذجتهاوالإخراج  الإدخال بين بيانات الذكية، حيث تتمكن من تعلم العلاقات القرارات مساعدة الحواسيب في اتخاذ 

القرارات الأكثرمنها، م ما يساعد الشركات على اتخاذ واستخلاص المعرفة يعني أنها تستطيع تحليل البيانات المعقدة هذا 

. ذكا ء وتحقيق تحسينات في أدائها 
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:الأذكياءالنتائج المتعلقة ببعد الوكلاء 

هذه النتيجة البعد ، وتؤكد هذا فقرات  على إجمالي مرتفع جاءت بمستوى راسة  الد عينة أظهرت النتائج أ ن إجابا ت 

والتصفية وتحديد ما هو ذي صلة في البحث هناك حاجة إلى وكلاء أذكيا ء للمساعدة إنه أهمية الوكلاء الأذكياء، حيث 

للتعامل مع مشكلة البيانات الضخمة الناتجة من الحلول الرئيسية وتعد تقنية الوكيل الذكي إحدى تقنيات . بالمستخدم

عند قيامها بعملها ، ويحتفظ الوكيل الذكي بالمعلومات الفنية حولبمصادر خارجية ، ويمكنها الاستعانة التطورات البيئة

وتؤكد هذه النتيجة أهمية الوكلاء. الخدماتالثالث من أجل تحديد المتطلبات وإدارة تقديم الطرف يقدمها الخدمات التي 

الوكيل الذكي في تساهم أنظمة الملك الحسين للأعمال في الأردن، إذ مجمع الأذكياء في شركات تكنولوجيا المعلومات في 

تعليقاتهم بشأن جودة المنتجاتالعملاء وتستقبل ، وتضمن سرعة الاستجابة لطلبات الإلكترونيةتخفيف أعباء الإدارة 

. والخدمات التي تقدمها الشركة
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:  الدراسةمناقشة نتائج اختبار فرضيات 

) α=0.05 )مجتمعة  بأبعاده للذكاء الاصطناعي أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد 

.بأبعاده مجتمعة للذكاء الاصطناعي إحصائية نتائج اختبار هذه الفرضية إلى وجود أثر ذو دلالة أشارت 

العالي في شركات تكنولوجيا تعزيز الأداء أهمية تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في إلى إن هذه النتائج تشير 

ق لتعزيز نجاحها وتحقيالتقنيات وتطبيقها بشكل فعال الشركات للاستثمار في تلك جه المعلومات، ويمكن أن تو 

.تنافسية قوية في السوق
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:التقييم والملاحظات للرسالة الثانية

مقدمة والأهداف بالنظر للرسالة بشكل عام والتسلسل المنهجي فيها بداية من العنوان والمتغير المستقل والتابع مروراً بال

نتائج والأهمية والاشكالات والفرضيات والاطار النظري والدراسات السابقة والمنهجية  والاستبيان ونتائجه ومن ثم ال

.العامة وتحليلها والتوصيات 

عاد المتغير المستقل تفصيلي وبطريقة واضحة وتطرق لنتائج كل بعد من أبكتابة النتائج بشكليتبين بأن الباحث تميز في

.استخدام الوسائل البصرية من جداول ورسوم بيانية بوقاموالتابع ومن ثم حلل النتائج وكتب توصيات ،

(كتابة النتائج  )سابعة  الالمهمة 
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