
كة  ي لشر
ي المزي    ج التسويق 

 Amazonتقييم توظيف الذكاء الاصطناعي ف 

 

ي  أولًا: 
ي عناصر المزي    ج التسويق 

 تحليل دور الذكاء الاصطناعي ف 

 . المنتج 1

كة  على نظام التوصية الذي يعرض منتجات بناءً على تاري    خ التصفح   Amazonتعتمد شر
ي تقديم تجربة مخصصة لكل عميل، مما 

اء وسلوك المستخدمي   الآخرين. هذا يساهم ف  والشر
اء ويعزز قيمة المنتج من وجهة نظر العميل.   يزيد من احتمالية اتخاذ قرار الشر

 

 . السعر2

كة التس ، حيث تتغي  الأسعار عدة مرات يوميًا بناءً على العرض  تستخدم الشر عي  الديناميكي
. هذا الأسلوب يساعد  على تحقيق توازن بي   جذب   Amazonوالطلب وأسعار المنافسي  

 العملاء وتحقيق أرباح أعلى. 

 

 . التوزي    ع 3

ي التنبؤ بالطلب لتحديد مواقع التخزين المن Amazonتعتمد 
اسبة. على الذكاء الاصطناعي ف 

ي بعض المناطق، مما يحسن كفاءة   %30هذا أدى إلى تقليل زمن التوصيل بنسبة تصل إلى 
ف 

 العمليات اللوجستية. 

 

وي    ج 4  . الت 

. هذا يزيد  ي تعتمد على تحليل اهتمامات المستخدمي   كة الإعلانات الموجهة الت  تستخدم الشر
 علانات التقليدية. من فعالية الحملات الإعلانية ويرفع معدل النقر مقارنة بالإ 

 

 . خدمة العملاء 5

على روبوتات الدردشة والأنظمة الذكية للرد على استفسارات العملاء بشكل   Amazonتعتمد 
ي تحسي   جودة الخدمة وتقليل التكاليف التشغيلية. 

 فوري، مما يساهم ف 

 

 



 تقييم أثر الذكاء الاصطناعي  ثانياً: 

 . على تجربة العميل 1

ي تحسي   تجربة العميل من خلال التخصيص وشعة الاستجابة،  
ساهم الذكاء الاصطناعي ف 

 مما يجعل تجربة التسوق أكير سهولة وراحة. 

 

 . على كفاءة العمليات 2

استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تقليل التكاليف وتحسي   إدارة المخزون وتقليل زمن   ىأد
 . التوصيل، مما يعزز الكفاءة التشغيلية

 

  . على دقة الاستهداف3

، مما يزيد من فعاليتها ويقلل   أصبحت الإعلانات أكير دقة نتيجة تحليل بيانات المستخدمي  
 . ي

 من الهدر الإعلان 

 

ي 4
  . على المبيعات والأداء التسويق 

ي Amazonمن مبيعات  %35يساهم نظام التوصية بأكير من 
، مما يدل على دوره الكبي  ف 

. زيادة الإيرادات و  ي
 تحسي   الأداء التسويق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التقييم النقدي  ثالثاً: 

 

 نقاط القوة 

 * تخصيص عالىي لتجربة العميل

 * تحسي   شعة التوصيل 

 * زيادة فعالية الإعلانات 

 * تقليل التكاليف التشغيلية 

 

 نقاط الضعف أو المخاطر 

 * الاعتماد الكبي  على البيانات 

 * مخاوف تتعلق بخصوصية المستخدمي   

ي التنبؤ بالطلب
 * احتمال حدوث أخطاء ف 

 

كة   مدى نجاح الشر

ي تحقيق تكامل قوي بي   الذكاء الاصطناعي والتسويق، حيث ساهم ذلك  Amazonنجحت 
ف 

ي تحسي   تجربة العملاء وزيادة الكفاءة التشغيلية وتعزيز المبيعات، مما يدل على نجاح  
ف 

اتيجيته  ا بشكل كبي  اسي 
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