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تمهيد عام عن موضوع الدراسة

تحليل أثر الإدارة اللوجستية داخل المكتبات الجامعية، وكيف ينعكس ذلك علتركز الدراسة عل 
.جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

ي بيئة المكتبات، ومدى كفاءتها وانعكاسها عل رض
ا تهتم الدراسة بفهم الممارسات اللوجستية ف 

.المستفيد ومستويات الجودة التشغيلية

ي ميدان المكتبات، ما يمنح الدراسة قيمة علمية 
تُعد الإدارة اللوجستية من الموضوعات الحديثة ف 

.وتطبيقية
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ي أي جزء من الورقةأسئلة بحثيةاعتمدت الباحثة عل 
:قسم بعنوانفقط دون صياغة فروض صريحة، ولم يظهر ف 

.”Hypotheses“أو ” فروض الدراسة“

ي هذه الدراسة: إذن
.غياب الفروض هو ملاحظة نقدية مركزية ف 

هل تضمنت الدراسة فروضًا بحثية؟
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ي دراسة كمية تحليلية يعدّ نقطة ضعف منهجية، لأن طبيعة الموضوع 
للوجستية عل أثر الإدارة ا)غياب الفروض ف 

.يتطلب فرضيات قابلة للاختبار( الجودة

:عادة تتيحوجود أسئلة فقط يجعل الجانب التحليلي محدودًا، ويقلل من قوة النتائج الاستدلالية، لأن الفروض
اختبار العلاقات بشكل مباش  •
ي واضح• بناء نموذج سبب 
ات• تحديد اتجاه العلاقة بير  المتغير

ي  ، غياب الفروض يضعف البناء المنهج  .وبالتالي

ي الدراسة
تحليل غياب الفروض ف 
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:كان يتعي ّ  على الباحثة صياغة فروض لأنها تعمل ضمن
الإدارة اللوجستية: متغير مستقل•
جودة الخدمات: متغير تابع•
علاقة تأثير واضحة يمكن قياسها•
ي تحليلي يعتمد عل الاستبيانات والتحليل الكمي •

منهج وصف 

ي الدراسات السببية لأنها
ورية ف  :الفروض ض 

تحدد الاتجاه المتوقع للعلاقة•
تسمح بتطبيق الانحدار والاختبارات الإحصائية بدقة•
تدعم الصدقية العلمية•
توسّع إمكانيات التفسير •

ي هذا النوع من الدراسات
أهمية وجود الفروض ف 



Chapter

www.midocean.ae

ي كان يجب أن تكون اح الفروض التالية التر ات وطبيعة التصميم، يمكن اقير :موجودةبناءً على المتغي 

ي المكتبات الجامعية1.
.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة اللوجستية عل جودة الخدمات ف 

ي جودة الخدمات باختلاف مستوى تطبيق الإدارة اللوجستية2.
.يوجد اختلاف ف 

ي التنبؤ بجودة الخدمات3.
.تسهم ممارسات التخزين والتوريد والنقل ف 

.تتفاوت جودة الخدمات باختلاف العوامل التشغيلية داخل المكتبات4.

.هذه الفروض منسجمة مع أدوات الدراسة وتحليلها

درج 
ُ
ي أن ت

ي كان ينبغ  (لدراسةبناءً على منهج ا)الفروض التر
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ي الدراسة تدور حول
:الأسئلة الواردة ف 

مستوى تطبيق الإدارة اللوجستية•
مستوى جودة الخدمات•
العلاقة بينهما•

.وهذه الأسئلة يمكن تحويلها بسهولة إل فروض
حة هنا متوافقة تمامًا مع بنية الدراسة الأصلية ولم تخرج عنها ، الفروض المقير .وبالتالي

حةتوافق الأسئلة البحثية مع الفروض المقير 
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:الإطار النظري ناقش
مفهوم الإدارة اللوجستية•
(التخزين، النقل، التوزي    ع، الإمداد)عناصرها •
(SERVQUAL)مفهوم جودة الخدمات •
ي المكتبات•

محددات الجودة ف 
ي والكفاءة والجودة• العلاقة النظرية بير  التشغيل اللوجسبر

، ي
خصوصًا أن النظرية بناءً عل ذلك، وجود فروض كان سيعزز الربط بير  العناصر النظرية والجانب التطبيفر

ة .تدعم وجود علاقة تأثير مباش 

علاقة الفروض بالإطار النظري للدراسة
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:نقاط القوة
وضوح موضوع الدراسة•
ي بيئة المكتبات•

أهمية تطبيقية عالية ف 
ات• رات قوية لاختيار المتغير مي 
توفر بيانات كمية مناسبة•

:نقاط الضعف
غياب الفروض رغم طبيعة الدراسة التحليلية•
ض للعلاقة• عدم وجود نموذج مفير
ي • الاعتماد عل التساؤلات فقط يقلل من دقة التحليل السبب 
(نقصان، تأثير مباش  /زيادة)لم يتم تحديد اتجاه العلاقة بشكل مسبق •

التقييم النقدي لصياغة المشكلة والإطار التحليلىي 
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.الدراسة مهمة ومناسبة للمجال، لكن غياب الفروض يمثل ثغرة منهجية واضحة

:كان من الواجب صياغة فروض نظرية قابلة للاختبار، خصوصًا أن
ات محددة• المتغير
العلاقة سببية•
التحليل الكمي متاح•
الأدبيات السابقة تدعم وجود علاقة واضحة•

.إضافة الفروض كانت ستعزز قوة النتائج، وترفع القيمة الاستنتاجية للدراسة

الخلاصة النقدية
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توصيات لتحسي   النسخة البحثية

ورة إدراج فروض بحثية واضحة ومحددة الاتجاه1. .صر 

ات2. ي يوضّح العلاقة بير  المتغير .تصميم نموذج سبب 

ة3. .ربط الفروض بالإطار النظري مباش 

ي من خلال اختبار الفروض وليس فقط الإجابة عل4.
.الأسئلةتعزيز النقاش الإحصان 

ات وسيطة أو معدّلة 5. (.إن وجدت)توسيع نطاق التحليل ليشمل متغير
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