
إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأمن الوظيفي: عنوان البحث

"دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية بغزة"

(  2016-رسالة ماجستير غير منشورة)-محمد حسن أبو شعير
.أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا



مقدمة
التيراسةالدخلالمنعليهاالحصول تمالتيالنتائجعرضسنحاول المهمةهذهفي

دراسة"الوظيفيبالأمنوعلاقتهاالبشريةالمواردإدارة:بعنوانالباحثقدمها

."بغزةالدوليةالغوثووكالةالحكوميةالمدارسبينمقارنة



نتائج الدراسة ومناقشتها
:ومناقشتهاالأولىالفرضيةنتيجة/1

هعلىتنص  
 
α)معنويةمستوى عندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد"أن ≤ بين(0.05

الحكوميةدار الممنكل  فيالوظيفيوالأمنالبشريةللمواردوالتسكينوالاستقطابالتخطيط
.".الدوليةالغوثوكالةومدار 

العلاقةودلالةطبيعةلتحديدبيرسون،ارتباطمعاملالباحثاستخدمالدراسةفرضيةنتيجةإلىوللوصول 

:الآتيالجدول يبينهوهذاالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةأبعادمنالأول البعدبين

يوضح العلاقة بين الاستقطاب والتسكين للموارد البشرية والأمن الوظيفي( 13.5) جدول رقم

 عند مستوى 
ً
(.0.01) دال إحصائيا

مستوى 

الدلالة

معامل

لالرتباط

الفئة
المتغير

0.000 **0.521 الحكوميةالمدارس البشريةللمواردوالتسكينوالاستقطابالتخطيط

الوظيفيالأمن

0.000 **0.569 الغوثوكالةمدارس  البشريةللمواردوالتسكينوالاستقطابالتخطيط

الوظيفيالأمن



خطيطالتوظيفةبينبيرسون ارتباطمعاملبينيوضحالذي(13.5)رقمالجدول محتوياتمن
بأنهيبينن،للموظفيالوظيفيالأمنتحقيقومدىالبشريةللمواردوالتسكينوالاستقطاب

الحكوميةالمدار منكل  في(0.01)مستوى عندإحصائيةدلالةذاتطرديةعلاقةتوجد
استعملتوالبشرية،المواردتخطيطفاعليةزدتاكلماأنهيتضححيثالغوث،وكالةومدار 
الأمنتحقيقادزداكلماالموظفينوتسكينوتعينواختيارللاستقطابوالعادلةالمناسبةالطرق 

الحكومية المدارمنكل  فيالارتباطمعاملقيمةبأنهناويلاحظصحيح،والعكسالوظيفي
لباحثايعزو وقد،الغوثوكالةمدار لصالحفارق وجودمعمتقاربتانالغوثوكالةومدار 

الممنهجةطرق والللأساليبوالمتبعالملائموالتسكينوالاستقطابالفعالالتخطيطأنإلي
 يؤديوالمدروسة

 
لتحقيقئمةالملا البيئةتهيئةالأقلعلىأوالوظيفيالأمنتحقيقإليحتما

بأن(47-2001:46روزيلف،)وذكرهالنظري الإطارفيجاءمامعويتفقالوظيفي،الأمن
تخفيضوبالتاليالعجز،وسدالفائضمنالتخلصفييساعدالبشريةللمواردالتخطيط
فيالمؤثرةالعواملأهممنبأنيوضحوالذي(2012:149علاقي،)ذلكأيضاويؤكدالتكاليف،

الانتاجي،وعمرهاعملياتها،ومجالالمنظمة،وحجمطبيعة)هيالبشريةالمواردتخطيطعملية

.(الماليومركزها،المنظمةنيةاوميز



للمواردالتخطيطبينعلاقةهناكبأنيوضحوالذي،(2015)هزازي دراسةمعيتفقكذلك
ذاتطرديةعلاقةبوجوديوضحوالذي(2013)الهويشدراسةوكذلكالوظيفي،والأمنالبشرية

.للعاملينيالوظيفالأمنتحقيقومدىالبشريةالمواردتخطيطفاعليةمدىبينإحصائيةدلالة

:الفرضيةهذهنتائجتقييم

:الآتينلاحظالباحثقدمهاالتيالنتيجةهذهخلالمن

:التاليالنحوعلىوذلك:الإحصائيةالنتائجعرضوتفصيلوضوحمدى/1

تغيراتالمبينالعلاقةلقيا مناسبإحصائيأسلوبهوبيرسون ارتباطمعاملاستخدام.

قوةعلىيدل(0.000)إحصائيةدلالةمستوى معواضحبشكلالارتباطمعاملقيمةعرضتم
.العلاقة

أمويةقهيهل)أعمقبشكلالارتباطقوةدرجةالباحثيوضحأنالدراسةلهذهالمهممنكان
.الارتباطمعاملمقيا تحليلإضافةخلالمن(معتدلة؟

دراساتثلمالسابقةوالأدبياتالنتائجبينالتوافق:السابقةالأدبياتمعالنتائجاتفاق/2
.النتائجمصداقيةيعزز مما،(2012)وعلاقي(2001)روزيلف



دراساتلتشملالمراجعةالأدبياتنطاقفيالباحثيتوسعأنالدراسةلهذهالمفيدمنكان
.غزةسياقفيوثقافيةبيئية

:(الغوثةوكالومدار الحكوميةالمدار )القطاعينبينللفروقالمحتملةالأسبابتحليل/3

oالغوثوكالةمدار لصالحالارتباطمعاملفيبسيطفارق دراستهفيالباحثذكر.

oتوضيححثالباعلىيجبكانالقطاعين،بينللفارق كاف  غيرالباحثقدمهالذيالتفسير
:مثلالمحتملةالأسباب

القطاعينبينالمواردفيالفروق.

الغوثوكالةومدار الحكوميةالمدار بينالإداريةالسياساتفيالاختلافات.

غزةفيالعملبيئةعلىوتأثيرهاوالاقتصاديةالاجتماعيةالظروف.

النتائجتفسيرفيوالدقةالوضوحسيعزز الفارق هذاأسبابتحليل.

:والتطبيقللتفسيروالعمليالنظري الإطار/4

يدالجوالاستقطابالسليمالتخطيطأهميةحول النظريةبأدبياتالنتائجربطتم.

تؤثرقدالتيزةغفيوالاجتماعيةالسياسيةالظروفتحليلليتضمنالنظري الإطارفيالتوسع

.البشريةللمواردالتخطيطفي



الةوكممارساتمنالحكوميةالمدار استفادةكيفيةحول عمليتحليلتضمين
.الغوث

:الفرضيةهذهفيالقصور أوجهتقييم

oذكرتمثحي:الغوثوكالةومدار الحكوميةالمدار بينللفروقكاف  غيرالتفسير
بـمقارنة0.569)الارتباطمعاملفيالغوثوكالةمدار لصالحبسيطفارق وجود

هناومنالفارق لهذاشاملتفسيرتقديميتملمولكن،(الحكوميةالمدار في0.521
ارتباطتمعاملا علىالحصول إلىالغوثوكالةمدار تميللماذافييتمثلسؤاليبرز

يئةالبأوالمتاحة،المواردالإدارية،السياساتفيالفروقإلىذلكيرجعهلأقوى؟
.التنظيمية؟

oبيئةقطاب،الاستاستراتيجياتالتدريب،مستوى مثلالمؤثرةللعواملتحليليوجدلا
.ارق الفهذاتحقيقفيتساهمقدالتيوالاقتصاديةالسياسيةوالظروفالعمل،

oمثلالخارجيةالعواملأنإلاالسابقة،الأدبياتمعالجيدالربطمنالرغمعلى
بشكلتناولهايتملمالعمل،بيئةعلىوتأثيرهاغزة،فيوالاقتصاديةالسياسيةالظروف

.كاف  



ظروفالتؤثركيفبالتحليليتناول أنالدراسةهذهفيللباحثالأفضلمنكان
دار الم)القطاعينفيوالاستقطابالتخطيطعمليةعلىوالاجتماعيةالسياسية
.(الغوثوكالةومدار الحكومية

وكيفيةهمتخصصاتأوللموظفينالسابقةالخبراتمثلأخرى فروقفيالنظريتملم
.وظيفيالوالأمنالبشريةالموارداستراتيجياتبينالعلاقةعلىالفروقهذهتأثير

قارنةميتململكنالغوث،وكالةومدار الحكوميةالمدار علىفقطتركزالدراسة
.مختلفةجياتاستراتيتتبعقدالتيالربحيةغيرالمنظماتأوالخاصالقطاعمعالنتائج

حيانالأ بعضفيمرونةأكثرتكون قدالغوثوكالةمدار فيالتنظيميةالبيئة 
 
مقارنة

.كاف  بشكلتحليلهيتملمالتأثيرهذالكنالحكومية،بالمدار 

بينلفروقلأعمقتحليلإلىبحاجةكانتالدراسةأن:القول يمكنسبقماعلىوبناء  عليه
المؤثرةبابللأسالواضحالتفسيرمع،(الغوثوكالةومدار الحكوميةالمدار )القطاعين

.الفروقهذهفي



وزيادةيةالإحصائالنتائجلدعمنوعيتحليلدمجإلىبحاجةالدراسةكانتأيضا
.الظواهرتفسيرفيالعمق

مللتشالأدبياتنطاقلتوسيعبحاجةكانتالدراسةأنإضافةيمكنأيضا
.والخاصالعامالقطاعفيالمختلفةالعملبيئاتعندراسات

تأثيرمدىلفحصتنظيميبيئيتحليلإجراءإلىبحاجةالدراسةكانتكذلك
طابوالاستقالتخطيطفاعليةعلىالإداريةوالقراراتالداخليةالسياسات

.الوظيفيالأمنتحسينومدى



:ومناقشتهاالثانيةالفرضيةنتيجة/2

هعلىتنص  
 
α)معنويةمستوى عندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد"أن ≤ وتنميةتدريب(0.05

."دوليةالالغوثوكالةومدار الحكوميةالمدار منكل  فيالوظيفيوالأمنالبشريةالموار

:أدناهالجدول خلالمنالدراسةفرضيةنتيجةإلىوللوصول 
يوضح العلاقة بين تدريب وتنمية الموارد البشرية والأمن الوظيفي( 14.5) جدول رقم

 دال
ً
(0.01).مستوى عندإحصائيا

مستوى 

الداللة

معامل

لالرتباط

الفئة
المتغير

0.000 **0.583 الحكوميةالمدارس البشريةالمواردوتنميةتدريب

الوظيفياألمن

0.000 **0.623 الغوثوكالةمدارس  البشريةالمواردوتنميةتدريب

الوظيفياألمن



تدريبوظيفةبينبيرسون ارتباطمعاملبينيوضحالذي(14.5)رقمالجدول محتوياتمن
ذاتطرديةلاقةعتوجدبأنهيبينللموظفين،الوظيفيالأمنتحقيقومدىالبشريةالمواردوتنمية
حيثالغوث،وكالةومدار الحكوميةالمدار منكل  في(0.01)مستوى عندإحصائيةدلالة
والطرق ساليبالأواستعملتالبشرية،المواردوتطويروتنميةتدريبفرصتادازدكلماأنهيتضح

الأمنحقيقتادزداكلماوأدواتهوسائلهاختياروكذلكالتدريبيةالاحتياجاتتحديدفيالعلمية
لحكوميةاالمدار منكل  فيالارتباطمعاملقيمةبأنهناويلاحظصحيح،والعكسالوظيفي
الباحثويرى الغوث،وكالةمدار لصالحبسيطفارق وجودمعمتقاربتانالغوثوكالةومدار 

يؤديعلوماتية؛الموالثورةالتكنولوجيالتقدممعيتلاءمبماالموظفينتاقدروتطويرتدريببأن
 
 
ويتفقالوظيفي،نالأملتحقيقالملائمةالبيئةتهيئةالأقلعلىأوالوظيفيالأمنتحقيقإليحتما

منيحسنالتدريببأنوضحوالذي(2009:185الشلبي،)وذكرالنظري بالإطارجاءمامعهذا
وزيادةللفردوالاجتماعيالاقتصاديالمستوى تحسينفييساهممما،تهامهاروينميالفردتاقدر

.الوظيفيالأمان



:الثانيةالفرضيةومناقشةتقييم

oيقدقبشكلالنتائجعرضعلىعملأنهنجدالباحثقدمهاالتيالفرضيةهذهخلالمن
والأمنريةالبشالمواردوتنميةتدريببينالعلاقةلقيا بيرسون ارتباطمعاملباستخدام
.الوظيفي

o(0.623)والحكوميةللمدار (0.583)واضحبشكلالارتباطمعاملقيمةتحديدتم
.الغوثوكالةلمدار 

oدلالةذاتالعلاقةأنعلىيدلمما،(0.000)الإحصائيةالدلالةمستوى تحديدتم
.0.01مستوى عندقويةإحصائية

oالتدريبأهميةأوضحتالتي(2009)الشلبيدراسةمثلالسابقةالدراساتمعالنتائجربطتم
.الوظيفيالأمنوزيادةالمهاراتتحسينفي

oكرمامعتتماش ىالنتائج
ُ
أداءحسينتفيوالتنميةالتدريبأهميةحول النظري الإطارفيذ

.الوظيفياستقرارهموزيادةالأفراد

oمماث،الغووكالةمدار لصالحالارتباطمعاملقيمةفيبسيطفارق وجودإلىالإشارةتم
 هناكأنإلىيشير

 
.والتنميةالتدريبتطبيقكيفيةفيالقطاعينبينفرقا



oتتفوق وثالغوكالةمدار يجعلالذيمامفصل،بشكلالقطاعينبينالفارق تحليليتملم
تيجياتالاستراأوالتمويلأوالتدريببرامجفيالفروقإلىذلكيعودهلالعلاقة؟هذهفي

إنهفيلالتحليهذاأهميةتتمثلالغوث؟وكالةمدار مقابلالحكوميةالمدار فيالإدارية
 سيكون كان

 
.الدراسةفياغفالهتمماوهوالمؤثرةالعوامللفهممفيدا

oكلماحيثقي،منطبشكلالوظيفيوالأمنوالتنميةالتدريببينالطرديةالعلاقةتفسيرتم

.الوظيفيالأمانازدادالتدريبية،الفرصزادت

:الثانيةالفرضيةومناقشةتقييم

oالبشريةواردالموتنميةتدريب"بينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودعلىتنصالثانيةالفرضية
منأنهجدنحيثالدولية،الغوثوكالةومدار الحكوميةالمدار منكل  في"الوظيفيوالأمن
بيرسون،اطارتبمعاملباستخدامالفرضيةهذهتحليلتمالفرضيةلهذهالباحثتناول خلال
فييالوظيفوالأمنوالتنميةالتدريببينإحصائيةدلالةذاتطرديةعلاقةأظهروالذي

.القطاعين



oالأفرادهاراتمتحسينفيالتدريبدور علىتؤكدالتيالسابقةالأدبياتمعتتفقالفرضية
فييساهمالتدريبأنعلىأكدتالتي(2009)الشلبيدراسةفيوردكماالوظيفي،الأمانوزيادة

.الوظيفيالأمانزيادةإلىيؤديمماالأفراد،قدراتتحسين

oوظفين،الملدىالثقةوزيادةالأداءتحسينفييساهمالتدريبأنأكدتالأدبياتعامبشكل
إلىاحثالبيشيرحيثالدراسةفيبوضوحيظهرهذاالوظيفي،بالأمانشعورهميعزز ماوهو
.الوظيفيالأمنزيادةإلىتؤديوالتطويرالتدريبفرصزيادةأن

oالوظيفي،قرارالاستوتحسينالمهنيالتوترتقليلفييساهمالتدريبأنالأدبياتأظهرتكما
.الوظيفيالأمنيعززانوالتنميةالتدريبأنتبينالتيالفرضيةنتائجمعيتماش ىماوهو

oطويروتالموظفينتدريبأنتحديدتمحيثجيدبشكلشرحهاتمالأسبابالدراسةفي
.الوظيفيالأمانمنيرفعوبالتاليالعمل،أداءتحسينفييساهممهاراتهم



oهةلمواجالموظفينجاهزيةمنتزيدوالتطويرالتدريبفرصزيادةأنإلىالباحثأشار
الأدبياتيفالفكرةهذهدعمتمكماالوظيفي،بالأمانشعورهميعزز ماالوظيفية،التحديات

مماالعمل،لداخالتغيراتمعالتكيفعلىأكبرقدرةيمتلكالمدربالموظفأنإلىتشيرالتي
.الوظيفياستقرارهمنيعزز 

oومدار ميةالحكوالمدار منكلفيالوظيفيوالأمنوالتنميةالتدريببينالعلاقةعرضتم
 هناكأنالباحثووجدالغوث،وكالة

 
 فارقا

 
مدار الحلصالارتباطمعاملنتائجبينبسيطا

،بشكلالفارق هذاتفسيرفيالتوسعيتملمولكنالغوث،وكالة الممكنمنكانحيثكاف 
أساليبأوأعلىتدريببمعدلاتتتمتعالغوثوكالةمدار جعلتالتيالأسبابفيالبحث
كلفيتبعةالمالتدريباستراتيجياتأوالتعليمية،السياساتالتمويل،مثلأفضل،تدريب
.قطاع

oالمتعلقةسبابالأ بعضشرحيتملمالوظيفي،الأمنعلىللتدريبالإيجابيالأثرإلىالتطرق تم
 المهممنكانالتدريب،برامجتنفيذفيالمستخدمةالتقنياتأوالتدريببطرق 

 
يكون أنجدا

 أكثرشرحهناك
 
محددبشكلهتأثيروكيفية(قياديإداري،تقني،)التدريبنوعحول تفصيلا

.الغوثوكالةومدار الحكوميةالمدار فيالموظفينعلى



:التاليالنحوعلىالفرضيةهذهتقييميمكنسبقماعلىوبناءعليه

التطرق تميلمولكنبيرسون،ارتباطمعاملباستخدامالكميالتحليلعلىاعتمدتالدراسة▪
وكيفوظيفي،الوالأمنوالتنميةالتدريببينللعلاقةالسلوكيالتفسيرأوالنوعيللتحليل
فهم؟وظائفيبالأمانشعورهمعلىالتدريبتأثيرحيالالقطاعينفيالموظفون يشعر

أنواعإلىرق التطيتملمولكنالوظيفي،الأمنتعزيزإلىتؤديوالتنميةالتدريبأنذكرتم▪
،أكثرتكون قدالتيالتدريب

 
الأمنتعزيزفيميةأهأكثرالتقنيةالمهاراتعلىالتدريبهلتأثيرا

لمجالاتافيالتدريبمنالأنواعهذهتؤثروكيفالقيادي؟أوالإداري التدريبمنالوظيفي
.المختلفة؟

علىوظيفي،الوالأمنالتدريببينالعلاقةعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالعواملتحليليتملم▪
العلاقةههذفيتؤثراجتماعيةأوسياسيةأواقتصاديةعواملهناكتكون قدالمثال،سبيل
.مباشرغيربشكل

استكشافيتملمولكنالوظيفي،الأمنيعزز مستقلكعاملفقطالتدريبعلىالتركيزتم▪
المالي،تقرارالاسمثلالوظيفيالأمانفيتؤثرقدالتيالأخرى والعواملالتدريببينالتفاعل

.الاجتماعيالدعمأوالإداري،التواصل



وكالةدار ومالحكوميةالمدار )القطاعينبينللفروقأعمقتحليلإلىبحاجةكانتالدراسة▪
.المختلفةالمؤسسيةالعواملإلىالتطرق مع(الغوث

فيالمؤثرةلالعوامتفسيرفيقصور أوجهعدةهناكولكنجيدةنتائجتقدمالثانيةالفرضية▪
أكثرعواململليشالتحليلتوسيعالمهممنالوظيفي،والأمنوالتنميةالتدريببينالعلاقة
 
 
المختلفة،املالعوبينالتفاعلللتدريب،المختلفةالأنواعالمؤسسية،البيئةمثلتعقيدا
.وواقعيةدقيقةعمليةتوصياتوإضافة

لفهمفينالموظمعمقابلاتخلالمنالنوعيالتفسيرتوسيعإلىكذلكبحاجةكنتالدراسة▪
.الوظيفيبالأمنشعورهمعلىالتدريبتأثيركيفية

 المهممنكان▪
 
القطاعمثلأخرى تدريبيةبيئاتمعللنتائجمقارنةإجراءالدراسةلهذهجدا

.يفيالوظوالأمنالتدريبعلىالعملبيئةتأثيرلفهمالحكوميةغيروالقطاعاتالخاص



:الدراسة؟لهذهالنتائجتأثيرمدىما

التدريب"دور وتؤكدالبشرية،المواردإدارةمجالفيالنظريةالفرضياتتعزز النتائج➢
.الوظيفيالأمنتحقيقفيمؤثركمتغير"والتنمية

ستقرار،الا المهنية،الثقةمنيرفعوتنظيمينفس يكعاملالتدريبفعاليةتثبت➢
.الوظيفيوالانتماء

 تضيف➢
 
 بعدا

 
اسيةالسيالتحدياتذاتالبيئاتفيالتدريبتأثيرحول جديدا

.مماثلةسياقيةدراساتعلىيشجعمما،(غزةمثل)والاقتصادية

برز➢
ُ
مستوياتتحقق(الغوثوكالةمثل)التدريبفيتستثمرالتيالمؤسساتأنالنتائجت

.الحاليةالتدريببرامجفيالنظرإعادة:باتجاهيدفعماوهوالوظيفي،الأمنمنأعلى

.الحكوميةالمدار فيالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتحسين➢

الوظيفة،فيباتوالثالأمانيعزز المستمرالتدريبأنوالمعلمينللموظفينالنتائجتؤكد➢
.الوظيفيةالتغيراتمعالتعاملعلىقدرتهممنويزيد



:على؟التوصياتتأثيرمدىما

:المستقبليالبحثتوصيات.1

 تفتح➢
 
.أعمقنوعيةلدراساتأبوابا

.التفصيليوتأثيرهاالتدريبمنالمختلفةالأنواعدراسةعلىتشجع➢

بينقةللعلاجديدةأنماطلاكتشافمتنوعةعملبيئاتمقارنةعلىالباحثينتحفز➢
.الوظيفيوالأمنالتدريب

:(والمشرفينالمديرين)الممارسينتوصيات.2

.المعلمينلاحتياجاتاستجابةأكثرتدريببرامجتصميم➢

.والتحفيزالترقيبمسارالتدريبربط➢

.المحليالواقعإلىالمستندالتدريباعتماد➢



اعالرسميةالجهات)السياساتتوصيات.3
ّ
:(القراروصن

.التدريبسياساتهيكلةإعادة➢

.التمويلزيادة➢

.فيالوظيوالأمنالمؤسس يالأداءمثلاستراتيجيةبنتائجالتدريبربط➢
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