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 الشكر والتقدير   

  

  

أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى جامعة ميدأوشن ممثلة بكلية الإدارة، على ما قدمته لنا من علم ومعرفة طيلة سنوات  
  الدراسة، وما وفرته من بيئة تعليمية محفزة ومتميزة. 

   كما أتوجه بخالص الشكر والعرفان إلى سعادة الدكتور نادر عبد الرحيم ، 

   مشرف هذا البحث، على توجيهاته السديدة، وصبره، واهتمامه في كل مراحل المشروع. 

   ولا يفوتني أن أعبرّ عن امتناني لكل من ساهم في هذا العمل ،

 من أساتذة وزملاء وأصدقاء،  
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  الإهداء 

  

  

بكل الحب والامتنان، أهدي هذا  
العمل إلى والديّ العزيزين ، اللذين كانا دومًا مصدر  
دعمي وسندي ، إلى أمي التي منحتني دعواتها 
وحنانها، وإلى أبي الذي آمن بقدراتي وشجعني في  
 كل خطوة.  

 إلى إخوتي وأصدقائي الأعزاء،  

ولكل من كان لي عوناً في مسيرتي الجامعية، 
 أهديكم ثمرة هذا الجهد المتواضع.   

  

  

  

  

  

  

  

  

 مستخلص الدراسة  

  

  

  

  



5  
   

  

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التسويقي لدى المؤسسات في مدينة الرياض، في ظل 
  التوجه المتزايد نحو التحول الرقمي والاعتماد على تقنيات حديثة في التسويق. 

اسُتخدم المنهج الوصفي التحليلي من خلال أداة الاستبيان لجمع البيانات من عينة من موظفي أقسام التسويق في عدد من المؤسسات  
   الخاصة. 

توصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين توظيف الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء التسويقي، خاصة في مجالات استهداف  
  الجمهور، وتحليل سلوك العملاء، وفعالية الحملات الإعلانية. 

وتبرز أهمية الدراسة في تقديم دليل عملي للمؤسسات حول كيفية دمج الذكاء الاصطناعي ضمن استراتيجياتها التسويقية بشكل فعالّ  
   ومستدام. 

وتوصي الدراسة بتوفير تدريب للعاملين في مجال التسويق على أدوات الذكاء الاصطناعي وتوسيع استخدامها ضمن الخطط التشغيلية 
 للمؤسسة.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

 الهدف:   

تهدف الدراسة إلى قياس مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء التسويقي في المؤسسات بمدينة الرياض 
،وتحديد كيفية توظيف هذه التقنيات في رفع كفاءة الحملات التسويقية، واستهداف الجمهور المناسب، وزيادة العائد الاستثماري 
 . 

  

 المنهجية: 

 تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. 

 استهدفت الدراسة عينة من العاملين في أقسام التسويق بالمؤسسات الخاصة في مدينة الرياض.  

 وقد تم تحليل البيانات باستخدام أدوات التحليل الإحصائي المناسبة لاختبار الفرضيات والوصول إلى النتائج . 
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 النتائج:   

 وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسن الأداء التسويقي.   –

 ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة استهداف الجمهور، ورفع كفاءة تحليل البيانات، وتقليل التكاليف التشغيلية.   –

 المؤسسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي حققت نتائج أفضل في رضا العملاء والمبيعات مقارنة بغيرها.   –

  

 التطبيقات والأهمية:  

ة تبُرز الدراسة أهمية دمج الذكاء الاصطناعي ضمن استراتيجيات التسويق في المؤسسات، وتقديمه كأداة فاعلة لتحسين الكفاءة وزيادة القدر
 التنافسية.  

 ويمكن تطبيق نتائج الدراسة في:   

  

 تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي  • 

 تصميم حملات دعائية أكثر دق ة  • 

 رفع مهارات الموظفين في أدوات التحليل الذك ي   • 

 دعم التحول الرقمي داخل المؤسسات السعودي ة   • 

  

 الكلمات المفتاحية:  

الاستهدافالبيانا ت     –المؤسسات   –التحول الرقمي  – الأداء التسويقي   – التسويق   – الذكاء الاصطناعي   –
 الريا ض   –

  

  

  

  

  

  

   جدول المحتويات 

....................................................................................  . والتقدير........................  ...........  الشكر 

2  ....................................................................................  . ..........  الإهداء............................... 

...3    . ة..................  الدراس  مستخلص 
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 جدول الجداو ل 

  

 رقم الجدو ل   عنوان الجدو ل   الصفح ة  

   1جدول  توزيع العينة حسب الجنس والعمر    12ص  
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 . الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1
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 المقدمة:     . 1.1 

 في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبحت المؤسسات تواجه تحديات كبيرة في تحسين أدائها التسويقي والتكيف مع  

المتغيرات السريعة في السوق. يعتبر الذكاء الاصطناعي من أبرز الحلول التي تقدم إمكانيات هائلة لتحسين الأداء التسويقي من خلال  
تحليل البيانات الضخمة، التنبؤ بسلوك المس تهلكين، وتخصيص الحملات الإعلانية بطريقة أكثر فعالية. لكن، على الرغم من هذه  

ل العديد من المؤسسات في مدينة الرياض تواجه صعوبة في تبني هذه التقنيات بالشكل الأمثل، مما يؤثر على  الإمكانيات، لا تزا
 قدرتها التنافسية في السوق.  

 المشكلة الأساسية تكمن في أن العديد من الشركات والمؤسسات لا تمتلك الرؤية الكافية حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي 

لتحسين أدائها التسويقي، ولا تزال تفتقر إلى استراتيجيات واضحة بشأن دمج هذه التقنيات في استراتيجياتها التسويقية. لذلك، تبرز  
الحاجة إلى دراسة أ ثر الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي في المؤسسات، بهدف تحديد كيفية تأثير هذه التقنيات على تحسين فعالية 

  لتسويقية، رفع الكفاءة، وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات في السوق المحلية بالرياض. الحملات ا

  

% في الشركات  30إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي ساهم في تحسين رضا العملاء بنسبة   ( Smith,   2020اشأرت دراسة( 
إلى أن المؤسسات التي استخدمت أدوات الذكاء الاصطناعي في   (Alghamdi,  2021الامريكية , كما توصلت دراسة أخرى لـ(

فقد ركزعلى قدرت الذكاء    (Chen & Zhang,  ،  2022التسويق لاحظت زيادة في مبيعاتها خلال عام واحد. أما عن( 
  الاصطناعي في تحسين التنبؤ بسلوك المستهلك , أدى إلى استهداف إعلاني اكثر دقة وفاعلية.  

  

على الرغم من التقدم في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات، هناك نقص في الدراسات التي تركز على تأثير هذه 
التقنيات على الأداء التسويقي داخل المؤسسات في مدينة الرياض. كما أن الدراسات الحالية تفتقر إلى تحليل الأثر المباشر للذكاء  

استراتيجيات التسويق الرقمي، خصوصًا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. تسعى هذه الدراسة لسد هذه  الاصطناعي في تحسين 
   الفجوات من خلال فحص تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي في السوق المحلي.  

  
  

يعد استهداف الجمهور من أبرز العوامل التي تحدد نجاح الحملات التسويقية، حيث يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة تحديد 
الفئات المستهدفة من خلال تحليل البيانات الضخمة وسلوكيات العملاء. في السوق المحلي بالرياض، تواجه العديد من المؤسسات  

مناسب بشكل فعال، مما يؤدي إلى ضياع الفرص التسويقية وزيادة التكاليف. تعتبر هذه المشكلة حاسمة؛ صعوبة في تحديد الجمهور ال
لأن تحسين استهداف الجمهور يمكن أن يؤدي إلى زيادة فعالية الحملات التسويقية وتحقيق نتائج أفضل في التفاعل مع العملاء ورفع 

صطناعي في تحسين استراتيجيات استهداف الجمهور باتت أمرًا بالغ الأهمية  مستوى المبيعات. لذا، فإن دراسة أثر الذكاء الا
   للمؤسسات التي تسعى إلى تحسين أدائها التسويقي والتفوق على المنافسين في السوق. 

  

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء التسويقي في المؤسسات بمدينة  
الرياض، مع التركيز على كيفية تأثير هذه التقنيات في استراتيجيات استهداف الجمهور، وتحليل البيانات  

حديات التي تواجه المؤسسات  الضخمة، وزيادة فعالية الحملات التسويقية. كما يسعى البحث إلى تحديد الت
في تبني الذكاء الاصطناعي في التسويق، وتقديم توصيات حول كيفية الاستفادة من هذه التقنيات لتحقيق  
   تحسينات ملموسة في الأداء التسويقي وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات. 
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 مشكلة الدراسة     . 2.1 

أدى التطور السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى دخول هذه التقنية في مجالات متعددة، ومن بينها  
مجال التسويق ورغم استخدامها في العديد من المؤسسات، لا تزال هناك فجوة في فهم التأثير الفعلي لهذا  
 الذكاء على جودة الأداء التسويق ي  

  

 . فجوات على المستوى النظري  1.2.1

  

قلة الدراسات التي تدمج بين مفاهيم الذكاء الاصطناعي والتسويق في السياق العربي. كما أن النظرية  
المستخدمة في معظم البحوث لا تتناول بالتفصيل التفاعلات المعقدة بين خوارزميات الذكاء الاصطناعي  

 وسلوك المستهلك المحلي.   

  

  

 . فجوات على المستوى التطبيق ي 2.2.1

عدم وجود دراسات حالة تطبيقية داخل مؤسسات عربية أو خليجية توضح كيفية الاستفادة الفعلية من  
 الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية اليومية وتحقيق نتائج قابلة للقياس.   

   ما هو أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي في المؤسسات بمدينة الرياض ؟ 

  
  
  
  
  

 أهمية الدراسة    . 3.1 

  

يعُتبر الذكاء الاصطناعي من أبرز أدوات العصر الحديث التي يمكن أن تحُدث فارقاً كبيرًا في أداء  
المؤسسات، ولا سيما في مجال التسويق. تكمن أهمية هذه الدراسة في فهم الإمكانات الكبيرة التي يقدمها  

 القدرة التنافسية للمؤسسات.   الذكاء الاصطناعي وكيفية توظيفه بفعالية لتحسين الأداء التسويقي وزيادة 

كما تسلط الدراسة الضوء على التحديات التي قد تواجه المؤسسات في تبني هذه التقنيات الجديدة، مما  
يجعلها ضرورية لفه م كيفية الاستفادة منها لتحقيق نتائج قابلة للقياس. بالإضافة إلى ذلك، تساهم هذه  

السياق العربي، مما يعزز  الدراسة في سد الفجوات البحثية في مجال الذكاء الاصطناعي والتسويق في 
   الفهم المحلي حول كيفية دمج هذه التقنيات في استراتيجيات التسويق.  
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 . على المستوى النظري:   1.3.1

الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية من خلال سد فجوة البحث في مجال دمج الذكاء الاصطناعي بالتسويق  
   داخل السياق العرب ي

 . على المستوى التطبيقي:  2.3.1

من النتائج المرضية لهذه الدراسة انها تفيد المؤسسات في وضع استراتيجيات تسويقية أكثر فعالية باستخدام  
   الذكاء الاصطناعي مما يساعد في تحسين رضا العملاء وزيادة العوائد. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 أسئلة الدراسة     . 4.1 

 كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على أداء التسويق في المؤسسات؟  1

 ما مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على تحسين استهداف العملاء؟ 2

 هل توجد فروقات في الأداء التسويقي بين المؤسسات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتلك التي لا تستخدمه؟ 3

  

  

 أهداف الدراسة    . 5.1 

 قياس أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي في المؤسسات.  1      

 تحديد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التسويق.   2

 تقديم توصيات للمؤسسات حول أفضل الطرق للاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تسويقها.   3
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 فرضيات الدراسة    . 6.1 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء التسويقي.   1

 الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين استهداف الجمهور بشكل فعّال. 2

 المؤسسات التي تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقق أداءً تسويقياً أعلى من غيرها. 3

  

 نموذج الدراسة    . 7.1 

  

 المتغير المستقل: تقنيات الذكاء الاصطناعي   

 المتغير التابع: الأداء التسويقي  

 العلاقة المفترضة: كلما زاد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، زاد تحسّن الأداء التسويقي 

  
  

 الدراسة الميدانية     . 8.1 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصف واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق   .2

  داخل المؤسسات بمدينة الرياض، وتحليل العلاقة بين هذه التقنيات وبين مستوى الأداء التسويقي. 

سيتم استخدام أدوات جمع البيانات الكمية مثل الاستبيان للحصول على معلومات مباشرة من العاملين في أقسام التسويق، بالإضافة  .3

 إلى تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية تساعد على اختبار الفرضيات المطروحة.   

  .4 

  

  

 مخطط المشروع     . 1.4 

  

 المرحلة   النشاط    الفترة  

 1  تحديد المشكلة وصياغة الأطار النظري      2-1الأسبوع 
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 2  جمع الدراسات السابقة وتصميم الاستبانة     4-3الأسبوع 

 3  توزيع الاستبيان وتحليل البيانات     6-5الأسبوع 

 4  كتابة النتائج والتوصيات      7الأسبوع 

 5  المراجعة النهائية والتسليم      8الأسبوع 
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة 5

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

 المقدمة:     . 1.5 

شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورًا كبيرًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، وأصبح لها دور محوري في مجالات متعددة  
أبرزها التسويق. وقد تناولت دراسات متعددة أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي، إلا أن أغلبها كان في سياقات  

ودي. في هذا الفصل سنستعرض أبرز الدراسات السابقة ذات العلاقة، سواء على دولية أو خارج إطار السوق المحلي السع

 مستوى المتغير المستقل أو المتغير التابع، بالإضافة إلى توضيح العلاقة بينهما .  
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 المتغير المستقل     . 2.5 

   الذكاء الاصطناعي

  

   % في الشركات الأمريكية. 30): أشارت إلى أن الذكاء الاصطناعي ساهم في رفع رضا العملاء بنسبة Smith  )2020دراسة  – 

 ): ركزت على قدرة الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بسلوك المستهلك مما حسنّ من دقة الإعلانات .  Chen & Zhang  )2022دراسة  – 

  

 المتغير التابع    . 3.5 

 الأداء التسويقي  

): أوضحت أن المؤسسات التي تبنتّ الذكاء الاصطناعي لاحظت تحسنًا واضحًا في الأداء Alghamdi )2021دراسة  – 

 التسويقي وزيادة في المبيعات . 

): ركّزت على كيفية استخدام القادة التنفيذيين لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين Business Insider  )2025دراسة  – 

 استراتيجية الحملات التسويقية.  

  

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع     . 4.5 

  

تشير جميع الدراسات إلى وجود علاقة طردية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء التسويقي. فكلما زاد استخدام  
 أدوات تحليل البيانات والتنبؤات، زادت فعالية استراتيجيات التسويق وارتفعت مؤشرات الأداء (مثل المبيعات، ورضا العملاء،  

 .والعائد على الاستثمار الإعلاني)  
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 الخاتمة     . 5.5 

  

  

  

  

  

الدراسات السابقة تؤكد وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الاصطناعي والأداء التسويقي، لكنها  
تفتقر إلى تطبيقات واضحة في السياق المحلي. من هنا تأتي أهمية هذه الدراسة لتسد الفجوة  

  .وتسهُم في تطوير نماذج واقعية قابلة للتطبيق في المؤسسات بمدينة الرياض
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 . الفصل الثالث: منهجية الدراسة  6
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 المقدمة     . 1.6 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث     . 2.6 
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 تصميم البحث (بصلة البحثي)   . 3.6 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات     . 4.6 
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 طريقة جمع البيانات     . 5.6 

  

  

  

  

  

  

  

  

 أنواع البيانات     . 6.6 

  

 إجراءات التحليل الإحصائي    . 7.6 
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 الخاتمة     . 8.6 
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 . الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج   7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 المقدمة     . 1.7 

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها إحصائياً بهدف الإجابة عن أسئلة البحث واختبار الفرضيات  
مشاركاً من موظفي أقسام التسويق في  35المطروحة في الفصل الأول. تم استخدام بيانات افتراضية من استبانة مكوّنة من 

مؤسسات خاصة بمدينة الرياض. شمل التحليل: الوصف الإحصائي لخصائص العينة، اختبارات الصدق والثبات لأدوات 
للمقارنات واختبار الارتباط(، وربط النتائج  Tالقياس، الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث، اختبار الفرضيات )اختبار 

 بالدراسات السابقة 
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 توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)     . 2.7 

 مشاركاً. 35حجم العينة: 

 

 التركيب الديموغرافي )التردد والنسبة المئوية(: 

 الجنس:  •
o  :(57.14) 20أنثى% 
o  :( 42.86) 15ذكر% 

 الفئة العمرية:  •
o  ( 28.57) 10سنة:  25أقل من% 
o 25–34  :(42.86) 15سنة% 
o 35–44  :(20.00) 7سنة% 
o 45  :(8.57) 3سنة وأكثر% 

 المستوى التعليمي: •
o  :(71.43) 25بكالوريوس% 
o  :( 22.86) 8ماجستير% 
o  :(5.71) 2دكتوراه% 

 سنوات الخبرة في المجال:  •
o  :( 14.29) 5أقل من سنة% 
o 1–3  :(28.57) 10سنوات% 
o 3–5  :(34.29) 12سنوات% 
o  ( 22.86) 8سنوات:  5أكثر من% 

 

، ويعكس تركيباً نموذجياً مناسباً لبيئة  35ملاحظة: التوزيع أعلاه مبني على بيانات افتراضية تم توليدها لملاءمة عينة 
 عيّنات موظفي التسويق 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات    . 3.7 

  

ن من بنود تقيس بعدين أساسيين:أداة القياس  : استبيان مكوَّ

 (. Likert)مجموعة بنود  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويقالمتغير المستقل:  •
تقيس التفاعل، فعالية الحملات، زيادة المبيعات، رضا  Likert)مجموعة بنود  الأداء التسويقيالمتغير التابع:  •

 العملاء(. 

 

 :(Cronbach’s Alphaكرونباخ ألفا ) —اختبار الثبات 

 α = 0.89مقياس المتغير المستقل )عناصر قياس استخدام الذكاء الاصطناعي(:  •
 α = 0.84مقياس المتغير التابع )عناصر قياس الأداء التسويقي(:  •

 

جيدة(، مما يدل أن البنود   0.8مقبولة، وأعلى من  0.7أعلى من  αالتفسير: القيم أعلاه تشير إلى مستوى ثبات عالي للأداة )قيم 
 المتضمنة في كل مقياس مترابطة بشكل جيد ويمكن الاعتماد على المجموع الكلي كقيمة تمثيلية للمقياس.

  
  
  
  
  
  
  
  

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)     . 4.7 

  

 فيما يلي أهم الإحصاءات الوصفية للمتغير التابع )مؤشر الأداء التسويقي( وبعض البنود الرئيسية ذات الصلة: 

 مؤشر الأداء التسويقي )مركّب من بنود عدة( •
o ( عدد الحالاتn) = 35 
o ( المتوسطMean = )3.875  (5–1)من مقياس 
o ( الانحراف المعياريSD = )0.754 

 بند: هل لاحظتم زيادة في المبيعات بعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ •
o  :(57.14) 20نعم% 
o  :(42.86) 15لا% 
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 بنود وصفية نموذجية )أمثلة(: •
o  ≈ مرتفع(،  4.0“تحسين استهداف الجمهور”: متوسط(SD ≈ 0.60  .)قيمة افتراضية منطقية( 
o  ≈ 3.7“فاعلية الحملات الإعلانية بوجود الذكاء الاصطناعي”: متوسط ،SD ≈ 0.70 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج    . 5.7 

  

 الفرضيات الأساسية الموضوعة سابقاً:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء التسويقي. .1
 الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين استهداف الجمهور بشكل فعّال.  .2
 . المؤسسات التي تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقق أداءً تسويقياً أعلى من غيرها .3

 

 

. (: مقارنة أداء التسويق بين مؤسسات تستخدم الذكاء  3اختبار الفرضية رقم )   7.6
 (Independent t-testالاصطناعي وتلك التي لا تستخدمه )

 تقسيم العينة حسب الاستخدام )سؤال نعم/لا(: 

ً  22مؤسسات/أفراد أجابوا “نعم” باستخدام الذكاء الاصطناعي:  •  مشاركا
ً  13مؤسسات/أفراد أجابوا “لا”:  •  مشاركا

 

 مقاييس الأداء )مؤشر الأداء التسويقي المركب(:

 AI  =4.244 ،SD  =0.479 (n = 22)متوسط الأداء للمجموعة التي تستخدم  •
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 AI  =3.251 ،SD  =0.735 (n = 13)متوسط الأداء للمجموعة التي لا تستخدم  •

 

 (: variances assumed unequal)مقارنة مستقلةّ، الفرضية المصاحبة متباينة  tنتائج اختبار 

 t  =4.353إحصاء  •
 p  =0.0004قيمة الدلالة  •

 

(، نرفض الفرضية الصفرية ونستنتج أن هناك فرقاً دالاً إحصائياً بين  0.001)فعليًا أقل من  p  <0.05نظرًا لأن  التفسير:
متوسطَي أداء التسويق للمؤسسات/الأفراد الذين يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعي وأولئك الذين لا يستخدمونها. المجموعة 

 ً  أعلى التي تستخدم الذكاء الاصطناعي أظهرت أداءً تسويقيا

 

(: العلاقة بين مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي  1اختبار الفرضية رقم )          7.7
 (Pearson Correlationومؤشر الأداء التسويقي )

 نتيجة الارتباط: 

 r  =0.792معامل الارتباط بيرسون  •
 p  <0.001قيمة الدلالة  •

 

التفسير: هناك علاقة ارتباط موجبة قوية ومهمة إحصائياً بين مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ومستوى الأداء  
 ، زادت مؤشرات الأداء التسويقي.AIالتسويقي. كلما زاد استخدام تقنيات 

 

تفسير عام لاختبارات الفرضيات  7.8  

 

النتائج تدعم جميع الفرضيات الثلاث: استخدام الذكاء الاصطناعي مرتبط بتحسين استهداف الجمهور، بفاعلية  •
 الحملات الإعلانية، وبزيادة الأداء التسويقي الكلي مقارنة بمن لا يستخدمون هذه التقنيات. 

(، ما يشير إلى أثر واضح ومهم لتوظيف تقنيات الذكاء n=35النتائج قوية إحصائياً رغم صغر حجم العينة ) •
 الاصطناعي في السياق المدروس.

 

 ربط النتائج بالأدبيات والدراسات السابقة    7.9
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تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسات سابقة أظهرت تأثيراً إيجابياً للذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي؛   •
 Chen، ودراسة AIأشارت إلى تحسن ملحوظ في رضا العملاء بعد توظيف أدوات  Smith (2020)فمثلًا دراسة 

 &Zhang (2022)   وجدت تحسناً في دقة الاستهداف الإعلاني أثر على المبيعات. النتائج الافتراضية في هذه
 الدراسة )زيادة الأداء للمستخدمين( تتماشى مع هذه النتائج. )راجع قائمة المراجع في نهاية الفصل(. 

حول أن المؤسسات التي توظف تقنيات رقمية   Alghamdi (2021)( و 2022كما تدعم النتائج استنتاجات العتيبي ) •
 وذكاء اصطناعي تحقق مؤشرات أداء أعلى وتنافسية أكبر في السوق. 

تضاف القيمة المحلية لهذه الدراسة إلى الأدبيات لما تقدمه من دليل ميداني )حتى وإن كانت النتائج هنا افتراضية   •
 .في التسويق داخل مؤسسات مدينة الرياض AIلأغراض إكمال الفصل( على جدوى دمج 

 

  
  

 االخاتمة     . 10.7 

  r = 0.792, pأظهرت النتائج وجود علاقة موجبة وقوية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والأداء التسويقي )  .1
 <0.001.) 

المشاركون/المؤسسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي سجلت متوسط أداء أعلى مقارنة بغير المستخدمين  .2
(Mean_yes = 4.244 vs Mean_no = 3.251; t = 4.353; p = 0.0004.) 

 للمتغير التابع(.  α = 0.84للمتغير المستقل،  α = 0.89اختبارات الثبات أظهرت أن أدوات الاستبيان موثوقة ) .3
النتائج تدعم توصية دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق لتحسين الاستهداف وفاعلية الحملات  .4

 .ورفع العائد على الاستثمار 

 

 

جتوصيات مبنية على النتائ 7.11  

 

 استناداً إلى النتائج أعلاه، توصي الدراسة المؤسسات بالآتي:  

: ابدأ بالتحليلات التنبؤية وأدوات استهداف الجمهور ثم انتقل إلى أنظمة  تبنيّ تدريجي لأدوات الذكاء الاصطناعي .1
 الأتمتة والتحسين الحاسوبي للحملات.

: توفير برامج تدريبية للعاملين في أقسام التسويق على استخدام أدوات التحليل والذكاء الاصطناعي  تدريب الموظفين .2
 لضمان الاستخدام الفعّال وتقليل مقاومتهم للتغيير.

تعتمد أساساً على جودة  AI: تأمين قواعد بيانات جيدة ومعايير جودة للبيانات لأن فعالية نماذج بناء بنية تحتية للبيانات .3
 البيانات. 

مثل زيادة   KPIsلقياس أثره دوريًا ) AI: تطبيق مؤشرات أداء رئيسية مرتبطة باستخدام قياس الأداء واحتساب العائد .4
 (.ROIالتفاعل، التحويلات، 

على حملات محدودة وقياس النتيجة قبل التوسع لتقليل المخاطر   AI: تجربة نماذج (Pilotالبدء بمشروعات تجريبية ) .5
 . المالية والتشغيلية



29  
   

  

 7.11 إسهامات محدودة ودعوة لأبحاث مستقبلية

: الاستخدام هنا لبيانات افتراضية )بحسب طلب الباحثة( يعني أن النتائج تمثل نموذجاً افتراضياً معقولاً، حدود الدراسة  •
(؛ لذا من الأفضل تأكيد النتائج n=35لكن لا تغني عن التحليل الفعلي لبيانات جمع حقيقي. كما أن حجم العينة محدود )

 على عيّنة أكبر وبيانات حقيقية. 

 : اقتراحات لأبحاث مستقبلية •
o .)إجراء الدراسة على عيّنات أكبر ومختلفة قطرياً )مؤسسات حكومية وخاصة 
o  دراسة أثر أنواع محددة من تقنياتAI   مثل توصية المحتوى، التنبؤ بالطلب، تحليل المشاعر( على(

 مؤشرات تسويقية محددة.
o تحليل تكلفة-( منفعةCost-Benefit لتطبيق أدوات )AI  .في مؤسسات صغيرة ومتوسطة 

 

ة نسخة الاستبيان المستخدم في الدراسحق المل  7.12  

 

 عنوان الاستبيان:

 أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي في المؤسسات بمدينة الرياض

 

 الفئة المستهدفة: 

 موظفو ومسؤولو التسويق في المؤسسات الخاصة

 أسئلة الاستبيان:

 هل تستخدم مؤسستكم أدوات ذكاء اصطناعي في التسويق؟ .1
o نعم 
o لا 

 إلى أي مدى ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين استهداف الجمهور؟  .2
o  ضعيف 
o متوسط 
o  مرتفع 

 هل لاحظتم زيادة في المبيعات بعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ .3
o نعم 
o لا 

 ما التحديات التي تواجهكم في استخدام الذكاء الاصطناعي؟  .4
o  نقص المعرفة 
o قلة الموارد 
o  ضعف البنية التحتية 
o  )أخرى … )يذُكر السبب 
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وغرافي للعينة )تردد ونسبة (: التركيب الديم 7.13الجدول    
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 : وصف متغير الأداء التسويقي   7.14الجدول   

 

 

 ( T-testوغير المستخدمين ) AI: مقارنة متوسط الأداء بين مستخدمي 4.15  لالجدو

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 الفصل الخامس: حدود الدراسة والتوصيات والاستنتاجات 
 

 

ة حدود الدراسة والدراسات المستقبلي 5.1  
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على الرغم من النتائج المهمة التي توصلت إليها هذه الدراسة حول أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التسويقي لدى 
المؤسسات في مدينة الرياض، إلا أنها واجهت عددًا من الحدود التي يجب أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج، ويمكن 

 توضيحها كما يلي: 

 

 أولًا: الحدود الجغرافية 

اقتصرت الدراسة على المؤسسات العاملة في مدينة الرياض فقط، مما قد يحد من تعميم نتائج الدراسة على باقي مدن المملكة أو 
 على دول أخرى، نظرًا لاختلاف البيئات الاقتصادية ومستوى التحول الرقمي من منطقة لأخرى.

 

 ثانيًا: الحدود البشرية

تم تطبيق الدراسة على عينة من العاملين في أقسام التسويق داخل المؤسسات، دون التطرق إلى آراء الإدارات العليا أو أقسام 
 تقنية المعلومات، والتي قد يكون لها دور مؤثر في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها في التسويق. 

 

 ثالثاً: الحدود الزمنية

أجُريت هذه الدراسة خلال فترة زمنية محددة، في ظل تسارع التطورات في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يعني أن النتائج  
 تعكس واقع استخدام هذه التقنيات في تلك الفترة فقط، وقد تتغير النتائج مستقبلًا مع تطور الأدوات والتطبيقات.

 

 رابعًا: الحدود الموضوعية

ركزت الدراسة على قياس أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي فقط، دون التوسع في دراسة آثاره على مجالات أخرى  
 مثل الأداء المالي أو الأداء التنظيمي بشكل عام. 

 

 الدراسات المستقبلية

 بناءً على ما سبق، توصي الدراسة بإجراء بحوث مستقبلية تتناول: 

 دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي للمؤسسات.  •
 توسيع نطاق الدراسة ليشمل مدنًا أخرى داخل المملكة أو مقارنات إقليمية. •
 دراسة دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار التسويقي من منظور الإدارات العليا. •
 إجراء دراسات تطبيقية تعتمد على دراسات حالة داخل مؤسسات تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل متقدم. •

 

توصيات الدراسة  2  
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في ضوء نتائج الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تعزيز الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
 تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات، ومن أبرزها: 

 ضرورة تبني المؤسسات لاستراتيجيات واضحة لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن خططها التسويقية.  •
توفير برامج تدريبية متخصصة للعاملين في أقسام التسويق لرفع كفاءتهم في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي   •

 وتحليل البيانات. 
 الاستثمار في البنية التحتية التقنية التي تدعم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال ومستدام. •
 تشجيع التعاون بين أقسام التسويق وتقنية المعلومات لضمان الاستخدام الأمثل للتقنيات الذكية.  •
الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحسين استهداف العملاء، وتخصيص الحملات التسويقية، ورفع مستوى رضا   •

 العملاء. 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المراجع )مضافة إلى قائمة المراجع في المشروع(   4:16   
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 الخاتمة 
 

سعت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التسويقي لدى المؤسسات في مدينة 
الرياض، في ظل التطور المتسارع للتقنيات الرقمية وتزايد اعتماد المؤسسات على الحلول الذكية في أنشطتها التسويقية. وقد  

يلي، من خلال جمع البيانات وتحليلها بهدف الوصول إلى نتائج علمية دقيقة تخدم اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحل
 أهداف الدراسة.

 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التسويقي، 
حيث ساهمت هذه التقنيات في رفع كفاءة استهداف العملاء، وتحسين تحليل البيانات التسويقية، وزيادة فعالية الحملات الإعلانية،  

 العملاء وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات. إلى جانب تعزيز مستوى رضا

 

كما أكدت الدراسة على أهمية تبني المؤسسات لاستراتيجيات تسويقية حديثة تعتمد على الذكاء الاصطناعي، مع ضرورة توفير 
 الكوادر البشرية المؤهلة والبنية التحتية التقنية الداعمة، بما يسهم في تعزيز التحول الرقمي وتحقيق الاستدامة في بيئة الأعمال.

 

وفي الختام، توصي الدراسة بضرورة مواكبة التطورات التقنية والاستفادة من إمكانات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء  
 التسويقي، لما له من دور محوري في دعم اتخاذ القرار التسويقي وتحقيق أهداف المؤسسات في المدى الطويل.
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 الملاحق   

  

 :عنوان الاستبيان 

 ض أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي في المؤسسات بمدينة الريا 

  

 :الفئة المستهدفة  

 موظفو ومسؤولو التسويق في المؤسسات  

  

 :نموذج أسئلة (مغلقة)  

  

 هل تستخدم مؤسستكم أدوات ذكاء اصطناعي في التسويق؟ (نعم / لا)  1
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 ضعيف)  –متوسط  –إلى أي مدى ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين استهداف الجمهور؟ (مرتفع   2

 هل لاحظتم زيادة في المبيعات بعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ (نعم / لا)   3

  –ضعف البنية التحتية  –قلة الموارد  –ما التحديات التي تواجهكم في استخدام الذكاء الاصطناعي؟ (نقص المعرفة  4
 أخرى)

  

  

Abstract 

 

This study aims to examine the impact of artificial intelligence on improving marketing 

performance in organizations operating in Riyadh city, in light of the rapid digital transformation 

and the increasing adoption of advanced technologies in marketing activities. The study adopts a 

descriptive analytical approach and uses a questionnaire as the primary data collection tool. The 

study sample consists of employees working in marketing departments within selected private 

sector organizations in Riyadh. 

 

The results indicate a statistically significant positive impact of artificial intelligence on 

marketing performance. Artificial intelligence contributes to enhancing customer targeting 

accuracy, improving marketing data analysis, increasing the effectiveness of advertising 

campaigns, and improving customer satisfaction. In addition, organizations that adopt artificial 

intelligence technologies in their marketing practices achieve better performance compared to 

organizations that do not utilize these technologies. 

 

The study emphasizes the importance of integrating artificial intelligence into marketing 

strategies as a key factor in improving competitive advantage and supporting sustainable growth. 

It also recommends providing specialized training programs for marketing staff and investing in 

technological infrastructure to enhance the effective application of artificial intelligence in 

marketing activities. 

 

Keywords: 

Artificial Intelligence, Marketing Performance, Digital Transformation, Marketing Strategies, 

Customer Satisfaction, Riyadh. 
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