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ات دراسة ميدانية على بلدي: أثر القيادة الخادمة في إدارة الأزمات"

"محافظة المفرق–قصبة المفرق 

مقدمة



ف أشكالها، في ظل التحولات المتسارعة التي تشهدها بيئة العمل المؤسسي، أصبحت المنظمات أكثر عرضة للأزمات بمختل

لحديثة في الفكر مما يستدعي أنماطًا قيادية قادرة على الاستجابة بفعالية وإنسانية، وقد برزت القيادة الخادمة كأحد الاتجاهات ا

.  القيادي، حيث تركز على تمكين الموظفين، وبناء الثقة، وتعزيز السلوك الأخلاقي داخل بيئات العمل

ما تباين في قدرة القيادات في بلديات قصبة المفرق على إدارة الأزمات، م19-وفي السياق المحلي لوحظ خلال أزمة كوفيد

ومن هنا تنبع يثير التساؤل حول مدى ممارسة هذا النمط القيادي في الواقع، وأثره الفعلي في تحسين الاستجابة المؤسسية،

ي أهمية هذه الدراسة في سعيها إلى قياس مستوى ممارسة القيادة الخادمة، وتحليل أثرها على إدارة الأزمات، بما يسهم ف

.تطوير قدرات القيادات البلدية وتعزيز جاهزيتها المستقبلية

عنوان البحث



التعرف على مستوى ممارسة القيادة الخادمة لدى القيادات في بلديات قصبة المفرق: الهدف الأول

يسة، مثل يركز هذا الهدف على قياس مدى تطبيق القيادات البلدية لنمط القيادة الخادمة من خلال أبعاده الرئ

لنمط التعاطف، والوعي، والتمكين، والسلوك الأخلاقي،  ويساعد هذا الفحص في تحديد مدى انتشار هذا ا

قيادة الحالي ويسهم القيادي داخل البلديات، ومدى التفاوت بين القيادات في تبنيه، مما يوفر أساسًا لفهم واقع ال

.في توجيه الجهود التطويرية نحو تعزيز الأبعاد الأقل حضورًا في الممارسة الفعلية

أهداف البحث

www.midocean.ae



ر الأبعاد قياس أثر أبعاد القيادة الخادمة على إدارة الأزمات بصورة كلية وفردية، وتحديد أكث: الهدف الثاني

تأثيرًا

د من أبعاد يهدف هذا الهدف إلى فهم العلاقة بين القيادة الخادمة وإدارة الأزمات، من خلال تحليل تأثير كل بعُ

عاد تلعب القيادة الخادمة على قدرة القيادات في التعامل مع الأزمات، ويساعد هذا التحليل في تحديد أي الأب

.قياديةدورًا محورياً في تحسين الأداء وقت الأزمات، مما يدعم توجيه الجهود نحو تعزيزها في البرامج ال
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ر في أدائهم تقييم قدرة القيادات البلدية على إدارة الأزمات واستكشاف نقاط القوة والقصو: الهدف الثالث

طيط ويركز هذا الهدف على تشخيص مدى جاهزية القيادات البلدية للتعامل مع الأزمات، من حيث التخ

انب التي والاستجابة واتخاذ القرار، ويسعى إلى كشف الجوانب التي تظُهر كفاءة واضحة، وكذلك الجو

.تعاني من قصور، ما يتيح فرصة لتطوير الأداء المؤسسي في هذا المجال الحيوي
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عالية إدارة تقديم توصيات عملية لتطوير مهارات القيادة الخادمة وتعزيز دورها في تحسين ف: الهدف الرابع

الأزمات

سواء من خلال يسعى هذا الهدف إلى ترجمة نتائج الدراسة إلى مقترحات تطبيقية يمكن الاستفادة منها عملياً،

كس إيجاباً على تصميم برامج تدريبية، أو مراجعة السياسات القيادية، أو تعزيز ثقافة القيادة الخادمة، بما ينع

.قدرة البلديات في إدارة الأزمات بكفاءة واستباقية
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كونهاتالأزماحالاتمثلبالمنظماتالمجتمعيةالعملبيئةفيالمستمرةالخارجيةالتغيراتظلفي

 ً وهوالروحيةالمثلوبالقيم،المرتبطةوالمبادئالأفكارإلىتستندالتيالأخلاقيةالنظرياتبينصادمة،أحداثا

خادمهوةالنظريهذهوفقالقائدودورشيء،كلقبلالخادمللقائدأولويةالتابعينالأفرادحاجاتيجعلما

بأسلوباراتالقراتخاذفيويشاركهمعهويتعاطفيصغيفهويستثني،لاقائداً،التابعجعلعلىيعمل

بمهامهايامهاوقالمنظماتبقاءيحققالذيبالقدَرالحاليةللمرحلةملائمةتعدلموالإدارةالقيادةإن.تشاركي

.(2015متعِب،)الأكملالوجهعلىومسؤولياتها
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كدراسةعام؛بشكلالمنظماتأداءعلىالخادمةالقيادةأثرفيللبحثالدراساتمنالعديددعت

Jackson, et al. (2019) ودراسةPiorun, et al. (2021)، القيادةوتشمل.(2022)الباسطعبدودراسة

مفاهيمية،الوالمهاراتالعاطفية،والمعاملةبأخلاق،والتصرفبالمرؤوسين،الاهتمام):التاليةالأبعادالخادمة

ً لوحظفقدالمفرق،محافظةفيدراسةوجودلعدمونظراً ( .(Piorun, et al., 2021والتمكين يفتباينا

.19-كوفيدجائحةأثناءالخادمةالقيادةلنمطالقياداتاستخدام
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 ً :الآتيةبالتساؤلاتالدراسةمشكلةصياغةيمكنسبقماعلىتأسيسا

ةمحافظالمفرق،قصبةبلدياتفيأبعادهابكافةالخادمةالقيادةممارسةمستوىما-1

المفرق؟

المفرق؟محافظةالمفرق،قصبةبلدياتفيالأزماتإدارةعلىالقدرةمستوىما-2

.؟المفرقمحافظةالمفرق،قصبةبلدياتفيالأزماتإدارةعلىالخادمةالقيادةأثرما-3
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لعمل، وتسلط الضوء المشكلة البحثية المعروضة تعُد من المشكلات المركبة والمترابطة جيدًا، حيث تنطلق من تغيرات واقعية في بيئة ا

ات سابقة كما تستند إلى أدبي. على حاجة المؤسسات إلى نمط قيادي أكثر إنسانية وتشاركية في مواجهة الأزمات، مثل القيادة الخادمة

، ما يعطي (لمفرقمحافظة ا)حديثة ومحلية ودولية، مما يعزز من رصانتها النظرية، وتشُير إلى فجوة بحثية حقيقية في السياق المكاني 

.للمشكلة أهمية تطبيقية واضحة

:النص يتميز أيضًا بتدرّج منطقي

.، ويؤسس لحاجة المنظمات إلى قيادة بديلة عن التقليدية(خارجية وداخلية)يبدأ بوصف التغيرات في بيئة العمل •

.يشرح باختصار فلسفة القيادة الخادمة من منظور قيمي وأخلاقي وإنساني•

.يشير إلى دراسات حديثة تناولت العلاقة بين القيادة الخادمة وأداء المنظمات•

.، مما يعطي مبررًا واقعياً للدراسة(تباين في استخدام النمط القيادي)19-يبُرز ملاحظة ميدانية واقعية خلال جائحة كوفيد•

(.الوصف، القياس، والتأثير)ينتهي بصياغة ثلاث تساؤلات دقيقة تغطي أبعاد المشكلة •
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