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، حيث أجرى الخوالدة 2021بدأ الاهتمام البحثي بموضوع العلاقات الإنسانية في البيئة التعليمية والإدارية بشكل ملحوظ في عام 

، سعت "ميندور مديري المدارس في تربية لواء بني عبيد في تعزيز العلاقات الإنسانية من وجهة نظر المعل"دراسة بعنوان ( 2021)

اعتمد . لميإلى التعرف على دور مديري المدارس في تعزيز العلاقات الإنسانية وعلاقة ذلك بمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل الع

معلماً ومعلمة في مدارس مديرية تربية بني عبيد ( 332)الباحث المنهج الوصفي المسحي، وطُبقت على عينة عشوائية بسيطة بلغت 

أظهرت النتائج أن دور مديري . فقرة موزعة على أربعة مجالات( 51)، باستخدام استبانة مكونة من 2021-2020للعام الدراسي 

ى لأثر الجنس المدارس في تعزيز العلاقات الإنسانية جاء بمستوى مرتفع في جميع المجالات، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز

في حين لم في المجالين النفسي والمهني لصالح الإناث، ووجود فروق تعزى لأثر المؤهل العلمي لصالح درجة البكالوريوس فأقل،

الٍ من العلاقات وأوصت الدراسة بتعزيز نقاط القوة وتوفير الإمكانات اللازمة للحفاظ على مستوى ع. تظهر فروق تعزى لأثر الخبرة

.الإنسانية بين العاملين في مديريات التربية والتعليم
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أثر "ان نطاق البحث لينتقل من البيئة المدرسية إلى البيئة الجامعية، حيث أجرى دراسة بعنو( 2021)وفي العام نفسه، وسّع زقوت 

عن أثر العلاقات ، هدفت إلى الكشف"العلاقات الإدارية الإنسانية على الولاء التنظيمي للعاملين في كلية العلوم التطبيقية الجامعية

( 179)عينة بلغت استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبقّ استبانة على. الإدارية الإنسانية على الولاء التنظيمي للعاملين

دام موظفاً وموظفة من أكاديميين وإداريين وخدميين، وتم تحليل البيانات باستخ( 334)موظفاً من أصل مجتمع دراسة مكوّن من 

مستوى توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة الإدارة للعلاقات الإنسانية و .(SPSS)برنامج 

وهي درجة موافقة عالية، %( 72.07)، وبلغ الوزن النسبي للعلاقات الإنسانية (0.494)الولاء التنظيمي عند معامل ارتباط بيرسون 

، ثم التواصل والتفاعل %(73.12)، يليه محور المشاركة والتعاون %(73.96)حيث جاء محور القيم في المرتبة الأولى بوزن نسبي 

وأوصت الدراسة بتنفيذ برامج تدريبية وورش عمل لتدريب %(. 68.11)، وأخيراً التحديث والتطوير والنمو المهني %(72.92)

وله دراسة الخوالدة، وهو ويلُاحظ هنا أن هذه الدراسة أضافت بعُداً جديداً لم تتنا. المديرين على أهمية العلاقات الإنسانية وكيفية تطبيقها

.ربط العلاقات الإنسانية بالولاء التنظيمي، مما يمثل تطوراً في زاوية المعالجة البحثية
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درجة ممارسة العلاقات الإنسانية وعلاقتها بالولاء التنظيمي في المدارس "بعنوان ( 2023)الربايعةوبعد عامين، جاءت دراسة 

ية التي تناولتها لتمثل تطوراً ملحوظاً في معالجة الموضوع، حيث جمعت بين البيئة المدرس" الحكومية الأردنية من وجهة نظر المعلمين

وهو تطور —استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي . دراسة الخوالدة ومتغير الولاء التنظيمي الذي ركّزت عليه دراسة زقوت

ئية بسيطة مكونة من وطُبقت على عينة عشوا—منهجي عن المنهج الوصفي المسحي والتحليلي المستخدمين في الدراستين السابقتين 

أظهرت . ة عمانمعلمين ومعلمات من المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في لواء وادي السير بمحافظة العاصم( 309)

ستوى الولاء جاءت مرتفعة، وكذلك م( القدوة الحسنة، والشراكة، والعدالة)النتائج أن درجة ممارسة العلاقات الإنسانية بأبعادها الثلاثة 

وأكدت الدراسة . ين، مع وجود علاقة طردية عالية ودالة إحصائياً بين المتغير(العاطفي، والمعنوي، والمستمر)التنظيمي بأبعاده الثلاثة 

لسابقة لها في ويتضح أن هذه الدراسة استفادت من الدراسات ا. على أهمية التواصل الفعال مع المعلمين وبناء علاقات مبنية على الثقة

راسة العلاقة بين تحديد أبعاد أكثر دقة وتفصيلاً لكل من العلاقات الإنسانية والولاء التنظيمي، واستخدام منهج أكثر تخصصاً في د

.المتغيرات

(:حدد من الأقدم إلى الأ )طريقة التسلسل التاريخي : المجموعة الأولى



www.midocean.ae

درجة ممارسة العلاقات الإنسانية وعلاقتها بالولاء التنظيمي في المدارس "بعنوان ( 2023)الربايعةوبعد عامين، جاءت دراسة 

ية التي تناولتها لتمثل تطوراً ملحوظاً في معالجة الموضوع، حيث جمعت بين البيئة المدرس" الحكومية الأردنية من وجهة نظر المعلمين

وهو تطور —استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي . دراسة الخوالدة ومتغير الولاء التنظيمي الذي ركّزت عليه دراسة زقوت

ئية بسيطة مكونة من وطُبقت على عينة عشوا—منهجي عن المنهج الوصفي المسحي والتحليلي المستخدمين في الدراستين السابقتين 

أظهرت . ة عمانمعلمين ومعلمات من المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في لواء وادي السير بمحافظة العاصم( 309)

ستوى الولاء جاءت مرتفعة، وكذلك م( القدوة الحسنة، والشراكة، والعدالة)النتائج أن درجة ممارسة العلاقات الإنسانية بأبعادها الثلاثة 

وأكدت الدراسة . ين، مع وجود علاقة طردية عالية ودالة إحصائياً بين المتغير(العاطفي، والمعنوي، والمستمر)التنظيمي بأبعاده الثلاثة 

لسابقة لها في ويتضح أن هذه الدراسة استفادت من الدراسات ا. على أهمية التواصل الفعال مع المعلمين وبناء علاقات مبنية على الثقة

راسة العلاقة بين تحديد أبعاد أكثر دقة وتفصيلاً لكل من العلاقات الإنسانية والولاء التنظيمي، واستخدام منهج أكثر تخصصاً في د

.المتغيرات

(:حدد من الأقدم إلى الأ )طريقة التسلسل التاريخي : المجموعة الأولى



www.midocean.ae

كّزت دراسة وبمتابعة التطور الزمني للدراسات الثلاث، يلُاحظ أن أدوات البحث تطورت من حيث التركيز والتخصص، فبينما ر

إلى دراسة أثر هذه العلاقات على ( 2021)على رصد واقع العلاقات الإنسانية في المدارس، انتقلت دراسة زقوت ( 2021)الخوالدة 

ً لتدمج الاتجاهين معاً في سياق مدرسي بمنهج ارتباطي أكثر تقد( 2023)الربايعةمتغير تنظيمي محدد هو الولاء، ثم جاءت دراسة  .ما
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.ب البحثيةتتناول هذه المجموعة دراستين سابقتين يتم عرضهما من خلال إبراز أوجه التشابه والاختلاف بينهما في مختلف الجوان

:الدراستان

نسانية العلاقات الإنسانية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا بمحافظة غزة في ضوء مبادئ العلاقات الإ(: 2022)دراسة اللقطة 

.بين الصحابة

جلون أهمية العلاقات الإنسانية والإدارية بين المديرين والمعلمين في المدارس الحكومية في محافظة ع(: 2021)دراسة القرعان 

.من وجهة نظر المعلمين

بهاتطريقة المقارنات بين الاختلافات والتشا: المجموعة الثانية
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:أوجه التشابه بين الدراستين

بيئة التعليمية تتشابه الدراستان في عدة جوانب جوهرية، فمن حيث الموضوع العام، تناولت كلتاهما موضوع العلاقات الإنسانية في ال

تمدت ومن حيث أداة الدراسة، اع. المدرسية، وسعتا إلى قياس مستوى هذه العلاقات والكشف عن مدى أهميتها وممارستها في المدارس

فقرة وفي دراسة ( 53)كلتا الدراستين على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث بلغ عدد فقرات الاستبانة في دراسة اللقطة 

عينته، إذ كما تتشابه الدراستان في مجتمع الدراسة و. فقرة، وتم التأكد من صدق الأداة وثباتها في كلتا الدراستين( 39)القرعان 

(  362)للقطة استهدفتا المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية واعتمدتا على أسلوب العينة العشوائية، حيث بلغت عينة دراسة ا

ومن حيث المتغيرات المستقلة، اشتركت . معلماً ومعلمة، وهي أحجام عينات متقاربة( 337)معلماً ومعلمة وعينة دراسة القرعان 

ق الدراستان في كذلك تتف. على المتغير التابع( الخدمة)الدراستان في دراسة تأثير متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة 

إحصائية تعزى بعض النتائج، حيث أظهرت كلتاهما مستوى مرتفعاً في العلاقات الإنسانية، كما أشارتا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة

.لمتغيري المؤهل العلمي وسنوات الخبرة
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:أوجه الاختلاف بين الدراستين

ي، اتخذت فمن حيث الإطار المرجعي والمنطلق الفكر. رغم أوجه التشابه العديدة، تختلف الدراستان في عدة جوانب مهمة

وان الله منطلقاً إسلامياً بحتاً حيث استمدت مبادئ العلاقات الإنسانية من سيرة الصحابة رض( 2022)دراسة اللقطة 

العلاقات الإنسانية والإدارية من منظور تربوي إداري عام دون ربطها ( 2021)عليهم، بينما تناولت دراسة القرعان 

انب المنهج وقد انعكس هذا الاختلاف على المنهج المستخدم، فقد استخدم اللقطة المنهج التاريخي إلى ج. بإطار ديني محدد

منهج الوصفي الوصفي التحليلي نظراً لحاجته إلى العودة للمصادر التاريخية الإسلامية، في حين اكتفى القرعان بال

.المسحي الذي يلائم طبيعة دراسته الميدانية
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:أوجه الاختلاف بين الدراستين

طرق لمتغير ومن حيث البيئة الجغرافية، أجُريت دراسة اللقطة في جميع محافظات قطاع غزة بفلسطين، مما أتاح لها الت

حور التركيز، وفيما يخص م. المحافظة كمتغير مستقل إضافي، بينما أجُريت دراسة القرعان في محافظة عجلون بالأردن

ع الدراسة ركّزت دراسة اللقطة على قياس درجة ممارسة المعلمين أنفسهم للعلاقات الإنسانية، أي أن المعلمين هم موضو

المعلمين، أي ومصدر البيانات في آن واحد، أما دراسة القرعان فركّزت على العلاقات الإنسانية والإدارية بين المديرين و

(.المديرين)أن المعلمين يقيمّون ممارسات غيرهم 
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:أوجه الاختلاف بين الدراستين

ات دلالة إحصائية كما تختلف الدراستان في بعض النتائج المتعلقة بمتغير الجنس، فقد أظهرت دراسة اللقطة وجود فروق ذ

تلاف لصالح الذكور، في حين أظهرت دراسة القرعان وجود فروق لصالح الإناث، وهو اختلاف لافت قد يعُزى إلى اخ

اً، تباينت وأخير. بيئة الدراسة والسياق الثقافي والاجتماعي لكل منهما، أو إلى اختلاف طبيعة ما يقُاس في كل دراسة

قدم العملية التوصيات بين الدراستين، فأوصت دراسة اللقطة بإجراء بحوث تكشف عن أثر العلاقات الإنسانية على ت

الابتكار في التربوية وإعداد برامج تدريبية من المنظور الإسلامي، بينما أوصت دراسة القرعان بتقريب وجهات النظر و

.أداء العمل والاستفادة من النتائج لإجراء دراسات مستقبلية تؤكد النتائج الحالية
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ي البيئة المدرسية يتضح من المقارنة بين الدراستين أنهما تتفقان في الهدف العام المتمثل في دراسة العلاقات الإنسانية ف

ي وبيئة التطبيق وفي كثير من الإجراءات المنهجية، لكنهما تختلفان اختلافاً جوهرياً في الإطار المرجعي والمنطلق الفكر

ي هذا الاختلاف الأدب ويثُر. ومحور التركيز، مما أنتج نتائج متباينة في بعض الجوانب وخاصة فيما يتعلق بمتغير الجنس

.التربوي بتقديم رؤى متعددة ومتكاملة حول موضوع العلاقات الإنسانية في المؤسسات التعليمية
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