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 الشكر والتقدير 

بفيضٍ من الامتنان، وبمشاعر يغمرها التقدير والاعتراف بالفضل أضع بين يدي  
لولا توفيق الله أولاا ثم دعم وتوجيه من أحاطوني هذا العمل ثمرة جهدٍ لم يكن ليكتمل 

 .بعنايتهم

أتقدم بجزيل الشكر وعظيم العرفان إلى أستاذ عبدالرحيم نادر، الذي كان لتوجيهاته  
السديدة وآرائه النيرّة بالغ الأثر في صقل هذا المشروع وإخراجه بالصورة التي 

 .يليق بها

كما أعبرّ عن خالص تقديري لكل من أسهم بعلمٍ أو نصحٍ أو كلمةٍ طيبة فلكل أثرٍ  
 .بصمة ولكل دعمٍ قيمة لا تنُسى

ولا يسعني إلا أن أخص عائلتي الكريمة بوافر الامتنان لما غمروني به من دعمٍ  
 .صادق وتشجيعٍ دائم كان له أعظم الأثر في مواصلة الطريق وإتمام هذا الإنجاز

أرجو أن يكون هذا العمل انعكاساا لما حظيت به من دعمٍ وتوفيق وأن يحقق  ختامًا
 .الفائدة المرجوة

 والله وليّ التوفيق 
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 الإهداء 
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف: 

يهدف هذا البحث إلى قياس أثر التحفيز المالي على أداء الموظفين في قطاع التسويق بمدينة الرياض، من  

خلال تحليل العلاقة بين مستوى الحوافز المالية وكل من الإنتاجية وجودة الأداء والالتزام الوظيفي،  

 .والتعرف على مدى اختلاف هذا الأثر تبعاا للخصائص الوظيفية للموظفين

 المنهجية:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام استبيان موجه إلى عينة من موظفي التسويق في  

عدد من الشركات بمدينة الرياض. تم تحليل البيانات المجمعة لاختبار الفرضيات وقياس العلاقة بين المتغير  

 .ام الأساليب الإحصائية المناسبة المستقل )التحفيز المالي( والمتغير التابع )أداء الموظفين( باستخد 

 النتائج: 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحفيز المالي وأداء الموظفين، حيث تبينّ أن  

زيادة الحوافز المالية ترتبط بارتفاع مستوى الإنتاجية وتحسن جودة الأداء، كما أظهرت النتائج أن إدراك  

 .الموظفين لفعالية الحوافز يعزز من أثرها على الأداء

 التطبيقات والأهمية: 

تتمثل أهمية الدراسة في تقديم مؤشرات عملية لمؤسسات التسويق في مدينة الرياض حول فعالية برامج التحفيز المالي، مما يساعد صانعي  
 .القرار على تحسين سياسات الحوافز وربطها بشكل أكثر فاعلية بالأداء، بما ينعكس على رفع الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية

 الكلمات المفتاحية: 

 التحفيز المالي، أداء الموظفين، قطاع التسويق، الإنتاجية، الرضا الوظيفي، مدينة الرياض 
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 المقدمة:  .1.1

 
يعتبر التحفيز المالي من العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء الموظفين في المؤسسات المختلفة،  

وخاصة في قطاعات مثل التسويق حيث يتطلب الأمر دافعية عالية لتحقيق النتائج المرجوة. تهدف هذه  
اض، بتحديد كيفية  الدراسة إلى استكشاف أثر التحفيز المالي على أداء موظفي التسويق في مدينة الري

 .تأثير المكافآت والحوافز على الإنتاجية والرضا الوظيفي

 

سيتضمن البحث معلومات أساسية حول مفهوم التحفيز المالي وأهميته في بيئة العمل، بالإضافة إلى  
التحفيز المالي وأداء  الآليات التي يمكن من خلالها تحفيز الموظفين. سيتم تحليل العلاقة بين مستويات  

 .الموظفين، ليتسنى لصانعي القرار اتخاذ استراتيجيات فعاّلة لتحسين بيئة العمل 

 

يمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة في تطوير استراتيجيات تحفيزية فعاّلة، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر  
 إنتاجية وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة. 
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 الدراسة مشكلة  .1.2
 

على الرغم من اعتماد العديد من مؤسسات قطاع التسويق بمدينة الرياض على التحفيز المالي كأحد  

الأدوات الأساسية لرفع مستويات أداء الموظفين، إلا أن هناك تبايناا في النتائج العملية والدراسات  

رئيسيتين تتطلبان  العلمية حول مدى فعالية هذا النوع من التحفيز. وهذا ما يشير إلى وجود فجوتين 

 .  الدراسة والتحليل 

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تظُهر الأدبيات والدراسات السابقة اختلافاا في تفسير العلاقة بين التحفيز المالي وأداء الموظفين؛ فبعض  

التأثير أو خضوعه  الدراسات تؤكد وجود تأثير إيجابي مباشر، بينما تشير دراسات أخرى إلى محدودية هذا 

بشأن   نقص في الوضوح العلمي  لعوامل وسيطة مثل الرضا الوظيفي أو بيئة العمل. هذا التباين يكشف عن 

 .مدى قوة وثبات أثر التحفيز المالي داخل قطاعات مختلفة، ومنها قطاع التسويق تحديداا

 

 

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

على مستوى التطبيقات العملية داخل مؤسسات التسويق بمدينة الرياض، يلُاحظ أن العديد منها يطُبق برامج  

تحفيز مالي دون قياس دقيق لارتباطها بمستويات الأداء الفعلية للموظفين. كما لا توجد بيانات واضحة حول  

تشغيلية. مما يشير إلى قصور في التقييم  مدى فعالية هذه البرامج في تحسين الإنتاجية أو تحقيق الأهداف ال

 .العملي لاستراتيجيات التحفيز المالي وتأثيرها الحقيقي على أداء الموظفين في هذا القطاع

 سؤال البحث 

 ؟إلى أي مدى يؤثر التحفيز المالي على أداء الموظفين في قطاع التسويق بمدينة الرياض 
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 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

النظري المتعلق بعلاقة التحفيز المالي بأداء الموظفين، من خلال توضيح  يسهم هذا البحث في تعزيز الإطار 

ا من الفجوة   أثر التحفيز المالي في أحد القطاعات الحيوية وهو قطاع التسويق بمدينة الرياض. كما يسد جزءا

ا أعمق حول قوة هذه العلاقة، وبذلك يثري    الناتجة عن تباين نتائج الدراسات السابقة، حيث يقدّم توضيحا

 .الأدبيات العلمية المرتبطة بالسلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية 
 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

يقدّم هذا البحث قيمة عملية لمؤسسات التسويق في مدينة الرياض، إذ يساعدها على تقييم فعالية استراتيجيات  

التحفيز المالي المطبقة لديها، ومعرفة مدى تأثيرها على أداء موظفيها. كما يمكن أن يسهم في توجيه  

امج تستند إلى بيانات واقعية  أصحاب القرار نحو تطوير سياسات تحفيزية أكثر كفاءة، ودعم تصميم بر

 .تعزز الإنتاجية وترفع مستوى الرضا الوظيفي داخل القطاع
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 السؤال الرئيسي : 

 الموظفين في قطاع التسويق بمدينة الرياض؟. ما مدى أثر التحفيز المالي على أداء 1

 الأسئلة الفرعية: 

 . ما أنواع أساليب التحفيز المالي الأكثر شيوعاا في مؤسسات قطاع التسويق بمدينة الرياض؟ 2

 . ما مدى إدراك الموظفين لفعالية الحوافز المالية المقدمة لهم؟ 3

 . هل يسهم التحفيز المالي في تحسين مستوى الإنتاجية وجودة الأداء لدى الموظفين؟ 4

 . ما العوامل الأخرى التي قد تؤثر في العلاقة بين التحفيز المالي وأداء الموظفين في قطاع التسويق؟ 5

. إلى أي مدى تختلف استجابة الموظفين لبرامج التحفيز المالي باختلاف خصائصهم الوظيفية )مثل  6

 الخبرة، الدور الوظيفي، أو مستوى المسؤوليات(؟ 
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 أهداف الدراسة .1.5
 

 سي : الهدف الرئي

 .قياس أثر التحفيز المالي على أداء الموظفين في قطاع التسويق بمدينة الرياض  -1

 الأهداف  

 :الفرعية الأهداف 

 .تحديد أساليب التحفيز المالي الشائعة المستخدمة في مؤسسات قطاع التسويق بمدينة الرياض   -1

 .مستوى إدراك الموظفين لفعالية الحوافز المالية المقدمة لهم تقييم    -2

 .تحليل مدى تأثير التحفيز المالي على مستوى الإنتاجية وجودة الأداء لدى الموظفين   -3

التعرف على العوامل المؤثرة في العلاقة بين التحفيز المالي وأداء الموظفين )مثل الخبرة، الدور     -4

 مل  بيئة العالوظيفي، أو  

تقديم توصيات عملية لتحسين برامج التحفيز المالي بما ينعكس على رفع مستوى أداء الموظفين في     -5

 قطاع التسويق. 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 :الفرضية الرئيسة

H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز المالي على أداء الموظفين في قطاع التسويق بمدينة الرياض : 

 :الفرضيات الفرعية

H1-1   :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الحوافز المالية المدفوعة ومستوى الإنتاجية لدى

 .الموظفين 

  :H1-2  توجد علاقة إيجابية بين إدراك الموظفين لفعالية الحوافز المالية وبين جودة أدائهم الوظيفي. 

H1-3     :  تختلف استجابة الموظفين للتحفيز المالي باختلاف خصائصهم الوظيفية )مثل سنوات الخبرة أو

 ) مستوى المسؤوليات 

H1-4 .تسهم الحوافز المالية في رفع مستويات الالتزام الوظيفي مما ينعكس على تحسين الأداء : 
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 نموذج الدراسة .1.7
 

تحسين أداء الموظفين داخل قطاع  يقترح النموذج أن التحفيز المالي يمثل عاملاا رئيسياا يمكن أن يسهم في 

التسويق. كما يفترض أن هذه العلاقة قد تتعزز أو تضعف بناءا على خصائص الموظفين أو طبيعة  

 .المؤسسات، مما يوجه الباحث إلى تحليل كمي للعلاقة واختبار الفرضيات باستخدام البيانات الميدانية 

 

 

 : نموذج البحث  1الشكل 
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 الميدانية الدراسة  .1.8

 

 :عنوان الدراسة

 .أثر التحفيز المالي على أداء الموظفين في قطاع التسويق بمدينة الرياض 

 :الهدف

 .التعرّف بسرعة على واقع التحفيز المالي وقياس تأثيره المباشر على أداء الموظفين 

 :المنهجية 

ع على مجموعة من موظفي التسويق في عدة شركات بالرياض  استبيان   .مختصر وُزِّّ

 :النتائج

أظهرت البيانات أن زيادة الحوافز المالية ترتبط بارتفاع مستوى الإنتاجية وتحسن جودة الأداء لدى  

 .الموظفين 

 :الاستنتاج

 .التحفيز المالي عامل رئيسي مؤثر إيجابياا على أداء الموظفين في قطاع التسويق

 :التوصيات

 .تعزيز برامج الحوافز المالية وربطها بشكل أوضح بنتائج الأداء
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 مخطط المشروع  .1.9

 
 

يهدف المشروع المقترح إلى تحليل تأثير التحفيز المالي على أداء العاملين داخل بيئة العمل، من خلال  

المالية ومستوى الإنتاجية. يعتمد المخطط  تصميم نموذج تطبيقي بسيط يوضح العلاقة بين مستوى الحوافز 

على تحديد المتغيرات الأساسية، وآلية جمع البيانات، وطريقة تحليلها، للوصول إلى تصور واضح حول  

 .فعالية التحفيز المالي كأداة لتحسين الأداء

 مقدمة المشروع  .1

 مشكلة الدراسة .2

 أهداف المشروع  .3

 أسئلة وفرضيات البحث   .4

 منهجية الدراسة   .5

 مجتمع وعينة الدراسة   .6
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

يهدف هذا القسم إلى تقديم مراجعة تحليلية ونقدية للأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحفيز  

الأبحاث والمقالات العلمية والكتب ذات  المالي وأثره على أداء الموظفين، وذلك من خلال استعراض أبرز 

الصلة بمشكلة البحث. كما تسعى هذه المراجعة إلى إبراز الوضع الحالي للمعرفة العلمية في هذا المجال،  

والكشف عن أوجه الاتفاق والاختلاف بين نتائج الدراسات السابقة، وتحديد الثغرات البحثية التي تسعى  

 الدراسة الحالية إلى معالجتها، لا سيما في قطاع التسويق بمدينة الرياض. 

 

 التحفيز المالي  :  المتغير المستقل .2.2

 

تناولت العديد من الدراسات مفهوم التحفيز المالي باعتباره أحد أهم أدوات إدارة الموارد البشرية، حيث  

الدراسات إلى أن  ركزت على دوره في تحفيز الموظفين وزيادة دافعيتهم نحو العمل. وأشارت بعض 

الحوافز المالية، مثل الرواتب والمكافآت والعمولات، تعُد من العوامل المؤثرة بشكل مباشر في رفع مستوى  

 الرضا الوظيفي وتحسين اتجاهات الموظفين نحو العمل. 

في المقابل، أظهرت دراسات أخرى أن الاعتماد المفرط على التحفيز المالي قد لا يحقق النتائج المرجوة في  

 بعض الحالات، خاصة إذا لم يكن مصحوباا بأنظمة عادلة وواضحة أو إذا غابت الحوافز المعنوية. 

لهذه الدراسات يبين أنها ركزت في الغالب على التحفيز المالي بشكل عام دون التعمق في   التحليل النقدي 

ا في   تحليل تطبيقاته داخل قطاعات محددة مثل قطاع التسويق، مما يبرز الحاجة إلى دراسات أكثر تخصصا

 هذا المجال. 
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 :   المتغير التابع .2.3

ا أساسياا لنجاح المؤسسات، حيث تناولت الأداء   ركزت الدراسات السابقة على أداء الموظفين باعتباره مؤشرا

من عدة أبعاد مثل الإنتاجية، جودة العمل، الالتزام الوظيفي، وسرعة إنجاز المهام. وأوضحت بعض  

الدراسات أن أداء الموظفين يتأثر بعدة عوامل تنظيمية وشخصية، من بينها بيئة العمل، أساليب القيادة،  

 ونظم التقييم. 

كما أشارت بعض الأبحاث إلى أن تحسين أداء الموظفين يتطلب وجود أنظمة تحفيزية واضحة، إلا أن هذه  

الدراسات غالباا ما تناولت الأداء بصورة منفصلة عن نوع الحوافز المستخدمة، أو ركزت على قطاعات  

 مختلفة عن قطاع التسويق. 

وجود نقص في الدراسات التي تربط أداء الموظفين بشكل مباشر بالحوافز   التحليل النقدي  ويلُاحظ من خلال 

 المالية داخل بيئات تسويقية محلية. 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4

 

الدراسات العلاقة بين التحفيز المالي وأداء الموظفين، حيث توصلت بعض الدراسات  تناولت مجموعة من 

إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الحوافز المالية وتحسن أداء الموظفين. وأكدت هذه  

 الدراسات أن ربط المكافآت بالإنجاز يسهم في رفع الإنتاجية وتحسين جودة الأداء. 

في المقابل، أشارت دراسات أخرى إلى أن تأثير التحفيز المالي قد يكون محدوداا أو غير مباشر، ويتأثر  

  تناقض في  بعوامل وسيطة مثل الرضا الوظيفي أو الثقافة التنظيمية. ويعكس هذا التباين في النتائج وجود 

حول طبيعة هذه العلاقة، خاصة في القطاعات الخدمية والتسويقية.  الأدبيات   

وهذا ما يشير إلى وجود فجوة بحثية تتطلب إجراء دراسة تطبيقية في سياق محدد، مثل قطاع التسويق في  

 مدينة الرياض. 
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 الخاتمة  .2.5
 

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن التحفيز المالي وأداء الموظفين حظيا باهتمام واسع في  

نتائج الدراسات المتعلقة بطبيعة العلاقة بينهما. كما يلاحظ وجود  الأدبيات الإدارية، إلا أن هناك تفاوتاا في  

 نقص في الدراسات التطبيقية التي تتناول هذه العلاقة في قطاع التسويق داخل المملكة العربية السعودية. 

وبناءا عليه، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل أثر التحفيز المالي على أداء  

الموظفين في قطاع التسويق بمدينة الرياض، بما يسهم في إثراء المعرفة العلمية وتقديم نتائج عملية يمكن  

 الاستفادة منها في تطوير سياسات التحفيز داخل المؤسسات. 
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 جامعة الملك سعود، الرياض. رسالة ماجستير غير منشورة،
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 (.2020العتيبي، فهد بن سعد ) .8

 دور الحوافز المالية في تحسين الإنتاجية الوظيفية.

 .95–77 ،(3)12 مجلة الإدارة الحديثة،
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

يهدف هذا الفصل إلى توضيح منهجية الدراسة والإجراءات المتبعة لتحقيق أهداف البحث، حيث يتم عرض  

تصميم البحث، وتعريف المتغيرات إجرائياا، وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، بالإضافة إلى أساليب جمع  

ا الطرق الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. ويساعد هذا الفصل في توضيح    البيانات وأنواعها، وأخيرا

الكيفية التي تم بها اختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى نتائج علمية دقيقة حول أثر التحفيز المالي على  

 .أداء الموظفين في قطاع التسويق بمدينة الرياض 

 

 الإجرائية لمتغيرات البحث التعريفات  .3.2
 

 

 أولًا: التحفيز المالي )المتغير المستقل( 

هو مجموعة الحوافز والمكافآت المادية التي تقدمها المؤسسات للموظفين بهدف رفع دافعيتهم نحو العمل،  

 .وتشمل الرواتب، العمولات، المكافآت الدورية، والحوافز المرتبطة بالأداء

 ثانياً: أداء الموظفين )المتغير التابع( 

هو مستوى إنجاز الموظف لمهامه الوظيفية، ويقاس من خلال عدة أبعاد مثل الإنتاجية، جودة العمل،  

 .الالتزام بالوقت، وسرعة إنجاز المهام
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 

 : منهجية البحث   2الشكل 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

ا لصعوبة شمول   يتكون مجتمع البحث من موظفي التسويق العاملين في الشركات بمدينة الرياض. ونظرا
 .لاختيار المشاركين في الدراسة  العينة العشوائية البسيطة جميع أفراد المجتمع، تم الاعتماد على أسلوب 

وتم تحديد حجم العينة بما يتناسب مع طبيعة الدراسة الميدانية، بحيث يضمن تمثيلاا مناسباا لمجتمع البحث  
 .ويساعد في تعميم النتائج بدرجة مقبولة من الدقة

 

 

 

 

 

 

تحليل  
 البيانات 

 تقنيات البحث 

 إستراتيجية البحث 

 تصميم البحث  

البحث  منهج  
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 طريقة جمع البيانات  .3.5

صُممت خصيصًا لأغراض الدراسة، واشتملت على مجموعة   استبانة إلكترونية مع البيانات باستخدامجتم 
 .من الفقرات التي تقيس التحفيز المالي وأداء الموظفين

وقد تم توزيع الاستبانة على أفراد العينة المستهدفة من موظفي التسويق في عدد من الشركات بمدينة  
 .الرياض، ثم جمعها وتحليلها إحصائياً

 

 أنواع البيانات  .3.6

 :اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات

  .تم جمعها مباشرة من أفراد العينة باستخدام الاستبانة  :بيانات أولية •

، الكتب، والأبحاث العلمية المتعلقة    تم الحصول عليها من الدراسات السابقة  :بيانات ثانوية •

 .بموضوع التحفيز المالي وأداء الموظفين 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

 :، وذلك من خلال (JASP)تم تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية 

   الإحصاء الوصفي )المتوسطات والانحرافات المعيارية( •
   معامل الارتباط لقياس العلاقة بين المتغيرات  •
  تحليل الانحدار البسيط/المتعدد لاختبار أثر التحفيز المالي على الأداء •
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 الخاتمة  .3.8

 

ا من تصميمه وحتى   يعُد هذا الفصل الأساس المنهجي للدراسة، حيث تم توضيح طريقة تنفيذ البحث بدءا

، مما يمكّن من  وموضعيتهاأساليب تحليل البيانات. ويساعد هذا الإطار المنهجي في ضمان دقة النتائج 

اختبار فرضيات الدراسة بشكل علمي يوضح أثر التحفيز المالي على أداء الموظفين في قطاع التسويق  

 .بمدينة الرياض 
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 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج الفصل الرابع:  .4
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 المقدمة  .4.1

يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة، وذلك بهدف اختبار  

فرضيات البحث والإجابة عن أسئلته. حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لتحليل  

اع التسويق بمدينة الرياض. كما  استجابات أفراد العينة حول أثر التحفيز المالي على أداء الموظفين في قط

يتناول الفصل وصف خصائص العينة، واختبارات الصدق والثبات، ثم تحليل متغيرات الدراسة، واختبار  

 .الفرضيات، ومناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 
تم تحليل خصائص أفراد العينة وفقاا للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات  

 :الخبرة، والمسمى الوظيفي(، وأظهرت النتائج ما يلي

 :الجنس •

  .توزعت العينة بين الذكور والإناث مع هيمنة نسبية للذكور مقارنة بالإناث 

 :العمر •

  .سنة(، وهي الفئة الأكثر نشاطاا في سوق العمل   34 –  25تركزت أغلب العينة في الفئة العمرية ) 

 :المستوى التعليمي  •

غالبية أفراد العينة من حملة الدبلوم، يليهم حملة البكالوريوس، مما يعكس تنوعاا متوسطاا في  

  .المستوى التعليمي 

 :سنوات الخبرة •

  7  –  4سنوات، مع تركيز ملحوظ في فئة )  7توزعت الخبرات بين أقل من سنة إلى أكثر من  

  .سنوات( 

 :المسمى الوظيفي  •

تنوعت المسميات الوظيفية بين موظفي التسويق، فنيين، مشغلين، ورؤساء أقسام، مما يدل على  

  .شمولية العينة



30 

  

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 :تم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( باستخدام

  .من خلال عرض الاستبانة على مختصين للتأكد من وضوح العبارات  :الصدق الظاهري •

  .عبر فحص ارتباط فقرات الاستبانة بمحاورها :صدق الاتساق الداخلي •

، مما   (0.87)غت بل  ة عأظهرت النتائج أن معامل الثبات مرتف:(Cronbach’s Alpha) الثبات •

يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي وصلاحيتها للاستخدام في التحليل  

 .الإحصائي 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 :أظهرت النتائج الوصفية ما يلي

 :التحفيز المالي •

تبين أن معظم أفراد العينة يتلقون حوافز مالية، لكن مستوى الرضا عنها يتراوح بين غير راضٍ  

  .ومحايد، مع وجود شكاوى تتعلق بعدم وضوح معايير الحوافز وعدم العدالة أحياناا 

 :عدالة ووضوح نظام الحوافز •

ا من الموظفين يرى أن نظام الحوافز غير واضح أو غير عادل بشكل   ا كبيرا أظهرت النتائج أن جزءا

  .كافٍ 

 :أثر الحوافز على الأداء  •

أفاد معظم المشاركين أن الحوافز المالية تؤثر بشكل إيجابي على الإنتاجية وجودة الأداء، حيث  

  .”تراوحت الإجابات بين “تأثير كبير” و”تأثير متوسط

 :الالتزام الوظيفي •

أظهرت النتائج أن الحوافز المالية تسهم في زيادة الالتزام الوظيفي وبذل جهد إضافي لدى  

  .الموظفين 

 :العوامل الأخرى المؤثرة •

 .من أبرز العوامل: بيئة العمل، الإدارة، الضغط الوظيفي، والحوافز المعنوية
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 الفرضيات ومناقشة النتائج  اختبار  .4.5
 

 أولًا: الفرضية الرئيسية 

H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز المالي على أداء الموظفين. 

تشير النتائج إلى قبول الفرضية، حيث يوجد ارتباط إيجابي بين التحفيز المالي وتحسين الأداء   →
 .الوظيفي

 لفرعية الفرضيات اثانيا: 

H1-1:  توجد علاقة بين الحوافز المالية والإنتاجية 
 .مدعومة بالبيانات، حيث أظهرت أغلب الإجابات وجود تأثير إيجابي  →

H1-2:  العلاقة بين إدراك الحوافز وجودة الأداء 
 .العلاقة إيجابية، حيث كلما زاد وضوح الحوافز زادت جودة الأداء →

H1-3:  اختلاف الاستجابة حسب الخصائص الوظيفية 
 .مدعومة جزئياً، حيث تختلف الاستجابة حسب الخبرة والمسمى الوظيفي →

H1-4:  تأثير الحوافز على الالتزام الوظيفي 
 .مدعومة بشكل واضح، إذ أظهر المشاركون زيادة في الالتزام مع وجود الحوافز →

 

 الخاتمة  .4.6
 

خلص هذا الفصل إلى أن التحفيز المالي يؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين في قطاع التسويق بمدينة  
الرياض، إلا أن هذا التأثير يتعزز عندما يكون النظام واضحًا وعادلًا ومرتبطًا بالأداء بشكل مباشر. كما  

فز المالية، مما يشير إلى ضرورة تبني  أكدت النتائج أهمية العوامل التنظيمية الأخرى في دعم فعالية الحوا
 .سياسات تحفيزية متكاملة داخل المؤسسات
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
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