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 المقدمة: .1.1

 

  ثقرافتهرا لهرا  منظمرة  كرل، فالحيراة  جوانرب مختلف على نفوذهرا وشرررررموليرة  المنظمرات هيمنرة  عصرررررر في نعيش

  الدراسررررات من  العديد  جاءت  لذلك،  ،أنشررررطتها جميع  على  تنعكس  والتي غيرها، عن تميزها  التي  الخاصررررة

  ،المختلفة   بأبعادها  منظمة،  أي في  السرائدة  التنظيمية  الثقافة  وخصرائ    طبيعة  فهم أهمية  على  لتؤكد  والأبحاث

  حسررناوي.)المنظمة  ثقافة في  السررلبية  الجوانب  وتعالج  الإيجابية  الجوانب تعزز  سررياسررات  اعتماد  بهدف  ذلكو

 (.م2017واخرون،

  وأنشررررطرة  عمليرات لكرافرة  العرام  السررررريرا   تحرديرد في محوريرًا دوًرا  تلعرب  التنظيميرة  الثقرافرة أن برالرذكر  والجردير 

 ومسرررؤولي  والباحثين  الخبراء من  العديد  يؤكد كما  ،فشرررلها  أو  نجاحها على  كبير بشررركل  تؤثر فهي،  المنظمة

  احتياجاتها  يلبي  أو  المنظمات  جميع  يناسررب  واحد  تنظيمي  ثقافي  نموذج  يوجد لا   أنه  والمؤسررسررات  الشررركات

 جوهري  بشرركل تؤثر  فهي  وبالتالي،،  المنظمة  ضررمنه تعمل  الذي  العام  الإطار  تشررك ل  التنظيمية  الثقافة، فكافة

 لا  هنا ومن  ،تفشرررل  أم  سرررتنج   كانت  إذا  ما  وتحديد  المنظمة  بها  تقوم  التي  والأنشرررطة  العمليات  مختلف على

  احرتريرراجرراترهررا  لاخرترلاف  نرظررًا  الرمرنرظرمررات،  كررافررة  يرلائرم  واحررد  ثرقررافري  نرمروذج  وضرررررع  يرمركرن

 (                                    2022الحميد،.)وخصوصياتها

  المراضررررري، القرن  من  الثمرانينرات  بردايرة منرذ  وظهرت  الإدارة، في  الحرديثرة  المفراهيم أحرد هي  التنظيميرة  فرالثقرافرة

 (2017العشيري،)المفاهيم من العديد تحتها وينطوي

  والنماذج  القيم: مثل  الانسررانية  المفاهيم كثيراً من  تحتها  تأوي  كمظلة  التنظيمية  الثقافة مصررطل   اسررتخدم  ولقد

 (  م2011 ، العنقري. )وتأثيراتها والتكنولوجية الأخلاقية والقيم ،الاجتماعية

  عن   التعبير  خلالهرا  من ويتم  مرا،  منظمرة  في  والأفكرار  والاتجراهرات  المعتقردات الى  التنظيميرة وتشرررررير الثقرافرة

 ( م2022 ، سعيد) الأفراد بها يقوم التي لسلوكياتوا المواقف

  لسرررررلوك الإطرار العرام تمثرل  التي  والمبراد   والقواعرد  القيم من مجموعرة  برأنهرا  التنظيميرة  الثقرافرة تعريف  ويمكن

  (التنظيمي   المنرا   الإنسررررراني، الردعم  والتجرانس،  الاتسرررررا  بعرد  والترابط،  الاحتواء  بعرد)  لأبعراد العراملين وفقرا

 (م 2023واخرون، معزب)

  العلاقرات  مردرسرررررة نرادت  فبينمرا  الثقرافرة  هرذ  طبيعرة  حول  نظرهم  ووجهرات  البراحثين منطلقرات اختلفرت قردول

 مع تتفاعل  التي  الفردية  ولحاجات  الإنسرانية  للقيم  الأهمية وإعطاء  المادية  الحوافز تجاوز بضررورة  الإنسرانية
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 المردرسرررررة تركيز كرانقرد  و،  العراملين  الأفراد معظم  إليره  يطم   الرذي الاجتمراعي  الجو  لخلق  البعض  بعضرررررهرا

 جاءكما    التنظيمية،  فعالية من  مزيد  وتحقيق  الجودة  لصرنع للعمل  الرسرمية  الجوانب  قوانين بوضرع  الكلاسريكية

  برابوري). التنظيمي البنراء  وتوازن  بقراء  حفظ  في  بردورهرا  القيمي  برالتنسررررريق الوظيفي البنرائي  الفكر  اهتمرام

 (2016واخرون،

 أن  تبين  الموظفين  أداء على  التنظيمية  الثقافة  أثر  بموضروع   المرتبطة  الدراسرات من عدد على  وبعد الاطلاع 

  الثقافة أثر  دراسة  على  ركزت  الدراسات وبعض   التنظيمية  الثقافة لموضوع   تناولها في  تنوعت  الدراسات  هذ 

 والولاء والانتمراء  التنظيميرة  الثقرافرة بين  العلاقرة في بحثرت أخرى دراسررررراتو الموظفين،  أداء  على  التنظيميرة

،  الموظفين   وأداء  سرلوكيات على  التنظيمية  الثقافة  تأثير  في  بحثت  دراسرات  أيضرًا هناكو  ،للموظفين  المؤسرسري

 بهم  المنوطرة  والأعمرال  المهرام  إنجراز على  العراملين  قردرة  أنره على  الموظفين  أداء تعريف يمكن عرام،  بشررررركرلو

 بشرركل  يعتمد والمرغوب  الإيجابي  الأداء وهذا  المرغوبة  المؤسررسررية  والأهداف  الجودة  معايير مع  يتوافق  بما

 (2017العشير،. )المنظمة في السائدة التنظيمية والثقافة البيئة على كبير

 والأداء  التنظيميرة  الثقرافرة  بين قويرة علاقرة  وجود على  اتفقوا  قرد  البراحثين أن يتبين أوضرررررحرت،  مرا خلال  منو

 يؤثر  منهما كل أن  بمعنى  تفاعلية، علاقة  هي  العلاقة  هذ  أن  إلى  الباحثين  أحد أشررررار  ، فقدللمنظمة  التنظيمي

  تخلق قوية  تنظيمية  ثقافة  توفير  يجب  المؤسررسرري  النجاح  لتحقيق  أنه على  الباحث هذا  أكدو  تحديدًا، الآخر  في

  الواقع مع  تتماشررررىو  العاملين  بأداء  وارتباطًا  تأثيرًا  أكثر تكون  بحيث  المنظمة أعضرررراء  بين  كبيرًا  تماسرررركًا

 مع  وتتوافق  متماسرركة  تنظيمية  ثقافة وجودفإن بالتالي  و ،الأعضرراء  هؤلاء  إليها  يتطلع  التي  المثالية والصررورة

  الحيوي الردور  على يؤكرد وهرذا  ،ككرل المنظمرة  وأداء أدائهم على  إيجرابي ترأثير لره سررررريكون العراملين توقعرات

 (.م2019، واخرون مرباح.)التنظيمي الأداء تحسين في التنظيمية للثقافة

برالثقرافرة التنظيميرة وأداء العراملين  نلاحظ ممرا سررررربق الاختلاف بين أراء البراحثين والعلمراء حول كرل مرا يتعلق  

 أهمية  على  إلى التأكيدمن خلال هذ  الدراسرة    اسرعى عام، بشركلو،  وهذا هو الدافع وراء إجراء هذ  الدراسرة

 في مهمرًا  محورًا يعُرد وهرذا،  فعراليرة أكثر  عمرل  بيئرة وخلق  الموظفين  أداء  بتحسرررررين  وربطهرا  التنظيميرة  لثقرافرةا

 . التنظيمي والتطوير البشرية الموارد إدارة
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  التي  الطريقرة تحردد فهي،  المنظمرة داخرل الأفراد وأداء  سرررررلوك على كبير بشررررركرل تؤثر  التنظيميرة  الثقرافرةإن 

  التنظيمية  والمشررررركلات  التحرديرات ظرل فيو  ،المنظمرة وقيم  لمعرايير وفقرًا بهرا  ويفكرون  الأفراد بهرا يتصررررررف

  الحلول  كأحد  قوية  تنظيمية  ثقافة  بناء لأهمية  إدراكًا  أكثر  المنظمات  أصررربحت  الحديث، العصرررر  في  المتزايدة

 نظرية تطبيقية:إلى ، ومن هذا المنطلق تم تقسيم مشكلة الدراسة المشكلات تلك لمعالجة الرئيسية

 

 المستوى النظري فجوات على  .1.2.1
 

  التنظيمية الثقافة أهمية حول المعرفة ضعف •

 لدى إدارة المطاعم.  التنظيمية الثقافة بأبعاد مامالإل عدم •

 . مطاعمال قطاع  في الموظفين وأداء التنظيمية الثقافة بعلاقة الإدارة وعي عدم •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  التنظيمية بالثقافة المسؤولين التزام عدم •

 . التنظيمية الثقافةأخر تحديثات وتطورات  على المسؤولين اطلاع  عدم •

 

 ؟الحجازيبمطعم الركن  الموظفين ادا تحسين على التنظيمية الثقافة ثرأ ما:  هي الدراسة وإشكالية

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

تشُررركل الثقافة    حيث  والضررربط السرررلوكيتتجلى أهمية الثقافة التنظيمية في عدة جوانب رئيسرررية منها التوجيه  

التنظيمية نظامًا للقيم والمعتقدات المشرررتركة التي توجه وتضررربط سرررلوكيات الأفراد داخل المنظمة وتسُررراعد 

ا   فهيالثقافة على تحديد ما هو مقبول وما هو غير مقبول من السرلوكيات والممارسرات،   في بناء    تسراهمأيضرً
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هويرة المنظمرة وتعزيز الشرررررعور برالانتمراء لردى الأفراد العراملين، والثقرافرة التنظيميرة القويرة تؤدي إلى زيرادة  

يسراعد المنظمة على المنافسرة بفعالية في السرو  وتحقيق   ما  هذاو  ،الموظفينمسرتويات الالتزام والتحفيز لدى  

بشركل عام الثقافة التنظيمية تعُد محركًا رئيسريًا لنجاح المنظمات وتطورها على المدى  و،  أهدافها الاسرتراتيجية

 :، ويمكن تقسيم أهمية البحث إلى نظرية وتطبيقيةالطويل

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 بين  تنافسرية  بيئة صرناعة  في  يسراهم  مما  التنظيمية  الثقافة  بأهمية  المنظمة  مسرؤولين بين  الوعي  شررن •

 . الموظفين

 . التنظيمية الثقافة ابعاد معرفة خلال من التنظيمية الثقافة مفاهيم تطوير •

  لتشررخي    فعالية  أكثر  وأسرراليب  أدوات  تطوير  على تسرراعد  مما  التنظيمية  والدراسررات  البحث تعزيز •

 . الثقافة وإدارة

  المفضرلة  السرلوكية  والأنماط  التوجهات  الثقافة  تعكس  حيث  والإجراءات  التنظيمي  الهيكل على  التأثير •

 .المنظمة داخل

  التفاعل  وأنماط  السرلوك  دوافع فهم  في تسراعد  فهي  التنظيمي،  للسرلوك  المفاهيمي بالإطار  الوعي  زيادة •

 .الأفراد بين

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 غير هو وما مقبول هو  ما  تحديد  على  يسراعد مما  السرلوكي،  والضربط  التوجيه في  البحث  هذا  يسراهم •

 .والممارسات السلوكيات من مقبول

  المنظمة اتجا  الانتماء يعزز مما ، التنظيمي والانتماء الهوية تعزيز في المساهمة •

بمرا في   والإنتراجيرة  الوظيفي الأداء  على  إيجرابًا  ينعكس ممرا  والإنتراجيرة،  الأداء  تحسرررررين على  يسررررراعد •

 .علميةال نظرياتوال توصياتال

 .الإنتاجية الكفاءة لرفع اللازمة والتقنيات الموارد وتوفير العمل بيئة تحسين •
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 الأفراد  ثقة  كسرررب  تعزيز على  البحث  هذ   توصررريات  تسُررراهم  حيث  والتطوير،  التغيير  عملية  تسرررهيل •

 .تأييدهم على والحصول

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
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 المقدمة: .2.1
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 الخاتمة  .2.5
 

 قائمة المراجع 
 

 ، مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقي.2022الحميد ، •

التنظيميرة على الأداء الوظيفي للعراملين مع التطبيق على أمرانرة محرافظة  ، أثر الثقرافرة  2011العنقري ، •

 الطائف.

، أثر الثقرافرة التنظيميرة في الأداء الوظيفي لموظفي الهيئرات الحكوميرة في مملكرة 2017العشررررريري، •

 البحرين.

دراسرررررة    -، أثير الثقرافرة التنظيميرة على الأداء الوظيفرة للمورد البشرررررري 2016واخرون ، برابوري •

 ميدانية بالمركب المعدني حمام دباغ قالم.

، الثقافة التنظيمية و آثرها على الأداء الوظيفي دراسرة ميدانية لمسرتشرفى   2017حسرناوي واخرون ، •

 الأم و الطف ل بالجلف

 ، الثقافة التنظيمية وأثرها على الالتزام الوظيفي.2022سعيد ،  •

 دراسرة  في المؤسرسرات الخاصرة    التنظيميعلى الأداء    التنظيمية،  ثر الثقافة   2019مرباح واخرون ، •

 غرداية.– بالقارةوالقلاع  الأغطية لنسيجفي مؤسسة تيسكوبا  ميدانية 

أثر الثقرافرة التنظيميرة في الأداء الوظيفي أثر الثقرافرة التنظيميرة في الأداء   2023معزوب واخرون ،  •

 صنعاء". -الوظيفي "دراسة حالة ديوان عام وزارة الخدمة المدنية والتأمينات في الجمهورية اليمنية
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