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: ةمدقم  

 كولس دیدحتل اًیساسأ احًاتفم ةیمیظنتلا ةفاقثلا دعت ،رصاعملا لامعلأا ملاع يف
 تادقتعملاو میقلا ةعومجم نم ةیمیظنتلا ةفاقثلا فلأتت .اھئادأو تاسسؤملا



 يفو .اھدارفأ كولس ھجوتو ةمظنملا ةیوھ زیمت يتلا ةكرتشملا تایكولسلاو
 اھتلاعافتو اھتایلمع دیقعتب ةیلاملا تاسسؤملا زیمتت ثیح ،يكنبلا عاطقلا قایس
 ةیجاتنإو اضر ىلع اھریثأت لیلحتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھف حبصی ،ةیلخادلا
ةحلم ةرورض نیفظوملا . 

ةیمیظنتلا ةفاقثلا فیرعت  

 میقلا ةعومجم لثمت ثیح ،يتلا ةیساسلأا بناوجلا دحأ ةیمیظنتلا ةفاقثلاّ دعت
 ةفاقثلا هذھ لثمتو .ةیلخادلا اھتیوھ لكشت يتلا ةكرتشملا تاعقوتلاو تادقتعملاو
 لكشب رثؤی امم ،اھقیقحت ةیفیكو اھفادھأ ةسسؤملا دارفأ اھب مھفی يتلا ةقیرطلا
.ةسسؤملل ماعلا حاجنلاو ةیلخادلا تلاعافتلا ىلع ریبك  

يكنبلا عاطقلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةیمھأ  

" ةساردل ةیرظنلا ةیمھلأا  اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأتل ةیرظنلا ةیمھلأا
 نكمی فیك ىلع ءوضلا طیلست مھملا نم ،يكنبلا عاطقلا يف مھتیجاتنإو نیلماعلا
 نیب ةقلاعلل يمیداكلأا مھفلاو ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ يف مھست نأ ةساردلا هذھل
: ةیسیئرلا طاقنلا يلی امیفو كونبلا ةئیب يف نیفظوملا ءادأو ةیمیظنتلا ةفاقثلا  

 :ةیمیظنتلا ةفاقثلل يرظنلا مھفلا قیمعت .2

 للاخ نم ةیمیظنتلا ةفاقثلاب ةقلعتملا میھافملا عیسوت يف ةساردلا مھست •
 .مھتیجاتنإو مھاضرو نیلماعلا كولس ىلع اھریثأت ةیفیك فاشكتسا

 ھبعلت يذلا رودلا مھفل ةمئاقلا رطلأا ززعت وأ اًدیدج اًیرظن ارًاطإ مدقت •
 .ةسسؤملا فادھأ قیقحتو نیفظوملا زیفحت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 :ةیملعلا تایبدلأا يف تاوجفلا دس .3

 لوح ةیلاحلا ةیملعلا تایبدلأا يف ةدوجوم تاوجف نع ةساردلا فشكت دق •
 قایسلا يف ةصاخ ،يفیظولا ءادلأا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك
 .ةدیرف صئاصخب مستی دق يذلا يكنبلا

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا لوح ةقباسلا ثاحبلأا معدت وأ ةدیدج ةلدأ مدقت •
 .لاجملا اذھل قمعأ مھف لیكشت يف دعاسی امم ،نیلماعلا ءادأو

 :ةرادلإا يف ةدیدج تایرظن ریوطت .4



 ،ةیجاتنلإاو اضرلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةددحم تاریثأت ةسارد للاخ نم •
 میظنتلاو ةرادلإا تایرظن لیدعت وأ ریوطت يف ةساردلا مھست نأ نكمی
 .لاًیصفت رثكأ لكشب ةیفاقثلا لماوعلا لمشتل

 عم ةیفاقثلا لماوعلا لعافت ةیفیك حضوت ةدیدج ةیرظن جذامن میدقت •
 .يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت ىرخأ تاریغتم

 :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف يفاقثلا دعبلا ةیمھأ زاربإ .5

 ىلع رثؤی يساسأ رصنعك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود ىلع ةساردلا زكرت •
 يف دعبلا اذھ ةیمھأ ززعی امم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو تاسایس
 .ةیمیداكلأا تاساردلا

 تاءافكلا بذج يف ةلاعف ةادأ نوكت نأ ةیمیظنتلا ةفاقثلل نكمی فیك حضوی •
 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يلاتلابو ،اھیلع ظافحلاو

 :يكنبلا عاطقلا يف ثحبلا زیزعت .6

 نم ،كونبلا ةرادإب ةصاخلا تایبدلأل ةریبك ةمھاسم ةساردلا مدقت نأ نكمی •
 ىلع كونبلا لخاد ةیفاقثلا ةئیبلا ریثأت ةیفیك ىلع ءوضلا طیلست للاخ
 .اھیفظوم

 ةساردب نیمتھملا نیرخلآا نیثحابلل ةدیفم ةیعجرم تایبدأ ریفوت يف مھست •
 .يفرصملا عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملاو ةیمیظنتلا بناوجلا

 :ةیلبقتسملا ثاحبلأا ھیجوت .7

 نیلماعلا اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةددحم تاریثأت دیدحت للاخ نم •
 يف ةیلبقتسملا ثاحبلأل ةدیدج اًقافآ ةساردلا حتفت نأ نكمی ،مھتیجاتنإو
 ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةسارد لثم ،ةفلتخم وأ ةھباشم تلااجم
 .ةمادتسلاا وأ راكتبلاا

 تاعاطقلا فلتخم نیب ةنراقملا تاساردلا نم دیزم ءارجإ ىلع عجشت •
 .عاطقلا بسحب فلتخت وأ ةھباشتم جئاتنلا تناك اذإ ام دیدحتل

 :تاصصختلا ةددعتم تایبدلأا يف ةمھاسملا .8

 سفنلا ملع ،ةرادلإا میھافم نیب عمجت يتلا ةساردلا ةعیبط لضفب •
 تاصصختلا ةددعتم تایبدلأا ءارثإ يف مھست ،عامتجلاا ملعو ،يمیظنتلا
 .عسوأ لكشب ةیمیظنتلا رھاوظلا مھف يف دعاست ةلماكتم ىؤر مدقتو



 :يسسؤملا ءادلأا نیسحتل يرظن راطإ ریفوت .9

 نوریدملاو نویمیداكلأا ھمدختسی نأ نكمی يرظن راطإ ءانب يف دعاست •
 للاخ نم مھتیجاتنإو نیلماعلا اضر نیسحت ةیفیك مھفل ءاوس دح ىلع
 .ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیسحت

 مھتیجاتنإو نیلماعلا اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت" ةساردل ةیقیبطتلا ةیمھلأا
 ةساردلا هذھ اھققحت نأ نكمی يتلا ةیلمعلا دئاوفلا يف لثمتت "يكنبلا عاطقلا يف
 ةیساسلأا طاقنلا يلی امیفو .مھسفنأ نیلماعلاو ایلعلا تارادلإاو كونبلل

 :نیلماعلا اضر نیسحت .1

 رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا بناوج دیدحت يف ةساردلا دعاست •
 ةئیب نیسحتل تاوطخ ذاختا نم ةرادلإا نكمی امم ،نیلماعلا اضر ىلع
 .يفیظولا اضرلا زیزعتو لمعلا

 نارودلا تلادعم ضافخنا ىلإ نیلماعلا اضر يف تانیسحت يدؤت نأ نكمی •
 .ةلماعلا ىوقلا رارقتسا يف مھسی امم ،نیفظوملا مازتلا ةدایزو يفیظولا

 :ةیجاتنلإا ةدایز .2

 نأ نكمی ةیباجیإ ةیمیظنت ةفاقثو ةمھلم لمع ةئیب نأ فیك ةساردلا حضوت •
 دوھج لذب ىلع مھعیجشتو مھزیفحت للاخ نم نیفظوملا ةیجاتنإ نم دیزت
 .ةیفاضإ

 يدرفلا ءادلأا نیسحتل ةرادلإا اھمدختست نأ نكمی ةیلمع تایصوت مدقت •
 .لكك كنبلل يلاملا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،يعامجلاو

 :عادبلإاو راكتبلاا زیزعت .3

 راكتبلاا زیزعت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود زاربإ يف ةساردلا دعاست دق •
 ریوطت ىلع يباجیإ لكشب سكعنی نأ نكمی امم ،نیلماعلا نیب عادبلإاو
 .ةیفرصملا تامدخلاو تاجتنملا

 ةیعامجلاو ةیدرفلا تاردابملا معدت ةفاقث قلخ وحن تارادلإا ھیجوت •
 .راكتبلال

 :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت .4



 تایجیتارتسا ریوطت يف اھمادختسا نكمی ةمیق تامولعم ةساردلا رفوت •
 ،تآفاكملا ةمظنأو ،بیردتلا جمارب لثم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةلاعف
 .يفیظولا ریوطتلاو

 نیفظوملا ةكراشم نم ززعت يتلا تاءارجلإاو تاسایسلا دیدحت يف دعاست •
 .ةسسؤملل مھئامتنا نم دیزتو

 :ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت .5

 دعاست نأ نكمی ،مھتیجاتنإ ةدایزو نیلماعلا اضر نیسحت للاخ نم •
 نارودلاو ،لمعلا نع بایغلاب ةطبترملا فیلاكتلا لیلقت يف ةساردلا
 .ددجلا نیفظوملل رمتسملا بیردتلاو ،يفیظولا

 لعافت ةدایزل ةجیتن ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایزو ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت •
 .مھئلاوو نیفظوملا

 :ةیرادلإا تارارقلا ذاختا معد .6

 ةسوردم تارارق ذاختلا ةمیق تاودأ ایلعلا ةرادلإل ةساردلا جئاتن رفوت •
 نیفظوملا اضر ةدایزل ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیسحت وأ رییغتب قلعتت
 .مھتیجاتنإو

 ذاختاو ءادلأا قوعت دق ةیبلس ةیفاقث بناوج يأ دیدحت يف ةرادلإا دعاست •
 .اھتجلاعمل ةمزلالا ریبادتلا

 :ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت .7

 ةدوج نیسحت كونبلل نكمی ،نیلماعلا ةیجاتنإو اضر نیسحت للاخ نم •
 .قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق نم ززعی امم ،ءلامعلا اضر ةدایزو اھتامدخ

 ،لمعلل دیج ناكمك كنبلا ةعمس زیزعت ىلإ ةیوق ةیمیظنت ةفاقث ءانب يدؤی •
 .اھیلع ظافحلاو بھاوملا بذج يف دعاسی امم

 :ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلا .8

 اھتردق ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك مھف يف كونبلا ةساردلا دعاست •
 .ةیلاعفب اھل ةباجتسلااو ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع

 يف كنبلا ءاقب يف مھسی امم ،رییغتلل ةمعادو ةنرم ةفاقث ينبت ىلع عجشت •
 .ةسفانملا ةمدقم



 :يلخادلا لصاوتلا نیسحت .9

 ةرادلإا نیب لصاوتلا تاونق نیسحت ةیفیك لوح ىؤر ةساردلا مدقت •
 .كنبلا لخاد نواعتلاو ةقثلا زیزعت ىلإ يدؤی امم ،نیفظوملاو

 نوفظوملا رعشی ثیح ،ةكراشملاو ةیفافشلاب مستت لمع ةئیب ءانب يف مھست •
 .رارقلا عنص ةیلمع نم ءزج مھنأب

 :ةمادتسم لمع ةئیب ریفوت .10

 ةماعلا ةیھافرلاو ةیسفنلا ةحصلا معدت ةیمیظنت ةفاقث زیزعت للاخ نم •
 نمضت ةمادتسم لمع ةئیب ءانب يف مھست نأ ةساردلل نكمی ،نیلماعلل
 .لیوطلا ىدملا ىلع يلاعلا ءادلأا ةیرارمتسا

 ةیلمع لولح ریفوت ىلع اھتردق يف نمكت ةساردلا هذھل ةیقیبطتلا ةیمھلأا
 ،مھتیجاتنإو نیفظوملا اضر ةدایز ربع كونبلا ءادأ نم نسحت نأ نكمی ةسوملمو
 قوس يف سفانتلا ىلع ھتردق زیزعتو كنبلل ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم
 .لامعلأا

 يف ةیرھوج تامھاسم مدقت نأ ةساردلل نكمی فیك حضوت ةیرظنلا ةیمھلأا هذھ
 رثكأ تایجیتارتسا ریوطت يف دعاسی امم ،يمیداكلأا مھفلاو ةیملعلا ةفرعملا
 .يكنبلا عاطقلا يف يسسؤملا حاجنلا قیقحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةیلاعف

 ةعیبطلل ارًظن ةغلاب ةیمھأب ةیمیظنتلا ةفاقثلا مستت ،يكنبلا عاطقلا قایس يف
 ةیوقلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھاست ذإ .ةیفرصملاو ةیلاملا تایلمعلل ةدقعملاو ةساسحلا
 فادھلأا نیب نزاوتلا قیقحتو ةسسؤملل يلخادلا كسامتلا زیزعت يف ةطبارتملاو
 نیفظوملا ىدل ءامتنلااب روعشلا زیزعت ىلع لمعت امك .ةیلیغشتلاو ةیجیتارتسلاا
.ةیجاتنلإاو مازتللاا تایوتسم ةدایزو  

يكنبلا عاطقلا يف ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا ةیمھأ  

 تاسسؤملا فادھأ قیقحت يف اًیسیئر ارًصنع دعی نیفظوملل يفیظولا اضرلا
 مھماھم ءادأ يف مھعادبإو مھطارخنا ىدم ىلع رشابم لكشب رثؤی ثیح ،ةیلاملا
 رارقتسلاا تلادعم ةدایزب يفیظولا اضرلا طبتری ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیمویلا
 ءادلأا نسحیو بیردتلاو تاضیوعتلا فیلاكت نم للقی امم ،نیفظوملا ىدل ءاقبلاو
 قیقحت يف مھسی يفیظولا اضرلاب اھطبرنإف ،ةیجاتنلإل ةبسنلاب امأ .ةسسؤملل ماعلا



 ماع لكشب ةسسؤملل يلاملا ءادلأا نیسحتو دراوملا مادختسا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا
.. 

 عاطقلا يف ةیجاتنلإاو يفیظولا اضرلا ىلع اھریثأتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةسارد دعت
 تایدحتلا لثمی وھف .قیقدلا ثحبلاو لیصفتلا قحتسی امًھم اعًوضوم يكنبلا
 ةیباجیلإا تلاعافتلا نم ززعت لمع ةئیب ءانب يف كونبلا اھھجاوی يتلا صرفلاو
 ةریغتملاو ةدقعملا ةیلاملا قوسلا يف ومنلاو ةسفانملا ىلع اھتردق نم ززعتو
.رارمتساب  

 

 

 :ةساردلا ةلMشم

 تاسسؤملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك مھف لوح روحمتت ةساردلا ةلكشم
 :ةیساسأ طاقن ةدعب ةلكشملا ریسفت نكمی .مھتیجاتنإو نیلماعلا اضر ىلع ةیكنبلا

 . كونبلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةیمھأ .1
 تایكولس ىلع رثؤت ةددحم ةیمیظنت ةفاقثب زاتمت تاسسؤم ربتعت كونبلا -   
 .ریبك لكشب اھیفظوم ءارآو
 . نیلماعلا اضر .2
 اھكلتمی يتلا ةیباجیلإا فقاوملاو رعاشمللً اماھً ارشؤم نیلماعلا اضر ربتعی -   
 .لمعلا يف ءاقبلاو مھئادأ ىلع هرودب رثؤی وھو ،لمعلا ةئیب هاجت نوفظوملا

 . ةیجاتنلإا .3
 مھتءافك ىدم سكعتو ،نیفظوملا ءادأ نمً ایساسأً اءزج ةیجاتنلإا ربتعت -   
 .ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف مھتیلاعفو
 . نیلماعلا اضرو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا .4
 اضر ىلع ریبك لكشب رثؤت نأ نكمی ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ثاحبلأا رھظت -   
 ،يعامتجلاا معدلاو ،ةیمیظنتلا ةنورملا لثم رصانع لمشت ذإ ،نیفظوملا
 .نیفظوملاو ةداقلا نیب تلاعافتلاو ،ةكرتشملا میقلاو ،ةیلخادلا تلااصتلااو
 . نیفظوملا ةیجاتنإو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا .5
 عجشت ذإ ،نیفظوملا ةیجاتنإ ىلع رثؤت نأ نكمی ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ امك -   
 ىلع ىرخأ لفقت امنیب ،يعامجلا لمعلاو راكتبلاا ىلع ةیمیظنتلا تافاقثلا ضعب
 .زاتمملا ءادلأاو عادبلإا



 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك رثلأا ةسارد حضوت نأ نكمی ،طاقنلا هذھ ىلع ءًانب
 تایجیتارتسا ریوطت يف دعاسی امم ،مھتیجاتنإو نیفظوملا اضر ىلع كونبلا يف
 .تاسسؤملا هذھ يف ماعلا ءادلأا زیزعتو ةیمیظنتلا ةئیبلا نیسحتل ةیرادإ
 :ةساردلا ةيمQأ

 يكنبلا عاطقلا يف مھتیجاتنإو نیلماعلا اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةسارد
 :بابسأ ةدعل ةریبك ةیمھأب عتمتت
 :بھاوملا بذجو ةیلمعلا ةئیبلا نیسحت
 نیبوھوملا نیفظوملا بذج يفً ارثؤمً لاماع ةیباجیلإا ةیمیظنتلا ةفاقثلا دعت
 ،لمعلا ةئیب هاجت اضرلاب روعش نیفظوملا ىدل نوكی امدنع .مھب ظافتحلااو
 .ىوتسملا يلاع ءادأ میدقتو ةسسؤملا يف ءاقبلل اًدادعتسا رثكأ نونوكی
 :لماشلا ءادلأاو ةیجاتنلإا ةدایز
 يف ينافتلا ىلع مھعیجشتو نیفظوملا زیفحت نم ززعت ةیباجیلإا ةیمیظنتلا ةفاقثلا
 ةیعامجلاو ةیدرفلا ةیجاتنلإا ةدایز يف مھاست نأ نكمی ،يلاتلاب .مھتابجاو ءادأ
 .ةسسؤملا لخاد
 :يباجیلإا لعافتلاو نواعتلا زیزعت

 ،يباجیلإا لعافتلاو نواعتلا ىلع عجشت ةیمیظنت ةفاقثب نوفظوملا عتمتی امدنع
 مھئادأ نم ززعی امم ،لماكتم دحاو قیرفك لمعلا ىلع ةردق رثكأ نوحبصی
 .لضفأ لكشب ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف مھسیو يعامجلا
 :ةیلاملا نیزاوملاو ءلامعلا اضر نیسحت

 اضرلا سكعنی نأ نكمی ثیح ،ءلامعلا اضرو نیفظوملا اضر نیب ةرشابم ةقلاع
 ىلإ ةفاضلإاب .مھاضر ىلع ظافحلاو ءلامعلا ةمدخ نیسحت يف نیفظوملل يلاعلا
 ىلع يلاتلابو ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثؤت ،كلذ
 .ةسسؤملل ةیلاملا تانزاوملا
 :يسسؤملا ومنلا ةمادتسا يف ةمھاسملا
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھاست ،ةسسؤملا ءادأو ةیوھ دیدحت يف اًیویح لاًماع اھرابتعاب
 قوس يف ةددجتم ةیسفانمو مادتسم يسسؤم ومنل مئاد ساسأ ءانب يف ةیوقلا
 .كونبلا
 نیلماعلا اضر ىلع اھریثأتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیلحتو مھف نإف ،راصتخاب
 تاسسؤملل ماعلا ءادلأا نیسحت يف مھاسی اًیویح اًیثحب اًیدحت لثمی مھتیجاتنإو
 .سفانتملا قوسلا يف اھتمادتسا نامضو ةیكنبلا
 
 
 



 :ةساردلا فادQأ

 عاطقلا يف مھتیجاتنإو نیلماعلا اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةسارد فادھأ
 :يلی امك اھدیدحت نكمی يكنبلا

 :يكنبلا عاطقلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھف .1

 تاسسؤملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةیسیئرلا رصانعلا فیصوتو دیدحت
 نیب ةكرتشملا تایكولسلاو ،تادقتعملاو ،میقلا لثم ،ةیفرصملا
 .ةرادلإاو نیفظوملا

 

 :نیلماعلا اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت لیلحت .2

 يف امب ،نیفظوملا اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك ةسارد
 تلاعافتلاو ،يمیظنتلا مازتللااو ،يفیظولا اضرلا تایوتسم كلذ
 .كونبلا لخاد ةیعامتجلاا

 

 :نیفظوملا ةیجاتنإ ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت مییقت .3

 ةیجاتنلإا تایوتسم ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك فاشكتسا
 يتلا لماوعلا دیدحتو ،يكنبلا عاطقلا يف نیفظوملل يلمعلا ءادلأاو
 .ةیجاتنلإا هذھ دیقت وأ ززعت نأ نكمی

 :ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیسحتل تایصوتلا میدقت .4

 نیسحتل ةیكنبلا تاسسؤملل ةیلمعلا تایصوتلاو ةساردلا تاجاتنتسا
 ،يلخادلا لصاوتلاو ،ةرادلإا تاسایس لمشی امب ،ةیمیظنتلا اھتفاقث
 .ةیدایقلا تلاعافتلاو ،يصخشلا ریوطتلا جماربو

 

 :يفرعملاو يملعلا ثحبلا يف ةمھاسملا .5



 تاقایسلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رودل انمھف قیمعت يف ةساردلا ماھسإ
 ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةقلعتملا ةیمیداكلأا تایبدلأا ءارثإو ،ةیكنبلا
 .يمیظنتلا كولسلاو

 ةرادلإا نیسحت يف ةمیق ةمھاسم ةساردلا حبصت ،فادھلأا هذھ ىلع زیكرتلاب
 ةھجاوم يف تاسسؤملل لماشلا ءادلأا زیزعتو ،كونبلا لخاد ةیرادلإاو ةیلمعلا
 .يفرصملا لمعلا قوس يف ةدیازتملا تایدحتلا

 

 ةساردلا تلاؤاس!

 يف مھتیجاتنإو نیلماعلا اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةسارد يف ءدبلا دنع
 ھجوت نأ نكمی يتلا ةیسیئرلا تلاؤاستلا نم ددع يف رظنلا كنكمی ،يكنبلا عاطقلا
 ضعب كانھ, لضفأ لكشب اھفادھأو اھقاطن دیدحت ىلع كدعاستو كتسارد
 : ةساردلل تلاؤاستلا

 ؟كونبلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةیسیئرلا لماوعلا يھ ام .1

 لمعلا ةفاقث زیمت يتلا تایكولسلاو تادقتعملاو میقلا دیدحتو فاشكتسا
 تلاعافتلا وأ ،راكتبلاا وحن ھجوتلا لثم ،ةیفرصملا تاسسؤملا يف
 .يعامتجلاا معدلا تایوتسم وأ ،نیفظوملاو ةداقلا نیب

 

 ؟مھئادأ ىلع نیفظوملا اضر رثؤی فیك .2

 يدرفلا مھئادأ ىلع نیفظوملا اضر تایوتسم ریثأت ةیفیك ةسارد
 ىلإ نیلماعلا اضر يدؤی نأ نكمی فیكو ،كونبلا لخاد يعامجلاو
 .ةءافكلاو ةیجاتنلإا زیزعت

 

 ؟ةیجاتنلإا زیزعت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود وھ ام .3



 تایوتسم ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةفلتخملا رصانعلا ریثأت ةیفیك لیلحت
 عیجشتو ،نواعتلا زیزعتو ،راكتبلاا زیفحت لثم ،نیفظوملل ةیجاتنلإا
 .زیمتملا ءادلأا

 

 ؟ءلامعلا ةمدخلاو نیفظوملا اضر نیب ةقلاعلا يھ ام .4

 يف ءلامعلا ةمدخ ةدوج ىلع نیفظوملا اضر ریثأت ةیفیك ةسارد
 نیسحت ىلع نیفظوملل يلاعلا اضرلا رثؤی نأ نكمی فیكو ،كونبلا
 .مھئلاو ةدایزو ءلامعلا ةبرجت

 

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ززعت نأ نكمی يتلا تاسرامملاو تاسایسلا يھ ام .5
 ؟كونبلا يف ةیباجیلإا

 ةفاقثلا ززعت نأ نكمی يتلا تاسرامملاو ةیرادلإا تاسایسلا مییقت
 ،تآفاكملا مظنو ،ریوطتلاو بیردتلا جمارب لثم ،ةیباجیلإا ةیمیظنتلا
 .يلخادلا لاصتلاا تاسایسو

 

 ىلع رثؤت نأ نكمی فیكو ةفلتخملا كونبلا نیب ةیفاقثلا تافلاتخلاا يھ ام .6
 ؟مھتیجاتنإو نیفظوملا اضر

 ةیفرصملا تاسسؤملا نیب ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف تافلاتخلاا ةسارد
 نیفظوملا ةبرجت ىلع تافلاتخلاا هذھ ریثأت ةیفیك دیدحتو ،ةفلتخملا
 .مھئادأو

 لضفأ لكشب كتسارد ھیجوت كنكمی ،تلاؤاستلا هذھ ىلع ءوضلا طیلستب
 اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت مھف يف ةدافإو ةقد رثكأ جئاتن ىلع لوصحلاو
 .يكنبلا عاطقلا يف مھتیجاتنإو نیلماعلا

 

 



 

 

 

 :ةساردلا ضورف

 :)ةیسیئرلا( ةیساسلأا ةیضرف .1
o "رصانعب رشابم لكشب يكنبلا عاطقلا يف نیلماعلا اضر رثأتت 

 معدو ،ةیمیظنتلا ةنورملاو ،ةیساسلأا میقلا لثم ةیمیظنتلا ةفاقثلا
 ".ةرادلإا

 :ةیعرف تایضرف .2
o "ىوتسم ىلع كنبلا لخاد ةانبتملا ةیفاقثلا تادقتعملاو میقلا رثؤت 

 ".ةیلمعلا ةئیبلا نع نیفظوملا اضر
o "معدلاو يعامتجلاا لعافتلا ىلع عجشت ةیمیظنت ةفاقث دوجو يدؤی 

 ".نیفظوملا اضر ةدایز ىلإ ةرادلإاو ءلامزلا نیب لدابتملا
o "يعادبلإا ریكفتلاو راكتبلاا ىلع عجشت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا ززعت 

 ".كونبلا يف نیفظوملل ةیجاتنلإا ىوتسم نم
 :)ةلقتسملا تاریغتملا( مكحتلا تاریغتم .3

o راكتبلااو ،مارتحلااو ،ةھازنلا لثم :ةیمیظنتلا میقلا. 
o ىدمو ،نیفظوملاو ةداقلا نیب تلاعافتلا لثم :يلخادلا لاصتلاا 

 .ةیمیظنتلا لئاسرلا حوضو
o ةرادلإا نم معدلاو ءلامزلا نم معدلا لثم :يعامتجلاا معدلا. 

 :)ةعباتلا تاریغتملا( دامتعلاا تاریغتم .4
o ةئیبلا نع اضرلاو يفیظولا اضرلا تایوتسم :نیفظوملا اضر 

 .ةیلمعلا
o ءادأ يف ةءافكلاو ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا تایوتسم :ةیجاتنلإا 

 .ماھملا
 :عقوتملا ریثأتلا .5

o ةفاقثلل ةیسیئرلا رصانعلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ نوكت نأ عقوتی 
 .يكنبلا عاطقلا يف مھتیجاتنإو نیفظوملا اضر تایوتسمو ةیمیظنتلا

o ءادلأا زیزعت ىلإ ةیباجیلإاو ةیوقلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا يدؤت نأ نكمی 
 .ةیلاعف رثكأ لكشب ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةمھاسملاو يلمعلا



 :يثحبلا جھنملا .6
o ةساردلا وأ ،ةینادیملا ةساردلا لثم بسانم يثحب جھنم رایتخا 

 تانایبلا عمجل ،ةیصخشلا تلاباقملا وأ ،تانابتسلاا وأ ،ةیبیرجتلا
 .ضورفلا رابتخاو

 :ةساردلا نم تاعقوتلا .7
o نیفظوملا اضرو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا معدت ةیوق ةلدأ ریفوت 

 .مھتیجاتنإو
o ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیسحتل كونبلا تارادلإ ةیلمع تایصوت میدقت 

 .ةیفرصملا تاسسؤملا يف يلمعلا ءادلأا زیزعتو

 كثحب ھیجوت نم نكمتتس ،قیقد لكشب اھنم لك دیدحتو ضورفلا هذھ ھیجوتب
 ریثأت لاجم يف ةفرعملا ریوطت يف مھاست جئاتن ىلع لوصحلاو لاعف لكشب
 .يكنبلا عاطقلا يف مھتیجاتنإو نیلماعلا اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 نیلماعلا اضر ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت لوح تیرجأ دق ةریثك ةقباس تاسارد
 تاقلاعلا مھفل امًاھ ارًدصم تاساردلا هذھ دعتو ،يكنبلا عاطقلا يف مھتیجاتنإو
 ةقباسلا تاساردلا ىلع ةلثملأا ضعب كیلإ .لاجملا اذھ يف تاھاجتلااو ةقباسلا
 :ریتسجاملا ةلاسر دادعإ يف ةدیفم نوكت نأ نكمی يتلا

 :يفیظولا اضرلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثإ ةسارد .1

 ١٦/٦/٢٠١٩ – يناقمخ قحلا دبع فیلأت

 ،ةیرادلإا ةیلعافلاو ةءافكلا قیقحتل اموًد لامعلأا تامظنم ىعست تفشكتسا ةساردلا هذھ
	ةیمنت يف اًغلاب امًامتھا يلوت اھنأ امك
 هذھل ةثیدحلا تاھاجتلاا نم .ثیدحلا ةرادلإا بیلاسأ عابتا للاخ نم ،ءادلأا ریوطتو
 كولسلا رھاوظ دحا هرابتعاب دارفلأل يفیظولا اضرلاب غلابلا مامتھلاا وھ تامظنملا
  يذلا لمعلا تارثؤم ءازإ درفلا رعاشم لوانتی يذلا يمیظنتلا

 ىوتسمل قیقحت ةمظنملاب دارفلأا تاجاح عابشإ نإف ،لمعلاب ةطیحملا ةئیبلا كلذكو ھب موقی
 ھنا امك بایغلا لدعم للقیو ةیجاتنلإا ىلع رثوی هرودب اذھو مھیدل يفیظولا اضرلا نم لاع
 	.ھتمظنمو ھلمع هاجت ماع لكشب درفلا كولس ىلع رثوی



  "ةیمیظنتلا ةقثلا زیزعت يف ةمعادلا ةدایقلا رود" ةسارد .2

١٤٤٤ – .يثراحلا متاح ةریمأ فیلأت  

 ةظفاحمب ةیحبرلا ریغ تامظنملا يف ةمعادلا ةدایقلا رود ةفرعمل ةساردلا تفدھ 
 ةیعوطتلا ةیحصلا تامدخلل مزمز ةیعمج ، ةیلھلاا ءامن ةیعمج ( يھو ةدج
) ةدجب قئاقشلا ةیعمج ، ةیریخلا  

 انمھف ززعت ةعونتم جئاتن مدقتو ،ىوتحملاو جھنملا يف ةقباسلا تاساردلا عونتت
 تاساردلا هذھ مادختسا .ةیفرصملا لمعلا تائیب يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رودل
 ةساردلا ھیجوتو نیتم يرظن راطإ يف كدعاسیس كب صاخلا ثحبلل ساسأك
 .ةوجرملا فادھلأا قیقحت وحن لاعف لكشب كب ةصاخلا

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا

 :(Organizational Culture Theory) ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةیرظن .1
o لكشت يتلا تایكولسلاو تادقتعملاو میقلا ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ 

 میقلا ریثأت ةیفیك مھفل ةیرظنلا هذھ مادختسا كنكمی .ةسسؤملا ةفاقث
 .كونبلا لخاد مھئادأو نیفظوملا ةبرجت ىلع ةیفاقثلا تاھجوتلاو

 :(Employee Satisfaction Theory) نیفظوملا اضر ةیرظن .2
o نیفظوملا اضر ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت، 

 .ةیریوطتلا تایناكملإاو ،يلخادلا لصاوتلاو ،ةلاعفلا ةرادلإا لثم
 ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك مھفل ةیرظنلا هذھ مادختسا كنكمی
 .كونبلا يف نیفظوملا اضر تایوتسم



 Productivity and Performance) ءادلأاو ةیجاتنلإا ةیرظن .3
Theory): 

o نیفظوملا ةیجاتنإ ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت 
 .يمیظنتلا معدلاو ،زیفحتلاو ،ةیلخادلا تازفحملا لثم ،مھئادأو
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك ةساردل ةیرظنلا هذھ مادختسا كنكمی

 .يكنبلا عاطقلا يف نیفظوملل ةیجاتنلإا تایوتسم ىلع
 :(Social Interaction Theory) ةیعامتجلاا تلاعافتلا ةیرظن .4

o نیب ةیعامتجلاا تلاعافتلا ریثأت ةیفیك ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ 
 مادختسا كنكمی .مھئادأو لمعلا ةبرجت ىلع ةرادلإا نیبو نیفظوملا
 اھریثأت ةیفیكو كونبلا لخاد ةیعامتجلاا تاقلاعلا مھفل ةیرظنلا هذھ
 .مھتیجاتنإو نیفظوملا اضر ىلع

 Organizational Leadership) ةیمیظنتلا ةدایقلا ةیرظن .5
Theory): 

o ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیكشت يف ةدایقلا رود ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت 
 ةساردل ةیرظنلا هذھ مادختسا كنكمی .يلمعلا ءادلأا ىلع اھریثأتو
 اضر ىلع نیفظوملاو ةداقلا نیب لعافتلاو ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ةیفیك
 .كونبلا يف مھتیجاتنإو نیلماعلا

 Organizational Innovation) يمیظنتلا راكتبلاا ةیرظن .6
Theory): 

o ریكفتلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت 
 ةیرظنلا هذھ مادختسا كنكمی .تاسسؤملا لخاد راكتبلااو يعادبلإا
 ىلع كلذ ریثأتو راكتبلال ةیمیظنتلا ةفاقثلا عیجشت ةیفیك ةساردل
 .كونبلا يف نیفظوملا ةیجاتنإ

 ،كتلاسرل يوق يرظن راطإ نم كنكمیس ةیرظنلا تاقلطنملا هذھ مادختسا
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأتب طبترت يتلا تاریغتملاو تاقلاعلا مھف يف كدعاستسو
 تاقلطنملا رایتخا نم دكأت .يكنبلا عاطقلا يف مھتیجاتنإو نیلماعلا اضر ىلع
 .ھمادختسا مزتعت يذلا ةساردلا بولسأو كثحب فادھأ عم بسانتت يتلا

 

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 :(Quantitative Methodology) يمكلا جھنملا .1



 عاطقلا يف نیفظوملا نم ةنیع ىلع تانابتسا عیزوت :تانابتسلاا مادختسا •
 ىوتسمو ،نیفظوملا اضرو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسم سایقل يكنبلا
 .تاریغتملا هذھ سایقل ةدمتعمو ةقوثوم سییاقم مادختسا نكمی .ةیجاتنلإا

 ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ءاصحلإا بیلاسأ مادختسا :يئاصحلإا لیلحتلا •
 تاقلاعلا مھفل ،يرادحنلاا لیلحتلاو ينیابتلا لیلحتلا لثم ،تانابتسلاا نم
 .مھتیجاتنإو نیفظوملا اضرو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب

 ةیفرصم تاسسؤم نیب ةنراقم ةساردب موقت دق :ةنراقملا تاساردلا •
 اضر ىلع تاسسؤملا هذھ نیب ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك مھفل ةفلتخم
 .مھتیجاتنإو نیفظوملا

 :(Qualitative Methodology) يعونلا جھنملا .2

 مھبراجت مھفل كونبلا يف نیفظوم عم تلاباقم ءارجإ :ةیصخشلا تلاباقملا •
 .مھئادأو مھاضر ىلع اھریثأتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا لوح مھئارآو ةیصخشلا

 كونبلا لخاد تلاعافتلاو تایكولسلا قیثوتو ةبقارم :ةینادیملا ةظحلاملا •
 ىلع اھریثأتو ةیلمعلا ةئیبلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا دیسجت ةیفیك مھفل
 .نیفظوملا

 تاروشنملاو تاسایسلا لثم ةیلخادلا قئاثولا لیلحت :ىوتحملا لیلحت •
 لمعلا ىلع اھریثأت ةیفیكو ةیمیظنتلا ةفاقثلا تاریبعت مھفل ةیمیظنتلا
 .نیفظوملاو

 :(Mixed Methods) طلتخملا جھنملا .3

 اًعم تلاباقملاو تانابتسلاا نم جیزم مادختسا :يعونلاو يمكلا جمد •
 اضر ىلع اھریثأتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا لوح ةقیمعو ةلماش ةرظن ریفوتل
 .جئاتنلا لامكتساو ةنورمب ثحبلا ھیجوتب حمسی امم ،مھتیجاتنإو نیفظوملا

 :ثحبلا ذیفنتل ةمھم تاوطخ

 يف نیفظوملا نم ةبسانم ةنیع رایتخا :تانایبلا عمجو ةنیعلا دیدحت •
 كلذ ناك ءاوس ،تانایبلا عمجل ةبسانملا بیلاسلأا قیبطتو يكنبلا عاطقلا

 .ةینادیم تاظحلام وأ تلاباقم وأ تانابتسا ربع
 مھفل يعونلا لیلحتلا وأ ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختسا :تانایبلا لیلحت •

 ءًانب كتاجاتنتسا نم دكأتلاو ،ةعمجملا تانایبلا لخاد تاھاجتلااو تاقلاعلا
 .جئاتنلا ىلع



 ةیجھنملا ىلع ءًانب جئاتنلا ریسفت :ریراقتلا دادعإو جئاتنلا ریسفت •
 تاقلاعلا حضوت يتلا تاططخملاو ریراقتلا ریضحتو ةمدختسملا
 .ةیسیئرلا تافاشتكلااو

 

 : ةساردلا تاودأ

 :(Questionnaires) تانابتسا  •

 ،میقلا لثم ةیمیظنتلا ةفاقثلل داعبلأا فلتخم سایقل تانابتسلاا مدختسُت •
 .كونبلا لخاد تاھجوتلاو ،تاداعلا

 لمعلا ةئیب ىلع نیفظوملا اضر ىوتسم نع ةلئسلأا لمشت نأ نكمی •
 ةیجاتنلإا ىوتسم لوح ةلئسأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمیظنتلا تاسرامملاو
 .ءادلأاو

 :(Interviews) تلاباقم  •

 ةفاقثلا لوح مھئارآو نیفظوملل ةیصخشلا براجتلا مھفل تلاباقملا مدختسُت •
 .مھتیجاتنإو مھاضر ىلع اھریثأتو ةیمیظنتلا

 يف قمعتلاب حامسلل ةحوتفم ةلئسأ تلاباقملا نمضتت نأ نكمی •
 .ةلصفتمو ةینغ ىؤر ىلع لوصحلاو ةفلتخملا تاعوضوملا

 :(Field Observations) نادیملا تاظحلام  •

 .ةیكنبلا لمعلا تائیب لخاد نیفظوملا تلاعافتو تایكولس ةبقارمل مدختسُت •
 يمویلا لمعلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا دیسجت ةیفیك مھف يف ةقیرطلا هذھ دعاست •

 .نیلماعلا ىلع يلعفلا اھریثأتو

 :(Document Analysis) قئاثولا لیلحت  •

 تاروشنملاو ،ةیسسؤملا تاسایسلا لثم ةیلخادلا قئاثولا لیلحت نكمی •
 تاسرامملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریبعت ةیفیك مھفل ءادلأا ریراقتو ،ةیمیظنتلا
 .ةیمویلا

 :(Focus Groups) شاقنلا تاعومجم  •



 لدابتو ةشقانمل نیفظوملا نم ةریغصلا تاعومجملا لعافتلل مدختسُت •
 .مھتیجاتنإو مھاضر ىلع اھریثأتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا لوح ءارلآا

 يتاعومجم لكشب ءارلآا نع ریبعتلل ةصنم تاعومجملا هذھ رفوت •
 .قمعب ةفلتخملا ایاضقلا فاشكتساو

 :(Social Network Analysis) ةیعامتجلاا تاكبشلا لیلحت  •

 ةیفیكو كنبلا لخاد نیفظوملا نیب تلاعافتلاو تاقلاعلا مھفل مدختسُت •
 .مھئادأو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع اھریثأت

 

 : ةساردلا دودح

 :ينمزلا قاطنلا  •

 ةرتف وأ ،ةدحاو ةنس لثم ،ثحبلا اھلمشیس يتلا ةینمزلا ةرتفلا دیدحت بجی •
 رفوتو حاتملا تیقوتلا ىلع اًدامتعا ،تاونس سمخ لثم لوطأ ةینمز
 .تانایبلا

 ةینمز تارتفل تانایبلل يعطقملا لیلحتلا ثحبلا نمضتی نأ اضًیأ نكمی •
 نیفظوملا اضرو ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف تاروطتلاو تاریغتلا مھفل ةفلتخم
 .مھتیجاتنإو

 :يناكملا قاطنلا  •

 ةقطنم وأ ةنیعم ةلود يف كونبلا لثم ،ثحبلا ءارجإ ناكم دیدحت بجی •
 .ةددحم ةیفارغج

 دیدحت بجی نكلو ،ةددعتم لود يف ةددعتم اكًونب ةساردلا لمشت نأ نكمی •
 كونبلا نیب ةنراقملاو تانایبلا لماكت نامضل ةقدب يفارغجلا قاطنلا
 .لاعف لكشب ةفلتخملا

 :ةیسیئرلا لماوعلا ىلع زیكرتلا  •

 داعبأ لثم ،ةساردلا يف اھیلع زیكرتلا متیس يتلا لماوعلا دیدحت بجی •
 رثؤت ةنیعم لماوع وأ ،تاسرامملاو میقلا لثم ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم ةددحم
 .يمیظنتلا معدلا وأ ةدایقلا ةیعون لثم نیفظوملا اضر ىلع



 ةعباتلا تاریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملا دیدحت ةساردلا نمضتت نأ يغبنی •
 .ةسوردملا رھاوظلا نیب ةلصفملا تاقلاعلا ىلع زیكرتلا نامضل حوضوب

 :دویقلاو تایدحتلا  •

 ةبوعص لثم ،ةعقوتملا دویقلاو تایدحتلا ةساردلا حضوت نأ بجی •
 وأ تلاباقملا ءارجلإ تقولا رفوت يف دویقلا وأ ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا
 .ةینادیملا تاظحلاملا

 ةیعوضومو ةقد نمضی نأ ثحابلل نكمی ،دویقلا هذھ دیدحت للاخ نم •
 .حیحص لكشب اھمییقتو ةساردلا جئاتن

 :ةیلبقتسملا تایصوتلا  •

 تاسایسلل وأ ةیلبقتسملا ثوحبلل تایصوت ةساردلا نمضتت نأ بجی •
 .ةصلختسملا جئاتنلا ىلع ءًانب كونبلا يف ةیلمعلا تاسرامملاو

 نیفظوملا اضر ةدایزو لمعلا ةئیب نیسحت يف تایصوتلا مھاست نأ نكمی •
 .لبقتسملا يف مھتیجاتنإو
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