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 المقدمة: .1.1

 

  الفرق   أهداف  تحقيق في  كبير بشكل  يسُهم حيث،  المشاريع إدارة   في أساسيًا  محورًا الفعال التواصل يعُتبر

  الأسباب أحد  الفعال غير التواصل أو التواصل ضعف يعُد  البناء مشاريع سياق في . المشاريع ونجاح 

  فإن ولذلك. وتكلفته جودته  على  سلبًا ويؤثر المشروع   تقدم عرقلة إلى  يؤدي  مما  الأداء لضعف  الرئيسية

  بيئة في  مسهمًا، النزاعات  من ويقلل التنظيمية الكفاءة   يُحسن أن  يمكن الفريق أعضاء بين التواصل تعزيز

 .( Amila 2022)  ومنتجة متناغمة عمل

 

والتقنية تلعب دورًا محوريًا في تحديد فعالية التواصل ،  والبيئية،   العوامل النفسيةتشير الأبحاث إلى أن 

كما أن   .( Sanusi,Adesiyan,Abobarin & Adegbite 2023) وتأثيره على الأداء التنظيمي

وتقليل  تظهر فاعلية واضحة في تحسين الأداء من خلال تعزيز التعاون (  HRM) إدارة العلاقات الإنسانية 

وقد تم تأكيد هذه الأهمية في   .(   Sarimah,Fauziah,Tisatun & Efita 2024)  النزاعات الداخلية

 . وتحقيق الأهداف التنظيمية، والأداء، العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين التواصل

 

  الضوء  تسليط  مع، المشاريع فرق  أداء تحسين على الفعال التواصل أثر دراسة  على سنركز،  البحث  هذا في

تسليط الضوء  و ،  التواصل فعالية  على  المؤثرة  العوامل استكشاف  إلى نهدُف.  كنموذج البناء مشاريع على

 صل وتعزيز الأداء التظيمي. على دور إدارة العلاقات الإنسانية في تحسين التوا
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
تواجه قادة ومدراء المشاريع عند إدارة فرقهم، وخاصةً في  يعد التواصل من أبرز التحديات التي  

مشاريع البناء، مما يؤثر بشكل كبير على الأداء. على الرغم من التأكيد على أهمية التواصل الفعال  

في تحسين الأداء، إلا أن هناك نقصًا في فهم العوامل التي تعزز فعالية التواصل داخل الفرق في  

 .بيئة عمل شديدة التعقيد كبيئة مشاريع البناء 

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 . البناء  مشاريع في  الفرق  أداء  وتحسين الفعال التواصل بين العلاقة  يبُرز شامل  نظري  إطار  وجود قلة

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  في البناء  مشاريع في العمل فرق  أداء على الفعال التواصل تأثير تحلل  التي التطبيقية  الدراسات  ندرة

الإقليمية   أو  المحلية  السياقات . 

 

 :دراسة السؤال الرئيسي لل

 وخاصةً في مشاريع البناء؟ لمشروع، تحسين أداء فريق ا في  كيف يؤثر التواصل الفعال

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

I.  وأداء فريق العمل في  يساهم البحث في إثراء المعرفة حول العلاقة بين التواصل الفعال

 ات الموجودة مشاريع البناء مما يضيف بعدًا جديدًا للأدبي

II.   يقدم إطارًا نظرياً شاملاُ يمكن استخدامه كأساس لدراسات مستقبلية حول تأثير التواصل

 الفعال على الأداء التنظيمي في سياقات مشابهة 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

I.  تعزيز  يوفر حلول عملية لقادة المشاريع لتحسين استراتيجيات التواصل داخل الفرق، مما يسهم في

 الأداء في مشاريع البناء. 

II.   يُقدم توصيات مباشرة لإدارة المشاريع في كيفية بناء قنوات تواصل فعالة تضمن تحقيق الأهداف

 بكفاءة. 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 فعالية التواصل داخل فرق المشاريع؟ما العوامل التي تؤثر على  .1

 ما العلاقة بين ضعف التواصل وظهور النزاعات داخل فرق العمل في مشاريع البناء؟  .2

 ( في تعزيز فعالية التواصل بين أعضاء الفريق؟ HRMما دور إدارة العلاقات الإنسانية ) .3

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 فرق العمل في مشاريع البناء تحديد العوامل التي تؤثر على فعالية التواصل داخل  .1

 دراسة أثر التواصل الفعّال في تحسين الأداء وتقليل النزاعات في فرق المشاريع .2

 تسليط الضوء على دور إدارة العلاقات الإنسانية في تحسين التواصل وتعزيز الأداء التنظيمي  .3

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 تحسين أداء فريق المشروع والفعال التواصل بين توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية    •

 توجد علاقة سلبية بين فعالية التواصل ودرجة النزاعات داخل فرق العمل في مشاريع البناء  •

 

 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية

 استنباطي منهج البحث: 

 استراتيجية البحث: مسحي 

 اختيار البحث: نوعي وكمي 

 الأفق الزمني: طولي 

 تقنية جمع وتحليل البيانات: استبيان الكتروني 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
ناء في جدةسيتم جمع البيانات عن طريق استبيان يستهدف أعضاء فريق مشاريع الب . 

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الإطار العام للدراسة  الفصل الأول:

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

أداء فريق 

 المشروع

 النزاعات

 التواصل الفعاّل
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 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .2.1
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 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 التابعالمتغير  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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