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 حٍّٙذ

 ػٍى اٌّسخٍٙىٍٓ بحث اٌّؼٍْٕٛ ٌمَٛ اٌخً الأخٍشة اٌخطٛة ٘ى اٌششائٍت الاسخجابت حؼُذ•

 اٌّسخٍٙىٍٓ ٌظٙش٘ا اٌخً اٌفؼً سدة ػٍٍّت ٌفُٙ ٌلإػلاْ، إٌٙائً اٌٙذف أٌضًا ٚ٘ٛ احخار٘ا،

 ٌزٌه الإػلأٍت اٌٛسائً ػبش الإػلأً الاحصاي ػٍٍّت خلاي ِٓ اٌششاء، بسٍٛن ٌمِْٛٛ ػٕذِا

  ٘زٖ ٌصٍاغت اٌؼٍّاء أحجٗ ٌزٌه ػٍٍّت ٚٔظشٌاث ّٔارج خلاي ِٓ الاحصاي ٘زا ٌخُ أْ ٌجب

   .اٌفؼً سدة ػٍٍّت ػٍى الإػلاْ ٌؤثش وٍف ٌّؼشفت دلٍمت دساست بؼذ إٌّارج
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AIDA ّٔٛرج 

 :AIDA ّٔٛرج

ّْٔٛرج اخزظبس إAIDA  ٛ٘ ٟ(ٚاٌسٍٛن ٚاٌشغجخ ٚالا٘زّبَ الأزجبٖ) اخزظبس اٌٛالغ ف. 

٘زا اسزخذاَ ٠ّىٓ وّب .ٌٍّسزٍٙه اٌّؼشف١خ ٌٍشزٍخ اٌشئ١س١خ الأسثؼخ اٌّشازً إٌّٛرج ٠سذد 

 .(خذِخ/سٍؼخ) ِؼ١ٓ ِٕزح ششاء رشد١غ خلاي ِٓ اٌؼًّ ٌزؼض٠ض وأداح إٌّٛرج

ط١غخ رؼذ وّب AIDA إٌبخسخ الإػلا١ٔخ زّلارُٙ ٌزط٠ٛش ٌٍّسٛل١ٓ سائغ ّٔٛرج ِٓ 

 .اٌسٍٛن اردبٖ إٌٝ اٌدًٙ ِٓ ٔفس١خ، ِسز٠ٛبد أسثؼخ ػجش اٌّشزشٞ أخز خلاٌٙب
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AIDA ّٔٛرج 

  ِٓ وً فً إضافٍت احخٍاطاث احخار اٌّسٛلٍٓ ػٍى ٌجب اٌّشجٛة، إٌخٍجت ححمٍك أجً ِٚٓ

 .ِشاحً الأسبؼت

 سٍخخزٖ اٌزي اٌّؼشفً ٌٍّساس خشٌطت سسُ ػٍى الإجشاءاث ٘زٖ حؼًّ ِشاحً ػذة فٕٙان

  .اٌّسخٍٙه
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AIDA ّٔٛرج Lecture  
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 .AIDA ّٔٛرج ِىٛٔاث

   اٌسٍٛن                   اٌشغبت                    الا٘خّاَ                    اٌٛػً
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AIDA ّٔٛرج Lecture  
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 اٌٛػً

 الا٘خّاَ

 اٌشغبت

 اٌسٍٛن
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AIDA ّٔٛرج 

٠سزٙذف أْ ٠ّىٓ ز١ث ,٘شِٟ ثزشر١ت ٠ّش اٌّسزٍٙه فٟ اٌزأث١ش أْ سجك ِب ٠ٛػر 

 أخً ِٓ ,ثٙب ا٘زّبِٗ اسزثبسح أٚ اٌزدبس٠خ ثبٌؼلاِخ اٌّسزٍٙه ٌذٜ اٌٛػٟ ٔشش الِإػْلاَْ

 ٘زٖ ِٓ ِىْٛ ِٓ أوثش ٠سزٙذف ٚلذ ,ردش٠جٙب أٚ ششائٙب ػٍٝ زثٗ أٚ ,ف١ٙب رشغ١جٗ

 .اٌّىٛٔبد

Lecture  

4 

www.midocean.ae 



AIDA ّٔٛرج 

 :اٌخاٌٍت الأسبغ اٌىٍّاث اٌصٍغت ٘زٖ حشًّ 

 ( (Awareness      اٌٛػً -

    ((Interest        الا٘خّاَ -

 ( (Desire          اٌشغبت -

           ((Action           اٌسٍٛن -
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AIDA ّٔٛرج 

 ؟AIDA ٌؼًٕ ِارا

اٌّسزٙذف اٌدّٙٛس ث١ٓ اٌزدبس٠خ اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌزؼشف ص٠بدح :اٌٛػى. 

َ٘زا ششاء ػٍٝ ٠شدؼُٙ أْ شأٔٗ ِٓ اٌّسزٙذفخ اٌسٛق ث١ٓ الا٘زّبَ خٍك إْ :الا٘خّا 

 .إٌّزح

رط٠ٛش خلاي ِٓ ف١ٗ سغجخ إٌٝ ثبٌّٕزح اٌّسزٍٙه إػدبة رس٠ًٛ ػ١ٍّخ ٘ٝ :اٌشغبت 

 .اٌزدبس٠خ اٌؼلاِخ ِغ ٚػلالخ ػبؽف١خ ساثطخ

الإخشاء أٚ إٌٙبئٟ إٌّزح ششاء :اٌسٍٛن. 
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AIDA ّٔٛرج 

 :  الأٌٚى اٌٛػًاٌخطٛة 

رشو١ض ػٍٝ اٌسظٛي ٌٍغب٠خ اٌظؼت فّٓ .ٌٍّؼ١ٍٕٓ ثبٌٕسجخ الأدٚاس أطؼت أزذ ٘ٛ ٘زا 

 ٔفس فٟ اٌّزٕبفس١ٓ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن ٠ىْٛ ػٕذِب إػلا١ِخ ث١ئخ فٟ ٚخبطخ اٌّسزٙذف، اٌدّٙٛس

 وزبة فٟ أٚ اٌزٍفض٠ْٛ شبشخ ػٍٝ دل١مز١ٓ ِذرٙب إػلا١ٔخ اسزشازخ خلاي ِٓ ٚرٌه .اٌّسزٜٛ

 ِٓ خ١ذ ثشىً رظٕغ ٚوٍٙب اٌظسف، إزذٜ فٟ إػلأبد ٕ٘بن رىْٛ لذ طفسخ 24 ِٓ ِىْٛ

 ٘ٛ ِٕزدٙب أٚ خذِزٙب أٚ اٌزدبس٠خ ػلاِزٙب ثأْ ٚالادػبء اٌخبطخ سسبئٍٙب إسسبي خلاي

 .الأفؼً

ِب ػٍٝ اٌسظٛي ٠ظجر ٌزٌه اٌفٛػٛٞ، اٌٛػغ ٘زا ِثً فٟ ز١شح اٌّزفشخْٛ ٠ضداد ٌٚزٌه 

  .ٌلإػلأبد ثبٌٕسجخ ٌٍغب٠خ طؼت أِش اٌدّٙٛس ا٘زّبَ ِٓ ٠ىفٟ
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AIDA ّٔٛرج 

 ِخخٍفت طشق ٕ٘ان .اٌفٛضى حجاٚص رٌه أجً ِٓ حمًا ِغشًٌا اٌخسٌٛك ٌىْٛ أْ ٌجب ٚباٌخاًٌ،

 :بزٌه ٌٍمٍاَ

 .ِزٛلغ غ١ش ِىبْ فٟ الإػلاْ ٚػغ ٚ٘ٝ .اٌّفبخئ اٌزس٠ٛك ؽش٠ك ػٓ -1

 .اٌّؼخّخ اٌظٛس ثبسزخذاَ .ِجزىشح رس٠ٛم١خ زّلاد -2

 أٚ سٍؼخ ثزٛفش اٌؼّلاء إػلاَ ٘ٛ خٛ٘شٖ فٟ اٌٙذف طبدِخ، ردبس٠خ إػلأبد إٔزبج -3

 .ششائٙب ػٍٝ ٌلإلجبي خذِخ

اٌّضّْٛ خلاي ِٓ اٌّؼٍِٛاث ػٍى ٌحصً فسٛف ٌلإػلاْ اٌّشا٘ذ أخباٖ ٌفج حُ إرا ٌزٌه 

   .ػٕٙا اٌّؼٍٓ اٌخذِت أٚ اٌسٍؼت ػٓ اٌٛػً صٌادة بٙذف اٌّمذَ الإػلأً
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AIDA ّٔٛرج 

 الا٘خّاَ :اٌثأٍت اٌخطٛة

إٌٝ ثذٚسٖ ٠ؤدٞ ثس١ث ثبٌّٕزح الا٘زّبَ إثبسح ٚ٘ٝ ٌٍغب٠خ؛ طؼجخ ٚ٘ٝ اٌثب١ٔخ، اٌّشزٍخ 

  .إٌّزح ػٓ ِؼٍِٛبد ِؼشفخ فٟ اٌشغجخ إثبسح

أْ ٠دت ٌزٌه، ٚٔز١دخ .سغجخ إٌٝ إٌٙب٠خ فٟ ٠زسٛي ٌُ إرا إلا الا٘زّبَ إثبسح ِٓ فبئذح لا 

 اٌفشػ١خ اٌؼٕب٠ٚٓ ِغ اٌّؼٕٝ فٟ صدٚاخ١خا ٠ٛخذ ٚلا ِٛخضح الإػلا١ٔخ اٌشسبٌخ رىْٛ

 الأسبسٟ اٌٙذف ٠زؼشس لذ ٌزٌه .ٌٍغب٠خ خزاثخ رىْٛ أْ أ٠ؼًب ٠ٕجغٟ ز١ث ٚاٌظٛس،

 .الإػلاْ داخً وث١شح أ٘ذاف أٚ وث١شح ػٕب٠ٚٓ ٚخٛد ثسجت ٌلإػلاْ
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AIDA ّٔٛرج 

 اٌشغبت: اٌثاٌثتاٌخطٛة 

 ٚب ٌٍّٕزح اٌّؼٍٓ ػٕٗ إرا وبْ سٍؼخ أ ًِ ٠دت إثبسح اٌشغجخ ثّدشد أْ ٠ُظٙش اٌّسزٍٙه ا٘زّب

 .خذِخ ِؼٍٓ ػٕٙب

 ٚرٌه ِٓ خلاي ٚطف فٛائذ إٌّزح ٚخظبئظٗ اٌخبطخ ٚأٞ ِؼٍِٛبد أخشٜ ِطٍٛثخ

 .ٌششائٗ

ٌٗزٌه ٠دت أْ رىْٛ الإػلأبد لبدسح ػٍٝ إلٕبع اٌّسزٍٙى١ٓ ثسبخزُٙ إ١ٌ. 
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AIDA ّٔٛرج 

 اٌسٍٛن: اٌشابؼتاٌخطٛة 

فٛس٠خ اسزدبثخ ػٍٝ ٌٍسظٛي إخشاء ارخبر ػٍٝ اٌّسزخذَ رسث ػجبسح اسزخذاَ ٠دت ز١ث 

 اٌىزبثخ ا٠ٌٛت ِٛالغ ِٓ وث١ش رسزخذَ :اٌّثبي سج١ً فؼٍٝ الإػلاْ؛ خزبَ فٟ اٌدّٙٛس ِٓ

 اٌؼّلاء رشد١غ ثٙذف ِدب١ٔخ ردش٠ج١خ ٔسخخ ػٍٝ ٌٍسظٛي ثبٌزسد١ً اٌضٚاس لإلٕبع اٌّمٕؼخ

 ل١ّزٙب ػٍٝ اٌؼٛء رس١ٍؾ خلاي ِٓ ِدب١ٔخ ردش٠ج١خ ٔسخخ ػٍٝ ٌٍسظٛي الأؼّبَ ػٍٝ

 ٚششاء اٌّسزمجً فٟ اٌزدش٠ج١خ إٌسخخ رشل١خ ثٙذف إ١ٌٙب، اٌٛطٛي سٌٙٛخ ِذٜ ٚإثشاص

 .الأسبس١خ إٌسخخ

Lecture  

4 

www.midocean.ae 



AIDA ّٔٛرج 

شؼٛس خٍك خلاي ِٓ اٌفٛس ػٍٝ ٌٍزظشف الأشخبص اٌفؼبٌخ الإػلأبد رٍُٙ أْ ٠دت ٌزٌه 

   .إٌّزح اسزخذاَ فٟ ثبلإٌسبذ

ثشىً الاسزشار١د١بد ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌفٛسٞ ٚاٌخظُ اٌّدبٟٔ اٌشسٓ اسزخذاَ ٠زُ ز١ث 

 .اٌفٛس ػٍٝ ثبٌزظشف اٌؼّلاء لإلٕبع ِزىشس
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AIDA ِؼٛلاث ّٔٛرج 

ِٓ ٓاٌّسطخ، رغ١١ش ِثً ػبئك؛ ٚخٛد ثسجت اٌشسبٌخ فُٙ ِٓ اٌدّٙٛس ٠زّىٓ لا أْ اٌّّى 

 ششوبد رسزخذَ ٌٚزٌه اٌّشب٘ذ؛ ػًّ أٚ اٌىٙشثبء، أمطبع أٚ ِب، شخض دخٛي أٚ

 .رٌه ٌزدٕت اٌٛسبئؾ ِزؼذدح اٌسّلاد ا٢ْ الإػلاْ
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َأٚ اٌدزاة الإػلأٟ اٌّؼّْٛ ؽش٠ك ػٓ سٛاء إٌّٛرج ٘زا داخً ػٕٙب اٌّؼٍٓ اٌسٍؼخ ر١ّض ػذ 

 إٌّٛرج ٠فمذ سٛف ثبٌّٕزح فش٠ذح ١ِضح أٚ اٌزسؼ١ش ػ١ٍّخ خلاي ِٓ اٌسٍؼخ داخً رزٛاخذ ١ِضح

 رزٛاٌٝ ٌٚٓ إٌّٛرج ٠ٕدر ٌٓ ٚثبٌزبٌٟ ػٕٗ؛ اٌّؼٍٓ ثبٌّٕزح اٌٛػٝ ٚ٘ٝ الأٌٚٝ ِشازٍٗ أٌٚٝ

 خطٛاد ِٓ خطٛح وً ٔدبذ ٠فزشع اٌزٞ الإػلأٟ إٌّٛرج ٘زا داخً الأخشٜ اٌثلاثخ اٌّشازً

 .إٌّٛرج ِٓ ر١ٍٙب اٌزٟ اٌّشزٍخ إٌٝ ٌلأزمبي رٍمبئ١بً رؤدٞ إٌّٛرج
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الإػلأً  Ehrenberg   ّٔٛرج
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الإػلأً  Ehrenberg   ّٔٛرج

ُاٌّشٙٛسح اٌزدبس٠خ اٌؼلاِبد ػٓ الإػلاْ ثشأْ إ٠ش٠ٕج١شج أٔذسٚ ٔظش ٚخٙخ إٔشبء ر ِٓ 

 فٟ ِمٕؼخ رجذٚ الإػلأبد أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ أٔٗ ٠ٚؤوذ .اٌّسزٍٙه ٌسٍٛن ػذ٠ذح ّٔبرج

 .ػٕٙب اٌّؼٍٓ اٌزدبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌزش٠ٚح فٟ رسبػذ ِب ػبدح أٔٙب إلا الأز١بْ، ثؼغ

ً٠ّىٕٙب لا ػؼ١فخ ومٛح الإػلاْ إٌٝ ٠ٕظش اٌزٞ ثٗ اٌخبص إٌّٛرج إٌٝ إ٠ش٠ٕج١شج رٛط 

 اٌّؼ١ٍٕٓ ِؼظُ لجً ِٓ دفبػٟ ثشىً ٔشش٘ب ٠زُ رٌه ِٓ ثذلاً  ٌٚىٓ اٌشأسّبٌٟ، إٌظبَ دفغ

 .اٌشا٘ٓ اٌٛػغ ػٍٝ ٌٍسفبظ
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الإػلأً  Ehrenberg   ّٔٛرج

ٚالإػلاْ، اٌزس٠ٛك ِدبي فٟ ٚاسغ ٔطبق ػٍٝ إ٠شٔجشج أٔذسٚ ٔظش٠بد أسزخذِذ ٌزٌه 

 ٔظش٠زٗ رزؼّٓ وبٔذ ز١ث .اٌسذ٠ث الإػلاْ ِدبي فٟ وج١شح ِسبّ٘بد أثسبثٗ لذِذ ٚلذ

 ػٕذ إٔٗ إ٠ش٠ٕج١شج ٚلبي .ٚاٌذفغ ٚاٌزؼض٠ض، ٚاٌّسبٌٚخ، اٌٛػٟ، :اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطش

 ٚرمٕؼٗ اٌّسزٍٙه سٍٛن اٌّىٛٔبد ٘زٖ رسفض أْ ٠ّىٓ إػلا١ٔخ، زٍّخ ِٓ ودضء اسزخذاِٙب

  ػٕٙب، ِؼٍٓ خذِخ أٚ وّٕزح ثٛخٛدن اٌؼّلاء ٠خجش أْ ٠ّىٓ (اٌٛػٟ( .ِٕزده ثششاء

 اٌّسزٍٙه ٌذٜ اٌثمخ رشدغ أْ ٠ّىٓ (اٌزؼض٠ض) اٌؼّلاء، ا٘زّبَ رسفض أْ ٠ّىٓ )اٌزدشثخ(

 .اٌّج١ؼبد ٠ؼضص أْ ٠ّىٓ )اٌذفغ أٚ ثبٌششاء إٌٙبئٝ اٌمشاس(ٚ الإػلأٟ، اٌّشب٘ذ أٚ
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الإػلأً  Ehrenberg   ّٔٛرج

أٚ ٚاٌذفغ ٚاٌزؼض٠ض، ٚاٌزدشثخ، اٌٛػٟ، :اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطش ِٓ اٌسبٌٟ إٌّٛرج رىْٛ ٌزٌه 

 دفغ ػٍٝ لبدسح رىْٛ أْ ٠دت اٌؼٕبطش ٘زٖ إْ إ٠شٔجشؽ ٚلبي .ثبٌششاء إٌٙبئٟ اٌمشاس

 .اٌجؼبئغ ػٍٝ ثبٌسظٛي ٚإلٕبػُٙ اٌظس١ر الاردبٖ فٟ اٌؼّلاء
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 Ehrenberg ّٔٛرج ِشاحً

   اٌذفغ                   اٌخؼضٌض                    اٌخجشبت                    اٌٛػً

Awareness                    Trial                    Reinforcement                     Nudging 
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ثأسُ أ٠ؼًب ٚالإلٕبع ٚالإػلاَ ٚاٌززو١ش اٌزفش٠ك ثّظطٍسبد إٌّٛرج ٘زا ٠ؼُشف DRIP رأسسذ 

 أْ ٠ّىٓ اٌٛلذ ثّشٚس اٌّسزٍٙى١ٓ ِغ ارظبي ػٍٝ اٌجمبء أْ فىشح ػٍٝ  DRIPاسزشار١د١خ

 اٌششوخ، ثٛخٛد اٌّسز١ٍّٓ اٌؼّلاء ٚرزو١ش ِٕبفس١ٙب ػٓ اٌز١ّض ػٍٝ اٌزدبس٠خ اٌؼلاِخ ٠سبػذ

 .اٌجؼبئغ ثششاء إٌٙب٠خ فٟ ٚإلٕبػُٙ
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   :Model DRIP The ِىٛٔاث

D: Differentiate 

                                 R: Reinforces 

                                                             I: Inform  

                                                                                  P: Persuade 

www.midocean.ae 



The DRIP ّٔٛرج ِىٛٔاث   Lecture  

4 

   :Model DRIP The حىٌٛٓ

Differentiate  : اٌخٍٍّض 

Reinforces  :التعزيز 

: Inform   الِأخباس 

: Persuade الإقناع 

www.midocean.ae 



The DRIP ًّٔٛرج ِشاح  
Lecture  

 

4 

www.midocean.ae 



The DRIP ًّٔٛرج ِشاح  Lecture  

4 

   : اٌخٍٍّض الأٌٚى اٌّشحٍت

 إٌّزدبد ػٓ ٌز١١ّضٖ ػشٚس٠ًب أِشًا اٌّسزٍٙه ر٘ٓ فٟ فؼبي ثشىً إٌّزح ٚػغ ٠ؼذ 

 رشٚج اٌّثبي، سج١ً ػٍٝ .طؼجًب أِشًا ٕ٘بن إٌٝ اٌٛطٛي ٠ىْٛ فمذ .اٌفئخ ٔفس فٟ الأخشٜ

 فٟ اٌىٙشثبء رٛف١ش ثئِىبٔخ اٌششوخ ٠زجغ اٌزٞ إٌّزح أْ اٌٙٛاء ِى١فبد ششوبد أزذٜ

   .%30 ثٕسجخ اٌظٕبػخ ِدبي ٔفس فٟ إٌّزدبد ثجبلٟ ِمبسٔخ الاسزٙلان
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   : اٌخؼضٌض اٌثأٍت اٌّشحٍت

 غ١ش اٌؼّلاء اسزؼبدح أٚ اٌّخٍظ١ٓ اٌؼّلاء ِٓ لبػذح إٔشبء إٌٝ اٌزؼض٠ض ٠ؤدٞ 

 ٠ٕزمً أْ فٟ اٌّشزٍخ ٘زٖ رسٍسً ٠ٚأرٟ .إٌّبفسخ إٌّزدبد إٌٝ رسٌٛٛا اٌز٠ٓ اٌّخٍظ١ٓ

 ثذأ لذ اٌّؼٍٓ ٘ذف أْ ٠ثجذ ِّب اٌسبٌخ، ٘زٖ فٟ ٚالالزٕبع اٌزفؼ١ً إٌٝ الإػدبة ِٓ اٌّسزٍٙه

 .اٌزسمك فٟ
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   : الِأخباس اٌثاٌثت اٌّشحٍت

 ٠شًّ أْ ٠ّىٓ .إٌّزدبد ػشٚع زٛي اٌّسز١ٍّٓ اٌؼّلاء ِغ ٚاٌزٛاطً اٌزثم١ف 

 ث١ّضح طس١ر ثشىً اٌؼّلاء إػلاَ ٠زُ ٌزٌه خذ٠ذح، ل١ُ ٚػشٚع ٚطٛي ِٚضا٠ب إِىب١ٔبد رٌه

 .٘زٖ الأػٍٝ الاسزخذاَ
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   : الإلخٕاع  اٌشابؼت اٌّشحٍت

  ِؼ١ٓ؛ ِٛلف اٌؼّلاء ٌذٜ ٠ىْٛ ثس١ث ِؼ١ٕخ ثطش٠مخ ثبٌزظشف اٌّسزٙذف اٌسٛق إلٕبع 

 اٌزٛاطً ِٓ ثذ لا ٌزٌه اٌّدب١ٔخ، ٚاٌزدبسة الاخزّبػٟ اٌزٛاطً ِٚٛالغ الإػلاَ ٚسبئً خلاي ِٓ

   .لٕبػٗلإ اٌؼ١ًّ ِغ ٚاٌؼبؽفٟ اٌؼملأٟ
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 خاحّت

ّٔٛرج اٌّسبػشح لذِذ AIDA  ِٟٔزٍمٟ ٌذٜ الأزجبٖ خزة ِشازً ٘ٝ ِب ٌّؼشفخ الإػلا 

 أثش ِذٜ رٛػر اٌزٟ الإػلا١ٔخ  Ehrenberg اٌؼبٌُ ٔظش٠خ أ٠ؼًب لذِذ وّب الإػلا١ٔخ، اٌشسبٌخ

 ثّشازٍٙب إلٕبػخ و١ف١خ رٛػ١ر ِغ اٌّسزٍٙه، ٌذٜ اٌششائ١خ الاسزدبثخ ػٍٝ الإػلأٟ إٌّٛرج

 .اٌّخزٍفخ

ّٔٛرج ثششذ اٌّسبػشح أزٙذ وّب The Drip  ػشػٙب ٠زُ اٌزٟ اٌسٍغ ر١١ّض و١ف١خ ٌزٛػ١ر 

 .ٌٍؼ١ًّ ث١ؼٙب اٌّشخٛ اٌخذِخ / ثبٌّٕزح ٚاٌّشب٘ذ اٌّسزٍٙه لإلٕبع الإػلأٟ اٌّؼّْٛ داخً
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Thank You 


