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مةالمقد  
يعتبر الإبداع الإداري أحد مكونات الأساسية للمنظمات الإدارية لكونه وسيلة لنمو المؤسسات الاقتصادية و  

ومن اجل   ناحية،خير على تجديدها و تطويرها بشكل عام و خاص و ذلك من اجل ديمومتها من يعمل هذه الأ

تحقيق الأهداف المرجوة من ناحية أخرى, وقد تساعد هذه المؤسسات على التكييف مع التغيرات و لوصول إلى ا

. .(عون الله,  داع الإداريتنظيمي للإبمواجهة التحديات و لتحقيقه ينبغي على هذه المؤسسات تبنيه في بنائها ال

. ) ٢٠٢٣واخرينمزهود,   

 مجالاتتطورات المتسارعة والتغيرات المتعددة في شتى عديد من الشهد على الي زالشهد عصرنا الحالي والا

والتسارع العلمي والتكنولوجي الهائل   والاتصالاتالمعرفي وثور المعلومات  الانفجاروميادين الحياة ، نتيجة 

بأداء  املون فيهاوع البيئة التي يقوم العها ، ويتزايد اهتمام المؤسسات في الوقت الحالي بموضوالعولمة وغير

للتعرف على   الأمثل الأسلوبهمة الموكلة إليهم ، واخدت هذه المؤسسات تدرك أن فهم بيئة العمل قد أصبح الم

  الأداءسيلة الرئيسية لتحسين المباشر في سلوك العنصر البشري ودوافعه وأدائه والو الأثرذات  المؤشرات

وقد     والمادية والاجتماعيةات العاملين النفسية ة حاجتلبي خلال من والإنتاجيةالوظيفي وتطويره وزيادة الكفاءة   

إلى السعي والتركيز نحو خلق ميزة تنافسية   والإداريينأسهمت التطورات العلمية في دفع المنظمات   .

)٢٠٢١واخرينريكة, عيشاوي, ب.(  الحاضر،ات البقاء في الوقت مستدامة بوصفها إحدى أهم مقوم  

احد أهم   الإداري  الإبداعئة التنافسية فيعد عنصر ن اجل تحقيق التفوق في البيإذ تسعى المنظمات وتجتهد م 

 نظريركزون عليه  الإداريينمقومات البقاء والنجاح وعنصر تنافسي مهم يميز المؤسسات عن بعضها ، ونجد 

لة لدراسة دنيا الرئيسية والمكم الأركانحد تعتبر البيئة ا و في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية هلأهميت

في المنظمات الحالية , فالمنظمات الناجحة تتميز ببحثها المستمر عن طرق جديدة ومميزة وأفكار خالقة   الأعمال

, ونحت اسمها في السوق بين المنظمات المنافسة  ومبتكرة لتحقيق أهدافها المسطرة بكفاءة عالية وفعالية كبيرة

)٢٠٢١واخرينريكة, عيشاوي, ب .( , الأخرى  

ففي عصرنا الحالي نجد أن موضوع بيئة العمل وأثرها في تحقيق الإبداع الإداري من أهم المواضيع التي يهتم  

راد العاملين داخل وخارج المنظمة داريين والرؤساء نظرا لأهميتها في التأثير على سلوك وأداء الأفبها كافة الإ

دل المنظمات الناجحة وسعيها التي يتعامل معها ، لذلك تبلبشري يؤثر ويتأثر بالبيئة سلبا وإيجابا , فالعنصر ا

على تحقيق كافة الوسائل الرئيسية واللازمة لتوفير حاجات العاملين النفسية والمادية والمعنوية , وقيادتهم نحو 

جراء تعديلات وتحسينات في التقليدي والاتجاه نحو الأداء الإبداعي المتميز عن طريق إ الخروج عن الأداء

 واخرين ريكة, عيشاويب (. ة تساعد على تحسين الأداء الإبداعي وتطويرهلبيئة وتوفير بيئة عمل مريحا

١٢٠٢(  

النظر بسلبية الى النتائج   الإبداع يواجه العديد من المعوقات التي تقطع سيرورتها و هو الخوف من المخاطرة و

من الهيئات  الخوف من عدم تقبلها و عدم دعمها اليت ستواجه و التي ستعكس فكرته وو كذلك العراقيل البيئية 

)٢٠٢٠. (فريضي, & دوالي العليا . 

  الإبداعية ومهارتهموسليمة تدفع الفرد إلى إبراز قدراتهم  ملائمةيحتاج إلى بيئة عمل  الإداري الإبداعإن  

دراسة سنعتمد على إلى أفكار جديدة فإن هذه ال لوصولوابشكل مناسب في حل المشاكل بطريقة فريدة  وتوظيفها



عون الله,  (.الاستمرارية من أجل البقاء و  الإبداعفي تحقيق إدارة  ملائمتهاالعمل في الكلية ومدى  تحليل بيئة

) . ٢٠٢٣واخرين مزهود  

، حيث نجد إن الفلسفة   الإبداعيةالفرد من مؤثرات ذات اثر على العملية  هاجيوبيئة العمل اليومية وما  روتعتب 

نحوهم تؤدي إلى بناء  الإدارةمن قبل  الإيجابيةفي التعامل مع العاملين والنظرة  الإدارةتنتهجها  الجيدة التي

ؤدي إلى المزيد من ا يالوظيفي م الاستقراروالعاملين، وهدا يؤدي إلى درجة جيدة من  الإدارةعالقات جيدة بين 

لديهم ، كما إن تبسيط  الإبداعيةالعالقات  وإطلاقبالتالي إلى خلق  يما يؤدالبدل والعطاء من قبل العاملين 

كما أن التعامل اليومي بين العاملين داخل  .إجراءات العمل وقتل الجمود والروتين سيؤدي أيضا إلى هده النتيجة

ها تأثير كبير في خلق بيئة إبداعية ،فان كان التعامل بينهم هم، نتيجة لهدا التعامل لوالعالقات التي تنشا بين الإدارة

قوم على أساس المحبة والمودة والتعاون فان هذا يفسح المجال لخلق بيئة إبداعية والعكس صحيح ، وهنا يبرز ي

ريكة, ب .( لمثمر بين المتعاملينخلق التعاون البناء ا لالخالذي يحاول توفير هذا البيئة من  الإداريائد دور الق

)٢٠٢١واخرين عيشاوي  

في وقت الحالي من أهم الموضوعات في مجال  الإبداع الإداري وضوع لانهذأ الم رهناك عدة أسباب لا اختيا

ك حل تكوين فرق العمل و كذل خلالمن  الاقتصاديةالذي يساهم في تطور و استمرار المؤسسات  الإدارة

لى ومحفزة ع ملائمةبتوفر بيئة عمل مثالية و  إلا الأخيريتم تحقيق هذا  كار جديدة و الاأفب الاتيانو المشكلات

) ٢٠٢٣واخرينعون الله, مزهود, .(  .الإبداععملية   

هذا يمكن القول بان دراسة بيئة العمل هي دراسة جد دقيقة ومهمة حيث أنها تساعد المؤسسة على  خلال من 

هدفا مشروعا تسعى جل المؤسسات إلى تحقيقه والعمل به ، ألنها  صبح يشكلوالذي أ  الإداري الإبداعتحقيق 

المنافسة إلى تبنيه  الأخرى م في بيئة تتسم بالتغير السريع والمستمر ، حيث تسعى المؤسساتأصبحت تعيش اليو

ها ، وحتى تستطيع نيل هاته الميزة وجب علي الأخرىيميزها عن المؤسسات  ياستراتيجللحصول على موقع 

ير بيئة عمل يق توفعن طر والإبداعخصائص مميزة لبيئة عملها تتسم بالمرونة من اجل تحقيق التميز  امتلاك

، لذلك فان بيئة العمل الجيدة تؤدي إلى  الإبداعيضمن تحقيق عنصر تها بشكل ناجح وفعال  ةوإدار وملائمةجيدة 

ريكة, ب .(حقيق النجاح والتميز في المؤسسةى تإل الإبداعإظهار إبداع العاملين في العمل وبالتالي يقود 

)واخرين ٢٠٢١عيشاوي ) 

والمبدعين وبيئة عمل  اعالإبدوصحي يحتضن  ملائمامن أن يتم توفير مناخ لبد  الإداري عالإبداولتحقيق عنصر 

مناسبة لتطوير وتشجيع وتنمية العنصر البشري الذي يعتبر شريان نبض المؤسسة الجوهر في عملية إنتاج 

 الإبداعطوير عنصر الجديدة والخالقة ، لذا تسعى المنظمات جاهدة تخلق بيئة عمل تحرص على ت الأفكاروتوليد 

توفير وتقديم الحوافز المادية والمعنوية ، وتشجيع العمل الجماعي   لخلامن  الأفرادوالتفوق وكذا تنمية وتأهيل 

إذا توفرت بيئة  لاال يأتي ا وذألكالجديدة المبدعة ،  ارالأفكداخل فرق العمل على خلق وإنتاج  الافرادالذي يحث 

وتوظيفها بالشكل المناسب للوصول إلى أفكار  ةالإبداعيإلى إبراز قدراتها  ادالأفرعمل مناسبة وسليمة تدفع 

     )٢٠٢وي واخرين  يكة, عيشابر .(وحلول فريدة

.  



 مشكلة البحث .١
و التطورات التقنية الذي حققته   التحولاتغيرات المتسارعة و وقتنا الحالي العديد من الت فيعرفت المؤسسات 

الجديدة حيث أصبح من الضروري   الأفكارو توليد  للأشياءيتطلب النظرة المتجددة  المجالاتالبشرية في مختلف 

ها  لمواكبة هذه التغيرات والتطورات, إن أهم مميزات المؤسسات الناجحة من استعداد الإداري بالإبداع الاهتمام

ع أن كل جديد أفضل من  التي طالما نجحت في أداء مهامها و لكن هذا ال يعني بالطب الأنظمةالدائم للتخلي عن  

)٢٠٢٣واخرين  عون الله, مزهود والاستمرار.(الجديدة فعال قادرة على البقاء  الأشياءالقديم ولكن  . . 

   النظرية:الفجوة  .١٫١
 

يتوفر فيها مناخ و الظروف  تي لاالبيئات الفي و خاصة  بداعلإابيئات العمل مصدرا من مصادر معوقات تمثل 

 انسيابمن يحد مما  الأفرادبني  اتصالعدم وجود قنوات  إلىتفتقر  المنظماتبعض من حيث أن  للإبداع الملائمة

 استثمارهاو  الأفرادعلى إدراك قدرات و إمكانيات  الأحيانبعض  في الإدارةو كذلك عدم قدرة  المعلومات

)٢٠٢٠دوالي فريضي, &  .(العاملين الإدارةو قد يعزى ذلك لعدم ثقة  المشكلاتحل في  لامثلا ستثمارلاا  

  التطبيقية: الفجوة .١٫٢
 

و  الإبداعيةالفرد إلى إبراز قدراتهم و مهارتهم  وسليمة تدفع ملائمةيحتاج إلى بيئة عمل  الإداري الإبداعإن 

ة سنعتمد على ريدة و الوصول إلى أفكار جديدة فإن هذه الدراس توظيفها بشكل مناسب في حل المشاكل بطريقة ف

عون الله, .( الاستمراريةمن أجل البقاء و  الإبداعفي تحقيق إدارة  ملائمتهاة ومدى تحليل بيئة العمل في الكلي

)٢٠٢٣واخرينمزهود,  . 

 السؤال البحثي:

" ؟الإداري الإبداعكيف تؤثر بيئة العمل في تحقيق  " 

 

 

.   



  بحث الأهمية  .٢
  

ل سالمة و صحة العنصر  بيئة العمل أحدى أهم المتغيرات التنظيمية لنجاح المؤسسات و المنظمات من اج تعد

الموارد البشرية, حيث تهتم إدارة بيئة العمل بدراسة  البشري في مكان العمل جزءا مهما من إستراتيجية إدارة 

ل المنظمات التي تحظى حاليا باهتمام عالمي داخ عماللإاالظروف المناخية و النفسية و السائدة في أماكن تنفيذ 

ين يعبر في المؤسسة عن بيئة العمل بما ينعكس على كفاءتهم وأدائهم وبالتالي متزايد على اعتبار إن رضا العامل

)٢٠٢٣عون الله, مزهود, & وئام .(نجاح المؤسسة  

   الأهمية النظرية : .٢٫١
  

اليت  الجديدة المهاراتو  الأفكارمن  مجموعةهو  لإبداعان ة وجد أالدراس متغيراتالدراسة النظرية  خلالمن 

و له  المجتمعات ارتقاء فيعامل رئيسي  الإبداعيعد  غريهاسواء كانت سلع أو خدمات و  الجديدتعمل على خلق 

  القدرة على المؤسساتمن  وتجعلخلق أفكار جديدة ومهارات  خلالالتنافسية من  الميزةتنمية في دور فعال 

السيطرة  نلا يمكجها أو خار المؤسسةتؤثر عليها و تتأثر هبا سواء كانت هذه مباشرة داخل التي  المؤسسةخارج 

للمنظمة  والخارجية البيئة الداخلية  تغيرات تحليلتعد بيئة العمل أداة مساعدة لدراسة و متابعة و  عليها حيث

فةالمختلردها أنشطتها وموافي وتشخيص مواطن القوة والضعف  كما يتضح لنا أن بيئة العمل عامل أساسي  .

ئة العمل واضحة للفرد العامل أو داعية فكلما كان مناخ أو بيفهو مصدر جوهري للعملية إب الإبداعجو  خلق

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي .( كانت عملية إبداع أسهل الإبداعمع توفري له متطلبات  الجماعة .  

  الأهمية التطبيقية: .٢٫٢
 

عوقات يقية لهذه الدراسة في إمكانية استفادة من النتائج التي توصلنا إليها والتعرف على متطبال الأهمية تكمن

 للإداريينو محفزة  في الكلية محل الدراسة و العمل على توضيح أهمية تشكيل بيئة عمل داعمة الإداري الإبداع

    )٣٢٠٢واخرينعون الله, مزهود ( لجعلهم أكثر إبداعا

 

  



  : بحثأسئلة ال .٣
  

 تأثير بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري في شركة زوار المشاعر 

:السؤال الرئيسي  

" ؟الإداري الإبداعف تؤثر بيئة العمل في تحقيق يك  " 

فرعية نذكر منها ما يلي تساؤلاتالسابقة يمكن طرح عدة  الإشكالية خلالالفرعية: من  التساؤلات  

الإبداعهل تؤثر بيئة العمل في تحقيق - ؟  

ما  أثر التدريب في تحقيق الابداع الإداري ؟ - 

الإداري؟ما أثر التكنولوجيا في تحقيق الابداع   - 

في تحقيق الابداع الإداري؟ تما أثر الحوافز والمكافئا  - 

ما أثر ظروف العمل في تحقيق الابداع الإداري؟  - 

قيق الابداع الإداري؟ما أثر الهيكل التنظيمي في تح  - 

  :بحثاهداف ال .٤
  

:  الجوهرية لهذه الدراسة في ما يلي الأهدافيمكن إيجاز   

:  هوالرئيسي  الهدف  

ئة العمل في تحقيق الابداع الإداري تأثير بي التحقق من  

 الأهداف الفرعية : 

 التحقق من أثر التدريب في تحقيق الابداع الإداري 

 التحقق من أثر ظروف العمل في تحقيق الابداع الإداري 

مي في تحقيق الابداع الإداري  لهيكل التنظي التحقق من أثر  

 

  :بحث فرضية ال .٥
 

لفرضيات الرئيسية التاليةذه الدراسة يمكن صياغة امن اجل معالجة إشكالية ه  

:  الرئيسيةالفرضية   

  الإداري الإبداعإحصائية بين بيئة العمل و  دلالةذات  جد علاقة معنويهتو

: الفرضية الأولى    

  الإداري ولإبداعإحصائية بين التدريب دلالة ت اذة علاقة معنويتوجد 

: الفرضية الثانية    

بين ظروف العمل والابداع الادري  ذات دلالة إحصائيةتوجدعلاقة معنويه   

 



: الفرضية الثالثة    

   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي والابداع الادري

  لبحث نموذج ا .٦
  

سة كما يلي :اوفرضيات الدرة اسرت الدالعلاقة بين متغيرايوضح الشكل التالي    

 

المستقل غير المت المتغير التابع              

      H, Ha ,Hb ,Hc   
 

      H ,Ha ,Hb ,Hc 

       

                                                                                                           
                                                                                                                             
                                 

: ١الشكل                                النموذج المقترح للمشروع المصدر:الطالب    

 

                                                                                     الدراسة الميدانية :  .٧
   

بينهما سيتم التحقق من  العلاقةبعد ما تم التعرف اليه المتعلقة ببيئة العمل والإبداع الإداري و توضيح طبيعة  

لال دراسة ميدانية في مؤسسة زوار  إسقاط ما تم التوصل إليه  خ هذه الأمور ميدانيا و ذلك من خلال محاولة

من   المشاعرزوار  مؤسسة في   يئة العمل في تحقيق الإبداع الإداريى دراسة تأثير بسيتم التطرق  إل المشاعر 

 من  تعتبر وحدةالتي زوار المشاعر  اختيار مؤسسةلقد تم  اجل الوقوف على مدى نجاعة الدراسة الميدانية

ولان  مةرمكالفي مكة  والكائن ساعه ٢٤على مدار  المعتمرين وتوفير خدماتالتي تقوم على تنظيم مؤسسة ال

دراسة تهدف الى تحقيق هذا ال نفا المؤسسةداخل   الإداريالحيز والمحيط الذي يعمل فيه تعتبر بيئة العمل 

يتجزأ من  لاجزء  الإداري بداعلإا ولان ، خاصة إذا كانت واضحة المعالم والحدودالمؤسسة  اهداف وطموحات

ممارسة أنشطتها وعملياتها، كما انه يساعد المؤسسة ثقافة أي مؤسسة تسعى للنجاح كونه يحتل موقع القلب في 

. ع كافة التغيرات البيئة المحيطة بهاعلى التكييف م . 

        

 

 

 

 

  الابداع الإداري
 

حل المشكلات واتخاذ القرار  -١  
 

تشجيع الإبداع                  -٢  
 

يير                   القابلية للتغ -٣  
                     

 بيئة العمل                 
                   

                  التدريب             -١
 

لعمل                       ظروف ا -٢  
 

الهيكل التنظيمي                     -٣  
 



 

 

 هيكل المشروع المقترح :  

 
                                                                                       ةللدارسالأطارالعام  : الفصل الأول

           الفصل الثاني : الأطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث

                                                          الفصل الرابع : التحليل الإحصائي

والخاتمة  النتائج الفصل الخامس: منافشة  

 

 

: المصدر: الطالب ٣الشكل  

  

الاطار العام للدراسة:الفصل الاول

الإطار النظري:الفصل الثاني 

منهجية البحث :الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي:الفصل الرابع 

منافشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             نظري طار ال:الإالفصل الثاني 
   



  المقدمة  ٢٫١
         تواجه  المؤسساتجعل  مما لمعرفيا الانفجارو التطورات نتيجة  التغيراتالعديد من  الأعمالتشهد مؤسسات 

  في الذي هو سر من أسرار التفوق  الإبداعالتطورات ظهر عامل  هذهنتيجة  يلراقالعو  التحدياتالعديد من 

 المؤسسات جعلتبنا وكذلك  حيطيتغيري العام الذي  في،وميكن صاحبه من كشف سبل جديدة اةحيالميدان 

  سوى دائما  الجديدإنتاج في  المؤسسات جعل الإبداعفيعمل  تراوالتطو  التغيراتتواكب و تتجاوب مع هذه 

 .                                                      المنافسينالسوق و مواجهة   في فكرة أو خدمة أو سلعة للبقاء

 لمحيطةا  الخارجيةدراسة البيئة الداخلية و  المؤسسةأصبح الزما على  التغيير ظل بيئة معقدة سريعة وفي  

من العوامل اليت تؤثر فيها و  نوعينعلى  الأولى بالدرجةبشكل صحيح وعلمي ألن جناحها يتوقف  بالمؤسسة

يكن التحكم هبا والسيطرة  التحكم أو السيطرة عليها وهناك عوامل خارجية الاهي العوامل الداخلية اليت يكن 

ا اليوم مورد الإبداعأصبح   دراسة بيئة عمله للامن خ لاإ بالإبداعيكن للمؤسسة ان تقوم  هذا يعين أنه الا عليها

ها من مواكبة نكتم نهاأ في  الإبداع إلى المؤسسةتكمن حاجة  التنافس حيثسسات و احد أسلحة مهما للمؤ

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي ( استمرارية .التسارع معها لضمان بقاء و  المؤسسةوعلى   الحاصلةالتطورات    

من اجل سالمة و صحة العنصر  تعد بيئة العمل أحدى أهم المتغيرات التنظيمية لنجاح المؤسسات و المنظمات 

رد البشرية, حيث تهتم إدارة بيئة العمل بدراسة  إدارة الموا البشري في مكان العمل جزءا مهما من إستراتيجية

داخل المنظمات التي تحظى حاليا باهتمام عالمي  الإعمالالظروف المناخية و النفسية و السائدة في أماكن تنفيذ 

التالي لعاملين يعبر في المؤسسة عن بيئة العمل بما ينعكس على كفاءتهم وأدائهم وبمتزايد على اعتبار إن رضا ا

المؤسسةنجاح  . 

ما يعد . كالمعاصربالفكر التنظيمي  المعنيينفقد حظي مفهوم بيئة العمل باهتمام بالغ من قبل  المنطقومن هذا 

ليس حكرا  والإبداعكل جديد  ويخترع يبدع  الإنسانظاهرة إنسانية وجدت مند خلق اهلل البشرية، إذ كان  الإبداع

البيئة  تغيراتعلى البقاء ومواجهة  لقدرتهامات العمل وسببا به ضرورة لنجاح منظ الاهتمامأن  لاعلى أحد إ

يطها يتوجب عليها أن تكون داعمة  مح فب بداعيةالإمنو القدرات  المنظماتتضمن هذه  وحيث، الخارجية

الابتكارو  للإبداعومشجعة   

   



  :بيئة العمل٢٫٢
ير في تشكيل السلوك الوظيفي و ها دور كبو التي ل الإدارةتعد بيئة العمل من الموضوعات الحديثة نسبيا في علم 

و  الاقتصاديةلدى العاملين, وقد تعتبر بيئة العمل الداخلية و الخارجية إحدى عوامل نجاح المؤسسات  الأخلاقي

بيئة العمل  أهميةنظرا  العمل لتعرف على مختلف الجوانب النظرية لبيئةاستمراريتها والهدف من هذا المبحث ا

تم تقسيم هذا المطلب إلى مجموعة عناصر   حول مفهومها, ولشرح بيئة العمل الآراءؤسسة تعدد في دورة حياة الم

.إلى أبعادها ووصولا, مرورا بعناصرها و مكوناتها, والأهميةبداية من المفهوم   

:تعريف البيئة  

الاتي:عدة تعاريف كثيرة للبيئة وهي ك جديو  

من طبيعة و مجتمعات بشرية و نضم اجتماعية و عالقات )ةالمنظم(أو  بالإنسانكل ما يحيط  "البيئة هي - 1 

)  ٠٠٨٢محمود سلمان العميان( ."شخصية  

اللتفاف إلى تلك البيئة هي " العلم الذي يهتم بدراسة البيئة الطبيعية بعناصرها العضوية و الفيزيقية دون ا- 2 

)٢٠١٠جم العزاوي("قات التفاعلية الناشئة عن العيش المشتركلاالع  

)٢٠٠٠مؤيد سعيد السالم("و التفاعل لكل وحدة حية الإثارةهي " المجال الذي تحدث فيه  يئةالب  -3 

 الاجتماعيةرافية و ويؤثر فيه و يتأثر به, وبذلك تتضمن البيئة الطبيعة الجغ بالإنسانالبيئة هي " كل ما يحيط -٤

)٢٠٢٠تقوى الجيلي بريمة حمدان(و الثقافية  

من طبيعة و بيئة  الإنسانالبيئة هي "ذلك المحيط الذي يحتك به اريف, نستنتج أن ما تقدم من التع خلالمن 

"فية و غيرهااجتماعية و ثقا  

 تعريف العمل :

:يالاتيوجد عدة تعاريف كثيرة للعمل وهي ك  

)٢٠٠٨عامر عوض (الآخرين"  للإفرادذي قيمة  ءشية تنتج أي العمل هو" أي فعالي -1 

فترة زمنية معينة ويعد العمل المصدر   خلالالشاق الملزم الذي يقدم من قبل الفرد  الإنسانيلعمل هو" النشاط -٢

)٢٠٠٨محمد طاقة ("المجتمع وتطويره لإنتاجية الأساسي , 

البضائع و الخدمات التي من الممكن لإنتاججهة لمواو ا الإنتاجالعمل هو" النشاط الذي يدخل في حدود   ٣-

)هاني أحمد يونس ("فيه دخال بالمعنى العام   لمشتركل  

ي يسير طبق خطة منظمة و يقتضى القيام بوظائف معينة و يستهدف تحقيق غرض  العمل هو" السلوك الذ -٤

)٢٠١٢عماد لعالوي "(إنتاجي معين, مقابل أجر مادي أو معنوي  

ائع أو تقدم من التعاريف, نستنتج أن العمل بأنه "كل جهد سواء كان جسميا أو عقليا النجاز بضا م خلالمن 

الملابس"ة خدمات تعود بفائدة للمجتمع مثل صناع  



:مفهوم بيئة العمل  

: أن بيئة العمل تلعب دور هاما وحيويا في أداء المنظمات وذلك على النحو التالي  

 تعريف بيئة العمل :

تها أنها " عبارة عن جميع مواقع العمل والمنشآت و فروعها آيا كان نوعها أو تبعيالعمل على تعرف بيئة    - 

)٢٠١٤خالد السيد محمد عبد المجيد موس "(المختلفة المواصلاتئل سواء كانت برية أو بحرية وكذلك وسا  ". 

تؤدي إلى وظائف  وتعرف أيضا على أنها " حالة خارجية وداخلية يمكن أن تؤثر على روح العمل و   -      

.منتهيا على الفور  

في المنظمة  ي تتضمن مجموعة العوامل أو القوى المؤثرةويعرف أيضا على أنها " البيئة الخاصة الت    -    

) ٢٠٠٥ؤيد سعيد السالميها"( مبشكل مباشر ويمكن للمنظمة نسبيا التأثر ف  

ي حركة و ف ل هي " كل ما يحيط بالمنظمة بشكل عام ويؤثرما تقدم من التعاريف, نستنتج أن بيئة العم خلالمن 

"و غير مباشرعمل وأداء المنظمة بشكل مباشر أ  

: أهمية بيئة العمل  

: تبرز أهمية بيئة العمل على النحو التالي  

بالتجديد علاقاتها خلالأهمية بيئة العمل من  - 

و الجماعات التنظيمية و بالتالي على   الأفراد التي يمكن تجاهلها على سلوك الآثار خلالأهمية بيئة العمل من -

أهدافها إنتاجيتهم و على قدرة المنظمة على تحقيق  

للعاملين داخل المؤسسة الاجتماعيةتأثيره على الجوانب النفسية و  خلالأهمية بيئة العمل من  - 

ىالأخرالعالقة القائمة بينه و بين المتغيرات التنظيمية  خلالأهمية بيئة العمل من  - 

ذ أهداف املين وأدائهم لتنفيبين تحسين سلوك الع الإيجابيعالقة المباشرة بين المناخ  خلالأهمية بيئة العمل من -

)٢٠١٨مجيد صالح عزيز(التنظيم  

التأثير على المنظمات في تحقيق أهدافها المختلفة و التي ترتبط بالمناخ  خلالأهمية بيئة العمل من  -            

) ٢٠١١الأهدلمجد عبد الرحمان (لعملالسائد داخل ا  

: بعاد بيئة العملأ  

ليس على مستوى الشركة أو المنظمة فقط بل على مستوى البالد ككل, كلما  اديالاقتصالبعد  :الاقتصاديالبعد  :

التكلفة, عادة ما تكون جميع  خلالفي المجتمع و الدول, و يتجسد ذلك من  الاقتصادزادت كفاءة العاملين ارتقاء 

 مشكلاتحل و التعويضات و  الأجورف العمل على حساب المنظمة نفسها كإصابات العمل و الرواتب و كاليت

الوطني للدول يتمثل في كلما قدمت ودفعت المنظمة نفقات كبيرة على   الاقتصادالعجز المؤقت و الدائم, و 



ها على تصحيح و عالج وليس على  فقات, يؤثر ذلك سلبا على اقتصاد الدول ألنها تنفق معظم نالإصاباتالحوادث و 

بيئة العمل كي  بل كافة نفقاتها سوف تذهب اشباعالذي سوف يقد مخرجات للمجتمع,  الأساسيعمل المنظمة 

و الرضاء .تكون قادرة على المزيد من العطاء  

بشكل  الإخراجية : حيث عندما يصاحب احد العاملين في المنظمة أو الشركة فأنه قد إعاقة العمليةالإنسانيالبعد 

قادرا على العمل لينفق على أسرته   عام, و أيضا أثر ذلك على حياته الشخصية فهو قد يكون أصيب بعجز لم يعد

ل إن لم تتدخل الشركة المسؤولة عنه و  فلم يعد يريد العم مستقبلاحتى و أن تعافى  الإحباطوهذا قد يؤدي به إلى  

ع معنوياته و تشجيعه على الشفاء بأسرع وقت, وهكذا لن تخسر رفتعيل أسرته أو حتى تصرف له نصف راتب, ل

.الشركة كثيرا من النفقات  

لكي تضمن أن بيئة عمل شركتك صحية توفر ما يلي بيئة العمل الصحية:    

يتواكب مع العصر خاصة في إجراء الوقاية و السالمة للموظفين التطوير الدائم للمنظمة أو شركة بما  - 

هر للتأكد أنها سليمة و ال تحدث ضرر و تفقدها على مدار الش الإنتاجو عملية  الإخراجيةية مراجعة العمل -

بشكل أسرع وبدون  الإنتاجبشكل مستمر, للتقليل من حوادث و صابات العمل أيضا ا و لزيادة  الإعطابلتصحيح 

)٢٠٢٠منى خالد عكر(أي عائق  

 

:البيئة الخارجية و الداخلية لبيئة العمل  

كالاتي:ريف كثيرة للبيئة الخارجية وهي دة تعايوجد ع  

تحت تأثيرها  الأعمال, و العناصر التي تقع منظمات الأبعادنات, و هي " مجمل المكو :تعريف بيئة الخارجية -
و  دالاتهذا التعامل عالقات سببية مركبة تعطي  خلالالتعامل المباشر و الغير مباشر و تشكل من  خلالمن 

)٢٠٢٤عبد الناصر محمد سيد أحمد "(نتائج مختلفة  

لبيئة خارج المنظمة ذات عالقة أو التأثير على بيئة العمل الخارجية هي " بأنها العناصر و المتغيرات ا   -   
)٢٠١٩م القحطانيمحمد بن دلي(المنظمة  

لتي تقع خارج ما تقدم من التعاريف, نستنتج أن البيئة الخارجية " تشمل جميع المتغيرات أو العوامل ا خلالمن 
"حدود المؤسسة و نطاقها و تؤثر بشكل أو بآخر على أدائها و أنشطتها . 

: ئة الداخليةف بيتعري  

كالآتي:يوجد عدة تعاريف كثيرة للبيئة الداخلية وهي   

خضر مصباح إسماعيل  ("بيئة الداخلية هي " إدراك أعضاء المنظمة لطبيعته و نمط و أسلوب إدارته -
)٢٠١٣الطيطي  

إنجاز   خلالالذي يتم من  الإطارداخل المنظمة الواحدة و  الأفرادلعمل الداخلية هي " البيئة التي يعمل فيها ة ابيئ -
)٢٠١٦محمد سرور الحريري ("العمل   

ما تقدم من التعاريف, نستنتج أن البيئة الداخلية على أنها" كل ما هو موجود داخل أطار المؤسسة من  خلالن م
"ي تحكمهان العاملين و ثقافتهم و هيكلها التنظيمي و مواردها المادية و المعنوية و القوانين التالعالقات السائد بي   



  

  الاداري الإبداع ٢٫٣
و   الاقتصاديةلكونه وسيلة لنمو المؤسسات  الإداريةللمنظمات  الأساسيةأحد مكونات  الإداري الإبداعيعتبر  

ديمومتها من ناحية, ومن اجل  كل عام و خاص و ذلك من اجلعلى تجديدها و تطويرها بش الأخيريعمل هذه 

كييف مع التغيرات و ن ناحية أخرى, وقد تساعد هذه المؤسسات على التجوة مالمر الأهدافالوصول إلى تحقيق 

مواجهة التحديات و لتحقيقه ينبغي على هذه المؤسسات تبنيه في بنائها التنظيمي الهدف من هذا المبحث التعرف 

الإداري  لإبداعختلف الجوانب النظرية على م  

: الإبداعمفهوم   

هذا  فيوسيتم للإبداع وم أن كل واحد أعطى مفه الإبداع إلا مفهومالتطرق  حثينالباحاول العديد من العلماء و  

.بالإبداع الخاصة المفاهيمالتعرف بعض  الجزء  

فيالعادي و الطرق التقليدية  الروتين تجنبى  "هو قدرة الفرد عل الإبداعبرس يرى أن  ينإيل :الاولالتعريف - 1 

) ٢٠٠٧(محمد حسن .قةقيتحكن تنفيذه و يمالتفكري مع إنتاج جديد   

 2-التعريف الثاني:

إذا وجدت بيئة  تيالشخصية ال  الخصائصو  الاستعدادات:هو مزيج من القدرات و  لإبداعالعام جوان ايعرف 

أو  لمجتمعصلية و مفيدة للفرد أو الشركة أو اتؤدي نتائج االعقلية و ل بالعملياتأن ترقى  تيمناسبة ال

) ٢٠٠٩(جمال خير الله العامل.  

 3-التعريف الثالث:

الصفات التي يوئتي بها Ϳ امن يشاء من بني البشر فقد جاء في محكم كتابه (يوئتي الحكمه الابداع هوصفه من 

اولو الاباب ) والحكمه هنا هي اعلى مراحل المعرفه   من يشاء ومن يوتي الحكمه فقد اوتي خير كثير وما يذكر الا

من المعرفه لا يمكن ان يكون  اع وان من الم تكن لديه مستويات عاليهوالتي تشكل القاعدة الاساسيه للابد

)٢٠٠٩(مؤيد عبد المحسن مبدعا.  

 4-لتعريف الرابع:

إدراك كامل و تعبري واضح  ه كفهمحتى الصغرية  المشكلات يحل تصور كشيء  ين بكثير  الابداع يتراوح

وغريها ،المعانيكل هذه  يحمل الأرجحعلى  بداعفالإ لهذا المبدع وللقدرات الفريدة اليت يتمتع هبا الشخص 

) ٢٠١١(خير سليمان فهوالواقع متعدد الأوجه.الكثري   

لتعريف السادس:ا -5 

بصورة د أو صياغة عناصر موجودة على أنه إنتاج الشيء جدي الإبداعالفلسفية تعريف  الموسوعة في و جاء 

انه  على  الإبداعفتعرف  الجديدة البريطانية موسوعةلاداب،أما الاكالعلوم و الفنون و  مجالاتإحدى في جديدة 

)٢٠١٨(خراز الأخضر د.ما أو أداة جديدة أو أثر فين أو أسلوب جدي لمشكلةإجياد شيء كحل القدره على    



 

من  مجموعةعبده و هو كذلك الله يوئتي بها بداع هو صفة من صفات لاإن ا التعاريف السابقة لالنستنتج من خ

م  لشيء جديد  لإنتاجمن أساليب و قدرات عقلية و ذهنية  عالمبدص اليت يتمتع هبا الشخالصفات الشخصية 

  الحداثةهو ترك الطرق التقليدية و البحث عن   الإبداعأر ى أن  للمجتمع كماالعامة  المنفعة وتحققيسبق تداوله 

تقت  رإبها تعمل  ئمةلامإن وجدت بيئة  المهاراتو كذلك أرى على أهنا بعض القدرات و  الجديدة والأفكار

ع  عالإبدا مشكلة أما لحلشيء جديد  إيجادعلى أهنا القدرة على  الكثيررآها  جديدة حيثوأعطت نتائج أصلية 

سوق فيلضمان بقاءها  المنتجاتمن  تحسندة أو للمؤسسة عبارة عن طرح أفكار جديد أو منتجات جدي بالنسبة  

: أهمية الابداع   

لانه يساعد على مواكبة التغيرات الحاصله في   فرد او المؤسسهبيره سوى في حياة الابداع ذات اهميه ك يعد

 البيئة بحث تمكن أهمية في النقاط التاليه: 

الأخرين مشكلات الحساسيةتطوير  الجديدة الأفكار استنباططور قدرة الفرد على   -  

الو صول للحل الناجح للمشكلة بطريقة أصلية  فييساعد الفرد  -  

و إدراك العام بطريقة  المواهبتنمية  في  الإسهامو  الإبداعيةو تطوير الناتج  الإبداعيةالذات  في تحقيقيسهم ي -

 أفضل 

العادية  في حياتهم الأفرادتواجه  تيال التحديات المشكلاتحلول  نحو إيجابية اتجاهاتتطوير  فييسهم  -  

هبنفس الأشياء اكتشافالفرد يستمتع  يجعل -  

عملية التعلم و التدريب خلالتطويرها من  ويمكن يومياالفرد  يمارسهاتية يعد مهارة حيا -  

الأفكاركتشاف  ىإل الآخرينالتعاون مع  إلى الميلعلى  يحفز -  

تنميتهاهبهم وو موا ميولهمعلى تلبية  الأفرادمساعدة  في يسهم   - 

)٢٠١٢ي.(أسامة خير  لتصبح أكثر فعالية أنماطهتطوير أساليب التعلم و  فييسهم   - 

  في الرابح زايدهو  للآخرينم و له الأفضل الإنتاجعلى  المؤسسة نييغ الإبداع أهميةأن  اتضحما سبق  خلالن م

الإبداعية. ية السوق أو التحكم بسوق بفضل العمل فيعملها و توسع مكانتها  ديمومةو   

   



:الابداعأنواع   

:ع وهيأنوا إلى الإبداع تايلوريقسم  للإبداعهناك عدة أنواع   

الأهميةو الكفاءة على قدر قليل من  الأصالةتكون فيه  التعبيري: الإبداع  

جديدة افتراضاتملا يتطلبه من وضع أفكار و  الحدوثر ناد و: هظهوري الإبداع  

مهارات جديدة اكتسابوينجم عنه  للأفكار المسترالتطوير  إلى يريش :تكاريلابا لإبداع  

(الزهري ) آلة أو منتج أو خدمةتبط بتطوير وهو الذي ير :نتاجيالا الإبداع  

 

:المصدر:الزهري  ٤الشكل   

:الإبداعخصائص   

جديدةعلاقات  اكتشافالقدرة على    - 

عنه الإفصاحتلك العالقات و  استنطاقالقدرة على -  

اكتشافهاسبق لغريه  تي القدمية ال لاقاتو بني الع الجديدة لاقات الربط بني الع - 

لتحقيق أهداف معينة ةديدالج لاقاتتوظيف الع - 

لديه الإبداعيةقق يحو  يخدمالذي  الا بالقدر الآخرينعن   الأخذعن  الاحجام - 

القدرة على   لى تعاه و سبحانالله ،فقد أودع مختلفه مجالاتعند كل الناس بدرجات متفاوتة و  الإبداعوجد ي-

أمر تنميتهالهم البشر و ترك  في الإبداع  

طبيقو الت للانتقالقابل  -  

لها مختلفةحلول  إيجادأي قادر على  للمشكلاتحساس  -  

البيئة  فيالتناقضات و النواقص  ملاحظةقادر على  -  

مهارات •
جديدة 

افكار •
جديدة

منتج •
اوخدمة 

جديده

كفاءة او •
مهارة ذات 

اهميه
ابداع 
ي تعبير

ابداع 
انتاجي 

ابداع 
ي ابتكار

ابداع 
جديد



الشخص نفسه لىبل يكفي أن تكون جديدة و ينظر إ للآخرين الجدة يشترط لا -  

منظور  خلالو الشائع  المألوف الىجديدة و ينظر  مشكلاتحل جديد فحسب بل يدرك  فييفكر  لمبدع أ-

) ٢٠٠٩(جمال خير الله جديد  

: الإداري للإبداع ؤسسةحاجة الم  

و ما  الأعمالكذلك ديناميكية بيئة  الشرسة و النافشةتعتبر إبداعية سمة من سمات المنظمات الحديثة في ظل 

سواء  الإبداعية لإدارةكثيرة  مجالاتو بالتالي هناك  الاقتصادية التكتلاتو تهديدات و ظهور تحمله من فرص 

حتياجات البيئة مع سلع وخدمات فان اهم أسباب حاجة المحدثة الا الاستجاباتأو في  الاستراتيجياتفي بناء 

)٢٠١٩ة ترجع الى ما يأتي .(ندى صارم المنظمات للأدرة الإبداعي  

الإبداعية الإدارةظروف متغيرة و معقدة فرضت الحاجة إلى ات الحديثة تعيش المنظم  - 

في  الإبداعو التنظيمية داخل المنظمات الحديثة يفرض التغيير و التطوير الذي يتطلب  الإدارية المشكلاتزايد  -

 إحداثه 

نافسيةلزيادة القدرة الت  الإبداعية الإدارةتزايد حدة المنافسة الشرسة يفرض الحاجة إلى   - 

مسبوقة نتج عنها العديد من و ثورة المعلومات و شبكة انترنت و ما تتيحه من قدرات غير  الاتصالاتتقنيات  -

المشكلاتحل هذه الذي يتطلب إدارة إبداعية ل الأمرالتي تواجهها المنظمات الحديثة  المشكلات  

ة للرفع كفاءتها و تحسن مخرجاتها سوء عنصرا أساسيا في جميع نشاطات أي منظم الإبداعية الإدارةبر تعت -

)٢٠١٩.(ندى صارم كانت منتجات أو خدمات   

 

: يبداعلإادوافع   

:فيما يلي الإبداعتتمثل دوافع   

: الدوافع الذاتية الداخلية   

الشخصية الأهداف تحقيق في الحماسمنها  - 

على رضا النفس  الحصول - 

بطريقة أسرع الغاياتو  الهداف إلىالوصول  - 

من جمال للعملثر أك تجريب - 

الخارجية: الدوافع البيئية   

و النمو الحيوية إلى الحاجة - 



الخاصةالعامة و  تشكلاللمالتصدي  - 

 -صنع الأحداث و مجاراة الزمن السريع التغبر

معنوية:دوافع مادية و   

 -الحصول على مكافآت مالية

 -الحصول على التقدير و الثناء و السمعة الحسنة و الشهرة

لناسلى رضا ا الحصول ع - 

 -الحصول على مرتبة وظيفية مرموقة

 -الحصول على درجة علمية راقية 

عمل الإبداعي اصة بالدوافع خ  

) ٢٠١٢صف الذهين)(أسامة خيري الرغبة الشديدة في إيجاد الفكرة و الحصول عليها( أي عملية الع   

 نظريات الإبداع: 

تيه يفي ضوئها على النحو التالي: هناك خمس نظريات يمكن أن تفسر خصوبة مخ المبدع و إجاب  

اضيات)نظرية التوافيق و التبادل(كما هو معروف في جمال الري  

)جمال الكيمياءفي كما هو معروف ي(الكيميائية التفاعلاتنظرية   

تلافح الخربات( التي يتلقاها المبدع من محيطه الخارجي) نظرية   

 نظرية الخربات الجمعية الملتقطة و المتوارثة

ون وراثية ن نظريات الإبداع تكون في شتى المجلات  سوى في الرياضيات أو يفي الكيمياء أو تكلقول أيمكن ا

تراكمها إلا اكتساب مهارات و أفكار   أي مكتسبة من أحد أفراد العائلة أو خربات ناتجة عن العمل قد يؤدي

) ٢٠٠٩.(جمال خير اللهجديدة أو خلقها  

 

   



  الدراسات السابقة:٢٫٤
. والابداع الإداري لبيئة العمبين  العلاقة  

 الإداري)يحثاإلبداع ٠متغير تابع  العمل)بيئة (غير مستقل سنتناول في هذا المطلب عالقة النظرية بين كل من مت

, و عالقة  الإداري بالإبداعتم تقسيم هذا المطلب حسب أبعاد المتغير المستقل, بداية بعالقة الهيكل التنظيمي 

القة  يرا ع, وأخالإداري بالإبداع, وعالقة التكنولوجيا الإداري بالإبداع, وعالقة الحوافز الإداري بالإبداعالتدريب 

الإداري. بالإبداعظروف العمل   

الإداري. بالإبداعتنظيمي قة الهيكل اللاع  

ل ذلك أن طبيعة الهيك الإداري بالإبداعيعتبر الهيكل التنظيمي أهم عناصر المناخ التنظيمي المؤثرة على 

لعاملين إليه تؤثر في و نظرة ا -ه يشمل حجم المنظمة و نمط السلطة و نمط اتخاذ القرارات باعتبار -التنظيمي

قات للعاملين خارج لاألي ع مجال, إذا كان الهيكل جامد و غير مرن و ال يتيح الإبداعقدرتهم على المشاركة و 

, و يجعلهم غير متحمسين الإطارخارج هذا  تاتصالاإلى التخوف من أي  بهؤلاءإطاره, فإن ذلك يؤدي و 

ور ن يمكن له أن يتطس من ذلك, فان الهيكل التنظيمي المرما من شأنه تحسن العمل, و على العك حالاقترا

لتطويره و تحسينه, مما يساعد على تحقيق  الاجتهادليستوعب المتغيرات المستجدة, و يشجع العاملين على 

أي تعارض ما بين التنظيمات غير الرسمية الموجودة و فون في هذا التنظيم , كذلك ال يرى الموظالأهداف

ي خدمة التنظيم الرسمي فال ضرر من  ألنهم يتصورون انه ما دامت التنظيمات غير الرسمية ف التنظيم الرسمي

يخلق   المحددة وهذا ما الأهدافوجودها, مما يؤدي بهم إلى استثمار عضويتهم في مثل تلك التنظيمات لخدمة 

) ٢٠٠٨عائشة سمسوم الإداري.( الإبداعجوا مساعدا على    

:اريدالإ بالإبداعقة التدريب لاع  

طور و النمو و مواكبة المستجدات التي تشهدها المنظمات في قد أثبتت العديد من الدراسات و البحوث أن الت

عملية التدريب  خلاللها تتم من التي تتعرض  المشكلاتجميع القطاعات و جعلها مبدعة في مواجهة التحديات و 

 طبيقات حيث تساهم هذه أفكار المقدمة على تحسن البيئةفأنها تجعل موظفيها قادرين على إدخال مفاهيم جديدة و ت

الوصول إلى   خلالمن  الإداري الإبداعالداخلية, و يعد التدريب أحد أهم العوامل و أساسيات التي تساعد على 

خصوصا أن المنظمات على اختلف ّ أنشطتها تواجه تغيرات و تطورات متسارعة, مما  عيالإبداالمتميز و  الأداء

ا و التركيز, حتى يكون  الأولويةي و عطاءه الكبير بالعنصر البشر الاهتمام الإداريةمن المنظمات يتطلب 

دراته و مواكبة الموظف أكثر كفاءة في مجال عمله و محافظا على مستوى أداءه و تطوير مهارته و معارفه و ق

يمكن الحصول عليه عن طريق  داعالإبالتطورات الحديثة, و من المتفق عليه بين الكتاب و الباحثين هو أن 

الشخص إذا انه ليس موهبة نظرية قاصرة على أناس دون غيرهم وانه ال يمكن للفرد   التدريب, بحسب استعداد

يب عليه مثله مثل الكثير من المهارات التي يتم التدريب عليها اكتسابها أو تعلمها, و لكن من الممكن تلقيه و التدر

انه يسمح بتنمية روح الفريق و  إذ الأفرادلدى  الإبداعالتدريب دور كبيرا في تحقيق  كأساليب القيادة, و يلعب

د أن  , كما يؤدي التدريب إلى حل مشاكل العمل, وكذلك نجالآخرينبمساهمة  الاعتراف , و الأفرادالتعاون بين 

ا في التعامل مع ربوا عليهالتي تتد الإبداعيغرس في العاملين الرغبة في استخدام وسائل  الإبداعالتدريب على 

سوف يحقق  الإبداعفي العمل و خارجها, أما بالنسبة للمؤسسات فإن تدريب أفرادها على  يوجهونهاالمشاكل التي 



تجات التي تقدمها وبالتالي استمرارها و ل الخدمات و المنز ريادتها في مجايلها العديد من الفوائد أهمها تعز

) ٢٠٢٠محمد علي طاهر احمدل .(بقاءها في السوق  

:الإداري بالإبداعقة الحوافز لاع  

على العمل بكفاءة و فعالية و عليه ظهور و استمرار  الأفرادوتعتبر الحوافز إحدى الوسائل التي تهدف إلى حث 

ن على الحوافز المادية و المعنوية, فالحوافز لها أثرها في تشجيع الموظفي خلالت من في المنظما الإداري الإبداع

, وزيادة الطالقة الفكرية و الأداءو تطوير مستوى  النجازو المبادرة و التجديد, و بذل مزيد من الجهد من  عبداالإ

و  الأفكارالعاملين على طرح  الأفراد , حيث يعتبر غياب المكافأة المادية و المعنوية المناسبة للتشجيعالإنتاجية

, و الإداري الإبداع تكأحد معوقات التي يعملون فيها ه المنظمام أو تواجالتي تواجهه للمشكلات الإبداعيةالحلول 

و الظروف و طريقة منحها و هدفها, فإذا ارتبطت بأهداف  الأحوالعلى طبيعة  بالإبداعتعتمد عالقة الحوافز 

معني في الجديدة وكان الشخص ال الأفكاروتقييم  الإبداععن طريق  إلايتم الوصول إليها واضحة و محددة ال 

أما إذا كانت العالقة ضعيفة بين الحافز و الهدف المتعلق  الإبداعالحافز, فإنها تصبح ذات اثر مهم على اجة لهذا ح

)٢٠١٤قرماش وهيبة(فسوف يكون أثر المكافأة ضعيفا و ربما يكون معدوما بالإبداع  

الإداري: بالإبداعقة ظروف العمل لاع  

, إذ تحفز على الإداري للإبداعساسي ى المنظمة و هي عنصر أأساسيا في التأثير عل عاملاتعد ظروف العمل 

أنشاء منتجات و خدمات جديدة و التكيف مع التغيير و قدرة المنظمة على المنافسة في السوق, و تبين أن لكل فرد  

سائل التنظيم و غيرها من و و توافر كافة المستلزمات التي يحتاجها الموظف في بيئة العمل من الإبداعيةقدراته 

, و تقع تلك المسؤولية على  الإبداعراحة ومستلزمات ضرورية و الظروف المريحة يزيد من التكنولوجيا و ال

عمل المنظمل على الالربح ب معدلات, إذ أن العمل الناجح ال يركز فقط على الإدارةالمدير أو مجلس   الأثرو  ,

ال يحتاج إلى أي دوافع حتى  الإبداعفيرى بعض أن  يالإدار الإبداعزيادة  في الإمكانياتالناتج عن توافر هذه 

حتى في أصعب الظروف كافة, بينما رأي موظفون آخرون أن حس   الإبداعيةيظهر, فالموظف يستخدم طرقه 

العمل في كافة الظروف, و تختلف  لتخرج كفاءات إدارية قادرة علىال يظهر دون اكتشاف و تشجيعه  الإبداع

على الموظف إذ أن زيادة في توفير كافة الظروف المناسبة تعطى نتائج مختلفة  أثيرهامدى ت في الإبداعوافع د

عديدة   على المؤسسة في القدرة على تقديم أفكار الإداري الإبداععن اكتفاء بالتشجيع المعنوي للموظف, و ينعكس 

 الإبداعلى جيد ع ات أثرأن ظروف العمل ذة, و التالي يمكن القول فريدة من نوعها ووجهات نظر متنوع

)٢٠٢١إيمان خشعيالإداري(  

:الإداري بالإبداعقة التكنولوجيا علا  

 لالأعما, و ذلك لتخطي القيام بكثير من الإداري الإبداعن استخدام نظم المعلومات المحسوبة يسهل عملية ا-

ل الروتينية, و التالي انجاز العمل بدقة و سرعة و كفاءة اكبر بتكلفة اق  

تكنولوجيا المعلومات,  مالاستخداو السعي الدائم من قبل المؤسسات لتحقيق الميزة التنافسية, سيدفعها  هتمامالان ا-

الإبداعيةنمية القدرات تبالتدريب و البحث و التطوير, و الذي بدوره يسهم في  الاهتماممما ينعكس على زيادة   



المعارف  بالاكتساكونه وسيلة مهمة  جي،نولوالتكم أهم جوانب التطوير و التقد يشكلانإن البحث و التطوير -

الإبداعو  الابتكارالتكنولوجية التي تعتمد على عملية   

 الإداريةالمستويات  وبين كافة الدوائر  الاتصالإن استخدام تكنولوجيا المعلومات يسهم في تعزيز التعاون و -

)٢٠١٧د المحسن الفاتح إبراهيمبع(ديدةالمختلفة, ما ينعكس على شكل فرص مناسبة لعمليات إبداعية ج , 

   للموظفين  الإداري بالإبداع وعلاقتهابعنوان: قياس أثر عناصر بيئة العمل ) محمد جبوري و آخرون(دراسة 

٢٠٢٠ ماقتصادية, الموسبوهران, مجلة إضافات  ةدراسة حالة للموظفين بالمديرية الجهوية للخزين  

للموظفين وقد تكون  الإداري بالإبداع وعلاقتهايئة العمل ناصر بأثر ع تهدف الدراسة إلى التعرف على قياس

مجتمع الدراسة من جميع الموظفين المديرية الجهوية للخزينة لواهرن, و استخدمت في ذلك المنهج الوصفي  

ن  لقة بيفردا, وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها: توجد عا)١١٨(عينة الدارسة العشوائية من  التحليلي, وقد تكونت

, أن إجناح استقرار بيئة العمل الإداري الإبداععناصر بيئة العمل و  وجود  الإبداعتجعل العمال يخلقون  

 الإداري. 

بجامعة  الإداريينلدى الموظفين  اريدالإ بالإبداع وعلاقتهابعنوان: بيئة العمل )معن بن محمد المدني٠(راسة د

زهر لام, جامعة ا٢٢١٩, الموسم لتربيةكلية االحدود الشمالية " دراسة ميدانية ", مجلة   

جاء في محور بيئة العمل  الإداريينالدراسة إلى نتائج أهمها: بأن المتوسط الحسابي العام لدى الموظفين  وخلصت

الهيكل التنظيمي, التقنية, (بمستوى عالي جاءت أبعاد بيئة العمل  يالإدار الإبداعبمستوى متوسط في محور 

و في ضوء النتائج المتوصل إليها  جاء بعد ظروف العمل بمستوى عالي امتوسط بينم ىمستوافز) بالحوالتدريب, 

لتشجيع  الإداري الإبداعقدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها: إجراء دورات تدريبية على متطلبات 

خصصةج المتالبرامعن طريق  الإناثبالجامعة, إعطاء أهمية لتحسين بيئة العمل لدى  الإداريينموظفين ال . 

ميدانية دراسة ( الإداري الإبداعبالتجوال على  الإدارةربعنوان: أثر )دينا فتحي احمد الناصو (سةدرا  

خصص إدارة الماجستير في تتلمتطلبات درجة  استكمالقدمت هذه الدراسة ردنيه) لاالتجارية ا فالمصار

ردن لاا -لط الس –بيقية ن التطالبلقاكلية الدراسات العليا في جامعة  ٢٠١٥, الموسم الأعمال  

باستثناء متغير الحالة   الإداري الإبداعبالتجوال على   للإدارةإحصائية  دلالةدلت النتائج على عدم وجود أثر ذو 

من التوصيات أهمها: تعزيز درجة توصل إليها قدم الباحث مجموعة و العمر, وفي ضوء النتائج الم الاجتماعية

ين المدراء و الموظفين و مناقشة وجهات النظر فيما يخص العمل, ن العالقة ب, تحسيلتجوالبا الإدارةممارسة 

الإبداعلديهم و تخصيص مبالغ مالية لداعم  الإبداعيةالموظفين المبدعين و تنمية القدرات  الإدارةتبني   

   



  لخاتمةا٢٫٥
  الإدارةضوعات في مجال م المومن أه في وقت الحالي الإداري الإبداعهذا الفصل تم التوصل إلى إن   خلالمن 

و  المشكلاتتكوين فرق العمل و كذلك حل  خلالمن  الاقتصاديةالذي يساهم في تطور و استمرار المؤسسات 

, الإبداعومحفزة على عملية  ملائمةفر بيئة عمل مثالية و توب إلا الأخيربأفكار جديدة و ال يتم تحقيق هذا  الإتيان

 الإبداعحيث تم التطرق إلى مفهوم  الأنواعمفهوم شامل ينقسم إلى مجموعة من  اعالإبد التعرف على أن كما تم

والعمليات المختلفة بطريقة حديثة وغير روتينية من اجل تحقيق  الأنشطةالذي يعرف على انه إدارة  الإداري

توى التنافسية من مس الرفع ؤسسات ودوره فيفي الم الإداري الإبداعكما تم أيضا اكتشاف أهمية  والابتكارتميز ال

التي يجب أن يلتزم بها الجميع من اجل  الأنواعيقوم على مجموعة من المبادئ و  الإداري فالإبداعلدى المؤسسة, 

بمجموعة من الخطوات التي يجب التقيد بها وذلك في  يالإدار الإبداعتحقيق أقصى العوائد والنتائج, حيث يمر 

الإداريةات مختلف المستوي ل أداة مساعدة لدراسة و متابعة و تحليل تغيرات البيئة الداخلية و ة العمعد بيئت .

كلما كانت واضحة للفرد العامل أو   الإبداع, وقد تعتبر عامل أساسي لخلق جو الاقتصاديةالخارجية للمؤسسات 

وهو معين  ل محيطاث قد تكون داخا مجموعة التغيرات و أحدة. كما تم التعرف على بيئة العمل على أنهالجماع

حيث تم التطرق إلى مفهوم بيئة العمل و أهميتها و تم التوصل إلى أن بيئة العمل لها اثر كبير في  ,المؤسسة

إلى  الأخيرةو تنقسم هذه  الإداري الإبداعى التأثير على أداء المؤسسة و التالي أداء المورد البشري مما يؤدي إل

,  الاقتصاديةئية: في حين تشير إلى مجموعة العوامل البياصرها في عن يمكنها التحكم بيئة العمل خارجية ال

في تأثر فيها و تتبادل التأثير معها, أما بيئة العمل  وسسة و التي تعمل الم الاجتماعيةالتكنولوجية,  ,السياسية

ق عملهاالنظر على نشاطها أو نطاتمثل أحدى التحديات التي ينبغي ألي مؤسسة مواجهتها بغض الداخلية فت و  ,

 ,تشمل العديد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها, وتناولنا أبعادها المتمثلة في الهيكل التنظيمي, التدريب

عون الله, مزهود, .( (اخليةالتكنولوجيا, الحوافز و المكافأة, ظروف العمل, و أهمية بيئة العمل الد 

     )٢٠٢٣واخرين

   



. 

 
 
 
 
 
 
 
 

بحث الفصل الثالث: منهجية ال  
   



 

المقدمة   ٣٫١  
 

في مؤسسة  بيئة العمل على الابداع الإداري  تأثيريوضح هذا الفصل منهجية لبحث المستخدمة في التحقيق في 

،وتصميم البحث ،ومجتمع البحث .وهو يعرض التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث زوار المشاعر مكة  

.الهدف  واع البيانات ،وطرق وإجراءات تحليل البيانات العينات ،وطرق جمع البيانات ،وأنوطرق وتقنيات أخذ 

  اع الإداري  هو توفير صورة شاملة وموثوقة تمكن من فحص الفرضيات المتعلقة بتأثير بيئة العمل على الابد

  

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث :- ٣٫٢

يرات التي يتم قياسها بوضوح .يصف في الدراسات البحثية ،تعد التعريفات الإجرائية أساسية قي تحديد المتغ
دراساتهم التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير أو ملاحظته او التلاعب به .ويساعد الباحثين على ضمان اتساق 

  . يتهاوموثوقيتها وصلاح
  

  المتغير المستقل : بيئة العمل -٣٫٢٫١
  

،و والهيكل التنظيمي  ظروف العمل وتدريب الي فتؤثر  المكونات التيو  الأبعادالعوامل و  تمثل مجموعةالبيئة 
أفضل الصيغ   إيجادتستطيع  بحيثة بينها لاقو طبيعة الع تفاعلاتهافهم لطبيعة هذه البيئة و  الإدارةتتطلب من 

على   الحصولو إمكانية  باستمرارو يعطي للمنظمة قدرات متجددة  و بشكل متوازن و حركي،عها م التعامل
  .من جراء هذا الفهم المرغوبةأفضل النتائج 

  

   الإداري التابع: الابداعالمتغير -٣٫٢٫٢
 القرار، تشجيعحل المشكلات واتخاذ تي تشمل (الشخصية ال والخصائص والاستعداداتمزيج من القدرات 

  .أو العاملالمجتمع نتائج اصلية و مفيدة للفرد أو الشركة أو  للتغيير) تؤديالقابلية  الابداع،

  البحث: تصميم -٣٫٣
  
                                                                                                               الدراسة: الوضعيةفلسفة -١

العلمية وتسعى إلى الكشف عن القوانين العالمية والمعرفة القابلة للتعميم. ويفترض وجود واقع  ليبالأسااستخدام 

ريبيوالقياس التج بالملاحظةته موضوعي يمكن دراس  

الاستنتاجية البحث:منهج  -٢  

يتم اختبارها باستخدام الملاحظة  مثال: اختبار الفرضيات تطبيق نظرية عامة على حالة محددة

بية التجري  

دراسة حاله  البحث:استراتجية -٣  

الكمية  البحث:نوع  -٤  

متعددة من البحث. واحدة أو عبر مراحل  يتضمن جمع وتحليل البيانات النوعية والكمية في دراسة

دمج أنواع مختلفة من  لاللمشكلة البحث من خ والغرض من ذلك هو الحصول على فهم أكثر ً شموا

 البيانات



المقطعية  الزمني:الأفق  -٥  

وهذا يتيح لنا فهم الوضع الحالي وتأثير العوامل في الوقت  تجمع البيانات في نقطة زمنية واحدة 

 الحاضر 

الاستبيانات  انات:البيطرق جمع وتحليل  -٦  

جمع البيانات الموحدة من المستخدمين والتي يمكن تحليلها احصائيا لاستخلاص الاستنتاجات حول 

 فرضيات البحث.

  

  

  
  
  
  

  

  

  ملخص تصميم البحث .المصدر :الطالب 

  

الوضعية 

الاستنتاجية 

دراسة حاله 

الكمية

المقطعية

اتالاستبيان



مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة : -٣٫٤  
الدارسة وعينتها ،بالإضافة إلى ذألك يوضح الأساليب والتقنيات عن مجتمع  يقدم هذا الجزء من البحث معلومات

 التي تم وضعها لاختبار عينة الدراسة وتحديد حجم العينة .

 
مجتمع البحث :-٣٫٤٫١  

مؤسسة قائمة على خدمة الحجاج   يالمشاعر وهاطار هذا البحث تم تحديد المجتمع في مؤسسة زوار في 

.منقسمين الى مجلس الإدارة والمدير العام والمشرفين ومندوب المشتريات ف ككل ظمو٣٥والمعتمرين تشمل 

 والمحاسب والموظفين

 
  مجتمع البحث  )١جدول (

 
 

 عدد الموظفين 
 

 التصنيفات
 

ع البحث مجتم  

  مجلس الإدارة 4
 
 

المملكة -مكة -مؤسسة زوار المشاعر 
 العربية السعودية 

 المدير العام  1

 المشرفين 3

 المحاسب  1

 مندوب المشتريات  1

 موظفين العمل  25

 اعداد أطالب  
 
 
 

:عينة البحث -٣٫٤٫٢  
الحصر الشامل  بطريقة  ٣٥موظف ككل فان حم العينة يساوي ٣٥مجتمع البحث يشمل   

 
)عينة البحث  ٢الجدول (  

 
 حجم العينة 

 
 عينة البحث 

 
٣٥ 

 
تستهدف الموظفين في مؤسسة زوار 

 المشاعر  
 اعداد الطالب  

 
طريقة وتقنيات اخذ العينة : -٣٫٤٫٣  

 
ل فرد  العشوائية البسيطة ،هذه الطريقة تضمن ان يكون كطريقة أخذ العينات هي الاحتمالية وتقنيات اخذ العينات 

 من المجتمع فرصة ان يكون جزءا من العينة .



: طريقة جمع البيانات -٣٫٥   
على أسئلة البحث واختبار  للإجابةاستخدامها لجمع البيانات المطلوبة  يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم

 .الاستبياناتريق فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن ط

  . رات البحثالتي تم استخدامها لقياس متغي الأدواتالتالية  الأقساموتعرض 

  :بيئة العمل   المتغير المستقل-٣٫٥٫١
) وذلك لقياس المتغير المستقل (بيئة العمل )وذلك من  ٢٠٢٣(، على استبيان عون الله، مزهوداعتمد لباحث 

  فقرة للمتغير كله. حيث أن البعد ٩مل ، الهيكل التنظيمي بإجمالي حيث ثالثة أبعاد وهي التدريب ،وظروف الع

 ٣يتكون من الهيكل التنظيمي  عناصر، والبعد٣تكون من  ظروف العمل  عناصر، والبعد ٣التدريب يتكون من 

  = موافق بشدة٥بينما  ،= غير موافق بشدة١كرت الخماسي. حيث, يهو ل الاستبيانعناصر. نوع 

  س المستخدم لقياس المتغير المستقل بيئة العمل ) المقيا٣جدول (

  المصدر   عدد العبارات  الابعاد  المتغير

  

  
  بيئة العمل

    ٣  التدريب

 .وئام & ,ن الله, مزهودعو
تأثير بيئة العمل في تحقيق .(2023) 

  الإبداع الإداري
 (Doctoral dissertation), 

التبسي جامعة الشهيد الشيخ العربي 
  تبسة

  ٣  لظروف العم

  ٣  الهيكل التنظيمي

  

  المجموع

  

٩  
  المصدر : الطالب  

   الإداريالابداع  :ع المتغير التاب -٣٫٥٫٢
)وذلك من حيث ثالثة الابداع الإداري ( تابع وذلك لقياس المتغير ال . هجيره  &، بودرهمباحث على استبيان اعتمد ل 

فقرة للمتغير كله. حيث   ١٩بإجمالي ، القابلية للتغيير  حل المشكلات واتخاذ القرار ،تشجيع الابداعأبعاد وهي 

 عناصر، والبعد٦تكون من تشجيع الابداع البعد عناصر، و ٧يتكون من حل المشكلات واتخاذ القرار   أن البعد

= ٥بينما  = غير موافق بشدة،١الخماسي. حيث,  ليكرت ع الاستبيان هوعناصر. نو٦يتكون من القابلية للتغيير 

  بشدةموافق 

   



)المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع الابداع الإداري ٤جدول (  

 

 المصدر 

 

 عدد العبارات

 

 الابعاد

 

رالمتغي  

 

 .هجيره & بودرهم،
أثر التمكين الإداري على الإبداع  

       الإداري لدى العاملين 
(Master's thesis). 

 
 

 

٦ 

 

 حل المشكلات واتخاذ القرار 

 

 
 

داريالابداع الإ  
 

٦  

 

 تشجيع الابداع

 

٦ 

 

 القابلية للتغيير

 

٨١  

 

 المجموع

 المصدر :الطالب 

 

البيانات:  أنواع -٣٫٦  
البيانات الأولية :-٫١٣٫٦   

كأداة رئيسية للدراسة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.عن طريق استخدام الاستبيان  الأوليةتم جمع البيانات   
 

:ة البيانات الثانوي -٣٫٦٫٢  
السابقة ذات الصلة بموضوع البحث ، وتشمل الأبحاث والكتب والمقالات  الأبحاثتم البحث بشكل مكثف في 

 العلمية .
 

تحليل البيانات : وأساليبطرق  -٣٫٧  
 استنتاجات ذات معنى. حيث تم صالاستخلابعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها 

(SPSS)   لتحليل البيانات المجمعة ٢٨ ا الاصدار وتحديد    الاجتماعيةللعلوم   الإحصائيةاستخدام الحزمة 
 

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة.  خلال، من العينة فاختبار توصيتم إجراء 
المشاركين في  بالأفراد ذات الصلة الأخرىوالمعلومات  والتفضيلاتيساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية 

 الدراسة 
 

 (رات الصدقها. اختباتعتبر اختبارات الصالحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساق
لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الاستكشافي )التحليل العاملي 

بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت )لفاأ خكرو نبااختبار (الثبات   
 

خصائص مجتمع العينة. ة ثاقبة لالتحليل الوصفي، للحصول على نظر خلالالعينة، من  فاختبار توصيتم إجراء 
المشاركين في  بالأفرادذات الصلة  الأخرىوالمعلومات  والتفضيلاتيساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية 

. الدراسة  
 
 
 



لخاتمة :ا-٣٫٨  

يتم بيئة العمل على الابداع الإداري )من خلال استخدام استبيانات  تأثيرتعرفنا في هذه الدراسة الى معرفة (    

توزيعها على عينة البحث ولقد تضمن الاستبيان قسمين رئيسين القسم الأول تضمن البيانات الشخصية  

ا المستقل (بيئة العمل )إم المتغيرلأول يتضمن لمحور اوالوظيفية إما القسم الثاني الخاص بمحاور الاستبيان  ،ا

،       سية هذه المحاور تجيب على الإشكالية الرئيالمتغير المستقل ( الابداع الإداري ) والمحور الثاني يتضمن 

كما تم التعرف ) باستخدام أساليب إحصائية عديده . SPSS) وبعد استرجاع الاستبيان تتم معالجته ببرنامج   

رق جمع البيانات وأنواع البيانات وطرق لتعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث وتصميم البحث وطعلى ا

ت وإجراءات تحليل البيانا  

 

  



      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الفصل الرابع : التحليل الإحصائي لنتاج الدراسة
 

  



  المقدمة -٤٬١

 SPSS الإحصائيةلها إحصائيا باستخدام البرامج يتناول هذا الفصل عرضا ً لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحلي

      باستخداملعينة محل الدراسة الوصفي ل الإحصاءيتضمن  الإحصائيالفصل الحالي للتحليل  ٢٢صدار ,الا

SPSS.   في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة  المستخدمة  الاستبياناتاختبار صدق وثبات ٢٢الإصدار

الخطي البسيط عبر  الانحدارالنموذج ، تم إجراء تحليل  ملاءمةار فرضيات البحث ومدى الحالية, من أجل اختب

٢٢ SPSS   

  

  

 دراسة خصائص عينة ال -٤٬٢

والمستوى التعليمي  -عدد سنوات الخبرة -الفئة العمرية -تم توزيع مفردات عينة الدارسة وفقاً للجنس  

:راسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشملعينة الد لأفرادتم حساب التكرارات والنسب المئوية   

)ذكر، أنثي( ويشتمل على جنسال  

)سنة  ٥٠سنة، أكثر من  ٥٠إلى  ٠٤سنة، من  ٤٠إلى   ٣٠سنة، من  ٠٣أقل من (الفئة العمرية وتشمل -  

, ماجستير او دكتورة, شهادة اخرا)جامعي ,ثانوي(المستوى التعليمي ويشمل-  

سنة   ١٥سنة/ من   ١٥إلى ٠١-سنوات/ من  ١٠إلى  ٥-سنوات/ من  ٥أقل من (شمل عدد سنوات الخبرة وت-

)فأكثر  

: ة توضح تصنيف العينة محل الدراسة, كما لما يليدول, الرسومات والفقرات التاليالج  

 المتغير فئات المتغير العدد  نسبة العينة الإجمالية

  ذكر 18 51.4

 أنثى 17 48.6 الجنس

  الإجمالي 35 100%

سنة ٣٠اقل من  18 51.4   

 
 

 الفئة العمرية

٤٠الى  ٣٠من  8 22.9  

٥٠الى  ٤٠من  7 20  

سنة ٥٠اكثر من  2 5.7  

  الاجمالي 35 100%

  ثانوي 15 42.9

 
 

 المستوى التعليمي

 جامعي 15 42.9

 ماجستير او دكتورة 3 8.6

 شهادة اخرا 2 5.7

  الإجمالي 35 100%

    



سنوات  ٥اقل من  11 31.4   
 

الخبرةعدد سنوات  ١٠الى   ٥من  12 34.3   

١٥الى  ١٠من  9 25.7  

١٥اكثر من  3 8.6  

ماليالإج 35 100%  

للدراسة  الإحصائيةعلى النتائج  صدر : الطالب بالاعتمادالم  

 

الآتية:النتائج  استخلاصمن بيانات الجدول رقم  تم   

ئية ان, على الرغم من تقارب عدد الذكور والإناث بالعينة إلا أن عدد  :أظهرت النتائج الإحصا بالنسبة للجنس

من إجمالي العينة, بينما بلغت ٥١٬٤مفردة بنسبة % ١٨كورالذكور أكبر من عدد الاناث, حيث بلغت عدد الذ

من إجمالي العينة. كما موضح بالشكل التالي  ٤٨٬٦مفردة بنسبة%١٧عدد ا لإناث   

 

  ٨سنة ٤٠إلى  ٣٠. بينما الفئة العمرية من  ٥١٫٤سنة بنسبة % ٣٠فردة أقل من  ١٨فإن : ما فيما يتعلق بالعمر

  ٢جاء بها  ٥٠بن أكثر من  ٪٢٠بنسبة  فردة ٧سنة جاء بها  ٥٠إلى  ٠٤ية من الفئة العمر و.   ٢٢٫٩فرد بنسبة 

. الشكل التالي يوضح ذلك ٥٫٧فردة بنسبة %  

. 

 



من إجمالي أفراد   ٤٢٫٩مفردة بنسبة % ١٥دد من يحملون مؤهل ثانوي : بلغ ع بالنسبة للمستوى التعليميإما 

أفراد العينة. وبلغ عدد    إجماليمن ٤٢٫٩فردة بنسبة % م ١٥العينة. بينما بلغ عدد من يحملون مؤهل جامعي 

د  فر ٢عدد الذين يحملون شهادة اخرا .،وبلغ ٪٨٫٦مفرد بنسبة  ٣ الدكتوراةالذين يحملون مؤهل  الماجستير او 

الشكل التالي يوضح ذلك ٪٥٫٧بنسبة  . 

 

 

. بينما مستوى الخبرة  ٣١٫٤ة %سنوات خبرة بنسب ٥مفردة أقل من  ١١: فإن  وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة

مفردة  ٩سنة جاء به  ١٥إلى  ٠١. مستوى الخبرة من  ٣٤٫٣مفردة بنسبة % ١٢سنوات جاء به  ١٠إلى   ٥من 

من إجمالي العينة. الشكل  ٨٫٦مفردة بنسبة %٣سنة فأكثر جاء به   ١٥الخبرة من . بينما مستوى  ٢٥٫٦بنسبة %

 التالي يوضح ذلك

. 

  



: الدراسة لأدواتق والثبات قياس الصد -٤٬٣  

صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات  اختبارفي الدراسة تم  المستخدمةمن اجل التحقق من صدق وثبات المقاييس 

 Averageمتوسط التباين المستخرج  التقاربيالى قياس الصدق  بالضافةالدراسة  المستخدمة لقياس متغيرات

Variance Extracted (AVE)س الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس  بينما تم قيا

 Structural equationمن خلال نموذج المعادلة البنائيةCronbach's alpha كرو نباخقيمة ألفا 

modeling (SEM) برنامج التحليل الاحصائي  باستخدامSPSSالتالية   للفقرات والجداول ٢٢ بالإصدار

  توضح ذلك. 

  المستخدمة في الدارسة :  صدق المقاييس:٤٬٣٬١

  

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة, بالإضافة إلى قياس الصدق  

  (Average Variance Extracted)سط التباين المستخرجالتقاربي عن طريق قياس متو

  

الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا  يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات  صدق الاتساق الداخلي: 

قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي لاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة  

يتم حذفه   ٠٫٥من  معامل الارتباط أقل  ,Kaiser (1974) لمتغير التي تنتمي إليه. وفقا لدراسةوالدرجة الكلية ل

  الاستبانةمن 

  

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس  Convergent validity:تقاربيالصدق ال

  ٠٫٥كون قيمتها أكبر من التي يجب ان ت ,AVE المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج

 ( Hair et al(2006)وفقا ل

 

 T لارتباط , الانحراف المعياري, قيمةح النتائج الحسائية الخاصة ب (معاملات االجداول التالية توض .

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي    P valueالمحسوبة, وقيم

ذلك من  , وللاستباناتلقياس الصدق التقاربية  AVE اب قيمة متوسط التباين المستخرجللاستبانات. كذلك, احتس

 :كما يلي ,٢٢ بالإصدارSPSSنموذج المعادلة البنائية خلال



  

 P متوسط التباين المستخرج

Values 

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الارتباط

KMO المتغير العبارات 

 

 
 
 
 
 
 
0.603778 
 

 

 
0.307667 
 

0.00 1.092 .932  

 
 
 
 

.640 

A1  

 
 التدريب

 

 
 
 
 
 
 

 بيئة العمل

0.00 1.067 .750 A2 

0.00 1.378 -.759 A3 

 

 
0.762 
 

0.00 .932 .865 B1  

 
 ظروف العمل

0.00 .954 .757 B2 

0.00 .780 .664 B3 

 
 
0.741667 
 

0.00 .919 .861 C1  

 
الهيكل 
 التنظيمي

0.00 1.110 .658 C2 

0.00 .877 .706 C3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.708222 
 

 

 
 
 
 
0.644667 
 

0.00 1.060 .805  

 
 
 
 
 
 
 

.424 

E1  

 
 
حل المشكلات 
 واتخاذ القرار 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الابداع الاداري

0.00 .917 .624 E2 

0.00 .881 .630 E3 

0.00 .910 .461 E4 

0.00 .873 .508 E5 

0.00 1.010 .840 E6 

 

 
 
 
0.734167 
 

0.00 .857 .834 F1  

 
 
 
 تشجيع الابداع

0.00 1.117 .512 F2 

0.00 .785 .503 F3 

0.00 .891 .882 F4 

0.00 .981 .802 F5 

0.00 1.170 .872 F6 

 

 
 
 
0.745833 
 

0.00 .964 .794 G1  

 
 
 

لتغييرالقابلية ل  

0.00 .900 .661 G2 

0.00 .808 .882 G3 

0.00 1.011 .684 G4 

0.00 .993 .654 G5 

0.00 1.031 .800 G6 

 

  



: بالأعلىيتضح من الجدول   

بيئة  هالكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة ل الارتباط معاملاتجميع بيئة العمل :مقياس تطبيق  ▪

 معاملاتإلى أن قيم كل   بالإضافة ٠٫٧, عند قيم أكبر من .العمل (التدريب ،ظروف العمل ، الهيكل التنظيمي)

لي  الداخ الاتساقوفقا لذلك فقد تحقق صدق  ٠٫٠٠١للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من , لارتباطا

يتضح ان قيمته لمتغير تطبيق  EVEة متوسط التباين المستخرجالمتعلقة بقيم بالأعلىمن النتائج  ,كذلك .،للمقياس

  .لتقاربي للاستبانةاوفقا لذلك, فقد تحقق الصدق ٠٫٥>٠٫٦٠٣٧٧٨هو بيئة العمل 

  

(حل المشكلات واتخاذ اع الابدير للعبارات التي تقيس متغ الارتباط معاملات: جميع الابداع الاداريمقياس  ▪

 الارتباط معاملاتإلى أن قيم كل  بالإضافة ٠.٧قيمتها أكبر من  بلية للتغيير)القرار، تشجيع الابداع ، القا

الداخلي للمقياس  الاتساقوفقا لذلك فقد تحقق صدق  ٠٫٠٠٠١وية أقل منللعبارات دالة احصائيا عند مستوى معن

تغير الابداع الإداري للمAVEالمتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج بالأعلىبأبعاده الثالث. كذلك, من النتائج 

بداع ، (حل المشكلات واتخاذ القرار، تشجيع الاكذلك قيم متوسط التباين المستخرج ٠٫٧٠٨٢٢٢الذي يساوي

 التقاربيعلى الترتيب. وفقا لذلك, فقد تحقق الصدق ٠٫٧٤٥٨٣٣- ٠٫٧٣٤١٦٧-٠٫٦٤٤٦٦٧القابلية للتغيير)

  . لاستبانة

   :ثبات أداة الدراسة-٤٫٣٫٢

وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على  الاستبيانفي نتائج  الاستقرارإلى  ستبيانالايشير ثبات 

المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة, تم   الاستباناتفترات زمنية محددة. لقياس ثبات  خلالمرات  افردا العينة عدة

  ٢٢. الإصدار SPSS بواسطة خكرو نبااحتساب قيم ألفا 

  .حتى يتحقق الثبات للمقياس ٠٫٧من  يجب ان تكون القيمة أكبر  ),٢٠١٠Hair et al(وفقا لـ 

  

Cronbach's alpha غيرالمت عدد العبارات  

 

 
 

.753 

 

.346 

  الدريب 2

 
 

  بيئة العمل

.678 

 ظروف العمل 2

 

 
.637 

 الهيكل التنظيمي 2



 

 
.777 

 

 
 

.549 

حل المشكلات  5

 واتخاذ الفرار 

 

 
داريالابداع الا  

 

 
 
 
 

.335 

 

 
 

5 

 
 
 

الابداعتشجيع   

 
 
 
 
 

 

.757 

 القابلية للتغيير 6

لبيانات الدراسة الإحصائيتحليل بناءً على نتائج الالمصدر: الطالب   

 خالفا كرو نباوقيم  )٣٤٦،٦٧٨،٦٣٧(للأبعاد  خكرو نباأن قيم ألفا  الإحصائيةظهرت النتائج  بيئة العمل:

فقد تحقق ثبات ) ٢٠١٠هير وآخرون، (ووفقاً  ٠٫٧ما يدل على أن القيم أكبر من ، ) 753.( للمتغير ككل 

  .المقياس

  

)وقيم الفا كرنباخ ٥٤٩،٣٣٥،٧٥٧للأبعاد ( خكرو نباأن قيم ألفا  الإحصائيةلنتائج ظهرت ا : الابداع الإداري

فقد تحقق ثبات ) ٢٠١٠، هير وآخرون(ووفقاً  ٠٫٧ما يدل على أن القيم أكبر من ،) 777( هيللمتغير ككل 

  .المقياس

  

مما يعني لدراسة الحالية, التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في ابالأعلى الإحصائيةوفقا للنتائج  , 

 التحليلات، واستخدامها في إجراء للتطبيق والوثوق بها الاستباناتعلى نتائجها و صالحية هذه  الاعتمادإمكانية 

.ض الدراسةالخاصة باختبار فرو   

   



   التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة-٤٬٤

:الخماسي, وفقا لما يلي ليكرتاس قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس, طبقا لمقي  

 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 

: وفقا للمعادلة التالية الأهميةوقد تم حساب مستوى   

)المقياس  ٥÷   ١٠٠[اب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في تم حس

٢٠%= ي)الخماس  [ 

 

:المتوسطات الحسابية, كما يلي دالةل التالي يوضح الجدو  

 

) درجة(مستوى 

الأهميةلممارسة/ ا  

%الوزن النسبي )العام (الاتجاهالنتيجة    قيمة المتوسط الحسابي 

إلى أقل من   ٢٠من  منخفض جدا

%٣٦  

١٫٨٠إلى أقل من  ١من  غير موافق تماما  

إلى أقٌل من   ٣٦من  منخفض

%٥٢  

٢٫٦٠من   إلى أقل ١٫٨٠ن  غير موافق  

إلى أقل من   ٥٢من  متوسط

%٦٨  

٣٫٤٠إلى أقل من   ٢٫٦٠من  محايد  

أقل من  إلى  ٦٨من  مرتفع

%٨٤  

٤٫٢٠إلى أقل من   ٣٫٤٠ن م موافق  

٠٠١إلى % ٨٤من  مرتفع جدا ٥إلى أقل من   ٤٫٢٠من  موافق تماما   

 

على مقياس  بالاعتمادلحسابية ا الأوساط فيالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة  التالييوضح الجدول 

المتوسط الحسابي. حيث يتم النظر  بدالةالمعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق  والانحرافاتالخماسي،  لكرت

لمعرفة مستوي تطبيق التحول الرقمي وكذلك مستوى   بالأعلىالحسابي الموضح في الجدول المتوسط  دالةإلى 

:ا يليوأبعادها, و ذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة,. وذلك كمممارسات إدارة الموارد البشرية    

   



 

 مستوى الاهمية

 

 الاتجاه العام

 

 الانحراف المعياري

 

 المتوسط الحسابي

 

 المتغير

 

 
 
 

 مرتفع

  متوسط

 
 

 موافق

  محايد

 
 
 
.524 

.702  

 
 
 
3.59 

  التدريب 3.17

 
 ظروف العمل 3.89 631. موافق مرتفع بيئة العمل

الهيكل  3.72 712. موافق مرتفع

 التنظيمي

 

 

 
 

 مرتفع

  مرتفع

 
 
 موافق

  موافق

 
 
.417 

 

.497 

 

 
 
 
3.73 

 

3.63 

حل المشكلات 

 واتخاذ القرار 

 

 
ريالابداع الادا  

 تشجيع الابداع 3.71 451. موافق مرتفع

 القابلية للتغيير 3.85 641. موافق مرتفع

لبيانات الدراسة الإحصائياءً على نتائج التحليل بنالمصدر: الطالب   

العام لمفردات عينة الدراسة هي   التجاهأوضحت النتائج أن  :العمل)بيئة ( تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل

. حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير بيئة العمل  مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق الموافقة،

الوصفية  الإحصائيةكذلك أوضحت النتائج ) ٥٢٤(عياريم إحرافعند  )٪٧١(ة موافقة بلغتبنسب )٣٫٥٩(ككل

لعام لها من قبل مفردات عينة الدراسة  تجاه الاجاء ا ،الهيكل التنظيمي )لأبعاد بيئة العمل(التدريب ،ظروف العمل 

بنسبة  )٣٫١٧يب)هو((التدرحيث نجد أن المتوسط الحسابي لبعد  هو الموافقة عند مستوى تطبيق مرتفع

) بنسبة ٣٫٨٩د(ظروف العمل )هو(الحسابي لبع ط، لمتوس .)٧٠٢(.معياري انحرافعند  )٪٦٣٫٤محايد(

)بنسبه ٣٫٧٢متوسط الحسابي لبعد( الهيكل التنظيمي)هو (.)،بلغ ال٦٣١)عند انحراف معياري (٪٧٧٫٨موافق(

.)٧١٢) عند انحراف معياري (٪٧٤٫٤موافق (  

العام لمفردات عينة الدراسة   التجاهأوضحت النتائج أن  : التابع (الابداع الإداري) لمتغيرتظهر نتائج توصيف ا

. حيث بلغ المتوسط الحسابي داري  الابداع الا هي الموافقة, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق

ائج ت النتكذلك أوضح) .١٧٤(معياري إحرافعند  )٪٤٫٦٧(بنسبة موافقة بلغت )٣٫٧٣( للمتغير ككل

جاء  ) حل المشكلات واتخاذ القرار، تشجيع الابداع، القابلية للتغيير(الإداري الابداع لأبعاد الوصفية  الإحصائية

حيث نجد أن المتوسط  عينة الدراسة هو الموافقة عند مستوى تطبيق مرتفع تجاه العام لها من قبل مفرداتلاا

،   ).٤٩٧(معياري انحرافعند  )٪٧٢٫٦(موافقبنسبة  )٣٫٦٣و()هالقرار ذحل المشكلات واتخا(الحسابي لبعد 

.)،بلغ ٤٥١)عند انحراف معياري (٪٤٫٢٧) بنسبة موافق(٣٫٧١)هو( تشجيع الابداعد(الحسابي لبع طلمتوس

.) ٦٤١) عند انحراف معياري (٪٧٧)بنسبه موافق (٫٨٥٣)هو (القابلية للتغييروسط الحسابي لبعد(المت  

   



بيئة  (الوصفية فيما يتعلق بالمتغير المستقل الإحصائيةلمتغيرات الدراسة, أشارت النتائج  وفقا للنتائج الوصفية

وأن تطبيقه مرتفع, بينما كانت النتائج   العام لدى عينة الدراسة هو الموافقة الاتجاهإلى أن  العمل)وأبعاده

مرتفع وذلك من وجهة نظر عينة وأبعاده ذات مستوى  )(الابداع الإداري الوصفية للمتغير التابع  ةالإحصائي

. الدراسة  

:الخطى بين متغيرات الدراسة الارتباط معاملات  ٤٬٥-  

 باستخدامالدراسة, والتي تم قياسها بين متغيرات  )بيرسون(الخطى  الارتباط معاملاتعرض الجدول التالي 

:التاليوذلك على النحو   SPSS.V22 

الابداع 
داري الا  

يكل اله
 التنظيمي

العمل ظروف  المتغير بيئة العمل التدريب 

.590** .777** .860** .678** 1 Pearson 
Correlation 

 
 بيئة العمل 

.000 .000 .000 .000  Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 N 

.259 .163 .392* 1 .678** Pearson 
Correlation 

 التدريب

.133 .349 .020  .000 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 
 

35 35 N 

.750** .626** 1 .392* .860** Pearson 
Correlation 

 ظروف العمل

.000 .000  .020 .000 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 N 

.541** .1 .626** .163 .777** Pearson 
Correlation 

هيكل التنظيميال  

.001  .000 .349 .000 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 N 

1 .541** .570** .259 .590** Pearson 
Correlation 

  الإداريالابداع 

 .001 .000 .133 .000 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 N 

 
 

 
   



:وبين بعضها البعض ككل،بيئة العمل وبين متغير بيئة العمل اد الخطي بين أبع تباطالار-  
ف العمل ظرو ، ريبالتد (أبعادها  وبينبيئة العمل ي يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنو

) .٫٠١٠( دلالةعند مستوى  ، الهيكل التنظيمي )  
 
) :كمتغير تابع( الإداريوالابداع )كمتغير مستقل(هاوابعادعمل بيئة الالخطي بين  الارتباط   
كمتغير تابع  ككل  الإداري بداعن الاالي )وبي(اجم لبيئة العمبين  )٥٩٠موجب (تبين وجود ارتباط معنوي قوي -

)٠١،٠اقل من ( دلالةعند مستوى   
 

ل ريب ،ظروف العمل ، الهيكدتلا(عاد بيئة العمل كل بعد من اب تبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب بين
 اقل  دلالةعند مستوى ،غير مستقل كمت يدارالاوبين الابداع )٤١٥،.٠٧٥،. ٢٥٩.معامل ارتباط ( عندالتنظيمي ) 

)٠٫٠١ (  
 

الارتباط ذابين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة ه الارتباط معاملاتمما سبق أن قيم  يلاحظ  
 

فروض الدراسة اختبار نتائج -٤٫٦  
   ختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم عرض النتائجيتعلق هذا الجزء با

  SPSS.V22  الإحصائيتخدام كال من الحزمة ستم التوصل إليها با التي الإحصائية
  

  :الفرض الرئيسي للدراسة
  الإداري الإبداعإحصائية بين بيئة العمل و  دلالةذات  جد علاقة معنويهتو

: الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يليويتفرع من هذا   

: الفرضية الأولى    

  الإداري ولإبداعإحصائية بين التدريب دلالة ذات ة علاقة معنويتوجد 

: الفرضية الثانية    

بين ظروف العمل والابداع الادري  ذات دلالة إحصائيةتوجدعلاقة معنويه   

: الفرضية الثالثة    

    ية بين الهيكل التنظيمي والابداع الادريتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائ
  
  :الرئيس للدراسة يةنتائج اختبار الفرض-
  

) الإداري الإبداعإحصائية بين بيئة العمل و  دلالةذات  علاقة معنويهجد تو( ينص هذا الفرض على أنه  

 Analysis Simple Regression   ي البسيطالخط الانحدارهذا الفرض تم استخدام أسلوب تحليل  ولاختبار
      كمتغير تابع الإداريوالابداع كمتغير مستقل  )(اجمالي  بيئة العملبين 

  
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .590a .348 .328 .342 

a. Predictors: (Constant), بيئة 

 
 



 
  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.042 .407  5.023 .000 

 000. 4.196 590. 112. 470. بيئة

a. Dependent Variable:  الابداع 

 
 

 R= .590 
 
 

R= .348 
  
  
  
  

  :ما يلي بالأعلىيتضح من الجداول 
  
 الانحدارنموذج  إلي معنويةمما يشير  )٠٫٠١(أقل من ( F .sig) وهو( F) رالاختباشير مستوى المعنوية ي -

  ٠٬٠١دلالةالخطي البسيط عند مستوى 
  

لا)والابداع بيئة العمل (اجماارتباط موجب قوي بين إلى وجود  ( R=0.590 )  الارتباطوتشير قيمة معامل 
  .  الإداري

  
 خلاليره من يمكن تفس الاداري فالإبداعمن التباين الحاصل  ) ٥٩%(إلى أن  R2 ) معامل التحديد المعدل( رييش

  .عمل بيئة ال التباين في 
  

 رالاختباالمحسوب  الدلالةستوى حيث أن م .،(β)بيتا الانحدارإلى معنوية معامل  ) ( V.alue.T)ت(تشير قيمة 
  )٠٫٠١(أقل من  ) ت(
  

ة قة ارتباط ايجابيلا وبناء الرئيسي الذي ينص على وجود ع  ًعلى النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرضوبناء 
    الإداريبيئة العمل والابداع  بينإحصائية  دلالة ذات

  
   

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.060 1 2.060 17.608 .000b 

Residual 3.861 33 .117   

Total 5.921 34    

a. Dependent Variable:  الابداع 

b. Predictors: (Constant), بيئة 

  الإداريالابداع  بيئة العمل 



  يتضح ان :السابقة  او الدارسات حصائياتمن خلال الا
 
التجارية  والعلوم الاقتصاديةلكلية العلوم  الإداري الإبداعإحصائية بين بيئة العمل و  دلالةقة ذات لاجد عتو

حسب نتائج  هفإن بالتالي و, العينة أفراد نظر وجهة من). ∝≥ ٠٫٠٥( الدلالةعند مستوى  –تبسة  -وعلوم التسيير
رفض الفرضية   ميت فإنه), ∝= ٠٫٠٥( الدلالةستوى أقل أو تساوي م الاحتماليةإذا كانت القيمة  SPSS برنامج

  .الصفرية و قبول الفرضية البديلة في هذه الدراسة
  دلالةذات  ضية رئيسية, التي تفيد بأنه توجد عالقةفإنه يتم قبول الفرضية البديلة كفر SPSS وحسب نتائج برنامج

  والعلوم التجارية وعلوم  اديةالاقتصلكلية العلوم  الإداري الإبداعإحصائية بين بيئة العمل و 
  

  :نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 
: الفرضية الأولى    

  الإداري ولإبداعإحصائية بين التدريب دلالة ذات ة علاقة معنويتوجد 

: فرضية الثانية ال   

بين ظروف العمل والابداع الادري  ذات دلالة إحصائيةتوجدعلاقة معنويه   

: الفرضية الثالثة    

    قة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي والابداع الادريتوجد علا
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .621a .385 .326 .343 

a. Predictors: (Constant), الهيكل, التدريب, ظروف 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.282 3 .761 6.480 .002b 

Residual 3.639 31 .117   

Total 5.921 34    

a. Dependent Variable:  الابداع 

b. Predictors: (Constant), الهيكل, التدريب, ظروف 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.022 .408  4.951 .000 

 641. 471. 073. 092. 043. التدريب 

فظرو  .229 .129 .346 1.773 .086 

 095. 1.722 313. 107. 184. الهيكل 

a. Dependent Variable:  الابداع 



 H1 

 
 

H2  
  
  

H3 
 
  

  :يلي ما بالأعلىيتضح من الجداول 
  
 الانحدارنموذج  مما يشير إلي معنوية )٠٫٠٢(أقل من ( F .sig) وهو( F) رالاختباشير مستوى المعنوية ي -

  ٠٬٠١دلالةالخطي البسيط عند مستوى 
  
لا)والابداع بيئة العمل (اجماإلى وجود ارتباط موجب قوي بين  ( R=0.621 )  الارتباطمة معامل وتشير قي -

  .  الإداري
  
يمكن تفسيره من  الاداري فالإبداعمن التباين الحاصل  ) ٣٨٫٥%(إلى أن  R2 ) عامل التحديد المعدلم( يشير -

  .عمل بيئة ال التباين في  خلال
  
المحسوب  الدلالةحيث أن مستوى  .،(β)بيتا الانحدارإلى معنوية معامل  ) ( V.alue.T)ت(تشير قيمة  -

  )٠٫٠١(أقل من  ) ت( رالاختبا
  

 ذاتمعنوية قة ارتباط لاع دلا يوجانه الذي ينص على   صحة الفرض رفضيتم النتائج السابقة على وبناء  -

  تابع . كمتغير الإداري والأبداعتغير مستقل كم)التدريب (بين إحصائية  دلالة

 ذاتمعنوية قة ارتباط لاع دلا يوجانه الذي ينص على   صحة الفرض رفضعلى النتائج السابقة يتم بناء و -

  كمتغير تابع الإداري والأبداعتغير مستقل كم)ظروف العمل(بين إحصائية  ةدلال

 ذاتمعنوية تباط قة ارلاع دلا يوجانه الذي ينص على   صحة الفرض رفضعلى النتائج السابقة يتم وبناء  -

  كمتغير تابع الإداري والأبداعتغير مستقل كم)الهيكل التنظيمي (بين إحصائية  دلالة

قة ارتباط ايجابية لاعقة كل علامع بعض تش  ات (التدريب ،ظروف العمل ،الهيكل التنظيمي )كما ان المتغير
  . الإداريمع الابداع إحصائية  دلالة ذات

  
  يتضح ان :السابقة  ارساتاو الد حصائياتمن خلال الا

  
 والعلوم التجارية الاقتصاديةلكلية العلوم  الإداري الإبداعإحصائية بين التدريب و   دلالةقة ذات لاتوجد ع -

بين  الارتباط معامل أن )١٠( رقم الجدول نتائج وتشير). ∝≥ ٠٫٠٥( الدلالةعند مستوى  –تبسة  -وعلوم التسيير

 الإبداعو  إلى وجود عالقة طردية متوسطة بين التدريب و هذا ما يشير 0,574,يويسا الإداري والإبداعالتدريب 

بين المتغيرين   إحصائية  دلالةو تفيد أن هناك عالقة مقبولة ذات  0,000وى تسا الاحتمالية, كما أن القيمة الإداري

الممكن حصولها  لتغيرات% و يشير ذلك إلى أن هذه النسبة من ا  32.9المدرسين, كما أن معامل التحديد قدرة ب

ية الثانية والتي الفرع يمكن إرجاعها إلى متغير التدريب, بالتالي تتأكد صحة الفرضية الإداري الإبداعفيما يخص 

والعلوم التجارية  الاقتصادية لكلية العلوم الإداري الإبداعإحصائية بين التدريب و  دلالةقة ذات لاتفيد بوجود ع

     )٢٠٢٣واخرينعون الله, مزهود, .( (.(∝≤ 0.05) الدلالةند مستوى ع –تبسة  -وعلوم التسيير

تدريبال  

 ظروف العمل  الابداع الاداري

يمي الهيكل التنظ  



التجارية  والعلوم ديةالاقتصالكلية العلوم  الإداري الإبداعإحصائية بين ظروف العمل و   دلالةقة ذات لاوجد عت -

بين  رتباطالا لمعام أن) 10( رقم الجدول خلال ومن). ∝≥ ٠٫٠٥( الدلالةعند مستوى  –تبسة  -وعلوم التسيير

 الإبداعالعمل و  إلى وجود عالقة طردية قوية بين ظروفويشير  0.701يساوي الإداري والإبداعظروف العمل 

إحصائية بين المتغيرين  دلالةو تفيد أن هناك عالقة طردية ذات  0.000تساوى  الاحتمالية, كما أن القيمة الإداري

الممكن حصولها في متغير  أن هذه النسبة من التغيرات إذا %49.1المدرسين, كما أن معامل التحديد قدرة 

ي الفرضية الفرعية الخامسة والت يمكن إرجاعها إلى متغير ظروف العمل, بالتالي تتأكد صحة الإداري الإبداع

والعلوم   الاقتصاديةلكلية العلوم  الإداري اعالإبدإحصائية بين ظروف العمل و  دلالةقة ذات لاتفيد بوجود ع

      )٢٠٢٣واخرينعون الله, مزهود, .( (.(∝≤ 0.05) الدالةمستوى  عند –تبسة  -ة وعلوم التسييرالتجاري

 والعلوم  الاقتصاديةلكلية العلوم  الإداري الإبداعإحصائية بين الهيكل التنظيمي و   دلالةقة ذات لاتوجد ع -

 رتأثي مدى لمعرفة الفرضية هذه وجاءت).  ∝≥ ٠٫٠٥( الدالةعند مستوى  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير

الهيكل  , وتشير نتائج الجدول أعاله إلى أن معامل ارتباط بيرسون بينالإداري الإبداعالهيكل التنظيمي في تحقيق 

يشير  وهو 0.661والعلوم التجارية وعلوم التسيير تساوي  الاقتصاديةبكلية العلوم  الإداري والإبداعالتنظيمي 

كما أن   ,ينة الدراسةمن وجهة نظر أفراد ع الإداري الإبداعية بين الهيكل التنظيمي و إلى وجود عالقة طردية قو

المتغيرين,  وتثبت وجود عالقة إحصائية بين 0.05 الدالةو هي اقل من مستوى  0.000تساوى  الاحتماليةالقيمة 

 الإبداعتطرأ على  غيرات التيمن الت %43.6كما جاءت نتائج معامل التحديد لتأكد ذلك باعتبار أنها تشير إلى أن 

والتي تفيد بوجود  الأولى التنظيمي, ومن هنا تتأكد صحة الفرضية الفرعية يمكن إرجاعها إلى الهيكل الإداري

والعلوم التجارية وعلوم   الاقتصادية لكلية العلوم الإداري الإبداعإحصائية بين الهيكل التنظيمي و  دالةقة ذات لاع

      )٢٠٢٣واخرينعون الله, مزهود, .( (.(∝≤ 0.05) الدالةمستوى عند  –تبسة  -التسيير

  

  الخاتمة-٤٬٧
مت فقد ق  . SPSS.V22 من برنامجي لبيانات الدراسة الحالية, فقد تم استخدام  الإحصائيمن أجل التحليل 

  الإحصائيتحليل الدراسة. وفقا لنتائج ال مت بالتحليل الوصفي لمتغيراتبالتحليل الوصفي لعينة الدراسة, كذلك ق

متغيرات الدراسة. كذلك, فقد تم اثبات  لهذه الدراسة, فقد تحقق الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في قياس

 . الث الفرعيةالفرض الرئيسي للدراسة والفروض الث
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 استمارة استبيان 

 

المملكة العربية - ةكم - زوار المشاعرمؤسسة (تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري دراسة حالة:  

)السعودية   

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته, سيدي الفاضل, سيدتي الفاضلة تحية طيبة وبعد في إطار إعداد مذكرة 

في  تخصص إدارة مشاريع  تحت عنوان:" تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري"  يوسبكالور  

 

 لأهميةونظرا   اللازمة،مع البيانات فادتنا من أجل ج واتعاون معناال متمنين منكم الاستبياننضع بين أيديكم هذا 

, و نحيطكم علما بأن البيانات التي يانالاستبعلى أسئلة هذا  بالإجابةال, نأمل منكم التكرم جرأيكم في هذا الم

سن  في إطار البحث العلمي شاكرين لكم ح إلاسوف تصرحون بها, سوف تكون محل سرية تامة ولن تستعمل 

.تعاونكم  

 

دير والاحترام .ولكم منا فائق التق  

 

ستاذة  : الأ:                                                            إشراف  الطالبةمن إعداد   

ي  مصطفى العشر ىد. منرحاب احمد                                                                      

   



 

:صية لشخالبيانات ا  

الإجابة( ×) امام الاختيار المناسب :يرجى منكم   

 

الجنس :    -١  

               انثى        ذكر                                                          

 

العمر :   -٢ 

 

سنة  ٤٠الى اقل من ٣٠سنة                                               من ٣٠اقل من    

سنة          ٥٠سنة                                           اكثر من ٥٠الى اقل من  ٤٠ن م  

 

:المستوى التعليمي   -٣ 

 

شهادة جامعية (ليسانس او ماستر )                                                       تعليم ثانوي       

شهادة أخرى                          شهادة ماجستير او دكتوراه               

 

الخبرة المهنية :   -٤  

 

سنوات   ١٠  الى  ٥سنوات                                                    من  ٥اقل من    

سنة   ١٥اكثر من                                     سنه     ١٥الى اقل من  ١٠من   

 

 

 

 



  

:متغيرات  الدراسة   

المتغير المستقل : بيئة العمل : كل ما يحيط  بالمؤسسة بشكل عام ويؤثر فيها من خلال الابعاد التالية :التدريب  
   ،ظروف العمل ،الهيكل التنظيمي

 افقو
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق 
 بشدة

 

 العبارات

 الرقم

  التدريب

 1 تعتمد المؤسسة دورات تدريبية وفق احتياجات العمل     

عتمد المؤسسة أسلوب التدريب الجماعي (لبناء فريق العمل )ت       2 

 3 يتم فرض التدريب على جميع الموظفين بشكل إلزامي      

 ظروف العمل

ر المؤسسة شروط عمل مرن توف       4 

ين لتنفيذ أعمالهمفتوفر المؤسسة كافة التسهيلات للموظ       5 

المهنية لكافة مكوناتهامة توفر المؤسسة ظروف الأمن والسلا       6 

 الهيكل التنظيمي

 يوفر الهيكل التنظيمي تنشيطا وفق أقسامه      

 

 

7 

قسام الإدارية الأيوجد سهولة في الاتصال بين مختلف        

 

8 

المؤسسة هيكل تنظيمي مرنتملك        9 

 



 

المتغير التابع :الابداع الإداري : القدرة على ابتكار أساليب ووسائل وأفكار جديده غير مألوفة   وفق الابعاد 

 التالية :حل المشكلات واتخاذ القرار ،تشجيع الإبداع ،القابلية للتغيير

ارضمع محايد موافق موافق بشدة معارض  
 بشدة

 الرقم البيانات

 حل المشكلات واتخاذ القرار

قرار ناجح خلال فترة قياسية   اتخاذمن  أتمكن     
  نسبيا 

1 

  وأجيادقدرة اكتشاف المشاكل بسرعة ال لدى     
 الحلول لها 

 3 أقوم بتجربة أفكار وطرق جديده لحل المشاكل          

ل كل وحدة شاكاء تلك المراتخذ مواقف إز     
 لغرض حلها  

4 

أتابع المشاكل التي يعاني منها الاخرون في       
 العمل 

5 

رة قرارات مهمه في حالات ند أتخاذ أستطيع     
 المعلومات 

6 

      7 

 تشجيع الابداع

 8 أقوم بتنفيذ الأفكار الجديدة     

لما يقترح من أفكار في   المكتوبة بتقييماتأتقدم     
ذي أعمل فيه  ال  القسم  

9 

 10 أشجع المقترحات المقدمة من الآخرين     

أقدم تسهيلات لجذب الأفراد المبدعين والحرص      
عمل ال على استمرارهم في  

11 

 12 امتلك القدرة في الإشراف على الأفراد المبدعين      

اعمل على تشجيع الأفراد الذين يفكرون خارج     
 نطاق اختصاصهم 

13 



 

بلية  للتغييرلقاا  

التي   المكافاةأناقش صراحة الرئيس المباشر حول      
 يمنحها لي أثناء العمل

14 

خدام المعدات الحالية أو  استأقوم بإيجاد طرق جديدة في       
 تنفيذ العمل 

15 

أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو طريقة       
 جديدة 

16 

ري أو مشاريعي الخاصة  فكاأاخصص وقتا لمتابعة        17 

أرغب في الحصول على موقع ذي مكانه وامتياز      
 اعلى  

18 

ل بأنني لعما ارغب في تكوين انطباع عند الزملاء     
 شخص يمتلك أفكار جديدة 

19 

 

 

 

:  يرابط الاستبيان الإلكترون  

 https://forms.gle/QzmBtA57H2nhN7Yp9  

   

   



٢ملاحق   
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

A1 3.43 1.092 35 0 

A2 3.51 1.067 35 0 

A3 2.57 1.378 35 0 

B1 3.89 .932 35 0 

B2 4.03 .954 35 0 

B3 3.74 .780 35 0 

C1 3.74 .919 35 0 

C2 3.66 1.110 35 0 

C3 3.77 .877 35 0 

 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .640 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 84.513 

df 36 

Sig. .000 

 
 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

C1 .861    

B2 .757   .452 

B3 .664 .402 .429  

A3  -.759-   

C3 .527 .706   

C2  .658  .496 

B1   .865  

A2   .750  

A1    .932 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 
  



 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

E1 3.63 1.060 35 0 

E2 3.57 .917 35 0 

E3 3.60 .881 35 0 

E4 3.77 .910 35 0 

E5 3.66 .873 35 0 

E6 3.54 1.010 35 0 

F1 3.83 .857 35 0 

F2 3.40 1.117 35 0 

F3 4.17 .785 35 0 

F4 3.97 .891 35 0 

F5 3.49 .981 35 0 

F6 3.43 1.170 35 0 

G1 3.80 .964 35 0 

G2 3.69 .900 35 0 

G3 3.77 .808 35 0 

G4 4.09 1.011 35 0 

G5 4.11 .993 35 0 

G6 3.63 1.031 35 0 

 
  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .424 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 313.519 

df 153 

Sig. .000 

 
 

  



  

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

F4 .882      

E1 .805      

G4 .684 .497     

E5 .508     -.407- 

G1  .794     

G2  .661  -.318- .379  

G5 .524 .654     

E3  .630 .460    

F6   .872    

E6   .840    

E4   .461   .432 

G3    .882   

F5    .802  -.345- 

G6     .800  

E2  .459   .624 .317 

F3  .503  .342 -.561-  

F2 .342    .512  

F1      .834 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 18 iterations. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.753 .764 8 

 
 

  



 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 26.34 17.291 .407 .428 .737 

A2 26.26 17.608 .383 .262 .741 

B1 25.89 19.045 .279 .257 .756 

B2 25.74 17.255 .506 .537 .717 

B3 26.03 16.970 .716 .641 .688 

C1 26.03 18.029 .424 .391 .732 

C2 26.11 16.751 .462 .511 .725 

C3 26.00 17.706 .502 .495 .719 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.777 .780 17 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

E1 59.74 50.314 .472 .736 .757 

E2 59.80 52.047 .427 .773 .762 

E3 59.77 54.123 .280 .542 .772 

E5 59.71 50.857 .556 .610 .753 

E6 59.83 53.440 .276 .854 .773 

F1 59.54 57.608 .015 .582 .789 

F2 59.97 53.029 .262 .579 .776 

F3 59.20 54.694 .277 .663 .772 

F4 59.40 52.365 .417 .808 .763 

F5 59.89 53.575 .278 .705 .773 

F6 59.94 56.585 .033 .785 .796 

G1 59.57 49.017 .636 .779 .745 

G2 59.69 50.987 .524 .780 .755 

G3 59.60 55.600 .190 .712 .778 

G4 59.29 48.445 .644 .723 .743 



G5 59.26 48.785 .632 .818 .745 

G6 59.74 52.255 .350 .743 .768 

 
 

  



Correlations 

 الابداع  الهيكل  ظروف التدريب  بيئة 

 **Pearson Correlation 1 .678** .860** .777** .590 بيئة

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 

Bootstrapc Bias 0 -.005- .003 -.004- -.009- 

Std. Error 0 .079 .046 .064 .093 

95% Confidence Interval Lower 1 .496 .710 .627 .396 

Upper 1 .814 .928 .896 .767 

 Pearson Correlation .678** 1 .392* .163 .259 التدريب 

Sig. (2-tailed) .000  .020 .349 .133 

N 35 35 35 35 35 

Bootstrapc Bias -.005- 0 .013 -.009- .006 

Std. Error .079 0 .109 .114 .093 

95% Confidence Interval Lower .496 1 .172 -.055- .060 

Upper .814 1 .627 .382 .446 

 **Pearson Correlation .860** .392* 1 .626** .570 ظروف

Sig. (2-tailed) .000 .020  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 

Bootstrapc Bias .003 .013 0 -.003- -.026- 

Std. Error .046 .109 0 .117 .124 

95% Confidence Interval Lower .710 .172 1 .369 .286 

Upper .928 .627 1 .819 .761 

 **Pearson Correlation .777** .163 .626** 1 .541 الهيكل 

Sig. (2-tailed) .000 .349 .000  .001 

N 35 35 35 35 35 

Bootstrapc Bias -.004- -.009- -.003- 0 .002 

Std. Error .064 .114 .117 0 .110 

95% Confidence Interval Lower .627 -.055- .369 1 .336 

Upper .896 .382 .819 1 .763 

 Pearson Correlation .590** .259 .570** .541** 1 الابداع 

Sig. (2-tailed) .000 .133 .000 .001  

N 35 35 35 35 35 

Bootstrapc Bias -.009- .006 -.026- .002 0 

Std. Error .093 .093 .124 .110 0 

95% Confidence Interval Lower .396 .060 .286 .336 1 

Upper .767 .446 .761 .763 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

c. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 100 bootstrap samples 



 


