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Abstract 

This research aimed to determine the extent to which digital marketing 
influences the behavior of Saudi consumers. Additionally, the study 
sought to understand fundamental concepts such as consumer behavior 
and digital marketing. The research problem lies in the significance of 
comprehending consumer behaviors in the digital marketing era, 
specifically how consumers interact with targeted online advertisements 
and various digital ad formats. 

A descriptive-analytical approach was employed in this study. This 
methodology was utilized to describe and analyze the impact of digital 
marketing on consumer behavior by grounding the research problem and 
variables in data collected from sources, references, literature related to 
the study topic, and a questionnaire designed for this research. Statistical 
software was used to analyze the data collected through the research 
instrument, leading to the formulation of conclusions and 
recommendations. 

Keywords: marketing, digital, behavior, consumer 
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 الفصل الأول 
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة البحث:

                               المتساااااااااا  ، ي عياااااااااد التساااااااااو ق الر ماااااااااي                                          فاااااااااي عالمناااااااااا  ااااااااا ا الااااااااا   يت سااااااااان باااااااااالتطو   الر ماااااااااي 

                                                                 تاااااااااااان در طااااااااااااة جدياااااااااااادة للتوا اااااااااااا  ماااااااااااان المسااااااااااااتهلكين، ماااااااااااا    ر ا بواااااااااااالإ   عميااااااااااااق  علااااااااااااى 

 .تلوكيا،هن الورانية  أنماطهن ارتتهبكية

                                                                  ، واااااااااالإ   تااااااااااهولة الو ااااااااااو  إلااااااااااى المعلوماااااااااااا عباااااااااار محركاااااااااااا البحاااااااااا   موا اااااااااان الو ااااااااااة 

  تاااااااااااااااان  التوا ااااااااااااااا  ارجتمااااااااااااااااعي، حدااااااااااااااار ال ا  اااااااااااااااة فاااااااااااااااي اتاااااااااااااااترا،يدياا التسااااااااااااااااو ق 

ا ي تااااااااااااايو للمساااااااااااااتهلكين إملإانياااااااااااااة البحااااااااااااا  عااااااااااااان المنتدااااااااااااااا  ال ااااااااااااادماا،                                                                    الر ماااااااااااااي، ممااااااااااااا 

ا ياااااااااا  د   إلااااااااااى                                                                          معا نااااااااااة ا تااااااااااعا   المياااااااااا اا،  الت اعاااااااااا  ماااااااااان العبماااااااااااا التدا  ااااااااااة، مماااااااااا 

 .                                                            ا،  اذ  را اا   رانية  م ستنيرة  مبني ة  على المعرفة  الوعي

بمعنااااااااااى  داااااااااار حاااااااااادم ،ايياااااااااار فااااااااااي طر عاااااااااااة الواااااااااارا  لاااااااااادر المستهلكيااااااااااان، فعااااااااااد أ ااااااااااابو 

الك يااااااااار مااااااااانهن يعملاااااااااو  علاااااااااى ،لبياااااااااة حاجاااااااااا،هن اليومياااااااااة مااااااااان السااااااااالن أ  ال ااااااااادماا مااااااااان 

التوا ااااااااااااا   المحماااااااااااااو    تاااااااااااااان داااااااااااااب   ناااااااااااااواا التساااااااااااااو ق الر مياااااااااااااة، م ااااااااااااا  الهاااااااااااااا،ز 

 يااااااااااومي فاااااااااايارجتماااااااااااعي  لير ااااااااااا ماااااااااان العنااااااااااواا التااااااااااي يساااااااااات دمها المستهلكيااااااااااان بواااااااااالإ  

إد اك الحاجاااااااااااااااة  للبحااااااااااااااا  عااااااااااااااان المعلومااااااااااااااااا عااااااااااااااان المنتدااااااااااااااااا   جااااااااااااااارا  المعا نااااااااااااااااا 
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 متابعااااااااااااااة التعليعاااااااااااااااا التااااااااااااااي ،ااااااااااااااارد ماااااااااااااان  باااااااااااااا    اد  تااااااااااااااان  التوا اااااااااااااا  ارجتماااااااااااااااعي 

 ب ا ااااااااااااة الم  ار ااااااااااااان ماااااااااااانهن عاااااااااااان المنتداااااااااااااا  ،عييمهااااااااااااا ماااااااااااان أجاااااااااااا  ا، اااااااااااااذ العاااااااااااارا  

 (2022)جب ،   المناتة الوراني 

المساااااااااتهلش، ،كمااااااااان فاااااااااي                                                 لعااااااااا   أ ااااااااارو مظاااااااااا ر ،ااااااااا  ير التساااااااااو ق الر ماااااااااي علاااااااااى تااااااااالوك 

                                                                الو  ااااااااااااانة، حيااااااااااااا   ،  ااااااااااااابو الحمااااااااااااابا ا عبنياااااااااااااة  التو اااااااااااااياا الم عد ماااااااااااااة م  ااااااااااااام مة  

ا لك   مستهلش   نا   على ا تماما،ه  تلوكه عبر ا نترنث  .                                                           د ي  

                                                                         ، تااااااااايو من ااااااااااا  التداااااااااا ة ا لكتر نياااااااااة فر اااااااااة  تاااااااااهلة   مرناااااااااة  للوااااااااارا  عبااااااااار ا نترناااااااااث، 

وف ر علااااااااايهن الو اااااااااث  الدهاااااااااد ا ي عااااااااا  و  احاااااااااة المساااااااااتهلكين   ااااااااا  ،  فاااااااااي ن ااااااااا  الو اااااااااث .                                                       ممااااااااا 

ا فاااااااااي ،وجياااااااااه تااااااااالوك                                                                      يلعاااااااااة المااااااااا   ر   علاااااااااى  تاااااااااان  التوا ااااااااا  ارجتمااااااااااعي د   ا  امااااااااا 

                                                               المسااااااااااااااتهلكين، حياااااااااااااا   ،  اااااااااااااابو موااااااااااااااا كا،هن  ،دااااااااااااااا بهن ماااااااااااااان المنتداااااااااااااااا  ال اااااااااااااادماا 

 .                                             بم ابة مراجن مو و ة ،    ر على  را اا الورا 

 ااااااااااو ارتاااااااااالوا التسااااااااااو عي ار اااااااااارو فااااااااااي الع اااااااااار  الر مااااااااااي يعااااااااااد بااااااااااب  ااااااااااش فالتسااااااااااو ق 

الحاااااااااااالي،  ذلاااااااااااش لتميااااااااااا ا بالسااااااااااارعة  الد اااااااااااة  التحميااااااااااا  السااااااااااار ن للمعلومااااااااااااا  التوا ااااااااااا  

فضاااااااااااب عااااااااااان د  ا الحياااااااااااو   ارتاااااااااااا  فاااااااااااي ،ن يااااااااااا  ا نواااااااااااطة  ،المبا ااااااااااار مااااااااااان ال باااااااااااانن

 (2017)عو ،     التسو قية لمنظماا ارعما  التدا  ة
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 الدراسة:مشكلة  

                                                                    عاااااااااد  فهااااااااان تااااااااالوكياا المساااااااااتهلكين فاااااااااي  ااااااااا   التساااااااااو ق الر ماااااااااي دطاااااااااوة  أتاتاااااااااية  ل هااااااااان    ي  

                                                          يت اعااااااااااا  المساااااااااااتهلكو  مااااااااااان ا عبناااااااااااااا الم ساااااااااااتهدفة عبااااااااااار ا نترناااااااااااث   كياااااااااااام  كيااااااااااام

                                                                       ي قي ماااااااااااو  مو واياااااااااااة المعلومااااااااااااا الم تاحاااااااااااة علاااااااااااى ا نترناااااااااااث   كيااااااااااام يت  ااااااااااا     ااااااااااارا ا،هن 

                                                      الورانية في      فرة ال يا اا الم توفرة عبر ا نترنث 

 .                                                                            ، عاااااااااد  المما تااااااااااا الم ضااااااااالل ة فاااااااااي التساااااااااو ق الر ماااااااااي ،حااااااااادي ا  دااااااااار ا يواجاااااااااه المساااااااااتهلكين

                                                                    فكيااااااااااام ي ملإااااااااااان للمساااااااااااتهلكين التمييااااااااااا   اااااااااااين ا عبنااااااااااااا الحقيقياااااااااااة  الم ضااااااااااال لة   كيااااااااااام 

                                                                         ي ملإنهن ،دن ة الو و   حية  للعر   الو مية أ  الم بالغ فيها عبر ا نترنث 

  الدراسة:أهمية 

 الأهمية النظرية         أولا :  

تااااااااااااالوك  :           تاتاااااااااااااية  م ااااااااااااا ا         م اااااااااااااا ين  بعاااااااااااااس ال                           ، سااااااااااااااعد  الد اتاااااااااااااة  علاااااااااااااى فهااااااااااااان   •

                                                       المستهلش،  التسو ق الر مي،  أنوا   ا عبناا  الر مية  

                                                 علاااااااااااى ،طاااااااااااو ر  إطاااااااااااا   نظااااااااااار    ي سااااااااااااعد  فاااااااااااي ،وجياااااااااااه  البحااااااااااا   الد اتاااااااااااة         ، سااااااااااااعد   •

 .                         ،حديد  فر  ه   أ دافه  
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 الأهمية العملية:         ثاني ا:  

ــات الأوليــــــــة • ــع البيانــــــ                          جمااااااااان   يانااااااااااا  أ لياااااااااة  حاااااااااو   ،سااااااااااعد الد اتاااااااااة علاااااااااى  :جمــــــ

اتااااااااااااتطب  الاااااااااااارأ  عاااااااااااان طر ااااااااااااق ارتااااااااااااتبانة                           تاااااااااااالوك  المسااااااااااااتهلكين  ماااااااااااان دااااااااااااب   

 ا لكتر نية 

ــيات • ــار الفرضــــــــ                                              ، ساااااااااااعد  الد اتااااااااااة  علااااااااااى ادتبااااااااااا   فاااااااااار    البحاااااااااا   ماااااااااان  :اختبــــــــ

 .                                      دب   ،طبيق  أتالية  إح انية  م ناتبة  

ة   •       حلاااااااااااو                 ،عااااااااااادين  بعاااااااااااس ال                     ، سااااااااااااعد  الد اتاااااااااااة  علاااااااااااى  :                      تقـــــــــــديم حلـــــــــــول  تطبي يـــــــــــ 

ة  ل وااااااااااااااركاا  التسااااااااااااااو ق   الم عل نااااااااااااااين   الم واااااااااااااار عين  لضااااااااااااااما   م ما تاااااااااااااااا  ال                                                                        تطبيقياااااااااااااا 

                         ،سو قية  عادلة   أدباية

 أهداف الدراسة: 

هـــــدف ر رئيســـــي وهـــــو معرفـــــة مـــــدى تـــــ ثير التســـــويق  تهـــــدف هـــــ إ الدراســـــة إلـــــى

ــن  ــة مــــ ــداف فر يــــ ــدة أهــــ ــعودي  وتتفــــــرع عــــ ــتهلك الســــ ــلوك المســــ الرقمــــــي علــــــى ســــ

 ه ا الهدف الرئيس وهي:

                                                                 فهااااااااان  بعاااااااااس الم اااااااااا ين  ا تاتاااااااااية  م ااااااااا   تااااااااالوك المساااااااااتهلش،  التساااااااااو ق الر ماااااااااي،  ( 1

                            أنوا   ا عبناا  الر مية  
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 الكوز عن العب ة  ين التسو ق الر مي  جودة ال دمة  ( 2

 تساؤلات الدراسة:

يتمثــــل التســــاؤل الرئيســــي للدراســــة فــــي التســــاؤل: مــــا هــــو تــــ ثير التســــويق الرقمــــي علــــى 
ــة  ــة العر يـ ــل المملكـ ــعوديين داخـ ــتهلكين السـ ــلوك المسـ ــعودية سـ ــاؤلات  السـ ــدة تسـ ــرع عـ وتتفـ

  -فر ية من ه ا التساؤل  وهي:  

 تلوك المستهلكين ما  و التسو ق الر مي  كيم يملإن أ  ي  ر على  ( 1

ماااااااااااااا  اااااااااااااي أ ااااااااااااان ،ااااااااااااا  يراا التساااااااااااااو ق الر ماااااااااااااي علاااااااااااااى تااااااااااااالوكياا المساااااااااااااتهلكين  ( 2

 الم تل ة 

ماااااااااااااا  اااااااااااااي ،ااااااااااااا  يراا التساااااااااااااو ق الر ماااااااااااااي علاااااااااااااى تااااااااااااالوكياا ،عياااااااااااااين المنتدااااااااااااااا  ( 3

  ال دماا لدر المستهلكين 

 الدراسة:فروض 

 المستهلكين  ناك عب ة ذاا درلة إح انية  ين التسو ق الر مي  بين تلوك  (1

 ناااااااااك عب ااااااااة ذاا درلااااااااة إح ااااااااانية  ااااااااين التسااااااااو ق الر مااااااااي   اااااااارا اا المسااااااااتهلكين  (2

 الورانية 

 نااااااااك عب اااااااة ذاا درلاااااااة إح اااااااانية  اااااااين التساااااااو ق الر ماااااااي  باااااااين تااااااالوكياا ،عياااااااين  (3

 المنتداا  ال دماا لدر المستهلكين 
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 متغيرات الدراسة: 

 التسو ق الر ميالمتغيرات المستقلة:   ❖

 تلوك المستهلش  المتغيرات التابعة: ❖

 الدراسات السابقة: 

ــق بعنااااااااااوا   (2017)الحمااااااااااامي، د اتاااااااااة  ◀ ــي تحقيـــــــ ــي ودورإ فـــــــ ــويق الرقمـــــــ )التســـــــ

ســـــــــعادة الز ـــــــــائن  دراســـــــــة اســـــــــتطلا ية  راء عينـــــــــة مـــــــــن   ـــــــــائن شـــــــــر ات 

 اااااااادفث الد اتااااااااة إلااااااااى محا لااااااااة ،علااااااااي  أ   الاتصــــــــالات المتنقلــــــــة فــــــــي العــــــــراق(

 در ال داااااااااوة المعرلياااااااااة  اااااااااين المتاياااااااااراا الرنيساااااااااة  اااااااااي التساااااااااو ق الر ماااااااااي  تاااااااااعادة 

ال بااااااااااانن،  ذلااااااااااش عباااااااااار التعاااااااااار  علااااااااااى طبيعااااااااااة العب ااااااااااة، التااااااااااي ،دماااااااااان  ينهااااااااااا  

 ذلااااااااش انطب ااااااااا ماااااااان فكاااااااارة  نيسااااااااة م اد ااااااااا إ  ا نوااااااااطة التسااااااااو قية الر ميااااااااة ،عااااااااد 

المر،كااااااااا  الااااااااارني  لتحعياااااااااق تاااااااااعادة ال باااااااااانن فاااااااااي  ااااااااا  مراعااااااااااة عواطاااااااااز ال باااااااااانن 

                                                             عنااااااااد ، اااااااامين ال اااااااادماا   ميااااااااة   ،حقيعااااااااا  لاااااااا لش ،اااااااان اتااااااااتطب  بعااااااااس ماااااااان   ا  

عاااااااادد ماااااااان وبااااااااانن  ااااااااركاا ار، ااااااااارا المتنعلااااااااة العراايااااااااة فااااااااي محافظااااااااة الندااااااااز 

اتاااااااااااااتبانة،  كاااااااااااااا  عااااااااااااادد ارتاااااااااااااتباناا  (450ار ااااااااااااار ، عااااااااااااان طر اااااااااااااق ،وو ااااااااااااان )

( اتاااااااااااااتبانة، أماااااااااااااا ال اااااااااااااالحة للتحليااااااااااااا  ا ح ااااااااااااااني فكاناااااااااااااث 398) المساااااااااااااترجعة

 ،اااااااااااان ،حليلهااااااااااااا  وتاااااااااااااطة البرنااااااااااااامدين  %96( اتااااااااااااتبانة  بمعااااااااااااد  اتااااااااااااتدابة 382)
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لعاااااااااااااااااد أ هااااااااااااااااارا نتاااااااااااااااااان  التحليااااااااااااااااا   جاااااااااااااااااود  ، AMOS. SPSSا ح اااااااااااااااااانيين 

،اااااااااا  ير مبا اااااااااار للتسااااااااااو ق الر مااااااااااي فااااااااااي تااااااااااعادة ال بااااااااااانن،  كاااااااااا لش  جااااااااااود ،اااااااااا  ير 

للهندتاااااااااااااة البوااااااااااااار ة العاطعياااااااااااااة  و ااااااااااااا ه متايااااااااااااار ملطاااااااااااااز فاااااااااااااي العب اااااااااااااة  اااااااااااااين 

 التسو ق الر مي  تعادة ال با    

ــويقبعناااااااااااوا  ،  (2021)النعوااااااااااابند ، د اتاااااااااااة  ◀ ــل  )التســــــــ ــع التواصــــــــ ــر موقــــــــ عبــــــــ

 د  ا فااااااااااااي ،نميااااااااااااة  عااااااااااااي المسااااااااااااتهلش "د اتااااااااااااة الاجتمــــــــــــاعي ) ــــــــــــيس بــــــــــــوك( 

اتااااااااااتطبةية ،حليليااااااااااة   ا  عينااااااااااة ماااااااااان مسااااااااااتهلكي الساااااااااالن المعماااااااااارة فااااااااااي مركاااااااااا  

مديناااااااااااااة د اااااااااااااوك"  ااااااااااااادفث الد اتاااااااااااااة الاااااااااااااى ،حدياااااااااااااد د   التساااااااااااااو ق عبااااااااااااار مو ااااااااااااان 

التوا ااااااااااا  ارجتمااااااااااااعي )العاااااااااااي   اااااااااااوك(  د  ا فاااااااااااي  ،نمياااااااااااة  عاااااااااااي المساااااااااااتهلش ، 

                                                                  ،حقيعااااااااااااا  لهااااااااااااد  الد اتااااااااااااة  اتااااااااااااتكمار   لمتطلبا،هااااااااااااا  ااااااااااااد أعااااااااااااد الباحاااااااااااا  اطااااااااااااا ا  

                                   نظر ا  مست يدا  من أد ياا المو و  

          ( فاااااااااردا  ، 200 ،ااااااااان ادتياااااااااا  عيناااااااااة البحااااااااا  مااااااااان مدتمااااااااان البحااااااااا   التاااااااااي  لااااااااااث )

كماااااااااا عمااااااااا  الباحااااااااا  علاااااااااى ،طاااااااااو ر اتاااااااااتبانة لدمااااااااان  يانااااااااااا الداناااااااااة المياااااااااداني 

  ااااااااااااد  ااااااااااااار الباحاااااااااااا   ت ر ااااااااااااغ البياناااااااااااااا ال ا ااااااااااااة بارتااااااااااااتبانة علااااااااااااى الحاتاااااااااااابة 

ارلكتر نياااااااااااة   اااااااااااار باتااااااااااات دار العااااااااااادد مااااااااااان البااااااااااارام  ا ح اااااااااااانية الداااااااااااا  ة م ااااااااااا  

،  (  اااااااااان  ااااااااااار  تحلياااااااااا  النتااااااااااان  كمااااااااااا  ااااااااااار بادتبااااااااااا  ال ر اااااااااايااSPSS رنااااااااااام  )
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  ااااااااااد ،و اااااااااا  الباحاااااااااا  إلااااااااااى أ  اتاااااااااات دار مو اااااااااان التوا اااااااااا  العااااااااااي   ااااااااااوك  ماااااااااان 

 باااااااا  العينااااااااة المبحو ااااااااة موجااااااااود بمااااااااا ي اااااااا  الساااااااالن المعماااااااارة  ذلااااااااش  نهااااااااا ،حتااااااااا  

إلاااااااااى  ااااااااارا  يواااااااااترك باااااااااه أك ااااااااار مااااااااان  ااااااااا   مااااااااان الدماعااااااااااا المرج ياااااااااة ،  ااااااااان 

 اااااااااادمث لنااااااااااا الد اتااااااااااة مدموعااااااااااة ماااااااااان المعترحاااااااااااا ماااااااااان أ مهااااااااااا  اااااااااار  ة ،واااااااااادين 

   ااااااااااوك  ذلااااااااااش  نااااااااااه يااااااااااوفر ي التسااااااااااون عباااااااااار مو اااااااااان التوا اااااااااا  ارجتماااااااااااعي العاااااااااا 

حلاااااااااااو  لهااااااااااا ا الموااااااااااالإلة حيااااااااااا  يملإااااااااااان ،  اااااااااااي  حمااااااااااابا ،ساااااااااااو قية  اعبنياااااااااااة 

مهااااااااااااو   نااااااااااااا  علااااااااااااى ا تماماااااااااااااا المسااااااااااااتهلكين ،سااااااااااااتهد  فاااااااااااااة معينااااااااااااة ماااااااااااان الد 

 احتياجااااااااااااا،هن الو  ااااااااااااية لتحعيااااااااااااق أفضاااااااااااا  عانااااااااااااد للمسااااااااااااون  المسااااااااااااو ين علااااااااااااى 

 حد توا  في مدا  السلن المعمرة   

بعناااااااااااااااوا  )التساااااااااااااااو ق الر ماااااااااااااااي  د  ا فاااااااااااااااي ،ع  ااااااااااااااا   (2017)عاااااااااااااااو ، د اتاااااااااااااااة  ◀

ال اااااااااااو ة ال  نياااااااااااة للمنظماااااااااااة ، د اتاااااااااااة اتاااااااااااتطبةية ر ا  العااااااااااااملين فاااااااااااي  اااااااااااركة 

اتياتاااااااااي  لب، اااااااااارا العرااياااااااااة فااااااااار  كاااااااااربب  (  ااااااااادفث الد اتاااااااااة للتعااااااااار  علاااااااااى 

د   التسااااااااااو ق الر مااااااااااي فااااااااااي ،ع  اااااااااا  ال ااااااااااو ة ال  نيااااااااااة للمنظمااااااااااة ،   ااااااااااد اعتمااااااااااد 

الباحااااااااا  علاااااااااى اتاااااااااتما ة ارتاااااااااتبانة كااااااااا داة للد اتاااااااااة مااااااااان أجااااااااا  الح اااااااااو  علاااااااااى 

المعلومااااااااااااا المهماااااااااااة لد اتاااااااااااته  ذلاااااااااااش مااااااااااان داااااااااااب  ارعتمااااااااااااد المساااااااااااو الواااااااااااام  

عامااااااااااااا  ،   اااااااااااااد اتااااااااااااات در  88ر ا  افاااااااااااااراد مدتمااااااااااااان الد اتاااااااااااااة  الباااااااااااااالغ عااااااااااااادد ن 
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( ،   اااااااااااااد ،و ااااااااااااالث الد اتاااااااااااااة SPSSالباحااااااااااااا   رناااااااااااااام  التحليااااااااااااا  ارح ااااااااااااااني )

الاااااااااي عااااااااادد مااااااااان ارتاااااااااتنتاجاا أ رو اااااااااا عااااااااادر  جاااااااااود عب اااااااااة ا ،باااااااااا  ذاا درلاااااااااة 

  ااااااااااااد ادتااااااااااااتن   ال ااااااااااااو ة ال  نيااااااااااااة للمنظمااااااااااااة ، ر ماااااااااااايمعنو ااااااااااااة  ااااااااااااين التسااااااااااااو ق ال

الباحاااااااااااا  الد اتااااااااااااة  اااااااااااابعس التو ااااااااااااياا  التااااااااااااي ماااااااااااان أ مهااااااااااااا  اااااااااااار  ة إيااااااااااااب  

التسااااااااو ق الر مااااااااي ا تمااااااااار كبياااااااار ماااااااان  ااااااااركة ار، ااااااااارا المبحو ااااااااة  ذلااااااااش رنااااااااه 

عن ااااااااااار  ناااااااااااي  فاااااااااااي عمليا،هاااااااااااا التساااااااااااو قية ، كاااااااااااو  أللاااااااااااة ال ااااااااااادماا المعدماااااااااااة 

 كلها   مية بحته   

الجوانــــــــــب القانونيــــــــــة للحمايــــــــــة المدنيــــــــــة   بعنااااااااااوا  ) (2017)بواااااااااار، دراســــــــــة  ◀

،نا لاااااااااث  ااااااااا ا  للمســــــــتهلك مــــــــن الإعلانــــــــات التجاريــــــــة الكا بــــــــة أو الم ــــــــللة(

الد اتااااااااااااة مو ااااااااااااو  حمايااااااااااااة المسااااااااااااتهلش فااااااااااااي الساااااااااااايان العااااااااااااانوني ا كمااااااااااااا  كاااااااااااا ا 

الد اتاااااااااااة علاااااااااااى ا عبنااااااااااااا التدا  اااااااااااة الكاذباااااااااااة أ  المضاااااااااااللة  كيااااااااااام يملإااااااااااان أ  

 ،  ر على المستهلش 

 أ اااااااااااا ا الد اتاااااااااااة إلاااااااااااى أ  المساااااااااااتهلكين أ ااااااااااابحوا  اااااااااااحايا تاااااااااااهلة ل عبنااااااااااااا 

التدا  ااااااااااااة الكاذبااااااااااااة أ  المضااااااااااااللة،   اااااااااااا ا يواااااااااااالإ  دطاااااااااااارا علااااااااااااى أماااااااااااان  تاااااااااااابمة 

المسااااااااااااااتهلش،  نتيدااااااااااااااة لذ اااااااااااااارا  التااااااااااااااي يسااااااااااااااببها ا عااااااااااااااب  الكاااااااااااااااذا،  امااااااااااااااث 
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التوااااااااااار عاا فاااااااااااي الاااااااااااد   المتعدماااااااااااة  ت  اااااااااااي  ا عاااااااااااب  التداااااااااااا    تنظيمااااااااااااا 

 مستعلة لحماية المستهلش

كمااااااااا  اااااااادمث الد اتااااااااة ا تاااااااارا  علااااااااى الماااااااانظن السااااااااعود   المواااااااار  الم اااااااار  تاااااااان 

 واعااااااااااااد  انونيااااااااااااة   اااااااااااارةية لحمايااااااااااااة المسااااااااااااتهلش ماااااااااااان ا عااااااااااااب  التدااااااااااااا   عاااااااااااان 

طر اااااااااااااق الر اباااااااااااااة علياااااااااااااه،  ،دااااااااااااار ن كااااااااااااا  إعاااااااااااااب  ،داااااااااااااا   كااااااااااااااذا أ  مضااااااااااااال  

 للمستهلش 

دور الـــــــــــوعي الاســـــــــــتهلا ي فـــــــــــي   ااااااااااااي بعنااااااااااااوا  ) (2017)مهااااااااااااد ، د اتااااااااااااة  ◀

تعزيـــــــز حمايـــــــة المســــــــتهلك دراســـــــة ميدانيـــــــة لعينــــــــة مـــــــن المســـــــتهلكين فــــــــي 

ــة(  ــة قالمـــــ                                                   اماااااااث  ااااااا ا الد اتاااااااة  تسااااااالي  الضاااااااو  علاااااااى مو اااااااو   اااااااار جااااااادا  ولايـــــ

  ااااااااااااااو مو ااااااااااااااو  الااااااااااااااوعي ارتااااااااااااااتهبكي  د  ا فااااااااااااااي  ااااااااااااااما  ،ااااااااااااااوفير الحمايااااااااااااااة 

للمساااااااااتهلش ، فالتحااااااااادياا فاااااااااي أيامناااااااااا  ااااااااا ا  التاااااااااي ، ر اااااااااها  اااااااااا رة العولماااااااااة  اااااااااد 

                                                          أفاااااااااااروا   اااااااااااا ا  تااااااااااالبية علاااااااااااى المساااااااااااتهلش ا مااااااااااار الااااااااااا   نااااااااااات  عناااااااااااه ،هدياااااااااااداا 

لساااااااااابمته  اااااااااا    لااااااااااى  ااااااااااحته  كاااااااااا  ذلااااااااااش يعااااااااااود إلااااااااااى نواااااااااار  عافااااااااااة اتااااااااااتهبكية 

،واكااااااااااة ،طااااااااااو اا  اااااااااا ا ا يااااااااااار ،  كواااااااااا ث  اااااااااا ا الد اتااااااااااة أ  نساااااااااابة كبياااااااااارة ماااااااااان 

عينااااااااااااة الد اتااااااااااااة ،سااااااااااااعى إلااااااااااااى اكتساااااااااااااا  عافااااااااااااة اتااااااااااااتهبكية ، كمااااااااااااا أ  ااااااااااااحث 

الد اتااااااااااة أ  نساااااااااابة كبياااااااااارة ماااااااااان المسااااااااااتهلكين ،اااااااااارر أ  د   أجهاااااااااا ة الر ابااااااااااة لياااااااااار 
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فعااااااااا   لياااااااار ناااااااااجو  كاااااااا  ذلااااااااش لمااااااااا يتعر ااااااااو  لااااااااه ماااااااان لاااااااا   داااااااادا  ، كمااااااااا 

ا ترحااااااااااااااث الد اتااااااااااااااة   اااااااااااااار  ة ،وتااااااااااااااين نطااااااااااااااان نواااااااااااااااطاا حمايااااااااااااااة المسااااااااااااااتهلش 

                                                              اااااااااور  للماااااااااد  ال اااااااااارر  العااااااااارر  ا   اااااااااا    اااااااااي ا مااااااااااكن التاااااااااي ،ك ااااااااار فيهاااااااااا 

المواااااااااك  الا انياااااااااة م اااااااا  التسااااااااامماا  التااااااااي ،رجهاااااااااا أتاااااااابا ها إلاااااااااى الدهاااااااا  ، كماااااااااا 

أ  ااااااااااااث بضاااااااااااار  ة إحاااااااااااادام  يااااااااااااااا ،ابعااااااااااااة لااااااااااااووا ة التدااااااااااااا ة ،عنااااااااااااي با   اااااااااااااد 

 ارتتهبكي  حماية حعون المستهلش  

ــاربعنااااااااااااااااوا  ):  (2018)الساااااااااااااااابماا، د اتااااااااااااااااة  ◀ ــة  الإطـــــــــــــ ــانوني لحمايـــــــــــــ القـــــــــــــ

،عمعاااااااااث  ااااااااا ا الد اتاااااااااة فاااااااااي الدواناااااااااة المســــــــتهلك فــــــــي التجــــــــارة الإلكترونيــــــــة( 

العانونياااااااااااة لحماياااااااااااة المساااااااااااتهلش فاااااااااااي مداااااااااااا  التداااااااااااا ة ا لكتر نياااااااااااة  كماااااااااااا  اااااااااااددا 

علاااااااااى أ مياااااااااة  جاااااااااود إطاااااااااا   اااااااااانوني لتنظاااااااااين المعاااااااااامبا التدا  اااااااااة   ااااااااا ا الد اتاااااااااة

 .ا لكتر نية، لضما  ا ما   السبمة للمستهلكين على ا نترنث

 أ اااااااااااا ا الد اتاااااااااااة إلاااااااااااى أناااااااااااه علاااااااااااى الااااااااااارلن مااااااااااان ال واناااااااااااد الوا اااااااااااحة للتداااااااااااا ة 

ا لكتر نيااااااااااااة، فانهااااااااااااا ،حماااااااااااا  م اااااااااااااطر بساااااااااااابة ارتاااااااااااات دار المحتماااااااااااا  ال اااااااااااااط  

لتكنولوجياااااااااا المعلومااااااااااا لااااااااا ا فمااااااااان الضااااااااار    للموااااااااارعين إنواااااااااا  إطاااااااااا   اااااااااانوني 

يااااااااااااانظن التداااااااااااااا ة ا لكتر نياااااااااااااة  ذلاااااااااااااش للح اااااااااااااا  علاااااااااااااى ال عاااااااااااااة  ارعتمااااااااااااااد  اااااااااااااين 

ا طااااااااارا  المعناااااااااي كماااااااااا  فااااااااارا  ااااااااا ا الد اتاااااااااة منظاااااااااو اا  ااباااااااااة حاااااااااو  العضاااااااااايا 
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المتعلعااااااااااااة بحمايااااااااااااة المسااااااااااااتهلش بواااااااااااالإ  عااااااااااااار  كاااااااااااا لش حمايااااااااااااة المسااااااااااااتهلش فااااااااااااي 

التدااااااااااااااااا ة ا لكتر نيااااااااااااااااة،  ،عاااااااااااااااادر ،و ااااااااااااااااياا لتحسااااااااااااااااين العااااااااااااااااوانين  التواااااااااااااااار عاا 

 .المتعلعة بحماية المستهلش

ــتهلك    ااااااااااااي بعنااااااااااااوا :  (2012)محمااااااااااااد   ،  د اتاااااااااااة ◀ ــة المســـــــــ ــة حمايـــــــــ )حر ـــــــــ

ــن  ــة مـــــ ــتطلا ية لعينـــــ ــة اســـــ ــتهلا ي  دراســـــ ــوعي الاســـــ ــر الـــــ ــي نشـــــ ــا فـــــ ودورهـــــ

ــل(  التعااااااار  علاااااااى  ا ااااااان  الد اتاااااااة إلاااااااىتاااااااعث المســـــــتهلكين فـــــــي مدينـــــــة الموصـــــ

                                                       حركاااااااااااااة حماياااااااااااااة المساااااااااااااتهلش فاااااااااااااي مديناااااااااااااة المو ااااااااااااا  أدااااااااااااا ا   نظااااااااااااار ارعتباااااااااااااا  

  جهااااااااااا نظااااااااار المساااااااااتهلكين مااااااااان حركاااااااااة حماياااااااااة المساااااااااتهلش،  ذلاااااااااش  ناااااااااه يعاااااااااد 

مو اااااااااو  حركااااااااااة حمايااااااااااة المساااااااااتهلش مااااااااان الموا اااااااااين المهماااااااااة  التاااااااااي لهاااااااااا الاااااااااد   

الكبيااااااااااار فاااااااااااي نوااااااااااار الاااااااااااوعي ارتاااااااااااتهبكي  حمايااااااااااااة المساااااااااااتهلش مااااااااااان ا  ااااااااااارا  

الوا عاااااااااااة علياااااااااااه    اااااااااااد ،ااااااااااان إجااااااااااارا  الد اتاااااااااااة ارتاااااااااااتطبةية علااااااااااااى عينااااااااااااة ماااااااااااان 

( 600المساااااااااااااااتهلكين العااااااااااااااارا يين فاااااااااااااااي مديناااااااااااااااة المو ااااااااااااااا  إذ  وعاااااااااااااااث علااااااااااااااايهن )

 اااااااااااااااالحة للتحليااااااااااااااا ، أ   ( اتاااااااااااااااتبانة453اتاااااااااااااااترجن منهاااااااااااااااا )اتاااااااااااااااتبانة  اتاااااااااااااااتما ة

 التاااااااااااااي كانااااااااااااااث ا داة الرنيسااااااااااااااة فااااااااااااااي جماااااااااااااان البيانااااااااااااااا،  ،ااااااااااااان 5 75%بمعاااااااااااااد  

اتااااااااااات دار بعاااااااااااس ا تاااااااااااالية ا ح اااااااااااانية ردتباااااااااااا  فر اااااااااااياا البحااااااااااا ،  انتهاااااااااااى 
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البحاااااااا  إلاااااااااى مدموعااااااااة ماااااااان ارتااااااااتنتاجاا،  ،اااااااان ،عاااااااادين المعترحاااااااااا التااااااااي يملإاااااااان 

   المو   أ  ،ساهن فاي حماياة أفضا  للمستهلش في مدينة  

ــر وســــــــــي  بعناااااااااااوا  ) (2023)المارباااااااااااي،  د اتاااااااااااة ◀ ــا العمــــــــــلاء  متغيــــــــ دور رضــــــــ

ــالتطبيق علــــــــى  علــــــــى العلاقــــــــة بــــــــين التســــــــويق الإلكترونــــــــي وولاء العميــــــــل بــــــ

ــرية(  ــالات المصــــــــ ــر ة الاتصــــــــ  ااااااااااادفث  ااااااااااا ا الد اتاااااااااااة إلاااااااااااى د اتاااااااااااة ،ااااااااااا  ير شــــــــ

التساااااااااااو ق ا لكتر ناااااااااااي علاااااااااااى  ر  العميااااااااااا  فاااااااااااي  اااااااااااركة ار، اااااااااااارا الم ااااااااااار ة 

(،WE)  كماااااااااا  ااااااااادفث إلاااااااااى فحااااااااا  العب ااااااااااة  اااااااااين التساااااااااو ق ا لكتر ناااااااااي    ااااااااااا

العمااااااااااااب ،  كاااااااااااا لش التعاااااااااااار  علااااااااااااى ماااااااااااادر ،اااااااااااا  ير   ااااااااااااا العمااااااااااااب  علااااااااااااى  ر  

                                                           العميااااااااااا ،  أيضاااااااااااا  الاااااااااااد   الااااااااااا ر يل باااااااااااه   اااااااااااا العماااااااااااب  كمتايااااااااااار  تاااااااااااي   اااااااااااين 

 ،م ااااااااااا  مدتمااااااااااان البحااااااااااا  فاااااااااااي عماااااااااااب  ،  التساااااااااااو ق ا لكتر ناااااااااااي   ر  العماااااااااااب 

(  ،اااااااااااااان تااااااااااااااحة عينااااااااااااااة عوااااااااااااااوانية ماااااااااااااان WE ااااااااااااااركة ار، ااااااااااااااارا الم اااااااااااااار ة،)

( م ااااااااااردة، لدماااااااااان البياناااااااااااا المتعلعااااااااااة 385تااااااااااي ،م لااااااااااث فااااااااااي )مدتمااااااااان البحاااااااااا   ال

بالد اتااااااااااة  الو ااااااااااو  علااااااااااى ايااااااااااا  العب ااااااااااة  ااااااااااين التسااااااااااو ق ا لكتر نااااااااااي  أبعااااااااااادا 

)البر ااااااااااااااد ا لكتر نااااااااااااااي،  اااااااااااااابلإاا التوا اااااااااااااا  ارجتماااااااااااااااعي، ،طبيعاااااااااااااااا الهااااااااااااااا،ز، 

إعبناااااااااااا ا نترنااااااااااث(،   ر  العمياااااااااا  فااااااااااي  اااااااااا   جااااااااااود   ااااااااااا العمااااااااااب  كمتاياااااااااار 

 تااااااااااااااي    اعتماااااااااااااادا الد اتااااااااااااااة علااااااااااااااى الماااااااااااااانه  الو اااااااااااااا ي التحليلااااااااااااااي لو ااااااااااااااز 
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الظااااااااااااااا رة مو ااااااااااااااو  الد اتااااااااااااااة )د     ااااااااااااااا العمااااااااااااااب  كمتاياااااااااااااار  تااااااااااااااي  علااااااااااااااى 

العب اااااااااااة  اااااااااااين التساااااااااااو ق ا لكتر ناااااااااااي   ر  العماااااااااااب (،  ،حليااااااااااا   يانا،هاااااااااااا  بياااااااااااا  

العب ااااااااة  ااااااااين ملإونا،هاااااااااا  كمااااااااا اعتمااااااااادا علااااااااى أداة جماااااااان البيانااااااااااا التااااااااي ،م لاااااااااث 

اتااااااااااتما ة ارتااااااااااتبيا  ا لكتر نيااااااااااة   دل ااااااااااث الد اتااااااااااة إلااااااااااى  بااااااااااو  ال اااااااااار   فااااااااااي

الرنيساااااااااااي ا     ،ااااااااااان ا بااااااااااااا  اااااااااااحة باااااااااااا ي ال ااااااااااار   ال رةياااااااااااة، كماااااااااااا أ  اااااااااااث 

                                 ار تماااااااااااار  ر اااااااااااا العميااااااااااا   ف عاااااااااااا ل ي اااااااااااا   م ااااااااااا  الد اتاااااااااااة  ااااااااااابعس التو اااااااااااياا 

بمتطلبا،اااااااااااااه  ،ع  ااااااااااااا  ،حليااااااااااااا  البيانااااااااااااااا الو  اااااااااااااية للتعااااااااااااار  علاااااااااااااى الر بااااااااااااااا 

المتو عااااااااااة للعماااااااااا  علااااااااااى ،لبيتهااااااااااا  ينباااااااااااي علااااااااااى  ااااااااااركة ار، ااااااااااارا الم اااااااااار ة، 

WE ار، اااااااااااا  الااااااااااادانن باااااااااااالعمب  مااااااااااان أجااااااااااا  ،وتاااااااااااين  اعااااااااااادة البيانااااااااااااا لمعرفاااااااااااة

  اااااااااااا حاجااااااااااااا    بااااااااااااا العماااااااااااب    ااااااااااار  ة حااااااااااار  الواااااااااااركة علاااااااااااى معالداااااااااااة 

 . لإا ر العمب  لتحعيق مستور مر، ن من   ا العمب    رنهن

ــي ا  بعناااااااااااو  (2023)عمااااااااااار، د اتااااااااااة  ◀ ــويق الالكترونــــــــ ــة توقيــــــــــف التســــــــ )فاعليــــــــ

ــع  ــى بعــــــ  مواقــــ ــة علــــ ــة تحليليــــ ــتدامة  دراســــ ــة المســــ ــرامج التنميــــ ــم بــــ ــي دعــــ فــــ

ــي( ــويق الالكترونـــــــ اتاااااااااتهدفث الد اتاااااااااة  ،عااااااااادين د اتاااااااااة ،حليلياااااااااة لم  اااااااااراا  التســـــــ

اياااااااااااا  أدا  التساااااااااااو ق ا لكتر ناااااااااااي عبااااااااااار ا نترناااااااااااث فاااااااااااي دعااااااااااان  ااااااااااارام  التنمياااااااااااة 

المسااااااااااااتدامة؛  أ اااااااااااار اتااااااااااااتعما  التكنولوجياااااااااااااا الحدي ااااااااااااة فااااااااااااي ،بنااااااااااااي الم تساااااااااااااا 
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الم اااااااااااار ة لماااااااااااادد  التسااااااااااااو ق،  أ اااااااااااان الم  ااااااااااااراا التااااااااااااي ،قااااااااااااي  أدا  التسااااااااااااو ق 

ا لكتر نااااااااااااااي عباااااااااااااار ا نترنااااااااااااااث،  د جااااااااااااااة ار ،بااااااااااااااا   ااااااااااااااين انتوااااااااااااااا  ا نترنااااااااااااااث، 

 المساااااااااااتحد اا التكنولوجياااااااااااة فاااااااااااي  ااااااااااا   يااااااااااااة متسااااااااااامة بالمتطلبااااااااااااا  التحااااااااااادياا، 

  جااااااااااود ط اااااااااارة ،كنولوجيااااااااااة فااااااااااي مدااااااااااا  التسااااااااااو ق ا لكتر نااااااااااي،  ،ركياااااااااا  التنميااااااااااة 

المسااااااااااتدامة علاااااااااااى الاااااااااار اب  المتددلاااااااااااة  ااااااااااين النماااااااااااو ار ت اااااااااااد ،  التاااااااااااي ،دمااااااااااان 

 اااااااااااااين التنمياااااااااااااة ار ت اااااااااااااادية،  ارجتماةياااااااااااااة،  ارنااااااااااااادما ،  ارتاااااااااااااتدامة البياياااااااااااااة، 

 ا تاااااااااااااااارا  معا باااااااااااااااااا ،هااااااااااااااااد  إلااااااااااااااااى دماااااااااااااااا  التسااااااااااااااااو ق ا لكتر نااااااااااااااااي بالتنميااااااااااااااااة 

المسااااااااااااااااتدامة،  التوتاااااااااااااااان فااااااااااااااااي اتااااااااااااااااتعما  أد اا التسااااااااااااااااو ق ا لكتر نااااااااااااااااي فااااااااااااااااي 

  التنميااااااااااة المسااااااااااتدامة ،  أ ااااااااااا ا نتااااااااااان  الد اتااااااااااة إلااااااااااى الم تساااااااااااا لاااااااااادعن  اااااااااارام

أ  الاالبيااااااااااااااااة العظمااااااااااااااااى لعملياااااااااااااااااا التسااااااااااااااااو ق ا لكتر نااااااااااااااااي، ،رجاااااااااااااااان ،بعيتهااااااااااااااااا 

للم تسااااااااااااااااااا ال ا اااااااااااااااااة،  أ  الت ااااااااااااااااانيم المحلاااااااااااااااااى جاااااااااااااااااا  أ لاااااااااااااااااى عمليااااااااااااااااااا 

الت اااااااااااااانيم، كمااااااااااااااا أ ااااااااااااااا ا النتااااااااااااااان  إلااااااااااااااى أ  الاالبيااااااااااااااة العظمااااااااااااااى لوااااااااااااااركاا 

التحلياااااااااا  معساااااااااامة إلااااااااااى  حااااااااااداا؛  أ  مدااااااااااارا  أنوااااااااااطة التسااااااااااو ق ا لكتر نااااااااااي، 

،بلااااااااااو ا فااااااااااي المدااااااااااا  ارجتماااااااااااعي،  التعليمااااااااااي ، كمااااااااااا أ  ااااااااااث الد اتااااااااااة إلااااااااااى 

 ااااااااااااار  ة ،حدياااااااااااااد ال ياااااااااااااا اا التساااااااااااااو قية ا لكتر نياااااااااااااة،    ااااااااااااان ارتاااااااااااااترا،يدياا، 

  تااااااااان السياتااااااااااا التنمو اااااااااة  رؤ اااااااااة مساااااااااتعبلية أك ااااااااار ،واوناااااااااا،  ذلاااااااااش مااااااااان داااااااااب  
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،حلياااااااااااااا  ا   ااااااااااااااا  ار ت ااااااااااااااادية  السياتااااااااااااااية  ارجتماةيااااااااااااااة  ا دا  ااااااااااااااة  رؤ ااااااااااااااة 

  مولية  ،كاملية    

)أثـــــــــر التســـــــــويق الرقمـــــــــي علـــــــــى القميـــــــــة بعنااااااااااوا   (2022)محمـــــــــد د اتااااااااااة  ◀

 اااااااااادفث الد اتااااااااااة إلااااااااااى ا ااااااااااراو د   التسااااااااااو ق الر مااااااااااي فااااااااااي  المدر ــــــــــة للعميــــــــــل(

التاااااااااا  ير علااااااااااى القيمااااااااااة المد كااااااااااة لعمااااااااااب  ال طااااااااااو  الدو ااااااااااة الم اااااااااار ة،  مااااااااااد  

اداااااااااااااااتب  ا  ا  فاااااااااااااااي ، ضاااااااااااااااي  أد اا التساااااااااااااااو ق الر ماااااااااااااااي  القيماااااااااااااااة المد كاااااااااااااااة 

باااااااااااااااادتب  الواااااااااااااااركة النا لاااااااااااااااة   و اااااااااااااااة العميااااااااااااااا ، اتااااااااااااااات در الباحااااااااااااااا  المااااااااااااااانه  

م اااااااااااردة جمعاااااااااااث منهاااااااااااا 384الو ااااااااااا ي التحليلاااااااااااي  أدااااااااااا ا عيناااااااااااة ملإوناااااااااااة مااااااااااان 

،و ااااااااالث الد اتاااااااااة إلاااااااااى عااااااااادد SPSSالبيانااااااااااا  ،ااااااااان ،حليلهاااااااااا  واتاااااااااطة  رناااااااااام  ،

مااااااااان النتاااااااااان  أ مهاااااااااا أناااااااااه  يوجاااااااااد ا ،باااااااااا  دا   اااااااااين ا بعااااااااااد الرنيساااااااااية للتساااااااااو ق 

الر ماااااااااااااي  القيمااااااااااااااة المد كاااااااااااااة للعمااااااااااااااب ، يوجااااااااااااااد ،ااااااااااااا  ير دا  لذبعاااااااااااااااد الرنيسااااااااااااااية 

للتسااااااااااو ق الر مااااااااااي فااااااااااي القيمااااااااااة المد كااااااااااة للعمااااااااااب ، ر ،وجااااااااااد فاااااااااار ن دالااااااااااة فااااااااااي 

، ضاااااااااااي  أد اا التساااااااااااو ق الر ماااااااااااي باااااااااااادتب  الواااااااااااركة النا لاااااااااااة فاااااااااااي حاااااااااااين أناااااااااااه 

،وجاااااااااد ،لاااااااااش ال ااااااااار ن باااااااااادتب   و اااااااااة العميااااااااا ، ،وجاااااااااد فااااااااار ن دالاااااااااة فاااااااااي القيماااااااااة 

المد كااااااااااة لعمااااااااااب  ال طااااااااااو  الدو ااااااااااة الم اااااااااار ة بااااااااااادتب  الوااااااااااركة النا لااااااااااة كمااااااااااا 

،وجااااااااااد ذاا ال اااااااااار ن بااااااااااادتب   و ااااااااااة العمياااااااااا  عباااااااااار بعااااااااااد  القيمااااااااااة العاطعيااااااااااة 
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 الو يعياااااااااااة   أ  اااااااااااث الد اتاااااااااااة بضااااااااااار  ة  ار تماااااااااااار ب بعااااااااااااد التساااااااااااو ق الر ماااااااااااي 

)الدااااااااااااااا ا، ارتاااااااااااااااتاران، ارحت اااااااااااااااا ، الاااااااااااااااتعلن،  التوا ااااااااااااااا (،  الح اااااااااااااااا  علاااااااااااااااى 

أد ا،هااااااااااا الر ميااااااااااة )التسااااااااااو ق عباااااااااار المو اااااااااان ارلكتر نااااااااااي، التسااااااااااو ق عباااااااااار موا اااااااااان 

 .التوا   ارجتماعي، البر د ارلكتر ني،  التسو ق عبر الها،ز(

ــار بعناااااااااوا   (2023)تاااااااااعاد، د اتاااااااااة  ◀ ــي اختيــــــ ــتهلك فــــــ ــلوك المســــــ ــددات ســــــ )محــــــ

ــاتف  ــريحة الهـــــــ ــدي  –شـــــــ ــة قاصـــــــ ــة جامعـــــــ ــا ية علـــــــــى طلبـــــــ ــة استكشـــــــ دراســـــــ

 اااااااادفث  الد اتااااااااة إلااااااااى الكوااااااااز عاااااااان المحاااااااادداا الماااااااا  رة علااااااااى تاااااااالوك  مر ــــــــا (

المساااااااااتهلش فاااااااااي ادتياااااااااا   ااااااااار حة الهاااااااااا،ز  للبحااااااااا  فاااااااااي حي يااااااااااا  ااااااااا ا الد اتاااااااااة 

،اااااااااان إ،بااااااااااا  العواعااااااااااد النظر ااااااااااة  التطبيقيااااااااااة للماااااااااانه  الو اااااااااا ي، كمااااااااااا  ،اااااااااان ،طبيااااااااااق 

فرد، لدمااااااااااان البيانااااااااااااا ،ااااااااااان اتااااااااااات دار 111الد اتاااااااااااة علاااااااااااى عيناااااااااااة متكوناااااااااااة مااااااااااان 

اتاااااااااااااتما ة اتاااااااااااااتبيا  ،ااااااااااااان ، اااااااااااااميمها د ي اااااااااااااا لهااااااااااااا ا الد اتاااااااااااااة، بعد المعالداااااااااااااة 

ا ح اااااااااااانية لبيانااااااااااااا الد اتاااااااااااة ،ااااااااااان التو ااااااااااا  إلاااااااااااى أناااااااااااه ر ،وجاااااااااااد فااااااااااار ن ذاا 

ن  ، ر درلاااااااااة إح اااااااااانية فاااااااااي محااااااااادداا تااااااااالوك المساااااااااتهلش ،عااااااااا ر لمتايااااااااار الدااااااااا 

،وجااااااااااد فاااااااااار ن ذاا درلاااااااااااة إح ااااااااااانية فاااااااااااي محاااااااااادداا تااااااااااالوك المسااااااااااتهلش ،عااااااااااا ر 

ر ،وجاااااااااااااد فااااااااااااار ن ذاا درلاااااااااااااة إح اااااااااااااانية فاااااااااااااي  لمتايااااااااااااار المساااااااااااااتور التعليماااااااااااااي ،

  ااااااااااااد ،اااااااااااان  محاااااااااااادداا تاااااااااااالوك المسااااااااااااتهلش ،عاااااااااااا ر لمتاياااااااااااار الطبيعااااااااااااة المهنيااااااااااااة  
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، ساااااااااااير  ااااااااااا ا النتاااااااااااان  اتاااااااااااتنادا إلاااااااااااى الداناااااااااااة النظااااااااااار   الوا ااااااااااان  الاااااااااااد ا تااااااااااااا 

 السابعة المتعلعة بالمو و  

 التعقيب على الدارسات السابقة: 

مدموعاااااااة  اتاااااااعة مااااااان المو اااااااوعاا المتعلعاااااااة بالتساااااااو ق  لعاااااااد ،نا لاااااااث الد اتااااااااا الساااااااابعة 

الر ماااااي  حماياااااة المساااااتهلش  تااااالوك المساااااتهلش، كماااااا  كااااا ا بعاااااس الد اتااااااا بوااااالإ  داااااا  

ال ااااااااو ة ال  نيااااااااة علااااااااى التسااااااااو ق الر مااااااااي  د  ا فااااااااي ،حسااااااااين تااااااااعادة العمااااااااب ،  ،ع  اااااااا  

 .للمنظمة،  دعن  رام  التنمية المستدامة،  ،  يرا على القيمة المد كة للعمب 

،اااااان اتاااااات دار مدموعااااااة متنوعااااااة ماااااان المنااااااا   البح يااااااة، بمااااااا فااااااي ذلااااااش الد اتاااااااا المسااااااحية 

 . التحليلية  ارتتكوالية

                                  ( دلاااااااااايب  علااااااااااى  جااااااااااود عب ااااااااااة إيدا يااااااااااة  ااااااااااين 2017  ااااااااااد  اااااااااادمث د اتااااااااااة )الحمااااااااااامي ، 

( 2021التسااااااااااااو ق الر مااااااااااااي  تااااااااااااعادة العمااااااااااااب  ؛  ينمااااااااااااا ،و اااااااااااالث د اتااااااااااااة النعواااااااااااابند  ،

إلاااااااااى أناااااااااه  نااااااااااك عب اااااااااة  اااااااااين التساااااااااو ق عبااااااااار موا ااااااااان التوا ااااااااا   ،نمياااااااااة الاااااااااوعي لااااااااادر 

 العمب   المستهلكين 

( الضااااااااااااو  علااااااااااااى د   الااااااااااااوعي ارتاااااااااااااتهبكي  2017كمااااااااااااا تاااااااااااالطث د اتااااااااااااة )مهاااااااااااااد  ،

(،اااااااااااا  ير 2023؛  ينمااااااااااااا د تااااااااااااث د اتااااااااااااة )الماربااااااااااااي، فااااااااااااي ،ع  اااااااااااا  حمايااااااااااااة المسااااااااااااتهلش
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التسااااااااااو ق ارلكتر نااااااااااي علااااااااااى  ر  العمياااااااااا   أناااااااااااه  ناااااااااااك عب ااااااااااة ذاا درلااااااااااة إح اااااااااااانية 

  ين التسو ق ارلكتر ني  بين  ر  العمي     

  اااااااااد اتااااااااات ادا الد اتاااااااااة الحالياااااااااة مااااااااان الد اتااااااااااا الساااااااااابعة  فاااااااااي أ  الد اتااااااااااا الساااااااااابعة 

 فاااااااااااارا نظاااااااااااارة  اابااااااااااااة فااااااااااااي كيعيااااااااااااة ، كياااااااااااار المسااااااااااااتهلكين  كيعيااااااااااااة ا، اااااااااااااذ ن للعاااااااااااارا اا 

الواااااااارانية ، كمااااااااا أفااااااااادا الد اتااااااااة ماااااااان الد اتاااااااااا السااااااااابعة فااااااااي اعااااااااداد ارطااااااااا  النظاااااااار  

،  ينماااااااااااا ادتل اااااااااااث الد اتاااااااااااة الحالياااااااااااة عااااااااااان الد اتااااااااااااا الساااااااااااابعة فاااااااااااي الحاااااااااااد د الملإانياااااااااااة 

 كااااااااااااا لش الحاااااااااااااد د ال مانياااااااااااااة ،  أنهاااااااااااااا ،نا لاااااااااااااث المو اااااااااااااو  بوااااااااااااالإ  م ت ااااااااااااار  أك ااااااااااااار 

                    ،ركي ا     وحا   

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

                      أولا : مفاهيم الدراسة:

التسااااااااااو ق الر مااااااااااي  ااااااااااو نمااااااااااوذ  ل عااااااااااب  يااااااااااتن  الرقمــــــــــي:مفهــــــــــوم التســــــــــويق  ◀

،و ااااااااااااااااايله عبااااااااااااااااار البر اااااااااااااااااد ا لكتر ناااااااااااااااااي  الماااااااااااااااااد ناا  الموا ااااااااااااااااان ا لكتر نياااااااااااااااااة 

ــويق  محركاااااااااااا البحاااااااااا  أ  أ   ناااااااااااة   ميااااااااااة أداااااااااارر  كمااااااااااا إ  م ااااااااااطلو    التســـــــ

يواااااااااااااير إلاااااااااااااى مما تاااااااااااااة ا عاااااااااااااب  أ  التااااااااااااار    للسااااااااااااالن  ال ااااااااااااادماا  الرقمـــــــــــــي 

باتاااااااااات دار من اااااااااااا   ميااااااااااة م اااااااااا   اااااااااا حاا الو ااااااااااة علااااااااااى ا نترنااااااااااث،  أجهاااااااااا ة 
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الدااااااااااااوا ،  موا اااااااااااان التوا اااااااااااا  ارجتماااااااااااااعي،  محركاااااااااااااا البحاااااااااااا ،  لير ااااااااااااا ماااااااااااان 

                                                     المن ااااااااااااااااا ذاا ال ااااااااااااااالة التاااااااااااااااي ، سااااااااااااااات در جميعهاااااااااااااااا فاااااااااااااااي ،ساااااااااااااااو ق السااااااااااااااالن 

  ال دماا   

ــلاء عبـــــــر الإنترنـــــــ                           عاااااااار  أيضااااااااا  علااااااااى أنااااااااه ــيلة للتواصـــــــل مـــــــع العمـــــ وســـــ

ــل  ــائل التواصــــ ــي ووســــ ــد الإلكترونــــ ــر البريــــ ــة عبــــ ــلعة أو خدمــــ ــع ســــ ــة بيــــ ومحاولــــ

 .(2024)السلإر ،  الاجتماعي والهاتف المحمول والإعلانات البنرية   

يحتااااااااو  م ااااااااطلو تاااااااالوك المسااااااااتهلش علااااااااى  ااااااااعين مفهــــــــوم ســــــــلوك المســــــــتهلك:  ◀

فالسااااااااااوك  ااااااااااو الت اااااااااار  الاااااااااا   يبااااااااااروا  المسااااااااااتهلش،ال اااااااااااني  الساااااااااالوك،ا     ااااااااااو 

أماااااااااا المساااااااااتهلش  دادلاااااااااي  ااااااااا   ماااااااااا نتيداااااااااة التعااااااااار  إلاااااااااى منباااااااااه داااااااااا جي أ  

يساااااااااااتعم  تااااااااااالعة أ  ددماااااااااااة مااااااااااان  جهاااااااااااة النظااااااااااار فهاااااااااااو كااااااااااا   ااااااااااا   طبيعاااااااااااي 

التسااااااااااااو قية فالمسااااااااااااتهلش  ااااااااااااو المحاااااااااااار  ا تاتااااااااااااي لكاااااااااااا  مااااااااااااا يااااااااااااتن انتاجااااااااااااه أ  

  (2017) ونية،  ،وو عه    

 ماااااااان دااااااااب  مااااااااا تاااااااابق يملإاااااااان العااااااااو  أ  تاااااااالوك المسااااااااتهلش  ااااااااو تاااااااالوك انساااااااااني 

                                                          فمااااااااااا ب   ااااااااااااو " الت ااااااااااارفاا  ا فعااااااااااااا  المبا ااااااااااارة لذفااااااااااااراد مااااااااااان أجاااااااااااا  الح ااااااااااااو  

 على منت  ما أ  ددمة ما كما يتضمن إجرا اا ا، اذ  را  الورا  "   
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                                                              ااااااااااااو أيضااااااااااااا  "العمليااااااااااااة المر،بطااااااااااااة بقيااااااااااااار فاااااااااااارد مااااااااااااا أ  جماعااااااااااااة ماااااااااااان ا فااااااااااااراد 

 اتاااااااات دار  الاااااااات ل  ماااااااان مناااااااات  مااااااااا أ  ددمااااااااة مااااااااا بمااااااااا فااااااااي    اااااااارا ، بادتيااااااااا ،

 الت رفاا ذلش عملية ا، اذ العرا اا التي ،سبق  ،حدد   ا 

  ناااااااااك ماااااااان عرفااااااااه ب نااااااااه الاااااااانم  الاااااااا   يتبعااااااااه المسااااااااتهلش فااااااااي تاااااااالوكه للبحاااااااا  أ  

الوااااااااااارا  أ  التعياااااااااااين للسااااااااااالن  ال ااااااااااادماا  ا فكاااااااااااا  التاااااااااااي يتو ااااااااااان منهاااااااااااا أ  ،وااااااااااابن 

 (2017) ونية،  حاجا،ه    با،ه   

                                  ثانيا : النظريات المفسرة للدراسة:

 نظرية السمات:   ☀

        طبعاااااااااا   المميااااااااا ة،الو  اااااااااية ،عتماااااااااد  ااااااااا ا النظر اااااااااة أتاتاااااااااا علاااااااااى كااااااااا  الساااااااااماا 

 ماااااااان  العاماااااااة،لهااااااا ا النظر اااااااة فااااااااا  كااااااا  فااااااارد يوااااااااترك مااااااان ليااااااارا فااااااااي د ان اااااااه 

  هااااااااا،ذلااااااااش فهااااااااو فااااااااي الو ااااااااث ن سااااااااه يمتلااااااااش د ااااااااان   ممياااااااا اا ،دعلااااااااه ين اااااااارد 

  اااااااااد أكاااااااااد العلماااااااااا      ااااااااايته، مااااااااان داااااااااب   ااااااااا ا ال  اااااااااان  ،تحااااااااادد مبماااااااااو 

فااااااااااااي مياااااااااااادا  التسااااااااااااو ق علااااااااااااى العب ااااااااااااة التااااااااااااي ،وجااااااااااااد  ااااااااااااين    ااااااااااااية ال اااااااااااارد 

 علااااااااااااااااى  اااااااااااااااار  ة الح ااااااااااااااااو  علااااااااااااااااى  لااااااااااااااااه،المسااااااااااااااااتهلش  الساااااااااااااااالوك الوااااااااااااااااراني 

المعلومااااااااااااا الم ضااااااااااالة حاااااااااااو  المساااااااااااتهلش  التاااااااااااي تاااااااااااو  ،وجهاااااااااااه لاااااااااااه م تلاااااااااااز 

  ال دماا السلن 
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فاااااااااذا ،ملإاااااااان  جااااااااا  التسااااااااو ق ماااااااان فهاااااااان  ،حديااااااااد    ااااااااية المسااااااااتهلش فاااااااابب  ااااااااش 

أنهااااااااااان  بلإااااااااااا  تاااااااااااهولة يساااااااااااتطيعو  التنبااااااااااا  باتاااااااااااتداباا المساااااااااااتهلكين فاااااااااااي  ااااااااااارا  

تاااااااالعهن  طلاااااااااة داااااااادما،هن،  كااااااااا لش يملإااااااااانهن ،عسااااااااين الساااااااااون إلااااااااى منااااااااااطق ،عتماااااااااد 

  (2017) ونية،                                       اتاتا  على محدداا    ية المستهلكين   

   نظرية المفهوم ال اتي: ☀

،ااااااااان   ااااااااا ا النظر اااااااااة علاااااااااى أ  جميااااااااان ا فاااااااااراد لاااااااااديهن م هوماااااااااا  عااااااااان الاااااااااان    

الم هاااااااااور ا     يااااااااار،ب  بماااااااااا يعتعااااااااادا ال ااااااااارد حاااااااااو  ن ساااااااااه،  الم هاااااااااور ال ااااااااااني   اااااااااو 

   فااااااااي مدااااااااا  التسااااااااو ق ،ت اااااااا   اااااااا ا الحالااااااااة التااااااااي يحااااااااة ال اااااااارد أ  يلإااااااااو  عليهااااااااا

النظاااااااااااار  ا،دااااااااااااا ين، ا    ي اااااااااااات  بااااااااااااال رن  ااااااااااااين الت ااااااااااااو  ال علااااااااااااي  الم ااااااااااااالي 

 جاااااااااا  ايااااااااااا   معرفااااااااااة د جااااااااااة الر ااااااااااا أ  عاااااااااادر الر ااااااااااا عاااااااااان الاااااااااان    ال اااااااااااني 

يتحااااااااااااادد مااااااااااااان داااااااااااااب  اياااااااااااااار المساااااااااااااتهلش بوااااااااااااارا  ،لاااااااااااااش العبمااااااااااااااا السااااااااااااال ية أ  

 ال دما،ية التي لها ،وافق من م هور ال ا،ي حو  ن سه 

العب اااااااااااة الموجاااااااااااودة  اااااااااااين  (Dolich  اااااااااااد أ  اااااااااااو الباحااااااااااا  ا مر لإاااااااااااي د لااااااااااا  ) 

، لااااااااااادر  ااااااااااا   ماااااااااااا عبماااااااااااة ،دا  اااااااااااة معيناااااااااااة  الم هاااااااااااور الااااااااااا ا،ي عااااااااااان الااااااااااان  

 ،و اااااااااااااا  إلااااااااااااااى نتيدااااااااااااااة م اد ااااااااااااااا أ  المسااااااااااااااتهلش المسااااااااااااااتهد  يا اااااااااااااا  العبمااااااااااااااة 

التدا  ااااااااااااة التااااااااااااي لهااااااااااااا ،وااااااااااااابه ماااااااااااان م هااااااااااااور لن سااااااااااااه، فاااااااااااااد اك الواااااااااااا   ماااااااااااا ب 
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لسااااااااايا ،ه يتناتاااااااااة مااااااااان إد اكاااااااااه لن ساااااااااه  ل دااااااااار ن الااااااااا ين يملكااااااااااو  ن ااااااااا  السااااااااايا ة 

   (2017) ونية،     

 نظرية الاستخدامات والاشباعات :  ☀

إلاااااااااى -ب ناااااااااه مااااااااادد  يو اااااااااو    سااااااااار يعااااااااار  مااااااااادد  ارتااااااااات داماا  ار اااااااااباعاا

الاااااااااد   الحقيعااااااااااي للدمهااااااااااو  فاااااااااي العمليااااااااااة ار، اااااااااالية،  ذلااااااااااش ماااااااااان  -حاااااااااد كبياااااااااار

دااااااااااب  النظاااااااااارة إليااااااااااه علااااااااااى انااااااااااه جمهااااااااااو  نواااااااااا ،   تم اااااااااا  نواااااااااااطه  باااااااااا   بعااااااااااد 

المحتاااااااااااور الااااااااااا   - بااااااااااا  التعااااااااااار - أ ناااااااااااا  التعااااااااااار ، حيااااااااااا  ي تاااااااااااا  الدمهاااااااااااو 

ي اااااااااااااي بحاجاااااااااااااا،هن   حعاااااااااااااق لاااااااااااااه إ اااااااااااااباعاا معيناااااااااااااة،  أ ناااااااااااااا  التعااااااااااااار  فاااااااااااااا  

الدمهااااااااو  يهااااااااتن  رتااااااااان  معينااااااااة   ااااااااد كها،   مياااااااا   ااااااااين مااااااااا  ااااااااو مهاااااااان  مااااااااا  ااااااااو 

أ ااااااااااا  أ مياااااااااااة،  بعاااااااااااد التعااااااااااار  فاااااااااااا  الدمهاااااااااااو  ينتعاااااااااااي اتاااااااااااترجا  المعلومااااااااااااا 

التاااااااااااي ،عااااااااااار  لاااااااااااه،  بمعناااااااااااى  دااااااااااار فاااااااااااا  الدمهاااااااااااو  لاااااااااااه لاياااااااااااة محاااااااااااددة مااااااااااان 

،عر اااااااااااه لوتاااااااااااان  ا عااااااااااابر   ساااااااااااعى إلاااااااااااى ،حعياااااااااااق  ااااااااااا ا الااياااااااااااة مااااااااااان داااااااااااب  

)ح اااااااااااااار ، ليااااااااااااااه عليااااااااااااااه حاجا،ااااااااااااااه    با،ااااااااااااااه   التعاااااااااااااار  اردتيااااااااااااااا   الاااااااااااااا   ،م

2021)  
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 منهج البحث: 

                       حيااااااااااااا  ي ساااااااااااات در  ااااااااااااا ا المااااااااااااانه   التحليلاااااااااااااي،المااااااااااااانه  الو اااااااااااا ي  ،اااااااااااان اتااااااااااااات دار

 ذلااااااااش ماااااااان  المسااااااااتهلش،لو ااااااااز  ،حلياااااااا  ،اااااااا  ير التسااااااااو ق الر مااااااااي علااااااااى تاااااااالوك 

داااااااااب  الت  اااااااااي  لموااااااااالإلة  متاياااااااااراا الد اتاااااااااة بارعتمااااااااااد علاااااااااى البيانااااااااااا التاااااااااي 

،ااااااااااان جمعهاااااااااااا مااااااااااان داااااااااااب  الم ااااااااااااد   المراجااااااااااان  ا د يااااااااااااا المتعلعاااااااااااة بمو اااااااااااو  

 البح  الد اتة  أيضا ارتتبانة التي ،ن اعداد ا لار  إجرا    ا 

 مجتمع البحث: 

 –مدتماااااااااااااان الد اتااااااااااااااة  ااااااااااااااو المسااااااااااااااتهلكو  فااااااااااااااي المملكااااااااااااااة العربيااااااااااااااة السااااااااااااااعودية 

  اااااااااا ا يواااااااااام  المسااااااااااتهلكين ماااااااااان م تلااااااااااز  جاااااااااادة                         ،حدياااااااااادا  كاااااااااا  تاااااااااالإا  مدينااااااااااة 

 .ا عما ،  الدن ،  التعلين،  ال لعياا ال عالية

 عينة البحث: 

جااااااااااادة العيناااااااااااة ،تااااااااااا لز مااااااااااان مدموعاااااااااااة عواااااااااااوانية مااااااااااان المساااااااااااتهلكين فاااااااااااي مديناااااااااااة 

 ة،م يليااااااااااا العربياااااااااااة الساااااااااااعودية  الهاااااااااااد   اااااااااااو الح اااااااااااو  علاااااااااااى عيناااااااااااة  بالمملكاااااااااااة

                                                           ،علإااااااااااا  ،ناااااااااااو  المدتمااااااااااان الساااااااااااعود   تااااااااااايتن ،حدياااااااااااد حدااااااااااان العيناااااااااااة  ناااااااااااا   علاااااااااااى 

،  بعاااااااااااد نوااااااااااار ارتاااااااااااتبيا  ارعتباااااااااااا اا ا ح اااااااااااانية لضاااااااااااما  الد اااااااااااة  المو واياااااااااااة

 (  الحة للتحلي  52(  د منهن )55،ن الح و  على )
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 أداة البحث: 

اتااااااااااااااتبيا  ،اااااااااااااان ، ااااااااااااااميمه لدماااااااااااااان البياناااااااااااااااا ماااااااااااااان عينااااااااااااااة ماااااااااااااان المسااااااااااااااتهلكين 

السااااااااااعوديين   كمااااااااااا  ااااااااااو معاااااااااار   فارتااااااااااتبيا   ااااااااااو أداة بحاااااااااا   ااااااااااانعة ،ساااااااااات در 

لدماااااااااان البياناااااااااااا ماااااااااان عاااااااااادد كبياااااااااار ماااااااااان ا فااااااااااراد    ملإاااااااااان أ  يتضاااااااااامن ا تااااااااااالة 

المالعاااااااااة )م ااااااااا  ا تاااااااااالة متعاااااااااددة ال ياااااااااا اا(  ا تاااااااااالة الم توحاااااااااة )حيااااااااا  يملإاااااااااان 

 تااااااااااو  يااااااااااتن عماااااااااا  اتااااااااااتبيا  الكتر نااااااااااي  نواااااااااارا  .للموااااااااااا كين كتابااااااااااة إجابااااااااااا،هن(

 دبله  ذلش لسهولة الح و  على الرد د من  

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

  برناااااااااااااااام  (SPSS رناااااااااااااااام  التحليااااااااااااااا  ارح ااااااااااااااااني ) ياااااااااااااااتن اتااااااااااااااات دارتاااااااااااااااو  

(Excel) أجااااااااا  ،حليااااااااا  البيانااااااااااا التاااااااااي ،ااااااااان جمعهاااااااااا عااااااااان طر اااااااااق ارتاااااااااتبانة  مااااااااان

 ماااااااان  اااااااان الو ااااااااو  للنتااااااااان  بواااااااالإ  د يااااااااق  اااااااان عر ااااااااها بواااااااالإ   ب تاااااااالوا علمااااااااي 

   د يق 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري
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 الفصل الثاني 

 النظري   الإطار

  تمهيد:

 ااااااااااد جعاااااااااا   الععااااااااااود الما اااااااااايةبعااااااااااد ارنتوااااااااااا  الساااااااااار ن للتكنولوجيااااااااااا دااااااااااب               

المسااااااتهلكين الاااااارالبين فااااااي الح ااااااو  علااااااى كاااااا   ااااااي  علااااااى ال ااااااو   بسااااااهولة  ب  اااااا  ،كل ااااااة 

لياااااار  اااااابو  ن   نتيدااااااة لاااااا لش، حر ااااااث معظاااااان الوااااااركاا علااااااى الترايااااااة الر ميااااااة لت اااااابو 

أك ااااااار إنتاجياااااااة  أ،متاااااااة  ،طاااااااو ا،  الحقيعاااااااة أ   ااااااا ا المرحلاااااااة الدديااااااادة كوااااااا ث عااااااان م هاااااااور 

 التسو ق الر مي ال   نعرفه اليور   

                                                                             اااااد اكتساااااة التساااااو ق الر ماااااي  اااااعبية بسااااارعة،  أ ااااابو ي نظااااار إلياااااه علاااااى أناااااه  تااااايلة جديااااادة 

للوااااااركاا للت اعاااااا  ماااااان المسااااااتهلكين  فهاااااان تاااااالوكهن، كمااااااا عملااااااث الوااااااركاا علااااااى اتاااااات دار 

،كتيلإااااااا التساااااو ق التعلياااااد   الر ماااااي بوااااالإ  متكااااار  معاااااا مااااان  بااااا  الواااااركاا فاااااي دططهاااااا 

                                                                          التسااااااو قية  الحماااااابا ا عبنيااااااة    ااااااديما  كانااااااث الوااااااركاا ،عتمااااااد ،عليااااااديا علااااااى ا عبناااااااا 

المطبوعااااااة  التل   ونيااااااة  ا ذاةيااااااة للتاااااار    لمنتدا،هااااااا،  علااااااى الاااااارلن ماااااان أ   اااااا ا ال يااااااا اا 

ماااااااا والاااااااث متاحاااااااة حتاااااااى الياااااااور، إر أ   هاااااااو  ا نترناااااااث  اااااااد أدر إلاااااااى ،حاااااااو  فاااااااي طر عاااااااة 

جمااااااان  اااااااين ،وا ااااااا  الواااااااركاا مااااااان عمبنهاااااااا    ناااااااا ،ااااااا ،ي أ مياااااااة التساااااااو ق الر ماااااااي الااااااا   
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التساااااو ق   د د ال عااااا  مااااان المساااااتهلش، بحيااااا  يااااا د  ذلاااااش إلاااااى ، اعااااا   نااااااني  اااااين الواااااركة 

  (2024)السلإر ،     المستهلكين 

                      أولا : التسويق الرقمي

 مفهوم التسويق الرقمي: 

معااااار   أ  التساااااو ق  اااااو عملياااااة دلاااااق الطلاااااة للمنااااات  أ  لل دماااااة   مااااان أجااااا              

دفااااان المساااااتهلكين إلاااااى  ااااا ا المنااااات  أ  ،لاااااش ال دماااااة ليداااااة أ  ،كاااااو  الواااااركة مت و اااااه علاااااى 

                                                                         لير ا أ  بمعنى  در أ  ،كو  أك ر ،واجدا    هو ا  من منافسيها أمار عمبنها 

أماااااا عااااان التساااااو ق الر ماااااي فهاااااو تاااااو ق الر ماااااي  اااااو الااااادفن  نواااااا  طلاااااة باتااااات دار          

 . ال باننالعوة الت اعلية لذنترنث، التي ،سمو بارنتوا     افة القيمة إلى الوركة 

إ  التساااااو ق الر ماااااي يواااااتم  علاااااى العدياااااد مااااان التعنيااااااا أ  ا تاااااالية  المما تااااااا          

أ  يمتااااااد إلااااااى أبعااااااد ماااااان ذلااااااش عاااااان طر ااااااق  نااااااواا  ا لكتر ناااااايالتااااااي ،عتمااااااد علااااااى التسااااااو ق 

 عااااد  اااا ا   التااااي ر ،ساااات در ا نترنااااث   أ  العمااااب  أداااارر ،ساااااعد فااااي الو ااااو  إلااااى ال بااااانن

الناااااااو  مااااااان التساااااااو ق أك ااااااار فعالياااااااة عنااااااادما يدتمااااااان مااااااان العناااااااواا المتعاااااااددة فاااااااي الحمااااااابا 

ا عبنيااااااة   فااااااي   تنااااااا الحا اااااار ،عااااااد ا د اا  التعنياااااااا المساااااات دمة فااااااي التسااااااو ق الر مااااااي 

      كمااااا يملإاااان العاااااو     ماااان ا مااااو  التااااي ،ااااوفر فوانااااد ،دا  ااااة أك ااااار  معااااد ا ا تااااهلة للوااااركاا
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التساااااااو ق الر ماااااااي  اااااااو ملإاااااااو  للمعلومااااااااا ذاا ال ااااااالة باااااااالمنت  أ  ال دماااااااة  ذلاااااااش مااااااان إ  

أ  الهاااااااااا،ز المحماااااااااو  أ  SMS دااااااااب  البر اااااااااد ارلكتر ناااااااااي أ  الرتاااااااااان  الن ااااااااية الع ااااااااايرة

أ  المااااااد ناا أ  لاااااار  الد د ااااااة   بهاااااا ا  ارجتماةيااااااة اااااا حاا الموا اااااان  داااااادماا التوا اااااا  

فاااااااي التساااااااو ق للمنتدااااااااا  لتحليااااااا  تااااااالوك                                        فاااااااا  التساااااااو ق الر ماااااااي يملإااااااان أ  يلإاااااااو  نظاماااااااا  

 (2017)الحمامي،  المستهلكين   

 تعريف التسويق الرقمي: 

مهماااااااااااااة ،ساااااااااااااو ق المنتدااااااااااااااا يعااااااااااااار  التساااااااااااااو ق الر ماااااااااااااي علاااااااااااااى أناااااااااااااه  اااااااااااااو            

 ال اااااااااااادماا باتاااااااااااات دار  اااااااااااابلإة ارنترنااااااااااااث م اااااااااااا  البر ااااااااااااد ارلكتر نااااااااااااي   تااااااااااااان  أداااااااااااارر  

كمااااااااااااا يعاااااااااااار  ب نااااااااااااه أتاااااااااااالوا جديااااااااااااد يساااااااااااات در فااااااااااااي  اااااااااااابلإة ارنترنااااااااااااث   عتمااااااااااااد فااااااااااااي 

ال اااااااااااااااا عاا علااااااااااااااااى  تااااااااااااااااان   داااااااااااااااادماا ارنترنااااااااااااااااث، طر عااااااااااااااااة الو ااااااااااااااااو ،  التساااااااااااااااالين 

  (2022)محمد ر ،    ارلكتر ني 

  ااااارا   الكتر نياااااة ردتياااااا   عااااار  ب ناااااه  اااااو عملياااااة اياااااار ا فاااااراد باتااااات دار  ااااارام           

 فاااااي لالاااااة ا حياااااا  ،اااااتن  ااااا ا العملياااااة عااااان   ااااارانها، يرلباااااو  فااااايالعبمااااااا التدا  اااااة التاااااي 

 طر ق المعامبا المالية ارلكتر نية   
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                                                                   عاااااار  أيضااااااا  ب نااااااه  ااااااو مما تااااااة كاااااا  ارعمااااااا   ا نوااااااطة المتكاملااااااة التااااااي ،عااااااور           

                                                                     هااااااااا إدا ة مت   اااااااااة فاااااااااي المنظمااااااااااا المعا ااااااااارة  التاااااااااي ،ساااااااااتهد  أتاتاااااااااا  الاااااااااي ،اااااااااوفير 

ال ااااادماا للمسااااات يدين  ذلاااااش باااااالكن المناتاااااة  فاااااي الملإاااااا   ال ماااااا  المناتااااابين  بماااااا ياااااتب ر 

مااااان أذ ان    بااااااا  احتياجااااااا  ااااا ر  العماااااب   المساااااتهلكين ب يسااااار الطااااارن  أتاااااهلها  ب  ااااا  

)وكاااااي، التكااااااليم  كااااا  ذلاااااش عااااان طر اااااق اتااااات دار ارنترناااااث  موا ااااان التوا ااااا  ارجتمااااااعي  

2019) 

 الرقمي: أهمية التسويق 

 يمكن إيجا  أهمية التسويق الرقمي في النقاط التالية:  

 .على ،حعيق أ دا  الم تسة،   ما  نمو ا  اتتمرا  تها  يعم  ☀

المنافساااااااااااة المحلياااااااااااة، أ  الد لياااااااااااة،  و اااااااااااادة المبيعااااااااااااا  ا  باااااااااااا   ، عااااااااااايس  ☀

  .التكاليم

  اااااااااااااان اتااااااااااااااترا،يدياا،  تياتاااااااااااااااا مناتاااااااااااااابة لذتااااااااااااااوان يساااااااااااااااعد علااااااااااااااى  ☀

  .المستهدفة

إ ااااااااابا  حاجااااااااااا    بااااااااااا المساااااااااتهلش الحالياااااااااة  المساااااااااتعبلية، يعمااااااااا  علاااااااااى  ☀

  . ،عظين   ا ا  با 
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 ،   د المستهلش بالمعلوماا التي يحتاجها عن المنت  ☀

دلااااااااااااااق مدموعااااااااااااااة ماااااااااااااان المنااااااااااااااافن للمسااااااااااااااتهلش ) اااااااااااااالإلية، يساااااااااااااااعد علااااااااااااااى  ☀

 .ملإانية، ومانية، حياو ه(

 (2023)عمر،   .يساعد في ،حعيق ا  دا  التنمو ة ال ا ة بالد   ☀

 الخصائص التي يتميز بها التسويق الرقمي: 

عااااااااااااادة د اااااااااااااان  ،ميااااااااااااا ا عااااااااااااان ليااااااااااااارا مااااااااااااان طااااااااااااارن  الر ماااااااااااااي للتساااااااااااااو ق             

  ملإاااااااان ،ل ااااااااي   اااااااا ا ال  ااااااااان  فااااااااي عاااااااادة نعااااااااا  علااااااااى النحاااااااااو  التسااااااااو ق التعليديااااااااة،

 التالي  

 يااااااااود علااااااااى كميااااااااة المعلوماااااااااا التااااااااي يملإاااااااان عر ااااااااها علااااااااى  اااااااابلإة لااااااااي   ناااااااااك  ☀

  تاعة في اليور24ارنترنث طوا   

 .تكل ة من  ضة معا نة  وتان  الدعاية  ا عب  ا درر ال ☀

اتااااااااااااات دار عن ااااااااااااار ا  اااااااااااااا ة  التساااااااااااااو ق لدااااااااااااا ا انتبااااااااااااااا مااااااااااااان دبلاااااااااااااه يملإااااااااااااان   ☀

 .المت  و للرتان  ا لكتر نية على  بلإة ارنترنث

يملإاااااااااان للمتعاااااااااااملين ماااااااااان المو اااااااااان ا لكتر نااااااااااي التسااااااااااو ق  التعاماااااااااا  معااااااااااه فااااااااااي أ   ☀

 .  ث
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  ااااااااااااافة معلوماااااااااااااا بسااااااااااااهولة التحاااااااااااادي    الموا اااااااااااان التسااااااااااااو قية للوااااااااااااركاا  ،تمياااااااااااا  ☀

 .جديدة مما يعد دافن ا در ن للعودة ل  ا ة المو ن مرة أدرر 

ك حاااااااااد  تاااااااااان  التا ياااااااااة المر،ااااااااادة التاااااااااي ،ماااااااااد الواااااااااركاا  الر ماااااااااييعتبااااااااار التساااااااااو ق  ☀

بالمعلومااااااااااااااا عااااااااااااان  د د أفعاااااااااااااا  العماااااااااااااب   ،اياااااااااااااراا أذ ا هااااااااااااان  كااااااااااااا لش ،لعاااااااااااااي 

 . لإوا ن

 . نا  عب اا  و ة من العمب  في جمين أنحا  العالن ☀

إملإانياااااااااة الو اااااااااو  إلاااااااااى عااااااااادد  ااااااااا ن مااااااااان العماااااااااب  علاااااااااى نطاااااااااان  اتااااااااان فاااااااااي  ☀

  (2021)ح ر ،       ث   ير

حياااااااااا  ،حتااااااااااا  معظاااااااااان المنظماااااااااااا الااااااااااي   احااااااااااد،اتااااااااااتهدا   اااااااااارانو ماااااااااان عمياااااااااا   ☀

ارنتعاااااااااا  مااااااااان ا تاااااااااوان الكبيااااااااارة الاااااااااي  طاعااااااااااا مااااااااان عميااااااااا   احاااااااااد مااااااااان داااااااااب  

عملياااااااااااا أك اااااااااار ، اعليااااااااااة حتااااااااااى ،ااااااااااتملإن ماااااااااان جاااااااااا ا العمااااااااااب   ارحت ااااااااااا   هاااااااااان 

  ااااااااااااتن ذلااااااااااااش عاااااااااااان طر ااااااااااااق السااااااااااااما  لكاااااااااااا  عمياااااااااااا  بعماااااااااااا    ااااااااااااركا ، جعلهاااااااااااان 

   به التو ياا الو  ية ال ا ة 

الو اااااااااو  المبا ااااااااار للدمهاااااااااو  حيااااااااا  أناااااااااه  مااااااااان داااااااااب  التساااااااااو ق الر ماااااااااي يملإااااااااان  ☀

 اروعا  الو و  الي العمب  في أ    ث د   التسبة لهن في  
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اتاااااااااااااااتهدا  الدمهاااااااااااااااو  المركااااااااااااااا    حااااااااااااااادم ذلاااااااااااااااش علاااااااااااااااى علإااااااااااااااا  المدااااااااااااااابا  ☀

فالتسااااااااااو ق الر مااااااااااي يتاااااااااايو  التعليديااااااااااة،                                   ال ااااااااااحز  أيضااااااااااا  ا عبناااااااااااا التل   ونيااااااااااة 

الو اااااااااااو  الاااااااااااي ا  ااااااااااا ا   التوا ااااااااااا  معهااااااااااان بوااااااااااا   المنتدااااااااااااا  ذلاااااااااااش مااااااااااان 

 (2022)تبر،   الر مي دب  ا د اا المتعددة ال ا ة بالتسو ق  

  الرقمي:مزايا التسويق 

 اتتهدا  مدموعة محددة من المستهلكين ب تلوا محدد  د يق  •

  ،طو ر حوا  دانن من مدموعاا المستهلكين فتو   •

                                                  ،سهي  انداو المعامبا الكتر نيا   بتكل ة من  ضة    •

الساااااااااارعة فااااااااااي إ ااااااااااافة المنتداااااااااااا أ  ،ايياااااااااار المعترحاااااااااااا البي يااااااااااة بساااااااااارعة  •

 عالية   

متابعااااااااااااة المعااااااااااااامبا المتعلعااااااااااااة بالمبيعاااااااااااااا  دطوا،هااااااااااااا  نتاندهااااااااااااا بساااااااااااارعة  •

 كبيرة 

 (2020) الو،   مبحظة ، ر  المنافسين  معرفة ،حركا،هن  •
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  الالكتروني:مجالات تطبيق التسويق 

 نااااااااااااك مداااااااااااارا ك يااااااااااارة مااااااااااان المملإااااااااااان ا  ياااااااااااتن ،طبياااااااااااق التساااااااااااو ق               

ارلكتر ناااااااااااي  ،وااااااااااام  كافاااااااااااة ا نواااااااااااطة  العمليااااااااااااا التساااااااااااو قية  ليااااااااااار التساااااااااااو قية 

 ال ااا المستهدفة  ذلش على النحو ا ،ي   في ددمة  

البياااااااان حياااااااا  يملإاااااااان و ااااااااادة حداااااااان المبيعاااااااااا ماااااااان دااااااااب  ،اااااااادةين العاااااااارا اا  ☀

            الكتر نيا   أيضا القيار بالورا   بالورا ،ال ا ة 

ار، ااااااااااارا التساااااااااااو قية حيااااااااااا  يملإااااااااااان اتاااااااااات دار موا ااااااااااان الو اااااااااااة لتحعياااااااااااق  ☀

عملياااااااااااااااة ار، ااااااااااااااااارا التسااااااااااااااااو قية  التاااااااااااااااار    للدامعااااااااااااااااة عاااااااااااااااان طر ااااااااااااااااق 

 ا درر اتت دار ا عب   الوتان   

ددماااااااااااة المسااااااااااات يدين أ  المساااااااااااتهلكين حيااااااااااا  يملإااااااااااان ارعتمااااااااااااد علياااااااااااه فاااااااااااي  ☀

                                                        ،لعاااااااااااي مطالاااااااااااة العماااااااااااب  المسااااااااااات يدين، بوااااااااااا   ال دماااااااااااة ،مهيااااااااااادا  لسااااااااااارعة 

،لبيتهااااااااااااااا،  كاااااااااااااا لش ،ساااااااااااااادي  البياناااااااااااااااا المتعلعااااااااااااااة بااااااااااااااالعمب    اااااااااااااالإا  هن 

 (2019)وكي،     أتبا ها  ماذا ،ن فيها 
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 أدوات التسويق الرقمي: 

يلإااااااااااو  ذلااااااااااش عاااااااااان طر ااااااااااق عماااااااااا   ،وو اااااااااان معلوماااااااااااا  تســــــــــويق المحتــــــــــوى:‌(أ

،تعلااااااااااق بالعبمااااااااااة التدا  ااااااااااة بحياااااااااا  ،كااااااااااو  مناتاااااااااابة للعمااااااااااب  الحاااااااااااليين  اااااااااا  

 العماااااااااااااب  المحتملاااااااااااااين، علاااااااااااااى علإااااااااااااا  الطااااااااااااارن التعليدياااااااااااااة فاااااااااااااي التساااااااااااااو ق، 

فالتساااااااااااااو ق باااااااااااااالمحتور يركااااااااااااا  علاااااااااااااى إ ااااااااااااااافة فانااااااااااااادة الاااااااااااااي حيااااااااااااااة ال اااااااااااااااة 

المساااااااااتهدفة مااااااااان داااااااااب  ،علااااااااايمهن ا  ،عااااااااادين معلوماااااااااة  ااااااااان فاااااااااي حاجاااااااااة اليهاااااااااا، 

  أيضا يملإن مساعد،هن على ا، اذ  را اا  رانية حلإيمة 

يواااااااااير  ااااااااا ا الم اااااااااطلو الاااااااااي العمليااااااااااا  (:SEOتحســــــــين محــــــــرك البحــــــــث )‌( ا

التااااااااي ماااااااان  اااااااا نها أ  ،عاااااااا و حركااااااااة الماااااااار   علااااااااى موا اااااااان الو ااااااااة  ذلااااااااش ماااااااان 

أجااااااااا  ،حدياااااااااد مو عهاااااااااا   هو  اااااااااا ك ياااااااااا اا أ لاااااااااى عنااااااااادما يبحااااااااا  المساااااااااتهلش 

 (2024)السلإر ،    أ  العمي  على الوبلإة العنكبو،ية  

ياااااااااوفر التساااااااااو ق عبااااااااار  الاجتمـــــــــاعي:التســـــــــويق عبـــــــــر منصـــــــــات التواصـــــــــل ‌( ا

من ااااااااااااااا التوا ااااااااااااا  ارجتمااااااااااااااعي  تااااااااااااايلة جيااااااااااااادة  فعالاااااااااااااة للتوا ااااااااااااا  مااااااااااااان 

فهاااااااااا ا المن اااااااااااا ،حتااااااااااو   ماااااااااانهن،العمااااااااااب  الحاااااااااااليين  كاااااااااا لش جاااااااااا ا الم  ااااااااااد 

علااااااااى ميااااااااا اا حدي ااااااااة  فعالاااااااااة مااااااااان  اااااااا نها أ  ،سااااااااات در فااااااااي ،حليااااااااا  البيانااااااااااا 
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لمسااااااااااااااااااعدة المساااااااااااااااااو ين علاااااااااااااااااى مرااباااااااااااااااااة فعالياااااااااااااااااة حمب،هااااااااااااااااان الدعانياااااااااااااااااة أ  

   للت اع  التسو قية  الع و  على فر  جديدة  

ــد ‌( م ــر البريــ ــويق عبــ ــي:التســ   اااا ا النااااو  ماااان التسااااو ق  ااااو  تاااايلة أداااارر  الالكترونــ

  عماااااا   اااااا ا النااااااو  ماااااان  دااااااا ،للو ااااااو  إلااااااى المسااااااتهلكين المسااااااتهدفين بواااااالإ  

التساااااو ق علاااااى التااااار    للسااااالن  ال ااااادماا عبااااار البر اااااد ارلكتر ناااااي بوااااالإ  فااااارد  

كمااااا أنااااه ي  ااااد ماااان عمليااااة الااااوعي بالعبمااااة التدا  ااااة ارماااار الاااا     موجااااه، محاااادد 

  (2024)السلإر ،   المستهلش يضمن  ر   

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 سلوك المستهلك        ثانيا : 

 تمهيد:  

،   تو اااااااز العمليااااااااا التساااااااو قية الحدي اااااااةيعاااااااد المساااااااتهلش حدااااااار ال ا  اااااااة فاااااااي               

لحاجااااااا    بااااااا المساااااتهلكين  فمااااان المعااااار   ا  نداااااا  الم تسااااااا علاااااى مااااادر إ اااااباعها 

العاماااااا  الموااااااترك  ااااااين البواااااار كافااااااة  ااااااو أنهاااااان جميعااااااا مسااااااتهلكين مهمااااااا ادتل ااااااث مااااااوا عهن 

 ااااااا     عافاااااااا،هن  مساااااااتو اا ،علااااااايمهن أ   اااااااد ا،هن الوااااااارانية، فهااااااان يسااااااات دمو  بوااااااالإ  متكااااااار 

الطعاااااار  اللباااااا    تاااااان  ار، اااااا   ليااااار ذلاااااش مااااان ارحتياجااااااا الضااااار   ة   بوااااالإ  ياااااومي

   الكمالية الم تل ة

 ر  ااااااااش أ  تاااااااالوك المسااااااااتهلش الر مااااااااي  ااااااااو م اااااااا  الساااااااالوك البواااااااار  ارداااااااار،              

 طبيعاااااي أ  يتايااااار بوااااالإ  اعتيااااااد  م ااااا  أ  مساااااتهلش  دااااار دا اااااة ليماااااا يتعلاااااق باااااالتطو اا 

التكنولوجياااااااة  ار ت اااااااادية  المدتم ياااااااة ا دااااااارر،  الحقيعاااااااة أ  المساااااااتهلش الر ماااااااي ر يرلاااااااة 

فعااااا ، فهاااااو ير اااااد ارتاااااتمتا   الت اعااااا   ةيلإاااااو  مدااااارد متلعاااااي للعااااار    الرتاااااان  التر  ديااااا أ  

 (2022)جب ،    من المنظمة أ  الوركة للح و  على ،دربة  را  إيدا ية 
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 مفهوم سلوك المستهلك: 

 ااااااارا  ا   اااااااو ذلاااااااش الت ااااااار  الااااااا   يعاااااااور باااااااه المساااااااتهلش فاااااااي البحااااااا  عااااااان              

                                                                           اتاااااات دار تاااااالعة أ  ددمااااااة أ  فكاااااارة متو عااااااا  أ  ،واااااابن   با،ااااااه أ  حاجا،ااااااه  لكاااااان فااااااي حااااااد د 

                                                                              ا ملإاناااااااا الواااااارانية المتاحااااااة لديااااااه،   ملإاااااان ،عر  ااااااه أيضااااااا  ب نااااااه " الساااااالوك الاااااا   يعااااااور بااااااه 

المسااااااتهلش عناااااادما يبحاااااا    وااااااتر    سااااااتعم    قااااااين   اااااات ل  ماااااان الساااااالن  ال اااااادماا بعااااااد 

 (2023)تعاد،    اتتعمالها  التي يتو ن أ  ،وبن حاجا،ه" 

  عااااااار  تااااااالوك المساااااااتهلش علاااااااى أناااااااه  اااااااو ةباااااااا ة عااااااان تااااااالوك انسااااااااني   اااااااو              

مدموعااااااة ماااااان ا فعااااااا   الت اااااارفاا المبا اااااارة لذفااااااراد ماااااان أجاااااا  الح ااااااو  علااااااى المناااااات  أ  

  الورا    تضمن إجرا  ا، اذ  را    ال دمة،

  بالتاااااااااااااااالي فاااااااااااااااا  المساااااااااااااااتهلش  اااااااااااااااو )كااااااااااااااا   ااااااااااااااا   طبيعاااااااااااااااي أ  معناااااااااااااااو              

يسااااااااااااتعم  تاااااااااااالعة أ  ددمااااااااااااة( لكاااااااااااان ماااااااااااان  جهااااااااااااة النظاااااااااااار التسااااااااااااو قية فهااااااااااااو المحاااااااااااار  

 (2017) ونية،  ا تاتي لك  ما يتن انتاجه أ  ،وو عه   

 أسباب الاهتمام بدراسة سلوك المستهلك: 

    المستهلش يم   العام  الحيو  في طبيعة العملية ار ت ادية    ( 1

انتوااااااااا   ،عباااااااا  الم هااااااااور التسااااااااو عي  اعتبااااااااا  أ  المسااااااااتهلش  حاجا،ااااااااه نعطااااااااة  ( 2

 التركي  في العملية التسو قية   
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عاااادر فهاااان تاااالوك المسااااتهلش ياااا د  الااااي ا ، ااااا  معااااد  فواااا  الك ياااار ماااان الساااالن  ( 3

 (2021)السبتي،    الدديدة 

 أنواع سلوك المستهلك:

 يملإن ،عسين تلوك المستهلش على حسة  لإ  السلوك إلى  سمين   

ــاهر: - ــلوك الظــــــ   ااااااااو يضااااااااان الت اااااااارفاا  ارفعااااااااا  الظاااااااااا رة التااااااااي يملإااااااااان  الســــــ

 مبحظتها من ال ا   ا ك   الورا 

 ااااااااااو الساااااااااالوك الاااااااااا   ر يملإاااااااااان موااااااااااا د،ه أ  مبحظتااااااااااه  الســــــــــلوك البــــــــــاطن: -

بوااااااااالإ  مبا ااااااااار  ااااااااا  يملإااااااااان ارتاااااااااتدر  علياااااااااه مااااااااان داااااااااب  مبحظاااااااااة ا  جاااااااااه 

الم تل ااااااااااااااااة للسااااااااااااااااالوك  ، ااااااااااااااااارفاا ارفاااااااااااااااااراد ال ا جياااااااااااااااااة أ  بمعناااااااااااااااااى  دااااااااااااااااار 

 الظا رة 

 إلى: ما يمكن تقسيم سلوك المستهلك من حيث طبيعة السلوك  

                                             ااااااااو الساااااااالوك الاااااااا   لالبااااااااا  مااااااااا ي اااااااااحة ارنسااااااااا  مناااااااا   الفطــــــــري:الســــــــلوك  -

   التعلن ميبدا د   أ  حاجة إلى 

 ااااااااااو الساااااااااالوك الاااااااااا   يتعلمااااااااااه ال اااااااااارد  وتااااااااااان  الااااااااااتعلن  المكتســــــــــب:الســــــــــلوك  -

 (2021)السبتي،    الكتابة الم تل ة م   العرا ة 
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  ما يمكن تقسيم سلوك المستهلك من حيث العدد إلى:  

  ااااااااو الساااااااالوك الاااااااا   يتعلااااااااق بااااااااال رد فااااااااي حااااااااد ذا،ااااااااه  مااااااااا  الســــــــلوك الفــــــــردي: -

 يتعلق به من موا ز دب  تاعاا حيا،ه اليومية   

ــاعي:الســــــلوك  - فهاااااا ا  ارفااااااراد،يتعلااااااق بمدموعااااااة ماااااان   ااااااو الساااااالوك الاااااا    الجمــــ

الساااااالوك يم اااااا  عب ااااااة ال اااااارد باياااااارا ماااااان ا فااااااراد فااااااي ملإااااااا  بعينااااااه م اااااا  المناااااا   

الساااالوك يعباااار عاااان عب ااااة ،تباااااد  ماااان  النااااو  ماااان  اااا ا       ماااا ب ،المد تااااة أ  الناااااد  

حيااااا  التااااا  ير  ا  ااااار علاااااى الااااارلن مااااان أ  د جاااااة ،ااااا  ير الدماعاااااة فاااااي ال ااااارد أ اااااو  

  (2021)السبتي،    الدماعة بلإ ير من ،  ير ال رد في 

 خصائص سلوك المستهلك:

ــين ــاق بــــ ــاك اتفــــ ــتهلكين  هنــــ ــلوك المســــ ــع ســــ ــرفاتهمدوافــــ ــائص  وتصــــ ــي الخصــــ فــــ

 :لسلوك الإنسانيوالتي تميز ا  والمميزات العامة

، اااااااااار  إنساااااااااااني ر ااااااااااد أ   مااااااااااا  ااااااااااو إرتاااااااااالوك المسااااااااااتهلش كلااااااااااه ةبااااااااااا ة  ☀

يلإااااااااااااو   ناااااااااااااك  يملإاااااااااااان أ  ر ااااااااااااش فاااااااااااابب يلإااااااااااااو    ا ا دافاااااااااااان أ  تاااااااااااابة، 

  د   تبة أ  دافن تلوكا أ  ، رفا بور ا 



42 
 

فهاااااااااو فاااااااااي  حيااااااااادالسااااااااالوك ا نسااااااااااني نتيداااااااااة لااااااااادافن أ  تااااااااابة     لماااااااااا يلإاااااااااو   ☀

 أتاااااااااباا يتظاااااااااافر بعضاااااااااها  لعااااااااادة د افااااااااان يحااااااااادم نتيداااااااااةأللاااااااااة الحاااااااااارا 

 .البعس ا درمن بعس أ  يتنافر بعضها من  

السااااااااالوك ا نسااااااااااني  اااااااااد  بمعناااااااااى أناااااااااه موجاااااااااه لتحعياااااااااق  ر  ااااااااد  أ  يلإاااااااااو   ☀

 اااااااااااد  أ  أ اااااااااااادا  معيناااااااااااة،  بالتااااااااااااالي فاااااااااااب يملإاااااااااااان ، اااااااااااو  تاااااااااااالوك د   

 ا ااااااااااو  محاااااااااادد حتااااااااااى     كااااااااااا   اااااااااا ا الهااااااااااد  لياااااااااار محاااااااااادد أ    ااااااااااد 

  ا و 

السااااااالوك الاااااااا   يعااااااااور بااااااااه ا فااااااااراد لااااااااي  تاااااااالوكا منعاااااااا ر   انمااااااااا   ا،ااااااااه،  اااااااا   ☀

 .تبعته  أدرر  د ،تبعه ير،ب  ب حدام  أعما  ،كو   د

فلاااااااااااااي   نااااااااااااااك  متوا ااااااااااااالة  السااااااااااااالوك ا نسااااااااااااااني  اااااااااااااو عملياااااااااااااة مساااااااااااااتمرة  ☀

 ماااااااااا  اااااااااو إرتااااااااالوك  فوا ااااااااا  ،حااااااااادد  اااااااااد  كااااااااا  تااااااااالوك  ر نهايتاااااااااه، فكااااااااا 

 ،كمااااااااااا  بعضاااااااااااها حلعاااااااااااة مااااااااااان تلسااااااااااالة حلعااااااااااااا متكاملاااااااااااة مااااااااااان بعضاااااااااااها 

  البعس

بااااااااا   تااااااااالوك المساااااااااتهلش  يملإااااااااان العاااااااااو  مااااااااان  ااااااااا ا ال  اااااااااان  ال ب اااااااااة 

التسااااااااااو ق   ااااااااااو جاااااااااا   ماااااااااان الساااااااااالوك ا نساااااااااااني، حياااااااااا  يملإاااااااااان العااااااااااو  أ 

يعااااااااااااااااور  د اتااااااااااااااااة الساااااااااااااااالوك ا نساااااااااااااااااني الماااااااااااااااار،ب  بعملياااااااااااااااااا الواااااااااااااااارا  أ  
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ارتااااااااااتهبك أ  ار نااااااااااين معااااااااااا،  كاااااااااا لش كاااااااااا  الت اااااااااارفاا المبا اااااااااارة  لياااااااااار 

 (2017)أحمد،     المبا رة التي لها عب ة  ها،ين العمليتين

 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك:  

،تااااااااااا  ر   ادتياااااااااااا ا،هنأفعاااااااااااا  ا فاااااااااااراد  مااااااااااان المعلاااااااااااور أ  العوامـــــــــــل النفســـــــــــية:‌(أ

بالعديااااااااااااااد ماااااااااااااان العااااااااااااااور الدادليااااااااااااااة، كالحاجاااااااااااااااا  الااااااااااااااد افن، ا د اك، الااااااااااااااتعلن، 

 ااااااااااا ا المااااااااااا  راا  كااااااااااا  الموا اااااااااااز  كااااااااااا لش ال  اااااااااااان  الو  ااااااااااية،  الاااااااااا اكرة،

  طلااااااااااق  جمياااااااااان ا فااااااااااراد بمااااااااااا فيهااااااااااا تاااااااااالوك المسااااااااااتهلشالن سااااااااااية ،اااااااااا  ر علااااااااااى 

 :على الم  راا أحيانا بالعوام  الو  ية  التي ،تم   في

ــات: ( 1 مااااااااااا  بالتاااااااااالي  اااااااااي نعطااااااااااة   فالحاجااااااااااة ،عناااااااااي ارفتعاااااااااا  لواااااااااي الحاجـــــــ

 البداية في أ  عملية  را  

  ااااااااي حالااااااااة دادليااااااااة   ااااااااي التااااااااي ،وجااااااااه ارفااااااااراد أ  المسااااااااتهلكين  الــــــــدوافع: ( 2

فالاااااااااااد افن  اااااااااااي التاااااااااااي ،تاااااااااااولى اياااااااااااادة  حاجاااااااااااا،هن،إلاااااااااااى  ااااااااااار  ة ا ااااااااااابا  

 منهاااااااااا ماااااااااا  اااااااااو فسااااااااايولوجي م ااااااااا  العطااااااااا   الداااااااااو   منهاااااااااا ماااااااااا  السااااااااالوك،

 ال عة        العبو ،  الحة، و ن سي م    
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 اااااااااااو جميااااااااااان التاياااااااااااراا التاااااااااااي ،طااااااااااارأ علاااااااااااى السااااااااااالوك لموا اااااااااااز  الـــــــــــتعلم: ( 3

مواااااااااااا هة،  ،عتبااااااااااار ا عبنااااااااااااا المااااااااااا  راا الاااااااااااي ر اااااااااااد  أ  يعتماااااااااااد عليهاااااااااااا 

 (2021)السبتي،     جا  التسو ق 

 :  الشخصيةب( العوامل  

يعوماااااااااااو   تاييااااااااااار السااااااااااالن  ال ااااااااااادماا التاااااااااااي معلاااااااااااور أ  ا فاااااااااااراد  العمــــــــــر: ( 1

فالااااااااا  ن فااااااااي الطعاااااااااار  المبباااااااا   ا  اااااااااام  ،حيااااااااا،هنفاااااااااي  بواااااااارانهايعومااااااااو  

 ااااااااااالة مبا ااااااااااارة باااااااااااالعمر   ملإااااااااااان العاااااااااااو  أ  العمااااااااااار عامااااااااااا   لاااااااااااه لير اااااااااااا 

ي تاااااااااا   مدموعااااااااااة ماااااااااان العواماااااااااا  الدادليااااااااااة  الو  ااااااااااية ال ا ااااااااااة بااااااااااال رد 

   مرحلاااااااااااة العمااااااااااار التاااااااااااي يمااااااااااار  هاااااااااااا كااااااااااا  إنساااااااااااا  ،عطياااااااااااه د اااااااااااان  

 عاااااااااااااداا تاااااااااااالوكية فااااااااااااي الواااااااااااارا  ي تلااااااااااااز عاااااااااااان لير ااااااااااااا ماااااااااااان المراحاااااااااااا  

  ا درر 

فااااااااااااب أحاااااااااااااد ي تلااااااااااااز علااااااااااااى أ  الرجااااااااااااا  يمتلكااااااااااااو  حاجااااااااااااااا  الجــــــــــــنس: ( 2

م تل ااااااااة عااااااااان النساااااااااا ،  كاااااااا لش النساااااااااا  يسااااااااات دمن منتداااااااااا م تل اااااااااة عااااااااان 

الرجاااااااااا ، لااااااااا لش فد اتاااااااااة عامااااااااا  الدااااااااان  لاااااااااه أ مياااااااااة فاااااااااي ، ساااااااااير السااااااااالوك 

 ارتتهبكي لذفراد  
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فالو ااااااااان ار ت ااااااااااد  مااااااااان أ ااااااااان العوامااااااااا  المااااااااا  رة فاااااااااي ادتياااااااااا   الـــــــــدخل: ( 3

منااااااااات  معاااااااااين أ  تااااااااالعة بعينهاااااااااا، فعلاااااااااى الواااااااااركاا أ  ،كاااااااااو  علاااااااااى د اياااااااااة 

بالعااااااااد ة الواااااااارانية لعمبنهاااااااان،  ماااااااادر ،وافااااااااق المنتداااااااااا ال ا ااااااااة  هاااااااان ماااااااان 

 إملإانياا العمي  المادية   

ــة: ( 4  التااااي ،عاااار  علااااى أنهااااا مدموعااااة ماااان الرمااااوو  الحعااااانق التااااي ،وجااااد  الثقافــ

فااااااي مدتماااااان مااااااا فااااااي   ااااااث مااااااا،  ،توا  هااااااا ا جيااااااا  ماااااان جياااااا   داااااار، م اااااا  

  (2021)ح ر ،    العاداا  التعاليد أ  أد اا  منتداا معينة 

د اتاااااااة تااااااالوك المساااااااتهلش عملياااااااة بالااااااااة  فاااااااي نهاياااااااة ال  ااااااا  نساااااااتنت  أ                   

 مااااان  ،نواااااا   ااااا ا مااااان جهاااااة الركيااااا ة ا تاتاااااية فاااااي أ ا  مياااااة  التععياااااد ذلاااااش أ  ال ااااارد  اااااو 

 جهااااااة أداااااارر فالعواماااااا  التااااااي ،حاااااادد تاااااالوكه  ،دعلااااااه يت اااااار  بطر عااااااة معينااااااة د   ا داااااارر 

  متعددة

، داااااااا  بعااااااااين ارعتبااااااااا  حاجاااااااااا    باااااااااا المسااااااااتهلش  التاااااااايالم تسااااااااة  الوااااااااركة أ         

 فااااااااي ارتااااااااتدابة  ،علااااااااى إ  ااااااااانها ، اااااااابو أك اااااااار ،اااااااا  يب فااااااااي مواجهااااااااة المنافسااااااااة  ،عماااااااا 

   لمتطلباا السون ال   ،نو  ليه 
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 حتاااااااى ،اااااااتملإن الم تساااااااة مااااااان فهااااااان متطلبااااااااا المساااااااتهلش ر اااااااد إ  ، دااااااا  بعاااااااين ارعتباااااااا  

فهاااااو يتااااا  ر بعوامااااا  ن ساااااية  أدااااارر اجتماةياااااة  عالياااااة  تااااالوكه،م تلاااااز العوامااااا  المااااا  ر فاااااي 

  ك لش بعوام  ا ت ادية 
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 الفصل الثالث 

 الإطار التطبيقي 
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33%

67%

ذكر أنثى

 التحليل الاحصائي للبيانات

                                                        أولا : تفريغ وتحليل البيانات الخاصة بالمعلومات الشخصية: 

 وصف المجتمع حسب متغير السن: •

 ( يو و   ز أفراد العينة حسة النو   1- 3الدد     ن )

 النسبة الماو ة  التكرا  النو  

 %33 17 ذكر 

 %67 35 أن ى 

 

 

 

 

 

 

                  

 ( يو و   ز أفراد العينة حسة النو  3-1الولإ    ن )
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أ  نساااااابة الاااااا كو  الموااااااا كين جااااااا ا أ اااااا  يتضااااااو لنااااااا  سااااااا ق،الالدااااااد   دااااااب  ماااااان 

جااااااا ا ،  ينمااااااا % 67 حياااااا  جااااااا ا نساااااابة ا نااااااامالموااااااا كين  الإنــــــا ماااااان نساااااابة 

ــ  ورنساااااابة   ناااااااك ، ااااااا ا  ا ااااااو فااااااي موااااااا كة الاااااا كو  %،  المبحاااااا  أنااااااه 33 الــــ

 .، حي  كانث موا كة ا نام أعلى بلإ يرارتتبيا  ا نام في 

                                                                     بااااااد  أ  ا نااااااام  اااااان أك اااااار  ااااااا ها   انواااااااار ارنترنااااااث   تااااااان  التوا اااااا   كاااااا لش 

 التسو ق الر مي 

 وصف المجتمع حسب متغير السن: •

 السن( يو و   ز أفراد العينة حسة 2- 3الدد     ن )

 النسبة الماو ة  التكرا      السن     

 %79 41 عار  20-29

 %11 6 عار  30-39

 %10 5 عار  49- 40
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79%

11%

10%

20-عام29 عام30-39 عام40-49

 

 

 

 

 

 

 

 ( يو و   ز أفراد العينة حسة السن 2-3الولإ    ن )

ا علااااااااى فاااااااااة الوااااااااباماااااااان  يمنااااااااة ( نبحاااااااا  أنااااااااه  ناااااااااك 2-3 مااااااان دااااااااب  الدااااااااد     اااااااان )

ا  29-20،واااااااااالإ  فاااااااااااة الوااااااااااباا الاااااااااا ين ،تاااااااااارا   أعمااااااااااا  ن  ااااااااااين  الموااااااااااا كة حياااااااااا        عاماااااااااا 

                  ،  نبحااااااااااا  أيضاااااااااااا  أناااااااااااه .%79النسااااااااااابة ا كبااااااااااار مااااااااااان العيناااااااااااة، حيااااااااااا   لااااااااااااث نسااااااااااابتهن 

،تناااااااااا   النسااااااااابة بوااااااااالإ  حيااااااااا   مااااااااان التعااااااااادر فاااااااااي العمااااااااارفاااااااااي النسااااااااابة ،علااااااااا   نااااااااااك 

،  ال اااااااااااة %11عااااااااااار  39-30كبياااااااااار ماااااااااان ،عاااااااااادر العماااااااااار، حياااااااااا  ،واااااااااالإ  ال اااااااااااة العمر ااااااااااة 

 فع      .%10  (عار  49-40)  العمر ة
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14%

19%

67%

الثانوي دراسات‌عليا جامعي

 وصف المجتمع حسب متغير المؤهل التعليمي: •

 ( يو و   ز أفراد العينة حسة الم    التعليمي 3-3الدد     ن )  

 النسبة الماو ة التكرا  التعلين

 %14 7 ال انو  

 %19 10 د اتاا عليا

 %67 35 جامعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يو و   ز أفراد العينة حسة الم    التعليمي 3-3الولإ    ن )  
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( نبحاااااااا  أ  النساااااااابة ا علااااااااى للموااااااااا كين ماااااااان 3-3بااااااااالنظر إلااااااااى الدااااااااد     اااااااان ) •

فااااااة الحا ااااالين علاااااى د جاااااة البلإاااااالو  و   كاناااااث البلإاااااالو  و الحا ااااالين علاااااى د جاااااة 

 ينمااااااا جااااااا ا النساااااابة  ،%67النساااااابة ا كباااااار ماااااان العينااااااة، حياااااا   لاااااااث نساااااابتهن  اااااان 

فاااااااة الحا اااااالين علااااااى  ااااااهادة ال انو ااااااة  حياااااا  علااااااى ماااااا  با أ اااااا  ا  اااااا  للحا اااااالين

فاااااااااة الحا اااااااالين علااااااااى د اتاااااااااا عليااااااااا نساااااااابة  جااااااااا ا،  ينمااااااااا %14نساااااااابة   العامااااااااة 

19%  

يلإاااااااااو  لااااااااادر الدامعااااااااااا أ  الم تسااااااااااا    باااااااااد  أ  ذلاااااااااش  ناااااااااه مااااااااان المملإااااااااان أ 

التعليمياااااااااااة  ناااااااااااواا ا، اااااااااااا  فعالاااااااااااة باااااااااااال ر دين، مماااااااااااا يساااااااااااه  عملياااااااااااة الو اااااااااااو  

 إليهن  ،وديعهن على الموا كة 

                                                         اااااااااد يلإااااااااو  الحا ااااااااالو  علااااااااى د جاااااااااة البلإااااااااالو  و  أك ااااااااار اعتماااااااااد ا علاااااااااى  أ   بمااااااااا

التكنولوجيااااااااااااا  تااااااااااااهولة الو ااااااااااااو  إلااااااااااااى ا نترنااااااااااااث، ممااااااااااااا ي  ااااااااااااد ماااااااااااان احتماليااااااااااااة 

 موا كتهن في ارتتبياناا عبر ا نترنث 

يلإاااااااااااااو  لااااااااااااادر الحا ااااااااااااالين علاااااااااااااى د جاااااااااااااة البلإاااااااااااااالو  و   ااااااااااااابلإاا   مااااااااااااان المملإااااااااااااان أ 

اجتماةياااااااااااة أ تااااااااااان، مماااااااااااا ي  اااااااااااد مااااااااااان احتمالياااااااااااة  ؤ اااااااااااتهن لبتاااااااااااتبيا   ،واااااااااااديعهن علاااااااااااى 

 .الموا كة
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 الاستبيان:                                             ثانيا : تفريغ وتحليل البيانات الخاصة بمحاور 

 المحور الأول 
 ت ثير التسويق الرقمي على قرارات الشراء  

 

 

 ( إجاباا أفراد العينة على المحو  ا    من ارتتبيا  ( يو و4-3الدد     ن ))
 

التساااااو ق الر ماااااي علاااااى تااااالوك يهاااااد   ااااا ا المحاااااو  إلاااااى اياااااا  ،ااااا  ير م تلاااااز أد اا 

  .المستهلش  ا، اذ  را اا الورا 

،واااااااااير النتاااااااااان  إلاااااااااى أ   تاااااااااان  التوا ااااااااا  ارجتمااااااااااعي  ا عبنااااااااااا المساااااااااتهدفة   

                                                                             ،و ااااياا الماااا  ر ن ،لعااااة د   ا كبياااار ا فااااي التاااا  ير علااااى  اااارا اا الواااارا ،  ينمااااا ،ظهاااار 

 محايد  موافق  السؤال 
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

هل تعتقد أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دوراً كبيراً في التأثير  
 على قرارات الشراء الخاصة بك؟ 

33 6 13 
2.38 0.86 

63 %  12 %  25 %  

هل تشعر أن الإعلانات المستهدفة التي تراها على الإنترنت تتناسب  
 ؟ احتياجاتك اهتماماتك و مع 

21 18 13 
2.15 0.79 

40% 35% 25% 

هل تؤثر توصيات المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي في  
 قرارات الشراء الخاصة بك؟ 

29 17 6 
2.44 0.69 

56% 33% 12% 

 هل تفضل التسوق عبر الهاتف المحمول مقارنة بالتسوق التقليدي؟ 
16 19 17 

1.98 0.80 
31% 37% 33% 

هل تجد أن الفيديوهات التسويقية )مثل اليوتيوب( مفيدة في اتخاذ  
 قرارات الشراء؟ 

11 23 18 
1.87 0.73 

21 %  44 %  35 %  
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نتااااااااااان  متباينااااااااااة حااااااااااو  ، ضااااااااااي  التسااااااااااون عباااااااااار الهااااااااااا،ز المحمااااااااااو   ال يااااااااااديو اا 

 .التسو قية

 )تحليل تفصيلي لكل سؤال( 

                                                                            هل تعتقد أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورا   بيرا  في الت ثير على قرارات  السؤال الأول:  

 الشراء الخاصة بك 

( مااااان المواااااا كين علاااااى أ   تاااااان  التوا ااااا  ارجتمااااااعي %63نسااااابة كبيااااارة )نبحااااا  موافعاااااة 

الواااارا ، ممااااا ي كااااد أ ميااااة  اااا ا المن اااااا فااااي التاااا  ير علااااى ،اااا  ر بواااالإ  كبياااار علااااى  اااارا اا 

 .تلوك المستهلش

ــاني:  ــؤال الثـ ــب السـ ــ  تتناسـ ــى الإنترنـ ــا علـ ــي تراهـ ــتهدفة التـ ــات المسـ ــعر أن الإعلانـ ــل تشـ هـ

 مع اهتماماتك واحتياجاتك 

علااااااى أ  ا عبناااااااا المسااااااتهدفة الموااااااا كين إلااااااى الموافعااااااة  ماااااان( %40نساااااابة كبياااااارة )،مياااااا  

،تناتاااااااة مااااااان ا تماماااااااا،هن، مماااااااا ياااااااد  علاااااااى فعالياااااااة  ااااااا ا ا عبنااااااااا فاااااااي الو اااااااو  إلاااااااى 

 .الدمهو  المستهد 
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ــث:  ــؤال الثالــ ــي الســ ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــائل التواصــ ــى وســ ــؤثرين علــ ــيات المــ ــؤثر توصــ ــل تــ هــ

 قرارات الشراء الخاصة بك 

إلاااااااى أ  ،و اااااااياا المااااااا  ر ن  حيااااااا  يميااااااا  المواااااااا كين( %56نسااااااابة كبيااااااارة ) نااااااااك موافعاااااااة   

،ااااااا  ر علااااااااى  اااااااارا اا الواااااااارا ، مماااااااا ي كااااااااد  ااااااااوة ،اااااااا  ير الو  اااااااياا الماااااااا  رة علااااااااى تاااااااالوك 

 .المستهلش

 هل تف ل التسوق عبر الهاتف المحمول مقارنة بالتسوق التقليدي السؤال الرابع:  

متعا بااااة ،ظهااار نتيداااة حاتاااامة فاااي  اااا ا السااا ا ، حيااا  كانااااث النساااة علاااى الااارلن ماااان أناااه لاااان 

،  ااااااين الاااااا ين ي ضاااااالو  التسااااااون عباااااار الهااااااا،ز المحمااااااو   الاااااا ين ي ضاااااالو  التسااااااون التعليااااااد 

يعلإاااااا  حقيعااااااة أ  تاااااالوك المسااااااتهلش فااااااي ،طااااااو  مسااااااتمر  ااااااد إر أ   اااااا ا التباااااااين فااااااي ا  ا  

يلإااااو  الك ياااار ماااان الموااااا كين فااااي مرحلااااة انتعاليااااة، فماااان المملإاااان أ   .  تاااا  ر بعواماااا  متعااااددة

 .،دربة التسون التعليدية   احة التسون عبر الها،ز المحمو حي  يدمعو   ين  

ــامس:  ــؤال الخــ ــي الســ ــدة فــ ــوب( مفيــ ــل اليوتيــ ــوي ية )مثــ ــديوهات التســ ــد أن الفيــ ــل تجــ هــ

 اتخا  قرارات الشراء 

( اعتبااااارا أ  ال ياااااديو اا %44)مااااان المواااااا كين  لااااااث نسااااابة كبيااااارة نبحااااا   ناااااا أناااااه جاااااا ا 

التسااااو قية م ياااادة فااااي ا، اااااذ  اااارا اا الواااارا ، ممااااا ي كااااد د   ال يااااديو فااااي التاااا  ير علااااى  اااارا اا 

 .الورا 
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 الخاصة به ا المحور:   الاستنتاجات 

ــاعي ☜ ــل الاجتمــ ــائل التواصــ ــة وســ ، كااااد النتااااان  أ   تااااان  التوا اااا  ارجتماااااعي  :أهميــ

 .                                                          ،لعة د   ا حاتم ا في الت  ير على  را اا الورا  للمستهلكين

ا عبنااااااا المساااااتهدفة التاااااي ،تناتاااااة مااااان ا تمامااااااا  :فعاليــــة الإعلانــــات المســــتهدفة ☜

 .المست دمين ،حعق نتان  إيدا ية

،و اااااياا المااااا  ر ن علاااااى  تاااااان  التوا ااااا  ارجتمااااااعي لهاااااا ،ااااا  ير  :تـــــ ثير المـــــؤثرين ☜

 .كبير على تلوك المستهلش

ــول ☜ ــاتف المحمــــــ ــر الهــــــ ــوق عبــــــ ر ،اااااااا ا   نااااااااااك ، ضاااااااايبا متبايناااااااااة  اااااااااين  :التســــــ

 .المستهلكين بو   التسون عبر الها،ز المحمو   التسون التعليد 

ا فااااااي مساااااااعدة  :أهميــــــة الفيــــــديو التســــــويقي ☜                                                 ال يااااااديو اا التسااااااو قية ،لعااااااة د   ا مهماااااا 

 .المستهلكين على ا، اذ  را اا الورا 
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 المحور الثاني 

 تف يلات المستهلك للتسوق الرقمي 

 ( من ارتتبيا  ال اني إجاباا أفراد العينة على المحو   ( يو و5-3الدد     ن ))

 

 

 

 محايد  موافق  السؤال 
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

هل تبحث عادةً عن المعلومات والمراجعات عبر الإنترنت قبل شراء  
 منتج جديد؟ 

33 6 13 
2.38 0.86 

63 %  12 %  25 %  

هل تؤثر العروض والخصومات التي تراها عبر الإنترنت على  
 قرارات الشراء الخاصة بك بشكل كبير؟ 

21 18 13 
2.15 0.79 

40% 35% 25% 

هل تعتقد أن عملية الشراء عبر الإنترنت أصبحت أكثر سهولة  
 ويسر في السنوات الأخيرة؟ 

16 19 17 
1.98 0.80 

31% 37% 33% 

هل تفضل أن يتم تخصيص المحتوى التسويقي الذي ترشح لك بناءً  
 على اهتماماتك السابقة؟ 

11 23 18 
1.87 0.73 

21 %  44 %  35 %  

الكافية عند إجراء عمليات الشراء من المتاجر  هل تشعر بالثقة  
 الإلكترونية؟ 

33 6 13 
2.38 0.86 

63 %  12 %  25 %  

 هل تستخدم تطبيقات الهواتف المحمولة للتسوق بشكل منتظم؟ 
29 17 6 

2.44 0.69 
56% 33% 12% 

هل تعتمد بشكل كبير على تقييمات ومراجعات العملاء الآخرين قبل  
 جديد؟ شراء منتج 

21 18 13 
2.15 0.79 

40% 35% 25% 
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يهاااااااااد   ااااااااا ا المحاااااااااو  إلاااااااااى فهااااااااان ، ضااااااااايبا المساااااااااتهلكين ليماااااااااا يتعلاااااااااق          

  بالتسون الر مي  تلوكهن الوراني عبر ا نترنث

المساااااااااااااتهلكين يعتماااااااااااااد   بوااااااااااااالإ  كبيااااااااااااار علاااااااااااااى ،واااااااااااااير النتاااااااااااااان  إلاااااااااااااى أ        

المعلوماااااااااااااااااااااااا  المراجعاااااااااااااااااااااااا عباااااااااااااااااااااار ا نترنااااااااااااااااااااااث،   تاااااااااااااااااااااا  ر   بااااااااااااااااااااااالعر   

 الت عيضاااااااااااااا  ،و ااااااااااااياا الماااااااااااا  ر ن،   وااااااااااااعر   بسااااااااااااهولة أكباااااااااااار فااااااااااااي عمليااااااااااااة 

 .الورا  عبر ا نترنث

 لكل سؤالالتحليل التفصيلي  

                                                             : هــــل تبحــــث عــــادة  عــــن المعلومــــات والمراجعــــات عبــــر الإنترنــــ  قبــــل شــــراء الأولالســــؤال 

 منتج جديد 

 فااااااااااي  اااااااااا ا درلااااااااااة كبياااااااااارة ( %63) جااااااااااا ا نساااااااااابة الموافعااااااااااة علااااااااااى  اااااااااا ا الساااااااااا ا  كبياااااااااارة

علاااااااااى المعلومااااااااااا الر مياااااااااة  بااااااااا                                                علاااااااااى أ  أللاااااااااة المواااااااااا كين يعتماااااااااد   اعتماااااااااادا  كبيااااااااارا  

( فعااااااااااا  عااااااااااادر  ااااااااااار  ة ارعتمااااااااااااد علاااااااااااى  ااااااااااا ا %6،  ينماااااااااااا  أر ).ا، ااااااااااااذ  ااااااااااارا  الوااااااااااارا 

 المعلوماا  المراجعاا  

المساااااااااااتهلكين يااااااااااار   ايماااااااااااة كبيااااااااااارة فاااااااااااي   ا  ا دااااااااااار ن لالبياااااااااااة أ   واااااااااااير  ااااااااااا ا إلاااااااااااى   

 ،داااااااااااا بهن  بااااااااااا  الوااااااااااارا ، مماااااااااااا يسااااااااااال  الضاااااااااااو  علاااااااااااى أ مياااااااااااة اتاااااااااااترا،يدياا التساااااااااااو ق 

 .المحتور  بنا  ال عة عبر ا نترنث
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ــانيالســـــــؤال  ــر الإنترنـــــــ  الثـــــ ــا عبـــــ ــؤثر العـــــــروض والخصـــــــومات التـــــــي تراهـــــ ــل تـــــ : هـــــ

 على قرارات الشراء الخاصة بك بشكل  بير 

فاالبياااااااااة  (،%40) جاااااااااا ا الموافعاااااااااة علاااااااااى  ااااااااا ا السااااااااا ا   نسااااااااابة كبيااااااااارة حيااااااااا  كاناااااااااث

لذتاااااااااااااااااعا   العااااااااااااااااار   المواااااااااااااااااا كين يتااااااااااااااااا  ر   باااااااااااااااااالعر    لاااااااااااااااااديهن حساتاااااااااااااااااية 

( فعااااااااا  مااااااااان المواااااااااا كين إلاااااااااى عااااااااادر الموافعاااااااااة علاااااااااى %25،  ينماااااااااا يميااااااااا  )التر  دياااااااااة

 ذلش   

علااااااااى أ ميااااااااة ،عاااااااادين عاااااااار    د ااااااااوماا  لكاااااااان نساااااااابة الموافعااااااااة الكبياااااااارة لهااااااااا درلااااااااة

 .ج ابة لد ا العمب   ،ح ي  ن على الورا 

ــؤال ــث الســـــ ــر  :الثالـــــ ــبح  أ ثـــــ ــ  أصـــــ ــر الإنترنـــــ ــراء عبـــــ ــة الشـــــ ــد أن عمليـــــ ــل تعتقـــــ هـــــ

 سهولة ويسر في السنوات الأخيرة 

 :نساااااااااابةلعااااااااااد جااااااااااا ا النسااااااااااة بواااااااااالإ  متعااااااااااا ا حياااااااااا  جااااااااااا ا علااااااااااى النحااااااااااو ار،ااااااااااي )

 .(لير موافق %33محايد،    %37موافق،   31%

،واااااااااااير النساااااااااااة المتعا باااااااااااة  اااااااااااين ال ياااااااااااا اا إلاااااااااااى  جاااااااااااود   ا  متبايناااااااااااة حاااااااااااو  تاااااااااااهولة   

 ااااااااااد يعلإاااااااااا   اااااااااا ا التباااااااااااين ادتبفاااااااااااا فااااااااااي ،دااااااااااا ا   ا نترنااااااااااثعمليااااااااااة الواااااااااارا  عباااااااااار 

 .المست دمين من من اا التسون ا لكتر نية الم تل ة
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ــؤال  ــعالســــ ــح الرابــــ ــ ي ترشــــ ــويقي الــــ ــوى التســــ ــيص المحتــــ ــتم تخصــــ ــل أن يــــ ــل تف ــــ : هــــ

                                 لك بناء  على اهتماماتك السابقة 

 (،%44النساااااااااااابة المر، عااااااااااااة للمحاياااااااااااادين )فااااااااااااي  اااااااااااا ا الساااااااااااا ا  بالتحديااااااااااااد نلحاااااااااااا           

أ  ،  اااااااااااي  المحتاااااااااااور التساااااااااااو عي  اااااااااااد يلإاااااااااااو  لاااااااااااه ،ااااااااااا  ير  إ اااااااااااا ة إلاااااااااااى فاااااااااااي  ااااااااااا ا 

 .إيدا ي على بعس المستهلكين،  لكن لي  بالضر  ة على الدمين

ــؤال  ــامسالســــ ــن الخــــ ــراء مــــ ــات الشــــ ــراء عمليــــ ــد إجــــ ــة عنــــ ــة الكا يــــ ــعر بالثقــــ ــل تشــــ : هــــ

 المتاجر الإلكترونية 

 ااااااااااا ا يميااااااااااا  لالبياااااااااااة المواااااااااااا كين فاااااااااااي  ااااااااااا ا ارتاااااااااااتبيا  إلاااااااااااى الموافعاااااااااااة علاااااااااااى         

 ( إلااااااااااى عاااااااااادر الموافعااااااااااة،  فااااااااااي  اااااااااا ا إ ااااااااااا ة إلااااااااااى%25،  ينمااااااااااا يمياااااااااا  )(%63) الساااااااااا ا 

 ماااااااااان ذلااااااااااش، ر ،اااااااااا ا   ناااااااااااك  اااااااااار حة ماااااااااان   .و ااااااااااادة ال عااااااااااة فااااااااااي التدااااااااااا ة ا لكتر نيااااااااااة

 .المستهلكين لديها بعس التح ظاا
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ــؤال  ــادسالســـــ ــكل الســـــ ــوق بشـــــ ــة للتســـــ ــف المحمولـــــ ــات الهواتـــــ ــتخدم تطبيقـــــ ــل تســـــ : هـــــ

 منتظم 

( %56) التااااااااااي  لاااااااااااث للمااااااااااوافعين نساااااااااابة مر، عااااااااااة ماااااااااان المبحاااااااااا   نااااااااااا أنااااااااااه  ناااااااااااك 

 اااااااااااعبية التساااااااااااون عبااااااااااار                                                نساااااااااابة  ليلاااااااااااة جااااااااااادا  لايااااااااااار الماااااااااااوافعين   ااااااااااا ا ي كاااااااااااد علاااااااااااى 

 وااااااااااير  اااااااااا ا إلااااااااااى أ ميااااااااااة  جااااااااااود ،طبيااااااااااق للهوا،ااااااااااز ،   ،طبيعاااااااااااا الهااااااااااا،ز المحمااااااااااو 

  المحمولة لتع    ،دربة المست در

ــؤال  ــابع:الســـــ ــلاء  الســـــ ــات العمـــــ ــات ومراجعـــــ ــى تقييمـــــ ــر علـــــ ــكل  بيـــــ ــد بشـــــ ــل تعتمـــــ هـــــ

 ا خرين قبل شراء منتج جديد 

حيااااااااااا  جاااااااااااا ا  السااااااااااا ا ،يمياااااااااا  الك يااااااااااار مااااااااااان المواااااااااااا كين الاااااااااااي الموافعااااااااااة علاااااااااااى  ااااااااااا ا 

 ينماااااااااااا جااااااااااااا ا متدنياااااااااااة لاياااااااااااار الماااااااااااوافعين حياااااااااااا   (،%40مر، عاااااااااااة للمااااااااااااوافعين )النسااااااااااابة 

أ مياااااااااة ،عييمااااااااااا  مراجعااااااااااا العماااااااااب  فاااااااااي التااااااااا  ير  إ اااااااااا ة إلاااااااااى(   ااااااااا ا %25جاااااااااا ا )

 .على  را اا الورا 
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 ( الخاصة به ا المحور )الاستنتاجات

نسااااااااااابة كبيااااااااااارة مااااااااااان المواااااااااااا كين ،بحااااااااااا  عااااااااااان المعلومااااااااااااا  المراجعااااااااااااا   نااااااااااااك •

عباااااااار ا نترنااااااااث  باااااااا  الواااااااارا ، ممااااااااا ي كااااااااد أ ميااااااااة المحتااااااااور الر مااااااااي فااااااااي عمليااااااااة 

 .ا، اذ  را  الورا 

 ااااااااارا اا الوااااااااارا ، مماااااااااا ياااااااااد  ،ااااااااا  ر العااااااااار    الت عيضااااااااااا بوااااااااالإ  كبيااااااااار علاااااااااى  •

 .على حساتية المستهلكين لذتعا 

يااااااااارر المسااااااااااتهلكو  أ  عمليااااااااااة الوااااااااارا  عباااااااااار ا نترنااااااااااث أ ااااااااابحث أك اااااااااار تااااااااااهولة  •

 .  سر في السنواا ا ديرة

ي ضااااااااااا  المساااااااااااتهلكو  أ  ياااااااااااتن ،  اااااااااااي  المحتاااااااااااور التساااااااااااو عي الااااااااااا   ير اااااااااااو   •

 .                         لهن  نا   على ا تماما،هن

الكالياااااااااة عناااااااااد إجااااااااارا  عمليااااااااااا الوااااااااارا  مااااااااان يواااااااااعر معظااااااااان المساااااااااتهلكين بال عاااااااااة  •

 .المتاجر ا لكتر نية

نساااااااااابة كبياااااااااارة ماااااااااان المسااااااااااتهلكين ،ساااااااااات در ،طبيعاااااااااااا الهااااااااااا،ز المحمااااااااااو  للتسااااااااااون  •

 .بولإ  منتظن

يعتمااااااااااااااد المسااااااااااااااتهلكو  بواااااااااااااالإ  كبياااااااااااااار علااااااااااااااى ،عييماااااااااااااااا  مراجعاااااااااااااااا العمااااااااااااااب   •

 .ا در ن  ب   را  منت  جديد
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 خاتمة البحث 

 نتائج البحث  •

 التوصيات   •

 الدراسات المستقبلية  •
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 خاتمةال

 ااااااااا ا البحااااااااا  إلاااااااااى اتتكواااااااااا  ، ضااااااااايبا المساااااااااتهلكين للتساااااااااون الر ماااااااااي   اااااااااد 

 فهاااااااااااااااان تاااااااااااااااالوكهن الوااااااااااااااااراني عباااااااااااااااار ا نترنااااااااااااااااث    ااااااااااااااااد أ هاااااااااااااااارا النتااااااااااااااااان  أ  

المساااااااااااتهلكين المعا ااااااااااار ن يعتماااااااااااد   بوااااااااااالإ  كبيااااااااااار علاااااااااااى التكنولوجياااااااااااا الر مياااااااااااة 

فااااااااي ا، ااااااااااذ  اااااااارا اا الوااااااااارا   حيااااااااا  يلعااااااااة المحتاااااااااور الر مااااااااي، م ااااااااا  المراجعااااااااااا 

                                                                     التعييماااااااااااا، د   ا حاتاااااااااام ا فااااااااااي التاااااااااا  ير علااااااااااى  اااااااااارا ا،هن  كمااااااااااا أ هاااااااااارا النتااااااااااان  

أ  العااااااااااااااااااار    الت عيضااااااااااااااااااااا،  ،و اااااااااااااااااااياا المااااااااااااااااااا  ر ن،  تاااااااااااااااااااهولة ،درباااااااااااااااااااة 

                                                              التسون عبر ا نترنث، ،لعة أد ا  ا مهمة في ،ولإي  تلوك المستهلش 

 نتائج البحث 

 وفي الختام يمكننا أن نوجز نتائج البحث في النقاط التالية:  

المسااااااااااااااتهلكو  بواااااااااااااالإ  كبياااااااااااااار علااااااااااااااى المعلوماااااااااااااااا  المراجعاااااااااااااااا عباااااااااااااار يعتمااااااااااااااد  •

 ا نترنث  ب  ا، اذ  را  الورا  

 ،  ر العر    الت عيضاا بولإ  كبير على  را اا الورا   •

المااااااااااا  ر   علاااااااااااى  تاااااااااااان  التوا ااااااااااا  ارجتمااااااااااااعي يتمتعاااااااااااو  بعاااااااااااوة ،ااااااااااا  ير كبيااااااااااارة  •

 على تلوك المستهلش 
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الوااااااااااااارانية عبااااااااااااار ا نترناااااااااااااث أ ااااااااااااابحث أك ااااااااااااار يااااااااااااارر المساااااااااااااتهلكو  أ  التدرباااااااااااااة  •

 تهولة   سر 

 ي ض  بعس المستهلكين ،  ي  المحتور التسو عي  •

 وادا  عة المستهلكين في المتاجر ا لكتر نية  •

 ، داد  عبية التسون عبر ،طبيعاا الها،ز المحمو   •

ا فاااااااااااااي ،وااااااااااااالإي  تااااااااااااالوك المساااااااااااااتهلش  •                                                               ،لعاااااااااااااة التكنولوجياااااااااااااا الر مياااااااااااااة د   ا محو  ااااااااااااا 

  ،وجيه  را ا،ه الورانية 

التركيااااااااا  علاااااااااى ،عااااااااادين ،درباااااااااة ،ساااااااااون علاااااااااى الواااااااااركاا  التساااااااااو ق الر ماااااااااي يسااااااااااعد •

 تلسة  ممتعة عبر ا نترنث 

علاااااااااى الواااااااااركاا ارتااااااااات ما  فاااااااااي إنتاااااااااا  محتاااااااااور ااااااااااين التساااااااااو ق الر ماااااااااي يساااااااااه   •

  م يد لد ا العمب  

                           المحتاااااااااااور التساااااااااااو عي  ناااااااااااا   علاااااااااااى  ،  اااااااااااي يسااااااااااااعد التساااااااااااو ق الر ماااااااااااي علاااااااااااى  •

 ا تماماا  تلوك ك  عمي  
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 التوصيات

                                      أولا : توصيات للمستهلكين عبر الانترن   

 باااااااا  ا، اااااااااذ  اااااااارا  الواااااااارا ،  اااااااان بااااااااالتحعق ماااااااان م اااااااااد  المعلوماااااااااا  المراجعااااااااااا  •

 .المتاحة،  ، كد من أنها مو و ة  لير متحي ة

اتااااااااااااات در أد اا معا ناااااااااااااة ا تاااااااااااااعا  المتاحاااااااااااااة عبااااااااااااار ا نترناااااااااااااث للع اااااااااااااو  علاااااااااااااى  •

 .أفض  العر    ال  وماا

بعناياااااااااة ،عييمااااااااااا العماااااااااب  ا دااااااااار ن للمنااااااااات  أ  ال دماااااااااة التاااااااااي ،رلاااااااااة فاااااااااي ا ااااااااارأ  •

 . رانها

                                                           كاااااااان حاااااااا   ا ماااااااان العاااااااار   التااااااااي ،بااااااااد  جياااااااادة جااااااااد ا لد جااااااااة ي ااااااااعة ، ااااااااديعها،  : •

 . ، كد من  را ة الور    ا حلإار بعناية

احااااااااااااار  علاااااااااااااى حماياااااااااااااة معلوما،اااااااااااااش  :الح اااااااااااااا  علاااااااااااااى معلوما،اااااااااااااش الو  اااااااااااااية •

الو  ااااااااية عنااااااااد التسااااااااون عباااااااار ا نترنااااااااث،  ،دنااااااااة إددالهااااااااا علااااااااى موا اااااااان لياااااااار 

 .مو و ة

اتااااااااااااات در ،طبيعااااااااااااااا المعا ناااااااااااااة للع اااااااااااااو  علاااااااااااااى  :اتااااااااااااات دار ،طبيعااااااااااااااا المعا ناااااااااااااة •

 .أفض  ال يا اا المتاحة لش
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 باااااااااا  الواااااااااارا ، ، كااااااااااد ماااااااااان  اااااااااارا ة  التحعااااااااااق ماااااااااان تياتاااااااااااا ا  جااااااااااا   ارتااااااااااتبدا  •

تياتاااااااااااااااا ا  جااااااااااااااا   ارتااااااااااااااتبدا  ال ا ااااااااااااااة بااااااااااااااالمتدر للت كااااااااااااااد ماااااااااااااان حعو ااااااااااااااش 

 .كمستهلش

اتااااااااااااااات در  ااااااااااااااابلإاا التوا ااااااااااااااا  ارجتمااااااااااااااااعي للبحااااااااااااااا  عااااااااااااااان ،و اااااااااااااااياا مااااااااااااااان  •

 .ا  د ا   المعا   حو  المنتداا  ال دماا

احاااااااات   بدمياااااااان فااااااااوا،ير الواااااااارا  كاااااااادلي  علااااااااى عمليااااااااة الواااااااارا  فااااااااي حالااااااااة الحاجااااااااة  •

 .إليها

                                       ثانيا : توصيات للمسوقين عبر الانترن :  

ا لكتر نيااااااااااة يدااااااااااة علااااااااااى الوااااااااااركاا ،حسااااااااااين ،دربااااااااااة المساااااااااات در علااااااااااى موا عهااااااااااا  •

  ،طبيعا،ها لدعلها أك ر تهولة   سر 

يداااااااااااااة إنتاااااااااااااا  محتاااااااااااااور ااااااااااااااين  م ياااااااااااااد لدااااااااااااا ا العماااااااااااااب   ،حساااااااااااااين محركااااااااااااااا  •

 البح  

                                                       يداااااااااااة ،  اااااااااااي  المحتاااااااااااور التساااااااااااو عي  ناااااااااااا   علاااااااااااى ا تمامااااااااااااا  تااااااااااالوك كااااااااااا   •

 عمي  

 يملإن للوركاا التعا   من الم  ر ن للتر    لمنتدا،ها  ددما،ها  •
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يدااااااااااة علااااااااااى الوااااااااااركاا  نااااااااااا  ال عااااااااااة ماااااااااان العمااااااااااب  ماااااااااان دااااااااااب  ،عاااااااااادين ددمااااااااااة  •

 عمب  ممتاوة   ما  جودة المنتداا 

يداااااااااااااة علاااااااااااااى الواااااااااااااركاا مواكباااااااااااااة التطاااااااااااااو اا التكنولوجياااااااااااااة المساااااااااااااتمرة  ،بناااااااااااااي  •

 التعنياا الدديدة 

أ مية ال عة  يدة على الوركاا  نا  ال عة من العمب  من دب  ،عدين ددمة عمب    •
 ممتاوة   ما  جودة المنتداا  

 دراسات مستقبلية

كيعياااااااااااة اتااااااااااات دار الااااااااااا كا  ار اااااااااااطناعي فاااااااااااي ،  اااااااااااي  ،درباااااااااااة عااااااااااان  د اتاااااااااااة •

 التسون  ،حسينها 

د اتااااااااااة اردتبفاااااااااااا فااااااااااي تاااااااااالوك المسااااااااااتهلش  ااااااااااين العطاعاااااااااااا الم تل ااااااااااة )م اااااااااا   •

 ا و ا ، ا لكتر نياا، الس ر( 
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 المراجع 
مجلدددة جامعدددة (  التسدددويق الرقمدددي عبدددر منصدددات التواصدددل الاجتمددداعي  2024حمدددد السدددكري  )أ

  (2( العدد)4مجلد ) -المنارة 

قيدداأ أثددر أبعدداد التسددويق الرقمددي فددي كسددب رضددا العمددلاء   (  2022اسددامة محمددد محمددد سددلام  )

دراسدددة تطبيقيدددة علدددى عيندددة مدددن عمدددلاء الشدددركة المصدددرية العامدددة للسدددياحة والفندددادق 

 طنطا  جامعة طنطا   )ايجوث( 

(  دور رضددا العمددلاء كمت)يددر وسدديط علددى العلاقددة بددين 2023آمنددة محمددد حمددد الم)ربددي  )ديسددمبر  

مجلدددة التسدددويق الالكتروندددي وولاء العميدددل بدددالتطبيق علدددى شدددركة الاتصدددالات المصدددرية  

  العدد الرابع -المجلد الثالث -البحوث الادارية والمالية والكمية 

(  سدددلوك 2022أنددديأ أحمدددد عبددددم م محمدددد محمدددود عبددددم م أحمدددد قددديأ جدددلال  )سدددبتمبر  

المسدددتهلك الشدددرائي فدددي عصدددر التسدددويق الرقمدددي م دراسدددة اسدددتطلاعية لآراء عيندددة مدددن 

( العددددد 42المجلدددة العربيدددة لدددلدارة م المجلدددد )المتسدددوقين عبدددر قندددوات التسدددويق الرقمدددي  

(3)  

دور التسدددويق الرقمدددي فدددي تحسدددين الاداء المدددالي (  2020بلمبدددروك وليدددد توفيدددق م عيددداد صدددالح  )

رسددالة مددا جسددتير  بالمؤسسددة )دراسددة ميدانيددة للمؤسسددة الاقتصددادية اتصددالات الجزائددر( 

 ادرار  -غير منشورة جامعة العقيد احمد دراية 

محددددددات سددددلوك المسددددتهلك فددددي اختيددددار شددددريحة الهدددداتف )دراسددددة (  2023بورحلددددا سددددعاد  )

 جامعة قاصدي مرباح ورقلا  استكشافية على طلبة جامعة قاصدي مرباح( 

التسددويق الرقمددي ودور  فددي تعزيددز الصددورة الذهنيددة (  2017جددار م الشددمري م محمددد عددوض  )

للمنظمدددة )دراسدددة اسدددتطلاعية لآراء العددداملين فدددي شدددركة اسياسددديل للاتصدددالات العراقيدددة 

 كربلاء  كلية الإدارة والاقتصاد قسم ادارة الأعمال م الدراسات العليا  كربلاء 
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(  فاعليددة توظيدددف التسددويق الالكتروندددي فددي دعدددم 2023حسددين علدددى محمددد أبدددو عمددر  )يونيدددو  

بدددرامج التنميدددة المسدددتدامة ح دراسدددة تحليليدددة علدددى بعدددض مواقدددع التسدددويق الإلكتروندددي(  

  العدد الخامأ والعشرون  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

(  قدددراءات فدددي نمددداذج تفسدددير سدددلوك المسدددتهلك 2017خليفدددي رزقدددي م مدددادني أحمدددد  )سدددبتمبر  

  العدد الثاني -مجلة البحوث والدراسات التجارية النهائي  

دور التسددويق الالكترونددي فددي ت)ييددر سددلوك المسددتهلك فددي (  2021رانيددا كوحددل م أم هدداني حفددري  )

دراسددة ميدانيددة علددى عينددة مددن مجموعددة بيددع وشددراء الاشددياء الجديدددة  -كورونددا ظددل جائحددة 

 بسكرة  رسالة ماجستير غير منشورة  والمستعملة 

دور الددوعي الاسددتهلاكي فددي تعزيددز حمايددة المسددتهلك )دراسددة ميدانيددة (  2017زاويميددة مهدددي  )

قالمددة  كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم  ليعينددة مددن المسددتهلكين فددي ولايددة قالمددة 

 التسيير 

(  متطلبددات التسددويق الالكترونددي 2019سددلامة عبدددالعظيم حسددين م فاطمددة أحمددد زكددي  )أكتددوبر  

م ( 120العدددددد ) -مجلددددة كليددددة التربيددددة ببنهددددا للخدددددمات البحثيددددة بالجامعددددات المصددددرية  

  335-309الصفحات 

جامعددة الصددديق بددن يحيددى م كليددة  محاضددرات فددي سددلوك المسددتهلك  (  2017شددتوان صددونية  )

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

(  الجوانددب القانونيددة للحمايددة المدنيددة 2017علددى السدديد حسددين أبددو ديدداب م وليددد محمددد بشددر  )

مجلدددة كليدددة الشدددريعة والقدددانون للمسدددتهلك مدددن الإعلاندددات التجاريدددة الكاذبدددة أو المضدددللة   

  493-436م الصفحات (32بطنطا العدد)

(  التسدددويق عبدددر مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي ودور  فدددي 2021فدددارأ محمدددد فدددؤاد النقشدددبندي  )

  المجلة الأكاديمية لجامعة نوروزتنمية وعي المستهلك حدراسة استطلاعية تحليلية ح  

التسدددويق الرقمدددي ودور  فدددي (  2017ليدددث علدددى يوسدددف الحكددديم م زيدددن محمدددد سدددعيد الحمدددامي  )

  تحقيق سعادة الزبائن  
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(  الاطددددار القدددانوني لحمايدددة المسددددتهلك فدددي التجددددارة 2018محمدددد عسددداف محمددددد السدددلامات  )

المجلددة القانونيددة )مجلددة متخصصددة فددي الدراسددات والبحددوث القانونيددة( )العدددد الإلكترونيددة  

  230-204م الصفحات (3

أثدددر التسدددويق الرقمدددي علدددى القيمدددة المدركدددة للعميدددل (  2022ممددددوح عبددددالفتاح أحمدددد محمدددد  )

ش الرحدداب م رضددوى م ينبددع  )دراسددة تطبيقيددة علددى عمددلاء الخطددوط الجويددة المصددرية (  

 الصناعية  كلية التجارة جامعة كفر الشيخ 

(  حركدددة حمايدددة المسدددتهلك ودورهدددا فدددي نشدددر الدددوعي 2012يونيدددا   21نجلدددة يدددونأ محمدددد  )

تنميددة الرافدددين الإسددتهلاكي دراسددة اسددتطلاعية لعينددة مددن المسددتهلكين فددي مدينددة الموصددل  

  115-99م الصفحات 2012لسنة  34( مجلدج 109)العدد 

تدددأثير الدددوعي الصدددحي علدددى سلوكالمسدددتهلك )دراسدددة (  2021يزايديدددة احدددلام م جريبدددي السدددبتي  )

قالمددة  كليددة العلددوم الاقتصددادية  ميدانيددة علددى عينددة مددن المسددتهلكين فددي ولايددة قالمددة ( 

مددذكرة تخددرج لاسددتكمال متطلبددات نيددل  -قسددم العلددوم التجاريددة  -والتجاريددة وعلددوم التسدديير 

 شهادة الماستر م تخصص تسويق الخدمات 
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