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  . إڲʄ سندي وعمودي الفقري، والديّ العزʈزʈن، اللذين بفضلɺما وصلت إڲʄ ما أنا عليه اليوم. لكم ɠل اݍݰب والامتنان 

كنتما منذ ولادȖي وݍݰد ɸذه الݏݰظة الداعم؈ن ڲʏ وشمعة الامل ࢭʏ عتمة ɸذه اݍݰياة . قدمو ڲʏ الغاڲʏ والنفʋس لأصبح  
ࢭɸ ʏذا المɢانة . Ȋعد فضل الله الكرʈم عڴʏ . دعواٮڈم تلازمۚܣ دائما بالتوفيق وال؄فكة والنجاح . يطرزɸا رضاɸم عڴʏ الذي  

  ɸو ما اسڥʄ اليه .  

،  ومن غرست ثمار حب التعليم منذ الصغر ɸذا النجاح إڲʄ من علّمتۚܣ معۚܢ الص؄ف والعزʈمةاقدم بɢل فخر واع؅قاز،  
إڲʄ  , اڲʄ اȌي الذي بذل الغاڲʏ والنفʋس .   سر قوȖي و୒لɺامي  حيث ɠانت إڲʄ أمي اݍݰبʋبة، الۘܣ وɸبتۚܣ اݍݰياة وɠل ما فٕڈا. 

 ʄي عڴɲاȋس  اݍݰب من رʋذا المشروع لɸ ،يȌخ؈ف سند وعون. أ ʏان ڲɠ من ʄڲ୒و، وɸ سيط من جميلȊ صنعك    جزء
  ".من أعماق روڌʏ ܣ يا حبيۗ الذي أحمله ࢭʏ قلۗܣ. شكرًا لك وترʋȋتك وجميل المعروف

الروح الۘܣ شاركتۚܣ الأحلام والطموحات، و୒ڲʄ من   ةشرʈك  ياالشكر لزوجۘܣ الۘܣ قدمت ڲʏ التܸݰيات ومازالت تقدم . 
بكرمك وطيب اخلاقك . الشكر اڲʄ  . أɸدي ɸذا النجاح إليكِ، يا من جعلتِ المستحيل ممكناً والص؄ف  الȘسامحألɺمتۚܣ 

إڲʄ من أرى فيه امتدادي وأمڴʏ للمستقبل،  أɸدي ɸذا الإنجاز، آملاً أن يُلɺمك لتحقيق  حبيۗܣ وقرة عيۚܣ فارس 
. أتمۚܢ ان أɠون لك ذلك الأب الذي يفخر به   أحلامك وطموحاتك. تذكر دائماً أن لا ءۜܣء مستحيل بالإصرار والعزʈمة

  وʈصبح بʋته سلاحه العلم والتعلم .  

  

  ʄالشكر ݍݨامعة ميداوشن ذلك الصرح التعلي׿ܣ اݍݨميل الذي أتاح لنا التعلم ونيل المعرفة . الشكر موصول اڲ
لنا طوال ɸذه المس؈فة من شرح وايصال للمادة العلمية بطرʈقة ممتعة وداعمة . الشكر   اقدمو استاذتنا الكرام الذين 

  أيضا للمشرف؈ن عڴɸ ʄذه الرسالة الدكتور الفيصل والدكتور فايز ɲسأل اللɺم أن ينفع ٭ڈا لɢاتّڈا وقار٬ڈا .  

  

  الشكر اݍݨزʈل اڲʄ اڎʏ وصديقي سعيد عڴʄ حبه لݏݵ؈ف لنا والذي ساعدɲي وارشدɲي وقام بدع׿ܣ لأصل لɺذه المرحلة .  

. ʏعة واݍݨميلة , واݍݵلق العاڲǿومقدم النصيحة . وصاحب المواقف الرا ʏوصديقي عبدالرؤوف الداعم ڲ ʏاڎ ʄالشكر اڲ  

الشكر اڲʄ اڎʏ وصديقي المɺندس احمد محمد بامدݯݮ الذي قام بدع׿ܣ ومازال يدعمۚܣ ࢭʏ اݍݰياة العلمية وتقديم  
  المشورة والتوجيه ࢭʏ أي وقت وزمان .  
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  ʄم لك اݍݰمد والشكر انك فتحت عڴɺعد الرعۜܢ . اللȊ ت ولك اݍݰمدʋم لك اݍݰمد حۘܢ ترعۜܢ ولك اݍݰمد اذا رضɺالل
ولك اݍݰمد والشكر عل ɠل حال   قلوȋنا وعڴʄ اسماعنا وعڴʄ ابصارنا . اللɺم لك اݍݰمد والشكر عڴʄ العلم والتعلم .

ولك اݍݰمد والشكر ࢭʏ جميع الأحوال . والصلاة والسلام عڴʄ اشرف اݍݵلق سيدنا وحبيȎنا محمد صڴʄ الله عليه وسلم  
 .  

  ʄسندي وعمودي الفقري، إڲ ʄيإڲȌدعمكما اللامحدود، ودعواتكما    امي وا ʄالكرام، أتقدم بخالص الشكر والعرفان عڴ
  الدائم .   . لكما مۚܣ ɠل اݍݰب والتقديره الرسالةالصادقة، وتܸݰياتكما الۘܣ ɠانت الدافع الأك؄ف ڲʏ لإتمام ɸذ

  

منذ المراحل الأوڲʄ ݍݰد ɸذه الݏݰظة    إڲɠ ʄل أستاذ ومعلم ترك بصمة ࢭʏ مس؈فȖي التعليميةالشكر والأمتنان والتقدير .  
ݍݨامعة ميداوشن وȋالأخص الدكتور فيصل والدكتور  أتقدم بجزʈل الشكر والامتنان    ،جزاكم الله عۚܣ خ؈ف اݍݨزاء 

  .عڴʄ جɺودكم المبذولة ࢭʏ بناء جيل قادر عڴʄ العطاءفايز 

  

، الذين  والعمل إڲʄ أصدقاǿي الأعزاء وزملاء الدراسة  ٭ڈا من أعماق قلۗܣ أتقدم  ɠل الاح؅فام والتقدير وعبارات الأمتنان 
.   ، وقدموا ڲʏ يد العون والمشورة. لكم مۚܣ ɠل الاح؅فام والمودةوالغياب عٔڈم لف؅فات  شارɠوɲي ݍݰظات اݍݨد والتعب 

  . ʏدمتم ڲ  

  

لتقديمɺم البيانات والمعلومات   الشرɠات والɺيئات التنظيمية والزملاء واݍݵ؄فاءخالص الشكر والامتنان لɢل من 
  ه الرسالة حيث اٰڈم قامو بالدعم الغ؈ف مستغرب  عٔڈم . القيمة الۘܣ أثرت ɸذ
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  المستخلص 

 ʏاء الأصطناڤɠذه الدراسة البحثية تأث؈ف الذɸ سلط   تناقشȖ ية السعودية , حيثȋالمملكة العر ʏالتأم؈ن واݝݵاطر ࢭ ʄعڴ
الضوء عڴʄ فوائد واستخدام أدوات وتنقيات الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ فɺم اݝݵاطر Ȋشɢل افضل وتقديم حلول تاميɴية  

.   2030واܷݰة وشاملة واݍݰصول عڴʄ افضل اݍݰلول التقنية الراǿعة الۘܣ تواكب رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 
حيث Ȗساعد اݍݵوارزميات الذɠاء الأصطناڤʏ شرɠات التأم؈ن عڴʄ اݍݨوانب الأك؆ف Ȗعقيدا . مع بناء أنظمة يɢون طاȊعɺا  

  الأتمتة واݍݰوكمة لȘسɺيل الأعمال الدورʈة وتطوʈرɸا .  

حيث ان التحديات الفعلية الۘܣ تواجه ɸذا النطاق ࢭʏ تطبيقه وتنفيذه ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . تكȘسب ɸذه  
لتعزʈز الأستقرار الماڲʏ , والعمل عڴʄ اتطور الماڲʏ   2030الدراسة مساɸمْڈا ࢭʏ دعم الرؤʈة للمملكة العرȋية السعودية 

اع؈ن . بالأضافة اڲʄ توجيه اݍݨɺات الداعمة التنظيمية والȘشرʉعية نحو  والأقتصادي , وزʈادة القدرة التنافسية للقط
  التطوʈر الدائم وفق الظوابط المطلوȋة .

  ) ʏوالتحليل النوڤ ( ياناتȎق الأستʈعن طر ) النݤݮ اݝݵتلط الذي يجمع ب؈ن التحليل الك׿ܣ ʄذه الدراسة عڴɸ اعتمدت
. لتقديم المفاɸيم الشاملة والواܷݰة لɺذه  عن طرʈق المقابلات المتعمقة والتحليل والدراسة للوثائق الۘܣ تم تقديمɺا ) 

الدراسة . وتم الأسناد اڲʄ الأطار النظري للدراسة اڲʄ المزʈج من نظرʈة انȘشار الأبتɢارات ونظرʈات قبول التقنية ,  
ونظرʈة موارد المؤسسات , لتفس؈ف آليات التطبيق والتصور للمستخدم؈ن والم؈قة التنافسية والضغوط التنظيمية  

ݝݵاطر واݍݨɺات  لية . حيث شملت مجتمع الدراسة اڲʄ شرɠات التأم؈ن و୒عادة التأم؈ن , وشرɠات إدارة ا والȘشغي
  التنظيمية واݍݵ؄فاء للقطاع؈ن داخل المملكة العرȋية السعودية . 

أظɺرت نتائج الأستȎيانات وجود تطبيق وطلب م؅قايد عڴʄ استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ من قبل شرɠات التأم؈ن  
% من المشارك؈ن ࢭɸ ʏذه الدراسة ان شرɠاٮڈم  80واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . حيث أفادت الدراسة ان 

للنȘئج  ة السعودية ࢭʏ عملياٮڈا . وأيضا اكدت الدراسة Ȗستخدم نموذج من نماذج الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ المملكة العرȋي
% بتحسن ࢭʏ 88الكمية عڴʄ آثار إيجابية ملموسة للذɠاء الأصطناڤʏ عڴʄ الكفاءات الȘشغيلية . حيث تمت الإفادة ان 

  % ࢭʏ دقة عمليات الأكتتاب وتقييم اݝݵاطر . اما بخصوص اكȘشاف الأحتيال اشارت95سرعة استجابة المطالبات و 
% قد ساɸم Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ اكȘشاف تلك العمليات المشبوɸة الۘܣ Ȗعمل ضد مبدأ التام؈ن واݝݵاطر  90الدراسة ان 

% من المشارك؈ن وافادٮڈم وجود عائق الذي يتمثل ࢭʏ نقص الكفاءات اݝݵتصة  60.  أيضا اشارت نتائج الأستȎيانات ان 
% لتحديات تتعلق بتɢلفة البɴية التحتية والتوعية وتطبيق الأنظمة وقواعد الامتثال والأل؅قام .  ɸذه  67. بʋنما أشار 

النتائج الكمية تم تفس؈فɸا من خلال التحليل النوڤʏ للمقابلات . بناء عڴʄ الدراسات أعلاه تقدم ɸذه الدراسة Ȋعض  
بضرور الأسȘثمار   من جانب شرɠات التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر . حيث توطۜܣ من التوصيات الاس؅فاتجية لݏݨɺات المعنية . 

ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية المتقدمة واطلاق برامج تأɸيل الكفاءات الوطنية المتخصصة ࢭʏ الذɠاء الأصطناڤʏ ومن  
جانب اݍݨɺات التنظيمية أيضا تطالب اݍݨɺات التنظيمية Ȋشɢل متواصل عڴʄ صياغة الأطارات التنظيمية Ȋشɢل  

, والمسؤولية الأخلاقية ࢭʏ تطبيقات الذɠاء  ة البيانات , الشفافية شامل ومرن وʈدعم الأبتɢارات مع ضمان حماي
  الأصطناڤʏ . والذي ʇسɺم ࢭʏ تحقيق اɸداف التحول الرق׿ܣ والتنمية المستدامة ࢭʏ الممكة العرȋية السعودية .
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Abstract  

This research study discusses the impact of artificial intelligence on insurance and risk in the Kingdom of Saudi Arabia. It 
highlights the benefits and use of AI tools and technologies to better understand risks, provide clear and comprehensive 
insurance solutions, and achieve the best technical solutions that align with Saudi Vision 2030. AI algorithms help 
insurance companies address the most complex aspects, while building systems that leverage automation and 
governance to facilitate and develop routine operations. The actual challenges facing this sector are its application and 
implementation in the Kingdom of Saudi Arabia. This study contributes to supporting Saudi Vision 2030 to enhance 
financial stability, promote financial and economic development, and increase the competitiveness of both sectors. It 
also guides regulatory and legislative bodies toward continuous development in accordance with the required controls. 
This study adopted a mixed-method approach, combining quantitative analysis (via questionnaires) and qualitative 
analysis (via in-depth interviews and analysis and study of submitted documents) to present comprehensive and clear 
concepts for this study. 

 The theoretical framework of the study was based on a combination of diffusion of innovation theory, technology 
acceptance theories, and enterprise resource theory, to explain implementation mechanisms, user perceptions, 
competitive advantage, and regulatory and operational pressures. The study population included insurance and 
reinsurance companies, risk management companies, regulatory bodies, and experts from both sectors within the 
Kingdom of Saudi Arabia. The survey results revealed an increasing application and demand for the use of artificial 
intelligence by insurance and risk companies in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 The study indicated that 80% of the study participants reported that their companies were using some form of artificial 
intelligence in their operations in Saudi Arabia. The study also confirmed the quantitative results of the study, which 
revealed tangible positive effects of artificial intelligence on operational efficiencies. 88% reported an improvement in 
claims response speed and 95% in the accuracy of underwriting and risk assessment processes. Regarding fraud 
detection, the study indicated that 90% significantly contributed to the detection of suspicious transactions that 
undermine the principles of insurance and risk. Survey results also indicated that 60% of participants reported a lack of 
specialized competencies as an obstacle, while 67% indicated challenges related to infrastructure costs, awareness, and 
the implementation of regulations, compliance, and adherence rules. These quantitative findings were interpreted 
through qualitative analysis of interviews. Based on the above studies, this study presents several strategic 
recommendations for relevant stakeholders.  

For insurance companies and risk management, it recommends investing in advanced digital infrastructure and 
launching national talent development programs specialized in artificial intelligence. Regulators are also continuously 
calling for the formulation of comprehensive and flexible regulatory frameworks that support innovation while ensuring 
data protection, transparency, and ethical responsibility in artificial intelligence applications. Which contributes to 

and sustainable development in the Kingdom of Saudi Arabia . achieving the goals of digital transformation  

. 
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  الاطار العام للدرسة  
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  المقدمة: 

واللۘܣ من ضمن برامجɺا ۂʏ وطن طموح حيث يل؅قم بالكفاءة والمسؤولية و୒دارة بكيفية   2030المملكة  ࢭʏ ظل  رؤʈة
التطور  وكفاءة عالية تȘسم بالشفافية واݝݰاسبة ࢭʏ جميع المستوʈات . ومما Ȗشɺده المملكة العرȋية السعودية من 

وطن طموح ) واللۘܣ ʇشɢل ثورة الذɠاء   – اقتصاد مزɸر   –ࢭʏ تحقيق اɸداف الرؤʈا الثلاثة ( مجتمع حيوي  الكب؈ف 
للمخاطر والتحولات الرقمية اللۘܣ تحدث ࢭʏ يومنا  الأصطناڤʏ جزءا كب؈فا من ɸذه ال؄فامج الثلاثة ࢭʏ ظل التطور الكب؈ف 

رة ࢭʏ  وواحدة من ادواته ۂʏ التأم؈ن بجميع مجالاته . و୒يجاد اݍݰلول المستم ࢭʏ جميع انحاء العالم ɸذا ࢭʏ مجال اݝݵاطر 
حيث اثبȘت المملكة  Ȗغطية جميع أنواع اݝݵاطر ومما ʇشɺده العالم اليوم والتɴبؤات ࢭʏ المستقبل القرʈب والبعيد . 

ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا حيث اثبȘت المملكة   2019العرȋية السعودية ࢭʏ معاݍݨة اݍݵطر اللذي واجه العالم ࢭʏ العام 
قيادة وشعبا بالتعامل واستخدام أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التقليل اݍݨائحة من خلال  اɲشاء تطبيقات الك؅فونية  

حياة الȎشرʈة والتكيف وتلبية الاحتياجات Ȋشɢل عام . حيث لعب دور التام؈ن   تتضمن الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسɺيل
ال الاشعارات  دورا كب؈فا حيث تم اصدار ال؄فامج اللۘܣ قامت بتام؈ن جميع اݝݵاطر الܶݰية والعامة . من خلال ارس

  . ʏاء الاصطناڤɠقامة الندوات الأرشادية ع؄ف وسائل التقنية والذ୒الذكية و  

  

اليوم اللذي سوف ʇشɢل عاملا رئʋسيا ࢭʏ  وȋالأخص ࢭʏ مملكتنا اݍݰبʋبة  وتواجد ثورة الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ عالمنا 
التحولات اللۘܣ تحدث وتقديم اݍݰلول المناسبة . للتحس؈ن وتقديم فرص ɸائلة ࢭʏ تقليل اݝݵاطر وȖغطية اݝݵاطر اللۘܣ  

  Ȗستحدث .  

  

ʏاء الاصطناڤɠية السعودية تحولاً كب؈فاً بفضل تكنولوجيا الذȋالمملكة العر ʏد قطاع التأم؈ن ࢭɺشʇ (AI).   ذاɸ يقدم
 .التحول فرصاً واعدة لتحس؈ن الكفاءة وتجرȋة العملاء، ولكنه يطرح أيضاً تحديات ومخاطر تحتاج لإدارة دقيقة

إيجابياً، ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الاكتتاب وتقييم اݝݵاطر ع؄ف تحليل البيانات الܸݵمة والكشف عن  
الاحتيال وتخصيص المنتجات. كما ʇعزز تجرȋة العملاء من خلال خدمة عملاء متاحة عڴʄ مدار الساعة، وتȎسيط  

ɠاء الاصطناڤʏ من الكفاءة الȘشغيلية بتقليل  العمليات، وتقديم تجارب مخصصة. بالإضافة إڲʄ ذلك، يزʈد الذ 
 .التɢاليف ع؄ف أتمتة المɺام وȖسɺيل معاݍݨة المطالبات والتحليلات التɴبؤʈة، وʈدعم ابتɢار المنتجات التأميɴية

لكن عڴʄ اݍݨانب الآخر، تواجه شرɠات التأم؈ن مخاطر تتعلق بـجودة البيانات وتح؈قɸا، وخصوصية البيانات وأمٔڈا،  
وصعوȋة تفس؈ف القرارات الۘܣ تتخذɸا خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ. وȖشمل التحديات الأخرى اݍݰاجة لاسȘثمارات  

كما ت؄فز اݝݵاطر التنظيمية   .عوȋة دمج الأنظمة القديمةܷݵمة ࢭʏ البɴية التحتية، ونقص الكفاءات المتخصصة، وص
والقانونية ȊسȎب تطور الأطر التنظيمية وعدم وضوح المسؤولية، إضافة إڲʄ احتمال تأث؈فه عڴʄ سوق العمل بفقدان  

 .Ȋعض الوظائف
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الɺادفة إڲʄ تحقيق التحول   2030رؤʈة السعودية تتماءۜܢ جɺود المملكة لتبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن مع 
الرق׿ܣ وتنوʉع الاقتصاد. للاستفادة القصوى من إمɢانات الذɠاء الاصطناڤʏ، يجب عڴʄ قطاع التأم؈ن السعودي  

 .الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية، وتطوʈر الكفاءات، ووضع أطر تنظيمية قوʈة لضمان نمو مستدام ومستقبل آمن

 

  

القطاعات، بما ࢭʏ    مختلفمن الدول الرائدة ࢭʏ تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ  ʏعت؄ف  المملكة العرȋية السعودية 
 الɺيئة السعودية للبيانات والذɠاء الاصطناڤʏ (سدايا)   اقامت . وقد Ȋشۘܢ انواعه الصڍʏ والعام  ذلك التأم؈ن

لقيادة الاس؅فاتيجية الوطنية للذɠاء الاصطناڤʏ، وȖܨݨيع الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه التقنيات، وȋناء القدرات اݝݰلية. ɸذه  
ومن ɸذا  .اݍݨɺود Ȗُساɸم ࢭȖ ʏسرʉع دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر وصناعة التأم؈ن لتعزʈز كفاءٮڈا وابتɢارɸا

المنطلق قامت العديد من شرɠات التام؈ن و وشرɠات الوساطة , والقوى العاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية بتۚܣ  
والتماءۜܣ مع ɸذه الثورة العظيمة اللۘܣ سوف تحدث فارقا كب؈فا ࢭʏ كفاءة العمل . حيث قامت بالعمل ࢭʏ عدة جوانب  

  : ʏسية ۂʋرئ  

 ر وتحس؈ن عملياتʈسع؈ف   تطوȘالاكتتاب وال 
(مثل   للعملاء اللۘܣ تɢون معقدة نوعا ما   للبيانات والمعلوماتتحليل عمل للذɠاء الاصطناڤʏ  حيث بالأمɢان 

ونوعية الأخطار للشرɠات , ونوعية الممتلɢات والأɲشطة اللۘܣ  ، ة للمركباتالܦݨلات الطبية، وܥݨل القياد 
ܵݰيحة وȖغطية يُؤدي إڲʄ اتخاذ قرارات اكتتاب   واللذي،   Ȋشɢل دقيقاݝݵاطر وتحليل  ) لتقييم Ȗعمل ٭ڈا

 .اݍݨميع اݝݵاطر وتقديم السعر المستحق لɢل عميل 

  شغيلية كفاءة العمليات  رفعȘوالمتطلبات ال 
للوقت  اللۘܣ Ȗسْڈلك من المɺام   للعديد وعمل اتمتة الك؅فونيةحوكمة الاصطناڤʏ    الذɠاء حيث بامɢان  

الܶݰية والعامة والسيارات . ومراجعة  مثل معاݍݨة المطالبات واݍݨɺد والعدد الكب؈ف من التدخلات الȎشرʈة  
يُقلل من   حيثوخدمة العملاء. المتطلبات والمسȘندات ورȋطɺا بالمواضيع اللۘܣ تخص ɸذه المواضيع السابقة  

ʇُسرّع الإجراءات، وʈُخفض التɢاليف  حيث ان الذɠاء الأصطناعۛܣ ، والتدخل الȎشري  العمل اليدوي 
ة وʈزʈد من الكفاءة والدقة واݍݰصول عڴʄ النȘيجة اللۘܣ يطمح لɺا جميع أܵݰاب المصݏݰة من  الȘشغيلي

 عملاء او تنفيذين . 
 

 فʈعرȖر المنتجات  تحديد وʈة  وتطوȋالعميل والمستخدم  تجر  
منتجات تأميɴية  لتقديم   Ȋشɢل فرديتحليل احتياجات العملاء تحديد و للذɠاء الاصطناڤʏ  حيث يمكن 

الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ   (Chatbots) روȋوتات الدردشة  من خلال .  وʈوائم متطلباٮڈم تلۗܣ احتياجاٮڈم  مخصصة
، وتقديم ردود وطوال أيام الأسبوع الساعة  24 الذɠاء الاصطناڤʏ توف؈ف خدمة عملاء متاحة عڴʄ مدار 

 وتوجيه المستخدم لتنفيذ اݍݵدمة المرجوة والرد علٕڈا ࢭʏ وقت وج؈ق .  .سرʉعة ودقيقة عڴʄ الاستفسارات
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  من اݝݵاطر التخفيف  الأجراءات الوقائية و  
 ʏاء الأصطناڤɠمن   حيث يقوم الذʏالوقت الفعڴ ʏزة إن؅فنت الأشياء) خلال تحليل البيانات ࢭɺباستخدام أج 

IoT  ًبؤ باݝݵاطر اݝݰتملة وحماية الأصول (مثلاɴالأقسام  ، يُمكن الت ʄبٕڈات اڲɴات من خلال ارسال التɢوالممتل
المسؤولة والمعنية  بوجود خطر قادم وعمل الأجراءات الوقائة والاح؅فازʈة لمنع تفاقم الضرر واݍݵطر حال  

 . حدوثه 

  شاف الاحتيال ومنعهȘاك 
 الأɲشطة الاحتياليةالعمليات و الاصطناڤʏ ࡩʏ كشف  الذɠاء   حيث ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف وȌشɢل رئʋؠۜܣ 

الأنماط والسلوكيات غ؈ف المعتادة ࢭʏ المطالبات أو    ودراسة  وأك؆ف دقة من خلال تحليل سرʉع Ȋشɢل 
من خلال التدقيق ࢭʏ المسȘندات وكشف ال؅قوʈر واستخدام أدوات حدة تحد من عمليات  .المعاملات
 الاحتيال . 

  

  : اɺل ʏاء الأصطناڤɠمنصات التأم؈ن واستخدام الذ 

لقد تطورت صناعة التأم؈ن جنباً إڲʄ جنب مع التكنولوجيا إڲʄ درجة أنه لم ʇعد من الضروري أن يزور العميل شركة  
التأم؈ن Ȋشɢل فعڴʏ لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمة أو الوصول إڲʄ بوليصة التأم؈ن. ɸذه المنصات تقلل الوقت الذي قد يقيه  

  ادناه رسم توضيڍʏ لɺذه الأستخدامات :  .الܨݵص ࢭʏ زʈارة وكلاء التأم؈ن ܧݵصياً 

ݳ كيفية استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ  1شɢل    يوܷ
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   : التطبيقات اݝݰمولة 

تناسب   استغلت العديد من شرɠات التأم؈ن التقدم اݍݰاصل ࢭʏ العصر الرق׿ܣ من خلال تطوʈر تطبيقات محمولة
من خلالɺا ݍݰامڴʏ الوثائق عرض حساباٮڈم، الإبلاغ عن مطالبة، وت؇قيل مسȘندات   يمكن جميع الأجɺزة اݝݰمولة حيث 

التأم؈ن وغ؈فɸا ࢭʏ غضون دقائق. ɸذه التطبيقات توفر للعملاء سɺولة الوصول والتواصل مع شرɠات التأم؈ن ࢭʏ أي  
  الدفاع المدɲي ) .    –نجم  –تم   – ورȋطɺا بمنصات حɢومية اشɺرɸا ( اȊشر  .وقت يرغبون فيه

  

حيث بإمɢان الذɠاء الاصطناڤʏ اɲشاء وتقديم توقعات كث؈فة للمخاطر Ȋشɢل دقيق وتحديد العيوب, بناء عڴʄ معاݍݨة  
البيانات والمدخلات والقضايا المشا٭ڈة التارʈخية ࢭʏ اݝݵاطر والتأم؈ن بكفاءة عالية ودقة وتقليل معاملات اݍݵطأ  

  ارات Ȋشɢل مناسب وسرʉع يلۗܣ احتياجاٮڈم ومتطلباٮڈم .  والأخطار  مما ʇساعد أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ اتخاذ القر 

  

تقديم الذɠاء الأصطناڤɠ ʏأحد اݍݰلول ࢭʏ عملية حوكمة اݝݵاطر والتأم؈ن بإيجاد حلول تلائم اݍݨɺات الۘܣ يɢون  
احتياجɺا ࢭʏ التام؈ن ɠاحد وسائل نقل اݍݵطر من التام؈ن الذاȖي للمخاطر اڲʄ الشرɠات ذات الاختصاص ومعيدي  

ت ملائمة لݏݨɺات . مع الأخذ Ȋع؈ن الأعتبار ان الذɠاء  التام؈ن Ȋشɢل يواكب احتياجات الطرف؈ن وتقديم منافع وȖغطيا
الأصطناڤɸ ʏو أداة مساعدة ولʋس عامل رئʋؠۜܣ ࢭʏ اتخاذ القرارات Ȋشɢل ٰڈاǿي , حيث يجب ان تكتمل جميع الأطراف  

  والأدوات والتحليل وأܵݰاب اݍݵ؄فة ࢭʏ عملية اتخاذ القرار الٔڈاǿي . 

  

   : التأم؈ن العام ʏࡩ ʏاء الأصطناڤɠتطبيقات الذ 

أحدث الذɠاء الاصطناڤʏ ثورةً كب؈فةً ࢭʏ قطاع التأم؈ن خلال السنوات القليلة الماضية، لا سيما ࢭʏ قطاڤʏ التجزئة  
والتأمينات المتخصصة. وقد ساعد الاكتتاب المدُار بالذɠاء الاصطناڤʏ الشرɠات عڴʄ تجاوز الاختناقات الȘشغيلية  

  والمالية المرتبطة بالاكتتاب اليدوي.

  

ومع ذلك، شɺد التأم؈ن التجاري استخدامًا محدودًا للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ وظيفة الاكتتاب، حيث يوظف معظم  
مزودي التأم؈ن التجاري خ؄فاء اكتتاب ʇستخدمون عمليات فرʈدة وغ؈ف قياسية للتɴبؤ بالرȋحية اݝݰتملة مقابل  

  اݝݵاطر، وتحديد المعاي؈ف الܶݰيحة لتقديم عروض الأسعار.

  

يُحلل الاكتتاب المدُار بالذɠاء الاصطناڤʏ ملف اݝݵاطر ࢭʏ ضوء اݝݵاطر اݍݨيوسياسية المتطورة، ومتغ؈فات النظام  
)، والبيانات  GISالبيۖܣ الأك؆ف شمولاً، وتوجɺات وسائل التواصل الاجتماڤʏ، وأنظمة المعلومات اݍݨغرافية المɢانية (
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الݏݰظية من شبɢات إن؅فنت الأشياء/اݍݨɺات اݍݵارجية، لتقييم أقساط التأم؈ن Ȋشɢل مناسب، مع مراعاة شروط  
الاحتفاظ بالعملاء ورضاɸم ضمن اس؅فاتيجية الȘسع؈ف. وقد حققت معظم خطوط التأم؈ن التجارʈة نجاحًا ࢭʏ طرح  

  ة الȘسع؈ف اݍݵاصة ٭ڈا. عروض أسعار معقولة Ȋسرعة، وتحقيق رȋحية أعڴʄ من خلال اس؅فاتيجي

  

التأم؈ن ضد اݍݰرʈق: يُمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التأم؈ن ضد اݍݰرʈق للتɴبؤ بمخاطر اݍݰرʈق ࢭʏ  حيث ان 
منطقة مُحددة من خلال تحليل بيانات مثل أنماط الطقس، وحوادث اݍݰرʈق التارʈخية، وعوامل أخرى ذات صلة.  

  اسبة وتقليل مخاطر اݍݵسائر.Ȗُساعد ɸذه المعلومات شرɠات التأم؈ن عڴʄ تحديد أقساط التأم؈ن المنُ

  

التأم؈ن الɺند؟ۜܣ: يُمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التأم؈ن الɺند؟ۜܣ للكشف عن أعطال المعدات أو غ؈فɸا من  
المشكلات الۘܣ قد تُؤدي إڲʄ مطالبات، ومنع حدوٯڈا. عڴʄ سȎيل المثال، يُمكن تركيب أجɺزة اسȘشعار عڴʄ الآلات  

  لبيانات للكشف عن المشكلات اݝُݰتملة قبل أن ȖُسȎب مشɢلة. لمراقبة أدا٬ڈا، وتُحلل خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ ا

  

  ʄالتأم؈ن البحري لتحس؈ن السلامة وتقليل مخاطر اݍݵسائر. عڴ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالتأم؈ن البحري: يُمكن استخدام الذ
سȎيل المثال، يُمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لمراقبة السفن ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، وتȘبع الأحوال اݍݨوʈة، والتɴبؤ  

  باݝݵاطر اݝُݰتملة. 

  

  Ȗُساعد ɸذه المعلومات شرɠات التأم؈ن عڴȖ ʄعديل أقساط التأم؈ن واتخاذ تداب؈ف أخرى لتقليل مخاطر اݍݵسائر. حيث 

  

تأم؈ن المسؤولية: يُمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل البيانات من مصادر مُختلفة للمساعدة ࢭʏ تقييم مخاطر  
المسؤولية بدقة أك؄ف. عڴʄ سȎيل المثال، Ȗستطيع خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ تحليل بيانات وسائل التواصل  

ݵطر اݝݰتملة المتعلقة Ȋسلوك الܨݵص أو أɲشطته. وɸذا  الاجتماڤʏ وغ؈فɸا من البيانات العامة لتحديد مؤشرات اݍ 
  من شأنه مساعدة شرɠات التأم؈ن عڴʄ تقييم مخاطر المطالبات وكشف الأɲشطة الاحتيالية. 

  

 ʏزة  وأيضا ࢭɺلمراقبة وتحليل البيانات من أج ʏاء الاصطناڤɠتقييم مخاطر تأم؈ن الآلات: يُمكن استخدام الذ
الاسȘشعار المثȎُتة عڴʄ الآلات للكشف عن المشاɠل اݝُݰتملة قبل أن Ȗُسبّڈا. ʇُساعد ɸذا شرɠات التأم؈ن عڴʄ تقييم  

ثال، إذا اكȘشف جɺاز اسȘشعار ا؅ɸقازات غ؈ف  مخاطر اݍݵسائر وȖعديل أقساط التأم؈ن وفقًا لذلك. عڴʄ سȎيل الم
  طبيعية ࢭʏ آلة، يُمكن ݍݵوارزمية الذɠاء الاصطناڤʏ تحليل البيانات وتنȎيه شركة التأم؈ن إڲʄ اݝݵاطر اݝُݰتملة. 
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معاݍݨة المطالبات: يُمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لمعاݍݨة المطالبات Ȋسرعة ودقة أك؄ف. عڴʄ سȎيل المثال، يُمكن  
ݍݵوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ تحليل البيانات من مصادر مُتعددة، مثل الܦݨلات الطبية وتقارʈر اݍݰوادث وغ؈فɸا  

 ܵ   ݰة المطالبة وتقدير مبلغ التعوʈض المُناسب.من البيانات ذات الصلة، للمساعدة ࢭʏ تحديد مدى 

  

عڴʄ مدى السنوات القليلة الماضية، شɺد قطاع التأم؈ن تحولاً جذرʈاً نȘيجةً لاعتماد الذɠاء الاصطناڤʏ،  مع العلم انه 
لا سيما ࢭʏ قطاڤʏ التجزئة والتخصصات. واسȘُبدل الاكتتاب اليدوي بالاكتتاب المدعوم بالذɠاء الاصطناڤʏ، مما  

تبطة بأساليب الاكتتاب التقليدية. ومع ذلك، ظلّ  ساعد الشرɠات عڴʄ تجاوز الاختناقات الȘشغيلية والمالية المر 
اعتماد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ وظيفة الاكتتاب ࢭʏ التأم؈ن التجاري محدوداً. وʉعود ذلك أساساً إڲʄ أن معظم مقدمي  

قياسية  خدمات التأم؈ن التجاري لا يزالون ʇعتمدون عڴʄ خ؄فاء الاكتتاب الذين ʇستخدمون عمليات فرʈدة وغ؈ف 
  للتɴبؤ بالرȋحية اݝݰتملة مقابل اݝݵاطر وتحديد المعاي؈ف المناسبة لتقديم عروض الأسعار. 

  

ࢭʏ المقابل، يُحلل الاكتتاب المدعوم بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التأم؈ن التجاري ملف اݝݵاطر باستخدام مجموعة من  
مصادر البيانات، بما ࢭʏ ذلك اݝݵاطر اݍݨيوسياسية المتطورة، ومتغ؈فات النظام البيۖܣ الأوسع، وتوجɺات وسائل  

نية، والبيانات الݏݰظية من شبɢات إن؅فنت الأشياء ومقدمي  التواصل الاجتماڤʏ، وأنظمة المعلومات اݍݨغرافية المɢا
اݍݵدمات اݍݵارجي؈ن. يُمكّن ɸذا النݤݮ شرɠات التأم؈ن من تقييم أقساط التأم؈ن Ȋشɢل مناسب مع مراعاة شروط  

) ࢭʏ طرح عروض  MLالاحتفاظ بالعملاء ورضاɸم ضمن اس؅فاتيجية الȘسع؈ف. لقد نݬݰت حلول التعلم الآڲʏ التɴبؤʈة ( 
  .   سعار معقولة Ȋسرعة، مما أدى إڲʄ زʈادة الرȋحية من خلال اس؅فاتيجيات الȘسع؈ف الفعالةأ

  

للذɠاء الاصطناڤʏ دورٌ أسا؟ۜܣٌّ ࢭʏ مختلف قطاعات صناعة التأم؈ن. ففي مجال التأم؈ن ضد اݍݰرائق، يُمكن للذɠاء  
الاصطناڤʏ التɴبؤ بمخاطر اݍݰرائق ࢭʏ منطقة مُحددة من خلال تحليل بيانات مثل أنماط الطقس، وܥݨلات حوادث  

 ɠذه المعلومات شرɸ ساعدȖُ .تحديد أقساط التأم؈ن المُناسبة وتقليل  اݍݰرائق، وعوامل أخرى ذات صلة ʄات التأم؈ن عڴ
  مخاطر اݍݵسائر. 

  

ࢭʏ مجال التأم؈ن الɺند؟ۜܣ، يُمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ للكشف عن أعطال المعدات أو غ؈فɸا من المشكلات 
الۘܣ قد تُؤدي إڲʄ مطالبات، ومنعɺا. عڴʄ سȎيل المثال، يُمكن تركيب أجɺزة اسȘشعار عڴʄ الآلات لمراقبة أدا٬ڈا، وتُحلل  

  المشكلات اݝُݰتملة قبل أن ȖُسȎب مشɢلة.  خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ البيانات للكشف عن

  

ࢭʏ مجال التأم؈ن البحري، يُمكن للذɠاء الاصطناڤʏ تحس؈ن السلامة وتقليل مخاطر اݍݵسائر من خلال مُراقبة السفن  
ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، وتȘبع الأحوال اݍݨوʈة، والتɴبؤ باݝݵاطر اݝُݰتملة. Ȗُساعد ɸذه المعلومات شرɠات التأم؈ن عڴȖ ʄعديل  
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أقساط التأم؈ن واتخاذ تداب؈ف أخرى لݏݰد من مخاطر اݍݵسائر. أما ࢭʏ مجال تقييم مخاطر تأم؈ن الآلات، فيُمكن  
استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لمراقبة وتحليل البيانات من أجɺزة الاسȘشعار المثȎُتة عڴʄ الآلات للكشف عن المشكلات  

رɠات التأم؈ن عڴʄ تقييم مخاطر اݍݵسائر وȖعديل أقساط  اݝُݰتملة قبل أن ȖُسȎب مشɢلة. يمكن أن ʇساعد ɸذا ش
التأم؈ن وفقًا لذلك. عڴʄ سȎيل المثال، إذا اكȘشف جɺاز اسȘشعار ا؅ɸقازات غ؈ف طبيعية ࢭʏ جɺاز ما، يمكن ݍݵوارزمية  

  الذɠاء الاصطناڤʏ تحليل البيانات وتنȎيه شركة التأم؈ن إڲʄ اݝݵاطر اݝݰتملة. 

  

  ʏاء الاصطناڤɠستطيع خوارزميات الذȖ .سرعة ودقة أك؄فȊ لمعاݍݨة المطالبات ʏاء الاصطناڤɠيمكن استخدام الذ
تحليل البيانات من مصادر متعددة، مثل الܦݨلات الطبية وتقارʈر اݍݰوادث وغ؈فɸا من البيانات ذات الصلة،  

  سب. للمساعدة ࢭʏ تحديد مدى ܵݰة المطالبة وتقدير مبلغ التعوʈض المنا

  

أحدث الاكتتاب المعتمد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ والتقنيات المرتبطة به ثورة ࢭʏ قطاع التأم؈ن، وشرɠات التأم؈ن الۘܣ لا  
 Ȗعتمد ɸذه الأدوات تخاطر بالتخلف عن منافسٕڈا ࢭʏ سوق التأم؈ن شديد التنافسية والمتطور باستمرار. 

  

   : نموذج اݝݵاطر الذكية 

اݝݵاطر لمساعدة شرɠات التأم؈ن العامة عڴʄ تقييم اݝݵاطر و୒دارٮڈا Ȋشɢل أفضل. يجمع   الأستعلام عن صُمم نموذج  
النموذج ب؈ن تحليلات البيانات، وخوارزميات التعلم الآڲʏ، والنمذجة التɴبؤʈة لتوف؈ف رؤʈة شاملة لتعرض شركة  

وى تقبلɺا للمخاطر، ومتطلبات  التأم؈ن للمخاطر. كما يأخذ ࢭʏ الاعتبار اس؅فاتيجية أعمال شركة التأم؈ن، ومست
الامتثال التنظي׿ܣ. تتɢون الدراسة من أرȌعة مɢونات رئʋسية، وۂʏ: جمع البيانات ودمجɺا، وتحليل اݝݵاطر وتقييمɺا،  

ݳ الشɢل    الأستعلام عن مخطط نموذج   2والنمذجة التɴبؤʈة وتحليل السʋنارʈوɸات، و୒دارة اݝݵاطر ومراقبْڈا. يوܷ
 ُȖ ئة. من  اݝݵاطر. يمكن أنʋالأعمال والموظف؈ن والعملاء والب ʄات مخاطر مادية عڴɠل الإجراءات الاس؅فاتيجية للشرɢش

ݳ الشɢل    2الضروري للشرɠات مراعاة ɸذه اݝݵاطر والتخفيف مٔڈا لضمان سلامة موظفٕڈا وعملا٬ڈا والبʋئة. يوܷ
  التحليل المٔڈڋʏ للمخاطر الاس؅فاتيجية. 
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  :   2الشɢل 

  
  :   3الشɢل 

  
  

ݳ  ݳ اݝݵاطر اݝݰتملة المرتبطة بالإجراءات الاس؅فاتيجية للشركة والمرونة ࢭʏ مواجɺة اݝݵاطر   3الشɢل حيث يوܷ يوܷ
  الۘܣ يتم توضيحɺا ادناه :    الديناميكية كنȘيجة لɺذه الإجراءات

  

  جمع البيانات ودمجɺا  .1
يجمع النموذج البيانات من مصادر متعددة، بما ࢭʏ ذلك البيانات التارʈخية، وȋيانات اݍݨɺات اݍݵارجية،   

 والبيانات الفورʈة. ثم تُدمج البيانات ࢭʏ منصة واحدة، مما ʇُسɺّل تحليلɺا وتفس؈فɸا. 
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  تحليل وتقييم اݝݵاطر .2
ʇستخدم النموذج خوارزميات التعلم الآڲʏ لتحليل البيانات وتحديد الأنماط والاتجاɸات. وʈُقيّم Ȗعرض  

 شركة التأم؈ن للمخاطر ع؄ف مختلف خطوط الأعمال والمناطق اݍݨغرافية وشرائح العملاء.
  التɴبؤʈة وتحليل السʋنارʈوɸات  اذجالنم .3

ʇستخدم النموذج النمذجة التɴبؤʈة للتɴبؤ باݝݵاطر واݍݵسائر اݝݰتملة. كما يُجري تحليلاً للسʋنارʈوɸات   
 ݝݰاɠاة تأث؈ف الأحداث اݝݵتلفة، مثل الɢوارث الطبيعية أو الرɠود الاقتصادي، عڴʄ محفظة شركة التأم؈ن. 

  إدارة اݝݵاطر ورصدɸا  .4
يوفر النموذج رصدًا آنيًا للمخاطر و୒عداد تقارʈر عٔڈا. كما يقدم توصيات Ȋشأن اس؅فاتيجيات التخفيف من   

قد Ȗُشɢل إجراءات وقرارات الشرɠات  حدٮڈا، وʉساعد شرɠات التأم؈ن عڴʄ الامتثال للمتطلبات التنظيمية.
العديد من اݝݵاطر عڴʄ الشرɠات. Ȗشمل ɸذه اݝݵاطر مخاطر مالية مثل زʈادة الديون، وانخفاض التدفق  

النقدي، وانخفاض الرȋحية، ومخاطر مادية محتملة مثل حوادث مɢان العمل، وȖعطل الآلات،  
ة إڲʄ ذلك، قد تɢون ɸناك مخاطر Ȗشغيلية مثل Ȗعطل  والانفجارات، واݍݰرائق، وغ؈فɸا من اݝݵاطر. بالإضاف
ʋئة الأعمال الديناميكية اݍݰالية، يجب أن تɢون  العمليات التجارʈة وفقدان الموظف؈ن الرئʋسي؈ن. ࢭʏ ب

الشرɠات قادرة عڴʄ الصمود ࢭʏ وجه ɸذه اݝݵاطر. وʈمكن تحقيق ɸذه المرونة من خلال تقييم اݝݵاطر  
و୒دارٮڈا، والتواصل الفعال، واتخاذ القرارات السرʉعة، والتخطيط للطوارئ. من المɺم أيضًا للشرɠات 

ܵݰاب المصݏݰة، بما ࢭʏ ذلك العملاء والموظف؈ن والمسȘثمرʈن، للتخفيف من  اݍݰفاظ عڴʄ علاقات قوʈة مع أ 
أثر اݝݵاطر اݝݰتملة، وتطبيق أدوات مناسبة مثل تحليل السʋنارʈوɸات لݏݰد من اݝݵاطر.باستخدام نموذج  

استخبارات اݝݵاطر، يمكن لشرɠات التأم؈ن العامة تحس؈ن قدراٮڈا عڴʄ تقييم اݝݵاطر واتخاذ قرارات  
كتتاب أفضل. يُمكّن ɸذا النموذج شرɠات التأم؈ن من تحديد اݝݵاطر و୒دارٮڈا بفعالية أك؄ف، مما يُقلل من  ا

ʇُعدّ نموذج استخبارات اݝݵاطر نݤݨًا شاملاً ومتɢاملاً لتقييم   احتمالية اݍݵسائر وʈُحسّن رȋحية الأعمال.
اݝݵاطر و୒دارٮڈا لشرɠات التأم؈ن العامة. فɺو ʇُساعد شرɠات التأم؈ن عڴʄ فɺم مدى Ȗعرضɺا للمخاطر Ȋشɢل  
أفضل، واتخاذ قرارات اكتتاب مدروسة، والامتثال للمتطلبات التنظيمية. وʈمكن تخصيص النموذج لتلبية  

 اجات اݝݰددة.الاحتي 

  

   : النتائج المم؈قة لنموذج استعلامات اݝݵاطر 

يقدم ɸذا النموذج تحليلاً شاملاً لعوامل اݍݵطر، متجاوزاً الطرق التقليدية لتقييم اݝݵاطر، مثل العمر واݍݨɴس  
) ࢭʏ الاعتبار مجموعة واسعة من المتغ؈فات، مثل خيارات نمط  RIMوالمɺنة والعادات. وʈأخذ نموذج معلومات اݝݵاطر (

اݍݰياة والسلوكيات الܶݰية والعوامل البيȁية، والۘܣ يمكن أن تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ احتمالية تقديم مطالبة تأميɴية.  
  يدي. وȌشɢل عام، يتɴبأ ɸذا النموذج بجوانب اݍݵطر المعنوي، وɸو أمر بالغ الصعوȋة ࢭʏ مجال التأم؈ن التقل
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يمكن لشركة التأم؈ن استخدام ɸذا النموذج لȘسع؈ف عميل؈ن Ȋشɢل مختلف بناءً عڴʄ عاداٮڈما، وɸ୒مالɺما، ونݤݨɺما  
  القائم عڴʄ الاɸتمام، مما يُحدث نقلة نوعية ࢭʏ الȘسع؈ف التنافؠۜܣ.

  

يمكن أن ʇُساعد ɸذا أيضاً ࢭʏ استخدام خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ لإɲشاء نماذج تɴبؤʈة تُقدر احتمالية تقديم  
حامل وثيقة التأم؈ن لمطالبة. وʈمكن لɺذه النماذج أن تأخذ ࢭʏ الاعتبار مجموعة واسعة من المتغ؈فات، مثل ܥݨل  

  لمساعدة شرɠات التأم؈ن عڴʄ تحديد أقساط التأم؈ن المناسبة.  المطالبات السابقة، وسلوك القيادة، ودرجات الائتمان،

  

باستخدام نموذج معلومات اݝݵاطر، يُمكن لشرɠات التأم؈ن تقييم اݝݵاطر المعنوʈة والمعنوʈة بدقة أك؄ف، وتحديد  
الاس؅فاتيجية المناسبة لعملا٬ڈا. وʈمكن أن يؤدي ɸذا إڲȖ ʄسع؈ف أك؆ف دقة لوثائق التأم؈ن، وʈمكن أن ʇساعد شرɠات  

  التأم؈ن أيضًا ࢭʏ تحديد ترتʋبات إعادة التأم؈ن. 

  

  االأدوات الۘܣɺنود ان نق؅فح   ʏمعلومات اݝݵاطر   نماذجࡩ  : 
 

 (تحليل أنماط الفشل وآثارɸا): .1

Ȗُستخدم ɸذه الأداة لتحديد الأعطال اݝݰتملة ࢭʏ نظام أو عملية أو منتج، وتأث؈فاٮڈا عڴʄ الأداء العام. وȖُستخدم  
لتقييم   FMEAلتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة وترتيّڈا حسب أولوʈْڈا بناءً عڴʄ شدٮڈا. قد Ȗستخدم شركة تأم؈ن أداة  

اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ نظام معاݍݨة المطالبات اݍݵاص ٭ڈا. وʈمكن للشركة تحديد الأعطال اݝݰتملة، مثل فقدان  
المسȘندات، أو أخطاء إدخال البيانات، أو تأخ؈ف المعاݍݨة. ومن خلال تحديد أولوʈة ɸذه اݝݵاطر حسب شدٮڈا، يمكن  

  لأك؆ف خطورة وتقليل احتمالية حدوٯڈا. للشركة اتخاذ خطوات للتخفيف من حدة اݝݵاطر ا

  

نݤݮ منظم ومٔڈڋʏ لتحديد اݝݵاطر ومشاɠل قابلية الȘشغيل   دراسة اݝݵاطر وقابلية الȘشغيل: .2
ࢭʏ عملية أو نظام. يتضمن ذلك قيام فرʈق من اݍݵ؄فاء بمراجعة العملية أو النظام لتحديد أي  

انحرافات محتملة عن العملية المقصودة. قد ʇستخدم المكُتȘب تحليل اݝݵاطر وقابلية الȘشغيل  
قطاع أو عمل مع؈ن. يمكن للشركة Ȗشكيل فرʈق من اݍݵ؄فاء  لتقييم اݝݵاطر المرتبطة بتأم؈ن  

لمراجعة عمليات القطاع أو العمل وتحديد اݝݵاطر أو المشاɠل الȘشغيلية اݝݰتملة. من خلال  
معاݍݨة ɸذه اݝݵاطر، يمكن للشركة فɺم اݍݵسائر اݝݰتملة Ȋشɢل أفضل وȖعديل سياسات  

   التأم؈ن وأسعارɸا وفقًا لذلك.
  ) FTAتحليل ܧݨرة الأعطال (  .3

Ȗُستخدم ɸذه الأداة لتحديد وتحليل الأسباب اݝݰتملة ݍݰدث أو عطل مع؈ن. يتضمن ذلك   
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إɲشاء تمثيل بياɲي للعطل وتحديد الأسباب اݝݰتملة المؤدية إليه. عڴʄ سȎيل المثال، ࢭʏ حالة  
مطالبة حادث سيارة، يمكن للشركة استخدام تحليل ܧݨرة الأعطال لتحديد الأسباب اݝݰتملة  
لݏݰادث، مثل خطأ السائق، أو عطل ࢭʏ السيارة، أو حالة الطرʈق. بتحديد ɸذه الأسباب، يمكن  

ركة تحديد المطالبات الأك؆ف احتمالاً لݏݰدوث، وȖعديل سياسات الاكتتاب وأسعارɸا وفقًا  للش
 لذلك.

  ) ETAتحليل ܧݨرة الأحداث (  .4
Ȗُستخدم ɸذه الأداة لتحديد النتائج اݝݰتملة ݍݰدث أو فشل مُحدد. يتضمن ذلك إɲشاء تمثيل   

يمكن لشركة التأم؈ن استخدام تحليل ܧݨرة  بياɲي لݏݰدث وتحديد العواقب والنتائج اݝݰتملة.
الأحداث لتقييم الآثار اݝݰتملة لɢارثة طبيعية عڴʄ حامڴʏ وثائقɺا. من خلال تحديد العواقب  

 والنتائج اݝݰتملة، يُمكن للشركة فɺم ݯݨم Ȗعرضɺا Ȋشɢل أفضل و୒عداد استجابْڈا وفقًا لذلك. 
  تحليل رȋطة العنق  .5

Ȗُستخدم ɸذه الأداة لتصوʈر العلاقات ب؈ن اݝݵاطر والأسباب والعواقب. يتضمن ذلك إɲشاء   
مخطط عڴʄ شɢل رȋطة عنق لإظɺار الأسباب اݝݰتملة ݍݵطر مع؈ن والعواقب الۘܣ قد تنجم عنه.  

يمكن للشركة استخدام تحليل رȋطة العنق لتصوʈر اݝݵاطر والأسباب والعواقب اݝݰتملة  
أم؈ن نوع مع؈ن من الأعمال. ʇساعد ɸذا التحليل عڴʄ تحديد الأسباب المباشرة  المرتبطة بت

 وجوانب اݍݵطر المعنوي.
  ) QRAالتقييم الك׿ܣ للمخاطر (  .6

Ȗُستخدم ɸذه الأداة لقياس اݝݵاطر اݝݰتملة وآثارɸا. وتتضمن تحديد قيم عددية لاحتمالية   
وقوع حدث خطر وعواقبه، وحساب المستوى الإجماڲʏ للمخاطر. وʈمكن لشركة التأم؈ن  

استخدام ɸذا التقييم الك׿ܣ لتقييم اݍݵسائر اݝݰتملة المرتبطة بݤݨوم إلك؅فوɲي عڴʄ أنظمْڈا  
ومن خلال تحديد اݍݵسائر اݝݰتملة، يمكن للشركة فɺم Ȗعرضɺا للمخاطر Ȋشɢل  اݍݰاسوȋية. 

أفضل، وȖعديل اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر وفقًا لذلك. يوفر النموذج المق؅فح نݤݨًا شاملاً  
لقياس كفاءة الاكتتاب ࢭʏ قطاع التأم؈ن عڴʄ غ؈ف اݍݰياة ࢭʏ الɺند. وʈراڤɸ ʏذا النموذج عوامل  

مليات شرɠات التأم؈ن، مما يُمكّٔڈا من تحديد مجالات التحس؈ن وتحس؈ن  مختلفة تتعلق Ȋع
عملياٮڈا. وʈمكن لشرɠات التأم؈ن استخدام ɸذا النموذج لتقييم قدرٮڈا عڴʄ تقديم خدمات  

  ʏقدرٮڈا التنافسية ࢭ ʄدارة اݝݵاطر بفعالية، واݍݰفاظ عڴ୒وثائق التأم؈ن، و ʏعالية اݍݨودة ݍݰامڴ
  السوق. 
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  مشɢلة الدراسة.  

تطبيق الذɠاء    تواجه تقنية اللۘܣ تم طرحɺا وذكرɸا أعلاه ࢭʏ مقدمة ɸذا البحث لكن   من الفوائد العديدةبالرغم 
  ʏاݝݵاطر والتأم؈ن ࢭ ʏقطاڤ ʏࢭ ʏعض الاصطناڤȊ ية السعوديةȋاتالتحدالمملكة العرȋيات والصعو. 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݝݵاطر والتأم؈ن ࢭʏ المملكة  تقنيات استخدام  ࢭʏ تطبيق اثر مشɢلة الدراسة  حيث تتمحور  
 ʏية السعودية ࢭȋف العرʈعرȖلية   الأدوات التقنياتالفجوة ب؈ن  تحديد وʈالكب؈فةالتحو   ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠا الذɺالۘܣ يقدم

Ȋشɢل يناسب  ࢭʏ وكب؈فة عڴʄ نطاق واسع  ة فɺمه وتطبيقهالۘܣ تواجه عملي  اݍݰقيقةɸذين القطاع؈ن، والتحديات 
  .اللۘܣ يمتاز ٭ڈا اݝݨتمع والسوق السعودي Ȋشɢل خاص  خصائص الثقافة والɺوʈة

 

من    Ȋشɢل ɠاملالاستفادة   تحيد منمعوقات حقيقية عديدة لم يتم استكشافɺا و  ɸناك جوانب   حيث يوجد 
من خلال رحلة البحث يتم استخلاصɺا بالنقاط   .ࢭʏ السوق السعودي تقنيات وتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ  استخدام

  التالية . 

  

  عات التنظيمية و القʉشرȘان؈ن وال  
قيام اݍݨɺات والɺيئات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية عڴʄ التعاون مع Ȋعضɺم البعض   اݍݰاجة إڲʄ  حيث Ȗعد 

ʏر إطار تنظي׿ܣ  ࢭʈع قوان؈نتطوʉشرȖةومواكب ة واܷݰ  و  ʏاء الاصطناڤɠذا  لتطورات الذɸ حيث يتضمن
 .ت من قبل اݍݨɺات والافرادالاستخدام المسؤول والفعال لɺذه التقنيا ضمان  التحدي 

 لفةɢوالبناء    الت  
تأسʋس البɴية  اسȘثمارات كب؈فة ࢭʏ و لتɢاليف وأنظمة بناء  ɺاتطبيقمن المعلوم ان التقنيات اݍݰديثة يتطلب  

، بالإضافة إڲʄ  التحتية وعمل قوالب ونماذج توائم اݝݵرجات والتصورات الٔڈائية المراد اݍݰصول علٕڈا 
ʄاحداث التغ؈ف اللازم . اݍݰاجة إڲ ʄاݝݨال لدٱڈم التكيف عڴ ʏاܧݵاص ذو خ؄فة ࢭ   

  اݍݵصوصية والأمان 
كم  ʇعتمد الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݍݵصوصية والأمان واحدة من اك؄ف تحديات العصر اݍݰديث حيث  Ȗعد  

ݵم   خصوصية وامان  Ȋشأن  اݝݵاوف والȘساؤلات ، مما يُث؈ف  والمعلومات المɺمة جدا بيانات المن  ɸائل وܷ
حيث يتطلب اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة وأمان تلك المعلومات جɺدا كب؈فا ࢭʏ توف؈ف احدث   .تلك المعلومات المɺمة

 .تقنيات جمع البيانات واݝݰافظة علٕڈا وأيضا توف؈ف أنظمة امن سي؄فاɲي ذات تطور وكفاءة عالية
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 :حالة السوق السعودي

تȘسم البʋئة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية بخصائص فرʈدة ومم؈قة لɺا خصائص تتفرد ٭ڈا عن باࢮʏ البʋئات ࢭʏ العالم  
من خلال الثقافة , الɺوʈة , والعادات والتقاليد , ومن الناحية الديɴية السمحة , فان تقديم ɸذه اݍݰلول والتطبيقات  

بقاع العالم قد لاتɢون قابلة للتطبيق Ȋشɢل مباشر وصرʈح ࢭʏ مملكتنا   والشروط والاحɢام الۘܣ اثبȘت نجاحɺا ࢭʏ شۘܢ 
  ʄعمل أي خطوات يجب العمل عڴȊ ذه الدراسة . حيث يتوجب قبل البدءɸ ʏا سلفا ࢭɸبة نظرا لاعتبارات تم ذكرʋاݍݰب

 ɢة علمية وعملية مع الأܧݵاص اݝݵتص؈ن واللذين يمتلʈوعمل ورش وجلسات حوار ʏل تفصيڴɢشȊ ون تلك  الدراسة
اݍݵصائص حيث يتم مقارنْڈا وتطبيق المناسب مٔڈا والعمل عڴʄ تطوʈرɸا Ȋشɢل يوائم المɢون السعودي الفرʈد . مما  

Ȗُعد دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ شرɠات  يجعل سɺولة وقبول تلك الأدوات والتقنيات ح؈ن عرضɺا وطرحɺا . 
التأم؈ن واݝݵاطر ࢭʏ السعودية ضرورʈة لتمك؈ن القطاع من التكيف مع التغ؈فات التكنولوجية المȘسارعة، وȖعزʈز  

  .2030قدرته عڴʄ الابتɢار، و୒دارة اݝݵاطر بفعالية، والمساɸمة بفعالية ࢭʏ تحقيق الأɸداف الطموحة لرؤʈة 

  

   : ʏقياس الأثر الفعڴ 

ما ɸو الأثر  يبقى السؤال ، تم ذكرɸا أعلاه النظرʈة مٔڈا والعملية اللۘܣ تم تطبيق جزء مٔڈا  اللۘܣ من الفوائد بالرغم 
ݯݨم  إدارة اݝݵاطر وتقليل   الكفاءة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ   أدوات وتقنيات  الفعڴʏ لتطبيق  الملموس والغ؈ف ملموس

حلول   تطبيق جزء من ورضاɸم Ȋعد والمستخدم؈ن والشرɠات  مدى تحسن تجرȋة العملاء وأيضا ماɸو  ؟اݍݵسائر 
وماۂʏ التحديات والمتطلبات الۘܣ واجɺت ɸذه الفئة والدروس المستفادة   الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن السعودي

  من استخدام تلك الأدوات .  

  

  :   أɸمية الدراسة -

دراسة اثر استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . حيث Ȗعت؄ف من  تتمحور أɸمية 
المɢونات الأساسية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ عمل تحولات Ȋشɢل جذري ࢭʏ قطاعات إدارة اݝݵاطر والتأم؈ن . حيث Ȗعت؄ف من  

الۘܣ ٮڈدف اڲʄ التنوع ࢭʏ الاقتصاد وعدم الاعتماد عڴʄ    2030احدى واɸم المɢونات للأقتصاد الوطۚܣ حسب رؤʈة 
. حيث ان ɸذه الدراسة لاتقتصر فقط عڴʄ اݍݨانب الاɠادي׿ܣ فقط . بل تكمن أɸمية الدراسة ࢭɲ ʏشر وتوطيد  النفط

    الفوائد العلمية والعملية ݍݨميع الأطراف ذو الصلة . وأيضا الأس؅فاتجية والۘܣ سوف يتم توضيحɺا ࢭʏ النقاط التالية :
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 الأɸمية العلمية :   .1

Ȗسɺم زʈادة المفاɸيم العلمية لأستخدامات الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ قطاعات إدارة اݝݵاطر والتأم؈ن , ࢭʏ ظل تطور لسوق  
السعودي المݏݰوظ لɺذين القطاع؈ن ونمو الأعمال حيث يقوم بتوطيد وترسيخ ادبيات العمل والاخلاقيات Ȋشɢل  

وتحليل ݍݨميع اݝݨالات الۘܣ تحتاج اڲʄ المزʈد من   أسا؟ۜܣ . حيث Ȗساعد أɸمية ɸذه الدراسة Ȋشɢل عل׿ܣ من فɺم 
فɺم  التطوʈر واجراء البحوث والمزʈد من الدراسات وتطبيقɺا وقياس الأثر الناتج عن تطبيق ɸذه المفاɸيم . حيث ʇعت؄ف 

  اذتحس؈ن اتخ  خلال. من كيفية استغلال الذɠاء الاصطناڤʏ أمراً حاسماً لضمان استمرارʈة ورȋحية شرɠات التأم؈ن
الشرɠات من فɺم كيفية استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل البيانات المعقدة، مما يؤدي   عڴʄ الدراسة تتطرق ر القرا

 .إڲʄ قرارات اكتتاب وȖسع؈ف أك؆ف دقة وتقييم أفضل للمخاطر

 ʄساعد عڴȖ ة، مما  تتمحور    اݍݰد من الاحتيالأيضاɸشاف الأنماط المشبوȘاك ʄقدرته عڴ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمية الذɸأ
من   خفض التɢاليف الȘشغيلية ࢭʏ أيضا ʇساعد Ȋشɢل كب؈ف  .يقلل من خسائر الاحتيال وʉُعزز من استقرار السوق 

 .خلال أتمتة المɺام المتكررة وتȎسيط العمليات، يمكن للشرɠات تحقيق وفورات كب؈فة، مما ينعكس إيجابياً عڴʄ رȋحيْڈا

التعامل مع مخاطر  ࢭʏ كيفية   من الأɸمية بمɢان أن تدرس ɸذه الشرɠات اݝݵاطر اݝݰتملة للذɠاء الاصطناڤʏأيضا 
الدراسة الضوء عڴʄ أɸمية جودة البيانات وأمٔڈا وخصوصيْڈا، وȖُساعد الشرɠات عڴʄ وضع  حيث Ȗسلط  البيانات

  حيث ٮڈتم  التحديات التنظيمية والأخلاقيةوأيضا التطرق بوضوح اڲʄ   .اس؅فاتيجيات فعالة ݍݰمايْڈا وتجنب التح؈ق
  اطارات الدراسة ࢭʏ فɺم التحديات المتعلقة بالشفافية والمساءلة والتح؈ق ࢭʏ اݍݵوارزميات، مما ʇُساعد عڴʄ صياغة  

ʏاء الاصطناڤɠوالمسؤول للذ ʏتنظيمية وقانونية تضمن الاستخدام الأخلاࢮ.  ʏالأدلةࢭ ʄية عڴɴصياغة السياسات المب 
وصناع   ساما)  -(مثل البنك المركزي السعودي تُقدم الدراسة أدلة علمية وȋيانات قوʈة يمكن للمؤسسات التنظيمية 

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالقرار الاعتماد علٕڈا لوضع لوائح وسياسات فعالة تضمن الاستخدام الآمن، العادل، والمسؤول للذ
تُحفز ɸذه الدراسة التعاون ب؈ن الباحث؈ن ࢭʏ مجالات الذɠاء   التخصصات ةمتعدد الأبحاث ايضا Ȗܨݨيع  قطاع التأم؈ن 

 .الاصطناڤʏ، علوم البيانات، التأم؈ن، الاقتصاد، القانون، والعلوم الاجتماعية

Ȗُساɸم النتائج ࢭʏ تحديث المناݠݮ الأɠاديمية ࢭʏ اݍݨامعات السعودية، لتدرʉس أحدث   :المناݠݮ الأɠاديميةتطوʈر 
  التطورات ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ وتطبيقاته ࢭʏ الصناعات الرئʋسية، وتأɸيل جيل جديد من المتخصص؈ن

  

 الأɸداف العملية :   .2

ت؅فكز الأɸداف العملية لدراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاع التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية عڴʄ تقديم  
حلول وتوصيات قابلة للتطبيق مباشرة لمساعدة الشرɠات، اݍݨɺات التنظيمية، واݝݵتص؈ن عڴʄ التكيف مع ɸذا  

تتمثل الأɸداف العملية لɺذه الدراسة ࢭʏ ترجمة المعرفة النظرʈة إڲʄ خطوات عملية  .  التحول والاستفادة منه 
وتوصيات قابلة للتنفيذ، لمساعدة قطاع التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية عڴʄ الاستفادة القصوى من الذɠاء  

حيث تتݏݵص ࢭʏ  .مزدɸرالاصطناڤʏ، وࢭʏ نفس الوقت التغلب عڴʄ التحديات المصاحبة لضمان مستقبل رق׿ܣ آمن و 
  التالية :  الأɸداف  
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 ر المنتجاتʈة العملاء وتطوȋتحس؈ن تجر    
الشرɠات عڴʄ استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لتقديم   مساعدة  و واݍݵدمات  من خلال تخصيص المنتجات 

منتجات تأميɴية مخصصة تلۗܣ الاحتياجات الفردية للعملاء السعودي؈ن، وتحس؈ن تجرȋة التفاعل  
ق؅فاح حلول عملية لتطبيق روȋوتات الدردشة والمساعدين  من خلال  تمتة خدمة العملاءايضا إضافة ا.معɺم

تȎسيط رحلة يجعل  .الاف؅فاضي؈ن لتقديم دعم فوري وفعال للعملاء عڴʄ مدار الساعة، مما ʇعزز رضاɸم
نقاط الاحتɢاك ࢭʏ رحلة العميل واق؅فاح حلول قائمة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ لتȎسيطɺا   تحديد   العميل

 .وȖسرʉعɺا، من تقديم الطلب وحۘܢ Ȗسوʈة المطالبة
  
  
  
  ʏاء الاصطناڤɠر اس؅فاتيجيات لتبۚܣ الذʈتطو    

 ʏق تقديمࢭʈد  يتم خارطة طرʈتزوʄا اڲɸ   ق واܷݰة ومراحل عملية لدمج تقنياتʈات التأم؈ن بخارطة طرɠشر
تحديد . ايضا الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملياٮڈا الأساسية، مثل الاكتتاب، Ȗسوʈة المطالبات، وخدمة العملاء

مساعدة الشرɠات عڴʄ تحديد اݝݨالات الأك؆ف جدوى للاسȘثمار ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ،   ࢭʏ  أولوʈات الاسȘثمار
من   صياغة نماذج عمل جديدة دي.والعمل عڴʄ بناءً عڴʄ العائد المتوقع واݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ السوق السعو 

 .اق؅فاح نماذج عمل مبتكرة Ȗعتمد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ لتعزʈز الكفاءة الȘشغيلية وتقليل التɢاليف خلال

 

 شغيليةȖ وضع إرشادات تنظيمية وسياسات    
ʄعمل عڴȖ   تقديم  تنظيمية إطارات ومحدداتصياغة ʏات التنظيمية  ࢭɺتوصيات عملية للمشرع؈ن واݍݨ

تنظيمية واܷݰة ومستدامة لاستخدام الذɠاء   إطارات وقوان؈نساما) لوضع    -(مثل البنك المركزي السعودي 
ʏحماية البيانات، الشفافية، والمسؤوڲ ʄقطاع التأم؈ن، مع ال؅فك؈ق عڴ ʏࢭ ʏشاء ادار ة .الاصطناڤɲا ʄالعمل عڴ  

توف؈ف إرشادات عملية لكيفية التعامل مع التحديات القانونية والأخلاقية  ࢭʏ اݝݵاطر القانونية والأخلاقية
 .المتعلقة بالذɠاء الاصطناڤʏ، مثل التح؈ق ࢭʏ اݍݵوارزميات، لضمان العدالة والإنصاف

 

 ةʈشرȎر الموارد الʈبناء القدرات وتطو    
تحديد اݝݵصصات والمɺارات اݍݨديدة الۘܣ يحتاجɺا  ࢭʏ سوق العمل و  المɺارات المطلوȋة من خلال تحديد

ʏاء الاصطناڤɠيجة لتبۚܣ الذȘقطاع التأم؈ن ن ʏب برامج تفعيل .سوق العمل ࢭʈبرامج   التدر ʄب  العمل عڴʈتدر
ʏاء الاصطناڤɠيل عملية للموظف؈ن اݍݰالي؈ن واݍݨدد لتمكئڈم من العمل بكفاءة مع تقنيات الذɸوضع   .وتأ

 ʏداف ࢭɸباɸات التأم؈ن حول كيفية جذب واستقطاب   جذب واستقطاب المواɠتقديم إرشادات لشر
من خلال الورش والمعسكرات الۘܣ تقيمɺا    .الكفاءات المتخصصة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ وعلوم البيانات

  ليب ) . معرض ( سدايا وأيضا اݍݨɺات مثل 
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  أɸداف الدراسة.  -

ʇعت؄ف الɺدف الرئʋؠۜܣ من ɸذه الدراسة عڴʄ التعرف Ȋشɢل دقيق اثر استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ قطاڤʏ التام؈ن  
. حيث ٮڈدف   2030واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية والذي يتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة العرȋية السعودية لعام 

الذɠاء الأصطناڤʏ عڴʄ التام؈ن و୒دارة اݝݵاطر . من خلال التعرʈف   الدراسة اڲʄ تحقيق فɺم شامل وعميق لكيفية تأث؈ف
عڴʄ التحديات والفرص المرتبطة ٭ڈذا المشروع . حيث ان ɸذه الأɸداف Ȗسڥʄ دائما لدراسة وتحليل وتقديم خطة  

 ʏࢭ ʏاء الأصطناڤɠانيات أدوات وتقنيات الذɢل كب؈ف من إمɢشȊ ات المعنية للأستفادةɺزواܷݰة وشفافة لݏݨʈعزȖ 
كفاءة ومرونة قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . لɢي تتماءۜܢ مع التطلعات والاɸداف الوطنية  

  الأس؅فاتجية وʈمكن تقسيم الأɸداف اڲʄ محاور نقاط رئʋسية  :  

  

 .  الأɸداف العلمية (البحثية)  اݝݰور الأول 

 :ٮڈدف الأɸداف العلمية إڲʄ إثراء المعرفة الأɠاديمية وتقديم إسɺامات بحثية أصيلة

اقڥʏ لتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ اݍݰالية واݝݰتملة .1  :تحليل و

   معاݍݨة اللغة ،ʏمثل التعلم الآڲ) ʏاء الاصطناڤɠدراسة وتحليل كيفية تطبيق تقنيات الذ
الطبيعية، الرؤʈة اݍݰاسوȋية) ࢭʏ عمليات التأم؈ن اݝݵتلفة داخل الشرɠات السعودية (مثل  

 .الاكتتاب، تقييم المطالبات، خدمة العملاء)

 ذه التقنيات حالياً مقارنة بالأسواق العالمية الرائدةɸ تحديد مدى تبۚܣ. 

 :تحديد وقياس الفرص والإمɢانات .2

   ادةʈشغيل، زȘلتحس؈ن كفاءة ال ʏاء الاصطناڤɠا الذɺيحȘالفرص اݍݨديدة الۘܣ ي ʄالتعرف عڴ
 .الرȋحية، وتطوʈر المنتجات التأميɴية المبتكرة

  ʏة العميل ࢭȋلتخصيص عروض التأم؈ن وتحس؈ن تجر ʏاء الاصطناڤɠتحليل كيفية تمك؈ن الذ
 .السوق السعودي

 :تقييم وتصɴيف اݝݵاطر والتحديات .3

  مثل قضايا ،ʏاء الاصطناڤɠخصوصية البيانات  تحديد اݝݵاطر الناجمة عن تطبيق الذ
التحديات التنظيمية  (الصندوق الأسود)، و نقص الشفافية، تح؈ق اݍݵوارزميات، وأمٔڈا

 .والقانونية

   امل الأنظمةɢية التحتية، نقص الكفاءات، وتɴشغيلية المتعلقة بالبȘتحليل التحديات ال
 .القديمة
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 :فɺم الأȊعاد الأخلاقية والاجتماعية .4

   سع؈ف ومعاݍݨةȘال ʏالعدالة والإنصاف ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠللذ ʏدراسة الأثر الأخلاࢮ
 .المطالبات

   ʏارات القوى العاملة ࢭɺمستقبل الوظائف وم ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتحليل التأث؈ف اݝݰتمل للذ
 .قطاع التأم؈ن السعودي

 :المساɸمة ࡩʏ الأدبيات البحثية  .5

   اديمية لعلوم اݍݰاسوب، المالية، التأم؈ن، والقانون منɠإضافة قيمة معرفية للمجالات الأ
 .خلال تقديم دراسة حالة مفصلة من سياق اقتصادي فرʈد (المملكة العرȋية السعودية)

   ʏدارة اݝݵاطر ࢭ୒و ʏاء الاصطناڤɠم العلاقة ب؈ن الذɺيم جديدة لفɸة أو مفاʈر أطر نظرʈتطو
ʏالقطاع الماڲ. 

 

 .  الأɸداف العملية (التطبيقية)  اݝݰور الثاɲي 

 :ٮڈدف الأɸداف العملية إڲʄ تقديم توصيات قابلة للتطبيق العمڴʏ لصناع القرار واݍݨɺات المعنية

 :صياغة توصيات اس؅فاتيجية لشرɠات التأم؈ن  .1

   ʏاء الاصطناڤɠات التأم؈ن السعودية حول كيفية دمج الذɠتقديم إرشادات عملية لشر
 .بفعالية ࢭʏ اس؅فاتيجياٮڈا الȘشغيلية والتجارʈة

  ادةʈات ال؅فك؈ق علٕڈا لزɠالشر ʄثمارات التقنية الۘܣ يجب عڴȘتحديد أفضل الممارسات والاس
 .تنافسيْڈا

 :تطوʈر إطار عمل لإدارة اݝݵاطر والتحديات .2

   شغيلية، والأخلاقية والقانونيةȘجراءات عملية للتعامل مع اݝݵاطر الأمنية، ال୒اق؅فاح آليات و
ʏاء الاصطناڤɠالمرتبطة باستخدام الذ. 

  شفافية وعدالة تقديم توصيات حول كيفية ضمان ʏاء الاصطناڤɠقرارات الذ. 

ائح التنظيمية .3  :توجيه السياسات واللو

  المملكة (مثل البنك المركزي السعودي ʏات التنظيمية ࢭɺساما)   -تقديم توصيات عملية لݏݨ
لوضع أطر تنظيمية وȖشرʉعية تتوافق مع التطورات السرʉعة للذɠاء الاصطناڤʏ، وتضمن  

 .اݍݰماية للمسْڈلك؈ن والشرɠات عڴʄ حد سواء
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   وضع معاي؈ف ݍݵصوصية البيانات، أمن المعلومات، والمسؤولية عن الأخطاء ʏالمساعدة ࢭ
ʏاء الاصطناڤɠالناجمة عن أنظمة الذ. 

 :دعم تطوʈر الكفاءات الȎشرʈة .4

   بʈسوق العمل التأميۚܣ وتقديم مق؅فحات ل؄فامج تدر ʏة ࢭȋارات اݍݨديدة المطلوɺتحديد الم
 .وتطوʈر الموظف؈ن اݍݰالي؈ن وتأɸيل الɢوادر المستقبلية

 اديميةɠسد الفجوة ب؈ن متطلبات الصناعة واݝݵرجات الأ ʏمة ࢭɸالمسا. 

 :2030المساɸمة ࡩʏ تحقيق أɸداف رؤʈة  .5

   تحقيق ʏقطاع التأم؈ن ࢭ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمة تبۚܣ الذɸتقديم رؤى عملية حول كيفية مسا
 .أɸداف الرقمنة، تنوʉع الاقتصاد، وȖعزʈز مɢانة المملكة كمركز للابتɢار

  

  

 اݍݨɺات الۘܣ يتم فٕڈا استخدام تطبيقات الذɠاء الأصطناڤʏ وتأث؈فɸا ࡩʏ سوق تأم؈ن السعودي :  -

ʇشɺد سوق التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية تحولاً مȘسارعاً بفضل تبۚܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مختلف  
  .اݍݨɺات المعنية. ɸذا التبۚܣ له تأث؈فات كب؈فة عڴʄ طرʈقة عمل ɸذه اݍݨɺات وعڴʄ ديناميكيات السوق Ȋشɢل عام

 شرɠات التأم؈ن   .1

 :Ȗُعد شرɠات التأم؈ن اللاعب الرئʋؠۜܣ ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ، وȖستخدمه ࢭʏ عدة مجالات حيوʈة

 الاكتتاب وتقييم اݝݵاطر: 

 ائلة من   :التأث؈فɸ تحليل كميات ʏاء الاصطناڤɠأصبح الاكتتاب أك؆ف دقة وكفاءة. يمكن للذ
البيانات (مثل التارʈخ الطۗܣ، عادات القيادة، السلوك الماڲʏ، وحۘܢ صور الأقمار الصناعية  

للممتلɢات) لتقييم اݝݵاطر Ȋشɢل فردي وتحديد الأسعار اݝݵصصة (الȘسع؈ف الديناميɢي). ɸذا  
 .الية Ȗسع؈ف السياسات Ȋشɢل غ؈ف مناسب وʈزʈد من جاذبية العروض للعملاءيقلل من احتم

 ات مثل  :أمثلةɠذه   الوطنية للتأم؈نشرɸ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠستخدم الذȖ ات أخرى رائدةɠوشر
 .اݝݨالات

 معاݍݨة المطالبات: 

 اء   :التأث؈فɠة. يمكن للذʈشرȎل كب؈ف وتقليل الأخطاء الɢشȊ ع عملية معاݍݨة المطالباتʉسرȖ
الاصطناڤʏ تحليل المسȘندات والصور، وتقييم الأضرار، وتحديد مدى أحقية المطالبة Ȋسرعة  

 .وفعالية
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 لتقييم فوري وتحس؈ن إدارة   :أمثلة ʏاء الاصطناڤɠأتمتة عمليات المطالبات باستخدام الذ
 .المطالبات

 الكشف عن الاحتيال: 

 طلبات   :التأث؈ف ʏة والسلوكيات الاحتيالية ࢭɸشاف الأنماط المشبوȘاك ʄات عڴɠز قدرة الشرʈعزȖ
 .التأم؈ن والمطالبات. ɸذا يقلل من اݍݵسائر المالية الناجمة عن الاحتيال وʈحسن من أداء الشرɠات

 لتحديد حالات الاحتيال اݝݰتملة :أمثلة ʏاء الاصطناڤɠاستخدام خوارزميات الذ. 

 خدمة العملاء: 

 مدار الساعة.   :التأث؈ف ʄة ودعم عڴʈل كب؈ف ع؄ف توف؈ف استجابات فورɢشȊ ة العملاءȋتحس؈ن تجر
تȘيح روȋوتات الدردشة والمساعدين الاف؅فاضي؈ن المدعوم؈ن بالذɠاء الاصطناڤʏ للعملاء اݍݰصول  

 .عڴʄ معلومات سرʉعة حول وثائقɺم، أو تقديم استفسارات، أو حۘܢ بدء عملية المطالبة

 وتات الدردشة الۘܣ تقدم الدعم الفوري، ومنصات رقمية شاملة لإدارة احتياجات   :أمثلةȋرو
 .العملاء

 ر المنتجات اݍݨديدةʈتطو: 

 ية   :التأث؈فɴار منتجات تأميɢتحليل احتياجات السوق والعملاء لابت ʏاء الاصطناڤɠيمكن للذ
الذي يرȋط   (Usage-Based Insurance) جديدة ومخصصة، مثل التأم؈ن القائم عڴʄ الاستخدام

 .الأقساط Ȋسلوك القيادة أو الܶݰة

 

 افيةر اݍݨɺات التنظيمية والإش .2

 :تلعب اݍݨɺات التنظيمية دوراً حاسماً ࢭʏ ٮڈيئة البʋئة المناسبة لتبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ بمسؤولية

  (ساما) البنك المركزي السعودي 
بصفته المشرّع والمنظم لقطاع التأم؈ن، ʇعمل ساما عڴʄ وضع الأطر التنظيمية الۘܣ تضمن الاستخدام الآمن   

والمسؤول للذɠاء الاصطناڤɸ .ʏذا ʇشمل قضايا حماية البيانات، الشفافية، والعدالة ࢭʏ استخدام 
 .اݍݵوارزميات

 المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية (GOSI) 
 مثل) Ȗستخدم المؤسسة أحدث تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، بما ࢭʏ ذلك الذɠاء الاصطناڤʏ التوليدي  

ChatGPT)  ومي نحو الرقمنةɢعكس التوجه اݍݰʇ ذاɸ .يل الإجراءاتɺسȖلتقديم خدماٮڈا للعملاء و ،
 .والاعتماد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݍݵدمات العامة
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 (سدايا) ʏاء الاصطناڤɠيئة السعودية للبيانات والذɺال 
Ȗُعد سدايا اݍݨɺة المسؤولة عن تنفيذ الاس؅فاتيجية الوطنية للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المملكة. Ȗُܨݨع سدايا   

شرɠات التأم؈ن عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وتُقدم الدعم لتطوʈر وتنفيذ المشارʉع. كما  
 .لشرɠات الناشئة ࢭɸ ʏذا اݝݨالأطلقت "أɠاديمية سدايا" لتأɸيل الɢوادر و"برنامج ساندبوكس" لدعم ا

 

  .  شرɠات تكنولوجيا التأم؈ن .3

  ʄإڲ ʏاء الاصطناڤɠارات المدعومة بالذɢجلب الابت ʏاً ࢭʈمجال تكنولوجيا التأم؈ن دوراً محور ʏات الناشئة ࢭɠتلعب الشر
 :السوق السعودي

 غ؈ف من سلاسل القيمة التقليدية للتأم؈ن، مثل   :التأث؈فȖُ إدخال حلول رقمية مبتكرة ʄات عڴɠذه الشرɸ عملȖ
 .منصات المقارنة الإلك؅فونية، وتطبيقات إدارة المطالبات الرقمية، واݍݰلول المعتمدة عڴʄ البيانات الܸݵمة

 اء  :أمثلةɠية مبتكرة باستخدام الذɴر حلول تأميʈتطو ʄعمل عڴȖ ات ناشئة سعودية ودوليةɠناك شرɸ
 .الاصطناڤʏ، مما ʇعزز المنافسة وʈدفع الابتɢار ࢭʏ السوق 

 

 :تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ العام عڴʄ سوق التأم؈ن السعودي

 :يُحدث الذɠاء الاصطناڤʏ تحولاً شاملاً ࢭʏ سوق التأم؈ن السعودي من خلال

 ادة الكفاءة والإنتاجيةʈد من سرعة العمليات :زʈة وتزʈشرȎية تقلل من الأخطاء الɴام الروتيɺأتمتة الم. 

  ة العميلȋد من رضا وولاء العملاء :تحس؈ن تجرʈعة تزʉاݍݵدمات اݝݵصصة والاستجابة السر. 

 سع؈ف أك؆ف عدلاً وشفافيةȖ: عكس اݝݵاطر الفردية بدقة أك؄فʇ سع؈فȖ من تقديم ʏاء الاصطناڤɠيُمكّن الذ. 

 تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة ومنع الاحتيال :تقليل اݝݵاطر والاحتيال ʄقدرة أك؄ف عڴ. 

  ور منتجات وخدمات جديدةɺية الۘܣ تلۗܣ الاحتياجات المتغ؈فة للسوق  :ظɴالمنتجات التأمي ʏار ࢭɢالابت. 

 ات   :تحديات المنافسةɠالمنافسة مع الشر ʏة ࢭȋقد تواجه صعو ʏاء الاصطناڤɠبۚܢ الذȘات الۘܣ لا تɠالشر
 .الأك؆ف تقدماً تقنياً 

 ر الكفاءاتʈوعلوم البيانات داخل   :اݍݰاجة لتطو ʏاء الاصطناڤɠمجال الذ ʏارات ࢭɺالم ʄي؅قايد الطلب عڴ
 .قطاع التأم؈ن

 ئة عادلة   :ضرورة التكيف التنظي׿ܣʋات التنظيمية مواكبة التطورات لوضع أطر تضمن بɺاݍݨ ʄيجب عڴ
 .وآمنة
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 تأث؈ف الذɠاء الأصطناڤʏ عڴʄ منتجات التأم؈ن واݝݵاطر ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية :  -

 
1-  : ʏالمملكة نظرا   التأم؈ن الصڍ ʏية السعودية من ضمن الوثائق الكب؈ف ࢭȋالمملكة العر ʏࢭ ʏعد التام؈ن الصڍʇ

. حيث ʇعد التأم؈ن الصڍʏ مɢونا أساسيا ࢭʏ قطاع الܶݰة . ومصدرا   ݍݱݨم المستخدم؈ن لتلك الوثيقة
الذɠاء الاصطناڤʏ لا ʇغ؈ف فقط كيفية عمل شرɠات  رئʋسيا للأيردات ࢭʏ قطاع التأم؈ن ࢭʏ المملكة . حيث ان  

ࢭʏ  كيفية تفاعل الأفراد مع خدمات التأم؈ن الصڍʏ التأم؈ن من الداخل، بل ʇغ؈ف أيضاً وȌشɢل جذري 
  ʄعود بالنفع عڴʇ ولة، سرعة، كفاءة، وتخصيصاً، مماɺية السعودية. إنه يجعل العملية أك؆ف سȋالمملكة العر

   .ɠل من المؤمن عليه ومقدمي اݍݵدمة
حيث يلعب الذɠاء الأصطناڤʏ جزء كب؈ف ࢭʏ التحس؈ن وقد لوحظ جزء كب؈ف من الشرɠات تبɴت وطبقت ɸذه  

  الأدوات التالية :  
  

  لتحليل بيانات المستخدم (العمر، اݍݰالة الܶݰية،   :منصات المقارنة الذكية ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ
الاحتياجات) وتقديم أفضل عروض التأم؈ن الصڍʏ من شرɠات متعددة، مع مقارنة المزايا والتɢاليف Ȋشɢل  

 .فوري ومخصص
 يɠملء النماذج وتقديم   :الاكتتاب الذ ʏساعد ࢭȖ وتات الذكية الۘܣȋسيط عملية التقديم بفضل الروȎت

 .الوثائق المطلوȋة، ورȋما استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لتقييم اݝݵاطر الܶݰية الأولية Ȋشɢل أسرع وأك؆ف دقة
  شارون الاف؅فاضيونȘوتات محادثة :المسȋرو (Chatbots)   استفسارات ʄللإجابة عڴ ʏاء الاصطناڤɠعمل بالذȖ

 .العملاء حول أنواع الباقات، التغطيات، والشروط قبل حۘܢ شراء الوثيقة
 ات البحث المتقدمةɠيح للعملاء البحث عن أقرب   :محرȘت ʏاء الاصطناڤɠتطبيقات ومواقع مدعومة بالذ

 .مقدمي اݍݵدمة المعتمدين، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار تخصص الطبʋب، التقييمات، وحۘܢ مدى توفر المواعيد
 أن يوطۜܣ بأفضل  :التوصيات اݝݵصصة ʏاء الاصطناڤɠض واحتياجاته، يمكن للذʈخ المرʈتار ʄبناءً عڴ

 .الأطباء أو المسȘشفيات ࢭʏ شبكة التأم؈ن
 سمح بݲݨز المواعيد إلك؅فونياً، مع   :أنظمة ݯݨز المواعيد الذكيةȖ ʏاء الاصطناڤɠمنصات مدعومة بالذ

 .التذك؈ف بالمواعيد، ورȋما تقديم خيارات لأطباء بديل؈ن ࢭʏ حال عدم توفر الموعد المطلوب
  افقات المسبقة الذكية استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لȘسرʉع عملية الموافقة المسبقة من شرɠات  :المو

 .التأم؈ن عن طرʈق تحليل الملف الطۗܣ للمرʈض وتقديم تقييم فوري، مما يقلل من الانتظار والتأخ؈ف
 عدȊ عة عنȊوالمتا ʏܨݵيص الأوڲȘاء  :الɠوتات الدردشة والمساعدون الاف؅فاضيون المدعومون بالذȋرو

الاصطناڤʏ قد يقدمون اسȘشارات أولية Ȋسيطة أو يوجɺون المرʈض إڲʄ الإجراءات الܶݰيحة، أو حۘܢ  
 .   ʇسɺلون المتاȊعة عن Ȋعد
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 ندات الطبية، فوات؈ف العلاج، وتحديد   :معاݍݨة المطالبات الآليةȘلتحليل المس ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ
أحقية المطالبة Ȋشɢل فوري، مما يقلل من وقت معاݍݨة المطالبات Ȋشɢل كب؈ف (من أيام إڲʄ ساعات أو حۘܢ  

 .دقائق)
 المطالبات ʏتحديد المطالبات الاحتيالية باستخدام   :الكشف عن الاحتيال ࡩ ʄات التأم؈ن عڴɠز قدرة شرʈعزȖ

 .الذɠاء الاصطناڤʏ، مما يح׿ܣ موارد الشركة وʈضمن العدالة للمستفيدين الآخرʈن
 بع المطالباتȘلة   :تɺات سɺباستخدام واج ʏالوقت الفعڴ ʏبع حالة مطالبته ࢭȘتطبيقات تمكن العميل من ت

ʏاء الاصطناڤɠالاستخدام مدعومة بالذ. 
 لإرسال تذك؈فات بالتجديد، وتقديم   :تذك؈فات ذكية وعروض تجديد مخصصة ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ

عروض تجديد مخصصة بناءً عڴʄ سلوك استخدام التأم؈ن الصڍʏ للمرʈض وتارʈخه الطۗܣ، مع إمɢانية  
 .التجديد بضغطة زر 

 عديل  :إدارة الوثائق الرقميةȖ ،مɺوثائق ʄيح للعملاء الوصول إڲȘت ʏاء الاصطناڤɠمنصات مدعومة بالذ
 .بياناٮڈم، وتقديم الشɢاوى Ȋسɺولة وʉسر

  

 تأم؈ن المركبات .   -2

ʇعد تام؈ن المركبات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من ضمن وثائق التأم؈ن الكب؈فة نظرا لأعداد المركبات والكثافة   
 2030السɢانية الكب؈فة الم؅فامية الأطراف ࢭʏ رȋوع المملكة العرȋية السعودية . من ضمن رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

مع ازدياد تبۚܣ  عڴʄ نمو التعداد السɢاɲي ونمو الاعمال خصوص اللوجʋسȘية و  ࢭʏ زʈادة عدد الأفراد ࢭʏ المملكة والعمل
التقنيات الرقمية، من المتوقع أن ʇستمر الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إحداث ثورة ࢭʏ قطاع تأم؈ن السيارات بالمملكة، مما  

ودي، شأنه شأن العديد من  يواجه سوق تأم؈ن السيارات السعحيث  .يجعله أك؆ف كفاءة، عدلاً، وتوجɺاً نحو المسْڈلك
قطاعات التأم؈ن العالمية الأخرى، تحديات كب؈فة ࢭʏ إرساء ممارسات اكتتاب مȘسقة واݍݰفاظ علٕڈا. غالبًا ما Ȗعتمد  

الطرق التقليدية Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ التقييمات الذاتية، مما قد يؤدي إڲʄ عدم دقة الȘسع؈ف. Ȗشمل العوامل الرئʋسية  
ات البيانات التارʈخية، ونوع وطراز السيارة، وتوافر قطع الغيار وتɢلفْڈا، وتحمل السيارة  المؤثرة ࢭɸ ʏذه التقييم 

لݏݰوادث. ومع ذلك، غالبًا ما تفتقر عملية الاكتتاب إڲʄ معاي؈ف موحدة، مما يؤدي إڲʄ اختلافات كب؈فة ࢭʏ تقييم  
  اݝݵاطر بناءً عڴʄ التقدير الܨݵظۜܣ لموظفي التأم؈ن. 

  

حيث يلعب الذɠاء الأصطناڤʏ جزء كب؈ف ࢭʏ التحس؈ن وقد لوحظ جزء كب؈ف من الشرɠات تبɴت وطبقت ɸذه  
  الأدوات التالية :  

  لتحليل بيانات السائق   :منصات المقارنة الذكية ʏاء الاصطناڤɠستخدم الذȖ مواقع وتطبيقات
والمركبة (مثل العمر، مɢان السكن، استخدام المركبة، ܥݨل اݍݰوادث) وتقدم عروض أسعار  

احدى المنصات   .مخصصة وفورʈة من عدة شرɠات تأم؈ن، مما يوفر الوقت وʈضمن أفضل سعر
 الشɺ؈فة ࢭʏ المملكة والۘܣ تطبق ɸذه التقنيات والأدوات ۂʏ منصة ( تأميۚܣ وȌي ك؈ف ) .  
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 يɢسع؈ف الديناميȘال (Usage-Based Insurance - UBI):  تحليل بيانات ʏاء الاصطناڤɠيمكن للذ
القيادة الفعلية (ع؄ف أجɺزة تȘبع ࢭʏ السيارة أو تطبيقات الɺاتف) مثل سرعة القيادة، مسافات  

التوقف، عدد الكيلوم؅فات المقطوعة، وساعات القيادة. ɸذا يُمكّن الشرɠات من تقديم أقساط  
  .ʏ، ومɢافأة السائق؈ن الآمن؈ن بأقساط أقلتأم؈ن أك؆ف دقة وعدلاً بناءً عڴʄ سلوك القيادة الفعڴ

 القيادة . ɸذه المبادرة كنوع من الدعم وتحس؈ن   شركة التعاونية للتأم؈ن التعاوɲيحيث اطلقت  

  ʏشري من خلال   :الاكتتاب الآڲȎطلب التأم؈ن وتقليل اݍݰاجة للتدخل ال ʄع عملية الموافقة عڴʉسرȖ
 .تحليل البيانات تلقائياً 

 ي عن اݍݰوادثɠة  :الإبلاغ الذʈمثل الرؤ) ʏاء الاصطناڤɠستخدم الذȖ اتف ذكيةɸ تطبيقات
اݍݰاسوȋية) لتمك؈ن السائق؈ن من التقاط صور ومقاطع فيديو للأضرار مباشرة من موقع اݍݰادث 

و୒رسالɺا لشركة التأم؈ن Ȋشɢل فوري. يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن يقوم بتحليل أوڲʏ للأضرار  
دورا فعالا ࢭɸ ʏذا الموضوع ومن نتائجه تخفيف عرقلة الس؈ف   نجمحيث تلعب منصة  .وتقييمɺا

 المرورʈة الناتجة عن ɸذه اݍݰوادث المرورʈة .  

 ة المطالبات الآليةʈسوȖ:   ،ر اݍݰوادث، صور الأضرارʈلتحليل تقار ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ
وتارʈخ المركبة لتقدير تɢاليف الإصلاح Ȋسرعة ودقة. ɸذا يقلل من وقت معاݍݨة المطالبات Ȋشɢل 

حيث أصبحت اغلب الشرɠات ࢭʏ   .كب؈ف، من أيام إڲʄ ساعات أو حۘܢ دقائق ࢭʏ اݍݰالات الȎسيطة
 المملكة تطبق ɸذه النظرʈات ومن نتائجɺا التخفيف عڴʄ العملاء من زʈارة فروع شرɠات التأم؈ن .  

 المطالبات ʏلتحديد الأنماط   :الكشف عن الاحتيال ࡩ ʏاء الاصطناڤɠستخدم خوارزميات الذȖُ
المشبوɸة ࢭʏ مطالبات اݍݰوادث، مثل المطالبات المتكررة أو التناقضات ب؈ن الأضرار المبلغ عٔڈا  

 .وتقييم الذɠاء الاصطناڤʏ، مما يقلل من خسائر الاحتيال

 لتحديد ورش الإصلاح المعتمدة   :توجيه ورش الصيانة ʏاء الاصطناڤɠقد يتم استخدام الذ
 او وɠالات السيارات  ݨودة الورشةݍ  والܦݨل التارʈڏʏ الأɲسب بناءً عڴʄ نوع الضرر، موقع العميل، 

  وتات الدردشة والمساعدون الاف؅فاضيونȋمدار الساعة للإجابة   :رو ʄتوف؈ف دعم عملاء فوري عڴ
عڴʄ الاستفسارات العامة حول الوثائق، التغطيات، حالة المطالبات، وحۘܢ المساعدة ࢭʏ بدء عملية  

 .المطالبة

 . يɠتحليل سلوك القيادة وܥݨل المطالبات لتقديم عروض تجديد مخصصة   :التجديد الذ
 .ومحفزة للسائق؈ن اݍݨيدين، مع تȎسيط عملية التجديد ع؄ف الإن؅فنت

 م   :إدارة الوثائق الرقميةɺوثائق ʄيح للعملاء الوصول إڲȘت ʏاء الاصطناڤɠمنصات مدعومة بالذ
والرد علٕڈا وتقديم الاع؅فاضات لدى الɺيئة   إلك؅فونياً، Ȗعديل بياناٮڈم، وتقديم الشɢاوى Ȋسɺولة

 العامة للتأم؈ن ࢭʏ حال عد رضا العميل بمبلغ الȘسوʈة .  

  : شأت منصة   تقدير المركباتɲظوابط معينة . مما   " تقدير " أ ʄتقدير اݍݰوادث بناء عڴ ʄللعمل عڴ
 ساعدت ࢭʏ الشفافية وتقييم الأضرار للعملاء Ȋشɢل منصف .  
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 تأم؈ن الممتلɢات والتأم؈ن العام .   -3

ʇعد تأم؈ن المɴشآت والممتلɢات امر مɺم حيث اصبح ʇشɢل دورا رئʋسيا للشرɠات وأܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المملكة العرȋية  
السعودية بوجوب تأم؈ن تلك الممتلɢات ونوع من أنواع نقل اݍݵطر اڲʄ شرɠات التأم؈ن والۘܣ بدورɸا تقوم بتأم؈ن تلك  

للمواقع واتخاذ القرارات بالتأم؈ن او تقديم انصيحة لأܵݰاب  المɴشآت وفق ظوابط واطارات معينة Ȋعد المعاينة 
المصݏݰة بتوف؈ف ظوابط التحوط من اݍݵطر .  مع التɴسيق مع اݍݨɺات لأصدار الرخص الكفيلة باثبات سلامة المباɲي  

مارة المنطقة .  من أي عيوب او اخطار محتملة ɠالدفاع المدɲي , الɺيئة العامة للأسɢان , البلديات الرئʋسة والفرعية , ا
  : ʏق التاڲʈتحس؈ن تلك التغطيات وذلك عن طر ʏما ࢭɺوادواته دورا م ʏاء الأصطناڤɠحيث يلعب الذ  

  

 للمخاطر ʏائلة من البيانات، مثل بيانات الموقع  :التقييم الآڲɸ تحليل كميات ʏاء الاصطناڤɠيمكن للذ
اݍݨغراࢭʏ، ܥݨلات الطقس، بيانات اݍݰوادث السابقة للممتلɢات المماثلة، استخدام تقنيات الرؤʈة  

  تقييم اݝݵاطر بدقة أك؄فاݍݰاسوȋية لتحليل صور أو خرائط للممتلɢات. ɸذا يُمكّن شرɠات التأم؈ن من 
 .بكث؈ف من التقييم الȎشري وحده

 سع؈ف الدقيق واݝݵصصȘيمكن تقديم  :ال ،ʏاء الاصطناڤɠالتقييم المدعم بالذ ʄأقساط تأم؈ن  بناءً عڴ
Ȗعكس اݝݵاطر الفعلية لɢل أصل أو مشروع، بدلاً من الاعتماد عڴʄ جداول Ȗسع؈ف عامة. ɸذا   مخصصة

 .يقلل من احتمالية Ȗسع؈ف الوثائق بأقل أو أعڴʄ من قيمْڈا اݍݰقيقية

 شارات الذكيةȘالاس:  ʏشارون الاف؅فاضيون يمكٔڈم مساعدة العملاء ࢭȘوتات الدردشة المتقدمة أو المسȋرو
 .فɺم التغطيات المناسبة، والمتطلبات، وتقديم تقديرات أولية للأسعار بناءً عڴʄ بياناٮڈم

 ن؅فنت الأشياء୒عد وȊ شعار عنȘالاس (IoT):   شعارȘزة اسɺع أو المعدات، يمكن لأجɲالمصا ʄالتأم؈ن عڴ ʏࢭ
مدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ مراقبة حالة المعدات ࢭʏ الوقت الفعڴʏ (درجة اݍݰرارة، الا؅ɸقازات، الأعطال  

 .لتقليل اݝݵاطر قبل وقوعɺا توصيات وقائيةاݝݰتملة)، مما ʇسمح بتقديم أقساط ديناميكية أو تقديم  

 ة للمخاطرʈبؤɴاقبة الت لبيانات أجɺزة الاسȘشعار (مثلاً ࢭʏ  تحليلات الذɠاء الاصطناڤʏ استخدام  :المر
المصاɲع أو مواقع البناء) للتɴبؤ بالأعطال اݝݰتملة ࢭʏ المعدات أو اݝݵاطر البيȁية (مثل الȘسرȋات، اݍݰرائق)  
 .قبل حدوٯڈا. يمكن لشرɠات التأم؈ن تقديم حوافز أو خصومات للعملاء الذين يتȎنون ɸذه اݍݰلول الوقائية

 بع التغطيات،  :إدارة الوثائق الذكيةȘسمح بتعديل الوثائق، وتȖ ʏاء الاصطناڤɠمنصات رقمية مدعومة بالذ
مع رȋطɺا ب؅فاخيص اݍݨɺات   وتلقي التɴبٕڈات حول التجديدات أو الشروط اݍݵاصة Ȋشɢل أسɺل وأسرع 

 التنظيمية الۘܣ تم ذكرɸا أعلاه .  
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 عدȊ ة استخدام   :المعاينة والتقييم عنʈاء   والطائرات بدون طيار (الدرونز)   الألك؅فونيةالرؤɠالمدعومة بالذ
الاصطناڤʏ لتقييم الأضرار ࢭʏ الممتلɢات الكب؈فة أو المواقع الصعبة الوصول Ȋشɢل سرʉع ودقيق، دون 

 .اݍݰاجة لزʈارة Ȋشرʈة ࢭɠ ʏل مرة. ɸذا يقلل من وقت معاݍݨة المطالبات Ȋشɢل كب؈ف

  ر الأضرار، الصور، والفوات؈ف   :معاݍݨة المطالباتوحوكمة أتمتةʈتحليل تقار ʏاء الاصطناڤɠيمكن للذ
مع   لتحديد مدى ܵݰة المطالبة، تقدير مبلغ التعوʈض، وحۘܢ Ȗسوʈة المطالبات الȎسيطة Ȋشɢل آڲʏ وفوري

 Ȗعرʈف المتطلبات الواجبة وɢȋل وضوح وشفافية  

 ة أو المطالبات  :الكشف عن الاحتيالɸلتحديد الأنماط المشبو ʏاء الاصطناڤɠستخدم خوارزميات الذȖُ
الاحتيالية ࢭʏ التأم؈ن العام، والۘܣ قد تɢون معقدة وصعبة الاكȘشاف يدوʈاً، مما يح׿ܣ شرɠات التأم؈ن من  

 .اݍݵسائر الكب؈فة

 بع حالة المطالبةȘوتلقي  :ت ،ʏالوقت الفعڴ ʏبع حالة مطالباٮڈم ࢭȘات رقمية للعملاء تُمكّٔڈم من تɺتوف؈ف واج
  ..التحديثات من خلال إشعارات فورʈة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    Ȗساؤلات الدراسة-

ࢭɸ ʏذه الدراسة توجد العديد من الأسئلة عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر . كيف غ؈فت التطورات التكنلوجية وخاصة  
الذɠاء الأصطناڤʏ وادواته من خلال عمليات الاس؅فاتجيات ࢭʏ الأعمال ࢭʏ قطاع التام؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة  

ʏاء الأصطناڤɠية السعودية . وكيف اثر تطبيق الذȋات التأم؈ن   العرɠول ب؈ن شرɺا المɺتوازن المعلومات وتدفق ʄعڴ
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لتأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ   الفɺم الشموڲʏ حيث ʇعت؄ف الأجابة عڴɸ ʄذه الȘساؤلات التالية توف؈ف ࢭʏ والمؤمن لɺم . 
  .قطاع التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وستمكن من تقديم توصيات عملية ومسȘن؈فة للشرɠات وصناع القرار

  :  اڲȖ ʄساؤلات رئʋسية وȖساؤلات فرعية  تݏݵصت Ȗساؤلات ɸذه الدراسة 

  

  أولا الȘساؤلات الرئʋسية :  

 ما ɸو الوضع الراɸن لتبۚܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شرɠات التأم؈ن السعودية؟-1

  المستخدمة حالياً؟ ʏاء الاصطناڤɠأنواع تقنيات الذ ʏما ۂ 

   ل أسا؟ۜܣ (مثل الاكتتاب، المطالبات، خدمةɢشȊ ذه التقنياتɸ ية يتم تطبيقɴأي أقسام أو عمليات تأمي ʏࢭ
 العملاء)؟

  مقارنة بالأسواق العالمية؟ ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ ʏدرجة النܸݮ ࢭ ʏما ۂ 

 ما ۂʏ الفرص الرئʋسية الۘܣ يقدمɺا الذɠاء الاصطناڤʏ لشرɠات التأم؈ن السعودية؟  -2

  سع؈ف؟Șأن يحسن من دقة تقييم اݝݵاطر وتخصيص ال ʏاء الاصطناڤɠكيف يمكن للذ 

   ة العملاء (مثلاً ع؄ف تخصيص المنتجات وتحس؈نȋز تجرʈعزȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠو الدور اݝݰتمل للذɸ ما
 خدمة العملاء)؟ 

  اليف؟ɢشغيلية وتقليل التȘادة الكفاءة الʈز ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ كيف 

 ما ۂʏ أبرز اݝݵاطر والتحديات الۘܣ تواجه شرɠات التأم؈ن السعودية عند تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ؟   -3

  التحديات المتعلقة بـجودة البيانات، خصوصيْڈا، وأمٔڈا؟ ʏما ۂ 

  ؟ʏاء الاصطناڤɠقرارات الذ ʏكيف يمكن معاݍݨة قضايا تح؈ق اݍݵوارزميات ونقص الشفافية ࢭ 

  ية التحتية التكنولوجية ونقص الكفاءات المتخصصة؟ɴالتحديات المتعلقة بـالب ʏما ۂ 

  ؟ʏاء الاصطناڤɠاݝݵاطر والتحديات التنظيمية والقانونية المرتبطة باستخدام الذ ʏما ۂ 

 ما ɸو تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ اݝݰتمل عڴʄ سوق العمل ࡩʏ قطاع التأم؈ن السعودي؟  -4

 ؟ʏاء الاصطناڤɠأنواع الوظائف الۘܣ قد تتأثر إيجاباً أو سلباً بالأتمتة والذ ʏما ۂ 

  ؟ʏاء الاصطناڤɠظل تبۚܣ الذ ʏذا القطاع ࢭɸ ʏة للعامل؈ن ࢭȋارات اݍݨديدة المطلوɺالم ʏما ۂ 

ساما) دعم التبۚܣ المسؤول والفعال للذɠاء  -كيف يمكن لݏݨɺات التنظيمية (مثل البنك المركزي السعودي   -5
 الاصطناڤʏ ࡩʏ قطاع التأم؈ن؟ 



 

30 
 

   اءɠوالآمن للذ ʏا لضمان الاستخدام الأخلاࢮɸرʈعية الۘܣ يجب تطوʉشرȘالأطر التنظيمية وال ʏما ۂ
 الاصطناڤʏ؟

  ار وحماية المسْڈلك؟ɢز الابتʈات لتعزɺذه اݍݨɸ اɺالمبادرات الۘܣ يمكن أن تطلق ʏما ۂ 

  

 ثانيا الȘساؤلات الثانوʈة : 

ما ۂʏ التɢاليف الأولية والȘشغيلية المتوقعة لتبۚܣ حلول الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شرɠات التأم؈ن  .1
 السعودية؟ 

كيف يؤثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ العلاقة ب؈ن شرɠات التأم؈ن ومقدمي اݍݵدمات (مثل المسȘشفيات   .2
 وورش السيارات)؟ 

 ما ۂʏ التحديات الثقافية والمؤسسية الۘܣ قد Ȗعيق تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ؟  .3
ما ۂʏ أفضل الممارسات الدولية الۘܣ يمكن أن Ȗستفيد مٔڈا شرɠات التأم؈ن السعودية ࡩʏ تطبيق الذɠاء  .4

 الاصطناڤʏ؟ 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  فروض الدراسة  -

للعمل عڴʄ تحقيق فرضية الدراسة تم العمل عڴʄ فرضيات معينة ومحددة تمحورت بالفرضيات الأساسية التالية  
  ومن خلالɺا تفرعت Ȋعض الفرضيات وجب علينا ذكرɸا ࢭɸ ʏذه الدراسة من اجل التطرق الٕڈا Ȋشɢل واܷݳ .  
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 .الفرض الأول: تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʇُ ʏعزز كفاءة العمليات الȘشغيلية لشرɠات التأم؈ن السعودية

  ʏ1.1فرض فرڤ 
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠد من دقة   عمليات الاكتتاباستخدام الذʈزʈيقلل من الوقت المستغرق لإصدار الوثائق و

 .تقييم اݝݵاطر

  ʏ1.2فرض فرڤ 
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠة معاݍݨة المطالبات تطبيق الذʈاليف الإدارɢخفض التʈة المطالبات وʈسوȖ سرّع من زمنʇ. 

  ʏ1.3فرض فرڤ 
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠقلل   خدمة العملاءاستخدام الذʈيحسن من سرعة الاستجابة و (وتات الدردشةȋمثل رو)

 .من عبء العمل عڴʄ الموظف؈ن

لفرض الثاɲي: الذɠاء الاصطناڤʏ يُمكّن شرɠات التأم؈ن السعودية من تطوʈر منتجات تأميɴية أك؆ف تخصيصاً  ا
 .وتنافسية

  ʏ2.1فرض فرڤ 
تȘناسب مع احتياجات   وثائق تأم؈ن مخصصةتحليل البيانات بواسطة الذɠاء الاصطناڤʇُ ʏسɺم ࢭʏ تصميم  

 .العملاء الفردية

  ʏ2.2فرض فرڤ 
أسعار تأم؈ن  استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ (مثل التأم؈ن القائم عڴʄ الاستخدام) يُمكن الشرɠات من تقديم   

 .بناءً عڴʄ السلوك الفعڴʏ للمؤمن عليه أك؆ف عدلاً وتنافسية

الفرض الثالث: ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ وقدرة شرɠات التأم؈ن السعودية عڴʄ الكشف    
 .عن الاحتيال واݍݰد منه

  ʏ3.1فرض فرڤ 
ࢭʏ طلبات التأم؈ن والمطالبات مقارنة   دقة تحديد الأنماط المشبوɸةأنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ تزʈد من  

 .بالطرق التقليدية

 

  ʏ3.2فرض فرڤ 
  ʄيؤدي إڲ ʏاء الاصطناڤɠاݍݵسائر الماليةتطبيق الذ ʏالناتجة عن عمليات الاحتيال انخفاض ملموس ࡩ. 

الفرض الراȊع: تواجه شرɠات التأم؈ن السعودية تحديات كب؈فة متعلقة بالبيانات والكفاءات عند تبۚܣ الذɠاء  
 ʏالاصطناڤ. 
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  ʏ4.1فرض فرڤ 
 .Ȗُعد عائقاً رئʋسياً أمام التطبيق الفعال للذɠاء الاصطناڤʏ جودة البيانات وتوفرɸا 

  ʏ4.2فرض فرڤ 
المتخصصة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ وعلوم البيانات داخل شرɠات التأم؈ن   نقص ࡩʏ الكفاءات الȎشرʈةيوجد  

 .السعودية

  ʏ4.3فرض فرڤ 
تحدياً كب؈فاً عند استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل البيانات   قضايا خصوصية وأمن البياناتȖُشɢل  

 .اݍݰساسة

الفرض اݍݵامس: الأطر التنظيمية اݍݰالية ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية لا تزال بحاجة إڲʄ التطور لمواكبة    
 .التحديات الناجمة عن تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ قطاع التأم؈ن

  ʏ5.1فرض فرڤ 
  ʄناك حاجة إڲɸعات محددةʉشرȖ ʏاء الاصطناڤɠقرارات الذ ʏلضمان الشفافية والمساءلة ࢭ. 

  ʏ5.2فرض فرڤ  
 .لتبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع عائقاً أمام التوسع السرʉع غياب الأطر التنظيمية الواܷݰة يُمثل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النظرʈة العلمية المتبعة  لإعداد البحث 

"تأث؈ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية"، لا   لموضوع يتعلق فيما 
 ʄعتمد إعداد البحث عڴʇ ،ل قاطع. بدلاً من ذلكɢشȊ ة علمية واحدة" متبعة لإعداد البحثʈالنݤݮ العل׿ܣ  توجد "نظر

حيث ان استخدام ɸذا النݤݮ   وخ؄فات مختلفة ࢭɸ ʏذا اݝݨال . من تخصصات   عدة أطر نظرʈة ومفاɸيميةو   العام
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من معاݍݨة سؤال بحۙܣ معقد مثل تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاع حيوي ɠالتأم؈ن و୒دارة   العل׿ܣ العام مكننا 
والۘܣ تتɢون من العناصر    .اݝݵاطر ࢭʏ سياق مع؈ن مثل المملكة العرȋية السعودية، بطرʈقة منݤݨية ومنظمة وموثوقة

  التالية :  

  

  الملاحظة وتحديد المشɢلة/السؤال البحۙܣ  أولا
   ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتزايد تبۚܣ الذ ʏون الملاحظة ۂɢذا السياق، قد تɸ ʏلة. ࢭɢرة أو مشɸيبدأ النݤݮ العل׿ܣ بملاحظة ظا

القطاعات اݝݵتلفة، والȘساؤل عن كيفية تأث؈فه تحديدًا عڴʄ قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ السعودية. ɸنا تُصاغ  
 :أسئلة بحثية واܷݰة ومحددة، مثل

 ات التأم؈ن السعودية؟ɠشر ʏكفاءة معاݍݨة المطالبات ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠكيف يؤثر الذ 

  التأم؈ن السعودي؟ ʏالكشف عن الاحتيال ࢭ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠما مدى فعالية الذ 

  ذا القطاع بالمملكة؟ɸ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالتحديات التنظيمية والأخلاقية لتطبيق الذ ʏما ۂ 

 جمع ومراجعة الأدبيات السابقة  ثانيا
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠر والكتب المتعلقة بالذʈالبحث، يُجرى استعراض شامل للدراسات السابقة والتقار ʏقبل الشروع ࢭ

التأم؈ن، و୒دارة اݝݵاطر، وقطاع التأم؈ن السعودي Ȋشɢل عام. ɸذا ʇساعد ࢭʏ فɺم ما تم إنجازه، وتحديد الفجوات  
 .نظري أو مفاɸي׿ܣ يدعم الدراسةالمعرفية الۘܣ يمكن للبحث اݍݰاڲʏ سدɸا، وȋناء إطار 

 صياغة الفرضيات (إن وجدت) أو الأɸداف  ثالثا
بناءً عڴʄ الملاحظات ومراجعة الأدبيات، يمكن للباحث صياغة فرضيات قابلة للاختبار (إذا ɠان البحث كميًا)، مثل:  

"زʈادة استخدام التعلم الآڲʏ ࢭʏ الاكتتاب يقلل من ɲسبة المطالبات الاحتيالية ࢭʏ التأم؈ن الصڍʏ السعودي." أو تحديد  
أو استكشافيًا)، مثل: "تحليل الفرص والتحديات الۘܣ يواجɺɺا قطاع  أɸداف واܷݰة للبحث (إذا ɠان البحث نوعيًا 

ʏاء الاصطناڤɠالتأم؈ن السعودي عند تبۚܣ حلول الذ." 

 تصميم المنݤݨية البحثية راȊعا ً 
 :تُحدد الطرʈقة الۘܣ سيُجمع وʈُحلل ٭ڈا البيانات. ɸذا ʇشمل 

 تفس؈في؟  :نوع البحث ،ʏو وصفي، استكشاࢭɸ لɸ 

 ج مٔڈما؟  :طبيعة البياناتʈأم نوعية (آراء، مقابلات، دراسات حالة) أم مز (حصائيات୒أرقام و) كمية ʏل ۂɸ 

 ندات، قواعد البيانات :أدوات جمع البياناتȘيانات، المقابلات المتعمقة، تحليل المسȎمثل الاست. 

 م؟  :العينةɸتم اختيارʋوكيف س (ات التأم؈ن، خ؄فاء، عملاءɠشر) الدراسة ʏون ࢭɠم المشارɸ من 

 أدوات التحليل: ʏالأساليب الإحصائية، تحليل اݝݰتوى، التحليل الموضوڤ. 
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 جمع البيانات   خامسا
تُنفذ المنݤݨية المصممة ݍݨمع البيانات الفعلية من المصادر اݝݰددة. يجب أن تتم عملية اݍݨمع Ȋشɢل مٔڈڋʏ ودقيق   

  .لضمان جودة البيانات

 تحليل البيانات   ساساد
Ȗُعاݍݮ البيانات اݝݨمعة باستخدام الأدوات والتقنيات اݝݵتارة. الɺدف ɸو استخلاص الأنماط، العلاقات،  

تفس؈ف    ساȊعا.الاتجاɸات، أو الموضوعات الرئʋسية الۘܣ Ȗساعد عڴʄ الإجابة عن أسئلة البحث أو اختبار الفرضيات
 النتائج والاستɴتاجات ساȊعا 

تُفسر النتائج ࢭʏ ضوء أسئلة البحث والفرضيات والأدبيات السابقة. تُصاغ الاستɴتاجات، وتُناقش دلالاٮڈا وتأث؈فاٮڈا،  
 .وʈُقيّم ما إذا ɠانت الفرضيات قد دُعمت أم دُحضت. يجب أن تɢون الاستɴتاجات مدعومة بالبيانات والأدلة

 تقديم التوصيات والمناقشة ثامنا 
بناءً عڴʄ النتائج، يمكن تقديم توصيات عملية لصناع القرار (مثل شرɠات التأم؈ن، الɺيئات التنظيمية) أو توصيات   

 .لمزʈد من البحث المستقبڴʏ. كما تتضمن ɸذه المرحلة مناقشة حدود الدراسة

 النتائج  ɲشر تاسعا
تُوثق النتائج وتɴُشر ࢭʏ شɢل تقارʈر بحثية، مقالات أɠاديمية، أو عروض تقديمية، لتمك؈ن اݝݨتمع العل׿ܣ والم۶ܣ من   

  .الاستفادة مٔڈا والبناء علٕڈا

  

أن النتائج    والشفافية الۘܣ تضمن ,والمصداقية حيث تكمن فائدة اتباع نݤݮ العل׿ܣ العام ࢭɸ ʏذه الدراسة ࢭʏ الموثوقية
التح؈ق    حيث اٰڈا تقلل من  الموضوعيةوايضا .مبɴية عڴʄ أسس قوʈة وقابلة للتحقق، مما يزʈد من مصداقية البحث

إطارات    من خلال توف؈ف الوضوح والدقةوȖش؈ف اڲʄ  .الܨݵظۜܣ للباحث وʈضمن أن الاستɴتاجات ȖسȘند إڲʄ الأدلة
مع الاخذ بالأعتبار    .ݍݨميع مراحل البحث، مما يضمن الوضوح والدقة ࢭʏ الصياغة والتحليل منظمة  ومحددات

 .المعرفة العلم و ʇسمح للباحث؈ن الآخرʈن بتكرار الدراسة أو توسيعɺا، مما ʇساɸم ࢭʏ تراكم حيث القابلية للتكرار
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  مقدمة -

من خلال البحث العميق تݏݵص البحث ࢭʏ الدراسات السابقة حيث توجد العديد من الدراسات السابقة الۘܣ تناولت  
اثر استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ قطاڤʏ التام؈ن و୒دارة اݝݵاطر سواء عڴʄ الصعيد العالمي او منطقة الشرق الأوسط  

ملكة العرȋية السعودية عڴʄ وجه التحديد مقارنة بالدراسات  وشمال افرʈقيا .  ولكن ɠانت الدراسات المتخصصة بالم
حيث أن  العالمية قد تɢون اقل عددا نظ؈ف ان السوق حديث الولادة ولكنه ʇشɺد التطور والنمو مع مرور أيام . 

  .   التحديات والفرص قد تختلف عن الأسواق العالمية الأخرى نظرًا للاختلافات الثقافية، التنظيمية، والاقتصادية

  حيث اشارت ɸذه الدراسات العالمية اڲʄ جوانب عديدة تم تݏݵيصɺا ɠالآȖي :  

  

 Underwriting & Risk) الاكتتاب وتقييم اݝݵاطر :تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ التأم؈ن .1
Assessment)  
ʏلتحليل   حيث تتطرق ࢭ (ةʈبؤɴوالتحليلات الت ʏمثل التعلم الآڲ) ʏاء الاصطناڤɠكيفية استخدام الذ

كميات ɸائلة من البيانات (بيانات العملاء، ܥݨلات الܶݰة، ܥݨلات القيادة، بيانات إن؅فنت  
تطوʈر نماذج Ȗسع؈ف ديناميكية ومخصصة Ȗعتمد   .الأشياء) لتقييم اݝݵاطر Ȋشɢل أك؆ف دقة وفورʈة

ʏالسلوك الفردي ومستوى اݝݵاطر الفعڴ ʄتحس؈ن سرعة ودقة قرارات الاكتتاب .عڴ.   
 (Claims Processing) معاݍݨة المطالبات .2

 .أتمتة المɺام الروتيɴية ࢭʏ معاݍݨة المطالبات، من إدخال البيانات إڲʄ التحقق من المسȘندات
الكشف عن   .استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لȘسرʉع عملية Ȗسوʈة المطالبات وتقليل التدخل الȎشري 

 الاحتيال ࢭʏ المطالبات باستخدام خوارزميات التعلم الآڲʏ الۘܣ تحدد الأنماط المشبوɸة 
 Product Personalization & Customer) تخصيص المنتجات وتحس؈ن تجرȋة العملاء . .3

Experience)  
مثل التأم؈ن عڴʄ أساس ) تحليل سلوكيات العملاء وتفضيلاٮڈم لتقديم منتجات تأميɴية مخصصة 

 استخدام روȋوتات الدردشة والمساعدين الاف؅فاضي؈ن .(Usage-Based Insurance - الاستخدام
(Chatbots & Virtual Assistants)   ،شاراتȘمدار الساعة، وتقديم الاس ʄݍݵدمة العملاء عڴ

 تحس؈ن التفاعل مع العملاء وزʈادة رضاɸم وولا٬ڈم  .والإجابة عڴʄ الاستفسارات
  :(Proactive Risk Prevention & Services) الوقاية من اݝݵاطر واݍݵدمات الاسȘباقية . .4

والبيانات ࢭʏ الوقت الفعڴʏ لمراقبة اݝݵاطر وتقديم نصائح   (IoT) استخدام أجɺزة إن؅فنت الأشياء 
وقائية (مثلاً: تɴبٕڈات للسائق؈ن لتحس؈ن سلوك القيادة، أو مراقبة المنازل للكشف المبكر عن  

 .تطوʈر نماذج تɴبؤʈة للوقاية من الɢوارث أو الأحداث غ؈ف المرغوȋة .الأضرار)
 

 :لتحديات واݝݵاطر المرتبطة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ التأم؈نا .5
 أخلاقيات الذɠاء الاصطناڤʏ والتح؈ق  
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 (AI Ethics & Bias) اݍݵوارزميات ʏمخاطر التح؈ق ࢭ (Algorithmic Bias)   تمي؈ق ʄالۘܣ قد تؤدي إڲ
 اݍݰاجة إڲʄ الشفافية والقابلية للتفس؈ف * .ضد فئات معينة من العملاء أو Ȗسع؈ف غ؈ف عادل

(Explainability) ʏاء الاصطناڤɠقرارات الذ ʏࢭ.  
 :(Data Privacy & Security) اݍݵصوصية وأمن البيانات .6

مخاطر   * .التحديات المتعلقة بجمع وتخزʈن وتحليل كميات ɸائلة من البيانات اݍݰساسة للعملاء 
 الاخ؅فاقات السي؄فانية واݍݰاجة إڲʄ أنظمة أمن بيانات قوʈة

 :(Regulatory & Legal Challenges) التحديات التنظيمية والقانونية  .7
غياب أطر تنظيمية واܷݰة للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن، مما يخلق حالة من عدم اليأكد   

  .مسؤولية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ حالة الأخطاء أو الأضرار .لشرɠات التأم؈ن والمنظم؈ن
 :(Implementation & Adoption Challenges) تحديات التنفيذ والتبۚܣ .8

 ʏاء الاصطناڤɠر وتطبيق حلول الذʈاليف الأولية المرتفعة لتطوɢب واݍݵ؄فات   .التɸنقص الموا
مقاومة التغي؈ف داخل الشرɠات والتأث؈ف عڴʄ   .المتخصصة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ وعلوم البيانات

  .القوى العاملة

  

أعلاه ان الدراسات ࢭʏ السوق السعودي قليلة نظ؈ف ان ɸذا القطاع ࢭʏ نمو م؅قايد وɸنالك أبحاث قليلة   كما اشرنا
  : ʏالتاڲ ʏذه الدراسات ࢭɸ ذا الموضوع ولكن تتطرقɸ بخصوص  

  

  ةʈمع رؤ ʏاء الاصطناڤɠافق الذ   2030تو
   .كيف يدعم تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن الأɸداف الاقتصادية والتحول الرق׿ܣ للمملكة

  ئة التنظيمية السعوديةʋالب 
ʏاء الاصطناڤɠيئة السعودية للبيانات والذɺدور ال (SDAIA)  رʈتوجيه وتطو ʏات التنظيمية الأخرى ࢭɺواݍݨ

ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ.   

 حالة السوق السعودي 
مدى نܸݮ السوق، ݯݨم الاسȘثمارات ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ، ومعدلات تبۚܣ شرɠات التأم؈ن السعودية لɺذه  

   .التقنيات

  التحديات والفرص اݝݰلية 
 .مثل طبيعة البيانات المتاحة، ثقافة العملاء، وقدرة الشرɠات اݝݰلية عڴʄ التنافس ࢭɸ ʏذا اݝݨال  
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  عȊالمتغ؈ف التا  . 

اثناء اعداد والعمل عڴɸ ʄذه الدراسة الا وۂʏ اثر استخدام اذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ اݝݵاطر والتام؈ن داخل المملكة  
العرȋية السعودية . تمت ملاحظة ان المتغ؈ف التاȊع ࢭɸ ʏذه اݍݰالة ۂʏ عبارة عن ظاɸرة Ȗسڥʄ لقياس تأث؈ف الذɠاء  

( كفاءة وأداء قطاڤʏ اݝݵاطر والتام؈ن  دراسة Ȋشɢل رئʋؠۜܣ ɠالتاڲʏ الأصطناڤʏ علٕڈا حيث ʇعت؄ف المتغ؈ف التاȊع لɺذه ال
 ʏالتأم؈ن , القدر التنافسية ࡩ ʏشغيلية ࡩȘدارة اݝݵاطر , كفاءة العمليات ال୒ية السعودية , كفاءة وȋالمملكة العر ʏࡩ

لمتغ؈ف الذي يُقاس أو  ɸو ا (Dependent Variable) المتغ؈ف التاȊع Ȋشɢل عام،  . حيث ʇع؄ف  الشرɠات فيما بʋنمɺما ) 
ࢭɸ ʏذه اݍݰالة، المتغ؈ف   .(Independent Variable) يُلاحظ، والذي يُف؅فض أنه يتأثر بالتغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف المستقل

ʏاء الاصطناڤɠو "استخدام الذɸ المستقل"   .  

  ادناه Ȋعض المتغ؈فات التاȊعة اݝݰتملة وكيف يمثل ارتباطɺا باɸداف ɸذه الدراسة :  

  

 :(Operational Efficiency) الكفاءة الȘشغيلية

 س اݝݰتملةʋالعمليات، عدد الموظف؈ن   :المقاي ʏسبة الأتمتة ࢭɲ ،لفة الاكتتابɢوقت معاݍݨة المطالبات، ت
 .المطلوȋ؈ن لمɺام معينة

 دفɺتحس؈ن سرعة ودقة العمليات وتقليل   :الفرضية/ال ʄإڲ ʏاء الاصطناڤɠكيف يؤدي استخدام الذ
 .التɢاليف

 :(Risk Assessment Accuracy) دقة تقييم اݝݵاطر

 س اݝݰتملةʋسع؈ف، عدد المطالبات اݍݵاطئة :المقايȘتقدير اݝݵاطر، دقة ال ʏسبة الأخطاء ࢭɲ. 

 دفɺل أفضل لتقييم اݝݵاطر وتحديد   :الفرضية/الɢشȊ تحليل البيانات ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ كيف
 .الأقساط Ȋشɢل أك؆ف عدلاً 

 :(Company Competitiveness) القدرة التنافسية للشركة 

 س اݝݰتملةʋالمقاي: ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏثمار ࢭȘالاس ʄعدد العملاء، العائد عڴ ʏحصة السوق، النمو ࢭ. 

 دفɺالسوق   :الفرضية/ال ʏات التأم؈ن م؈قة تنافسية ࢭɠأن يمنح شر ʏاء الاصطناڤɠكيف يمكن لتبۚܣ الذ
 .السعودي
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   . المتغ؈ف المستقل 

اثناء اعداد والعمل عڴɸ ʄذه الدراسة الا وۂʏ اثر استخدام اذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ اݝݵاطر والتام؈ن داخل المملكة  
تمت ملاحظة ان المتغ؈ف التاȊع والمتغ؈ف المستقل بئڈما أوجه شبه حيث ان المتغ؈ف المستقل ɸو "   العرȋية السعودية .

استخدام / تبۚܣ وتطبيق الذɠاء الأصطناڤʏ " ࢭʏ شرɠات التأم؈ن واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . حيث تم  
؅فاض استخدام الذɠاء الأصطناڤɸ ʏو ( المتغ؈ف  الأستɴتاج ان العلاقة اݍݨوɸرʈة بئڈما ۂʏ علاقة فعل ورد فعل باف

المستقل ) الذي سوف يؤدي اڲʄ تحسن ࢭʏ كفاءة وأداء قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن (المتغ؈ف التاȊع ) ࢭʏ المملكة العرȋية  
  السعودية . 

  

داخل شرɠات التأم؈ن وࢭʏ   درجة أو مستوى أو كيفية تطبيق الذɠاء الاصطناڤɸ ʏذا المتغ؈ف ʇش؈ف إڲʄ  حيث ʇش؈ف 
 :عمليات إدارة اݝݵاطر. يمكن قياسه أو ملاحظته بطرق مختلفة، مثل

  الوجود/الغياب  
 ɸل الشركة Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ أم لا؟ 

  نوع التقنيات المستخدمة 
، رؤʈة اݍݰاسوب، روȋوتات الدردشة،  ɸ (NLP)ل Ȗستخدم الشركة التعلم الآڲʏ، معاݍݨة اللغات الطبيعية 

 إݍݸ؟ 

  نطاق التطبيق 
ࢭʏ أي أقسام أو عمليات يتم استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ (مثل الاكتتاب، المطالبات، خدمة العملاء،  

 الكشف عن الاحتيال)؟

  ثمارȘمستوى الاس  
 .ݯݨم الاسȘثمارات ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والبɴية التحتية ذات الصلة

 درجة الأتمتة 
 ʏاء الاصطناڤɠة للعمليات الۘܣ أصبحت مؤتمتة بفضل الذʈسبة المئوɴال. 
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  الدراسات السابقة-

"تأث؈ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࡩʏ المملكة   عن الدراسات السابقة حول خلال البحث 
ت؅قايد ولكٔڈا قد تɢون أقل شمولاً مقارنة بالأسواق العالمية الأك؆ف نܸݨًا ࢭʏ   الدراسات ، نجد أن العرȋية السعودية"

تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ. ومع ذلك، يمكننا تحديد عدة محاور تȘناولɺا الدراسات المتاحة، وȌعضɺا يركز Ȋشɢل مباشر  
 :أو غ؈ف مباشر عڴʄ السياق السعودي

 :دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن صناعة التأم؈ن Ȋشɢل عام .1

 شغيليةȘأتمتة   :تحس؈ن الكفاءة ال ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ ناول كيفȘالعديد من الدراسات ت
 .العمليات مثل الاكتتاب ومعاݍݨة المطالبات، مما يقلل من الوقت والتɢلفة والأخطاء الȎشرʈة

 ة العملاءȋز تجرʈعزȖ:   توف؈ف خدمة عملاء ʏوتات الدردشة والمساعدين الاف؅فاضي؈ن ࢭȋت؄فز الدراسات دور رو
عڴʄ مدار الساعة، وتقديم استجابات فورʈة ودقيقة للاستفسارات. كما Ȗُسلط الضوء عڴʄ تخصيص  

 .المنتجات التأميɴية بناءً عڴʄ تحليل بيانات العملاء

 ذلك   :تقييم اݝݵاطر بدقة ʏمن خلال تحليل البيانات الܸݵمة (بما ࢭ ،ʏاء الاصطناڤɠر الأبحاث أن الذɺتُظ
بيانات إن؅فنت الأشياء وسلوك القيادة)، يمكن أن يحسن من دقة تقييم اݝݵاطر وتطوʈر نماذج Ȗسع؈ف أك؆ف  

 .عدلاً وديناميكية

 الكشف عن الاحتيال ومنعه:   ʏاء الاصطناڤɠكيفية استخدام خوارزميات الذ ʄعض الدراسات عڴȊ تُركز
لتحديد الأنماط المشبوɸة والكشف عن محاولات الاحتيال ࢭʏ المطالبات التأميɴية، مما يقلل من خسائر  

 .الشرɠات

 :الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ سياق المملكة العرȋية السعودية (خاصة التأم؈ن)  .2

  ةʈ2030التحول الرق׿ܣ ورؤ 
  2030غالبًا ما ترȋط الدراسات المتعلقة بالسعودية ب؈ن تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ وأɸداف رؤʈة المملكة  

 ʏداف ࢭɸذه الأɸ كرك؈قة أساسية لتحقيق ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄع الاقتصاد. يُنظر إڲʉللتحول الرق׿ܣ وتنو
 .قطاعات مثل التأم؈ن

  القطاع ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠاقع تبۚܣ الذ  و
Ȗش؈ف Ȋعض التقارʈر والأخبار والدراسات اݍݰديثة (مثل تلك الصادرة عن Ȍي ك؈ف أو العرȋية نيوز) إڲʄ تزايد   

 .استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن السعودي، خاصة ࢭʏ خدمة العملاء ومعاݍݨة المعاملات

 ود اݍݰكوميةɺاݍݨ 
 ʏاء الاصطناڤɠيئة السعودية للبيانات والذɺت؄ُفز الدراسات دور ال (SDAIA)   اءɠܨݨيع تبۚܣ الذȖدعم و ʏࢭ

 .الاصطناڤʏ ࢭʏ مختلف القطاعات، بما ࢭʏ ذلك التأم؈ن
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 ات سعوديةɠدراسات حالة لشر 
قد تجد Ȋعض الدراسات الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ مبادرات شرɠات تأم؈ن سعودية معينة (مثل التعاونية للتأم؈ن أو   

ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ حلول الذ ʏالوطنية للتأم؈ن) ࢭ. 

 دارة اݝݵاطر୒و ʏالأداء الماڲ ʄالآثار عڴ 
  ʏات الماڲɠأداء الشر ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠستكشف كيف يؤثر دمج التكنولوجيا والذȖ عض الدراسات قدȊ

وقدرٮڈا عڴʄ إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل أك؆ف فعالية ࢭʏ السوق السعودي. (مثل دراسات تȘناول تأث؈ف الذɠاء 
بلة للتطبيق عڴʄ قطاع  الاصطناڤʏ عڴʄ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ البنوك السعودية، والۘܣ يمكن أن توفر رؤى قا

 .التأم؈ن)

 :التحديات والفرص ࡩʏ تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ التأم؈ن السعودي .3

  التحديات التنظيمية 
يمكن أن تȘناول الدراسات غياب أطر تنظيمية شاملة ومحددة للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن، مما قد  

 .ʇعيق التبۚܣ الɢامل أو يث؈ف Ȗساؤلات حول المسؤولية

  خصوصية البيانات والأمان 
نظرًا ݍݰساسية البيانات ࢭʏ قطاع التأم؈ن، فإن الدراسات غالبًا ما Ȗسلط الضوء عڴʄ اݝݵاوف المتعلقة  

 .بخصوصية البيانات وأمٔڈا وكيفية معاݍݨة ɸذه التحديات

  التح؈ق والأخلاقيات 
تُناقش Ȋعض الأبحاث التحديات الأخلاقية اݝݰتملة، مثل التح؈ق ࢭʏ اݍݵوارزميات، واݍݰاجة إڲʄ الشفافية   

ʏاء الاصطناڤɠقرارات الذ ʏوالعدالة ࢭ. 

  ب واݍݵ؄فاتɸنقص الموا 
قد Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر الكفاءات اݝݰلية ࢭʏ مجال الذɠاء الاصطناڤʏ وعلوم البيانات   

 .لدعم نمو القطاع

  الفرص السوقية 
تُحدد الأبحاث الفرص الۘܣ يȘيحɺا الذɠاء الاصطناڤʏ لنمو السوق، تقديم منتجات مبتكرة، وزʈادة القدرة   

 .التنافسية لشرɠات التأم؈ن السعودية
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  Ȋعض من الدراسات العالمية السابقة : 

  

) بالتحقيق ࢭʏ العوامل المؤثرة عڴʄ تɢاليف تأم؈ن السيارات ࢭʏ أيرلندا باستخدام  2024قام بايرن (يوليو  .1
) لتحليل البيانات. ʇعتمد تحديد أقساط التأم؈ن Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴXAI  ʄالذɠاء الاصطناڤʏ القابل للتفس؈ف (

تقييم اݝݵاطر اݝݰتملة ݍݰامڴʏ الوثائق، إلا أن العوامل اݝݰددة الۘܣ تؤثر عڴɸ ʄذا التقييم غالبًا ما تɢون  
  ʄتحليل عملية تحديد الأقساط للكشف عن العوامل المؤثرة عڴ ʄغ؈ف واܷݰة. ٮڈدف دراسة "التحليل" إڲ

ɢاليف التأم؈ن للسائق؈ن. طورت الدراسة عملية آلية ݍݨمع عروض أسعار التأم؈ن، مع مراعاة عوامل  ت
غراࢭʏ والمɺنة وܥݨل القيادة. وجدت الدراسة أن الموقع اݍݨغراࢭʏ متنوعة مثل اݍݨɴس والعمر والموقع اݍݨ

والمɺنة لɺما تأث؈ف مباشر وɸام عڴʄ تɢاليف التأم؈ن، مما ʇسلط الضوء عڴʄ التعقيد ࢭʏ اݍݰسابات الۘܣ  
Ȗستخدمɺا شرɠات التأم؈ن لتحديد ɸذه الأسعار. Ȗعزز الدراسة فɺم كيفية تحديد أقساط تأم؈ن السيارات  

ʄسع؈ف التأم؈ن، مما يكشف عن التح؈قات   وتؤكد عڴȖ ممارسات ʏد من الشفافية والإنصاف ࢭʈمز ʄاݍݰاجة إڲ
)  2024النظامية الۘܣ قد تؤدي إڲʄ تفاوتات غ؈ف عادلة ࢭʏ الأسعار ب؈ن السائق؈ن. أكد ɸولفوت وɸينɢارȖس (

ات وشدٮڈا. وʉساɸم ذلك ࢭʏ  عڴʄ استخدام الشبɢات العصȎية العميقة لȘسع؈ف التأم؈ن بناءً عڴʄ تواتر المطالب 
توسيع نطاق الأدوات الاكتوارʈة من خلال مقارنة نماذج مختلفة ع؄ف أرȌع مجموعات بيانات تأميɴية مع  

أɸداف تواتر وشدة المطالبات، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ خطوات المعاݍݨة المسبقة للبيانات، مثل استخدام  
لشبɢات العصȎية. تُقيّم النماذج بناءً عڴʄ الانحراف خارج  المشفرات التلقائية لدمج المتغ؈فات الفئوʈة ࢭʏ ا

ݳ الدراسة س؈ف عمل لإɲشاء جداول Ȗعرʈفات فنية لȘسع؈ف   العينة ومعاي؈ف إحصائية ومعايرʈة أخرى. وتوܷ
التأم؈ن، بالاستفادة من الشبɢات العصȎية لتحس؈ن ممارسات الȘسع؈ف بطرق يمكن تطبيقɺا عمليًا. وȖساɸم  

ɺف ʏسع؈ف التأم؈ن من خلال  الدراسة ࢭȖ تحس؈ن ممارسات ʏية ࢭȎات العصɢمة الشبɸم أعمق لكيفية مسا
 تحس؈ن الشفافية والكفاءة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. 

 
) كيف سيُحدث الذɠاء الاصطناڤʏ تحولاً ࢭʏ عمليات الاكتتاب  2021وآخرون ( ʇستكشف بالاسوȋرامانيان .2

. وتوقعت الدراسة أن التحول إڲʄ الاكتتاب الآڲʏ سيؤدي إڲʄ زوال عمليات  2030وȖسع؈ف التأم؈ن بحلول عام 
ستُصمم  الاكتتاب التقليدية تقرʈباً، ليحل محلɺا عمليات Ȗعتمد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ تُنجز ࢭʏ ثوانٍ. و 

نماذج التعلم الآڲʏ، المدعومة بالبيانات الداخلية واݍݵارجية، منتجات تأميɴية مُصممة خصيصاً لتناسب  
ملف اݝݵاطر اݍݵاص بɢل فرد. وȖش؈ف الدراسة أيضاً إڲʄ أن شرɠات التأم؈ن ستجمع البيانات من مصادر  

ن ɸذه البيانات شرɠات التأم؈ن من اتخاذ  مُختلفة، مثل شرɠات إعادة التأم؈ن والمُصنّع؈ن والموزع؈ن. وستُمكّ 
قرارات اكتتاب وȖسع؈ف اسȘباقية، مُقدمةً باقات تأم؈ن مُخصصة بناءً عڴʄ احتياجات ɠل مُش؅في للتغطية. 

وفيما يتعلق بالرقابة التنظيمية، Ȗُش؈ف الدراسة إڲʄ أن اݍݨɺات التنظيمية س؅ُفاقب عن كثب النماذج القائمة  
 ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄاستخدام   عڴ ʄسع؈ف والاكتتاب. كما ستفرض قيوداً عڴȘقرارات ال ʏلضمان الشفافية ࢭ

البيانات اݍݰساسة، مثل المعلومات الܶݰية والوراثية، لضمان العدالة ࢭʏ السوق. وȌشɢل عام، Ȗُسلط 
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الدراسة الضوء عڴʄ التأث؈ف العميق للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ أتمتة وتخصيص التأم؈ن، و୒عادة Ȗشكيل نماذج  
 الȘسع؈ف، ودفع ܿݨلة الابتɢار ࢭɸ ʏذا اݝݨال. 

  
) تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ صناعة التأم؈ن وكيف يمكن أن ʇعاݍݮ  ʇ2019ستكشف ɠومار وآخرون ( .3

  ʄخدمات التأم؈ن، مع ال؅فك؈ق عڴ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠحالات استخدام الذ ʏالتحديات اݍݰالية. بحثت الدراسة ࢭ
ة الȘشغيلية. طور المؤلفون  كيفية حل الذɠاء الاصطناڤʏ للمشكلات المستمرة لتحس؈ن رضا العملاء والكفاء

  ʏاء الاصطناڤɠلدراسة العلاقة ب؈ن تقنيات الذ ʏاء الاصطناڤɠيم الذɸمفا ʄيميًا قائمًا عڴɸنموذجًا مفا
وتطبيقاٮڈا داخل صناعة التأم؈ن. استخدمت الدراسة أسلوȋًا كميًا تجرȎʈيًا، ʇشمل عينة من الشرɠات  

قائمة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ. تم اختبار النموذج لتقييم   الۘܣ تبɴت حلولاً  InsureTechالدولية وشرɠات 
 ʄلديه القدرة عڴ ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄات العالم اݍݰقيقي. خلصت الدراسة إڲɸوʈنارʋس ʏفعاليته ࢭ

مساعدة شرɠات التأم؈ن من خلال Ȗعزʈز رضا العملاء وزʈادة الرȋحية واݍݰد من الاحتيال ومعاݍݨة التحديات  
ɺشغيلية. أظȘإحداث  ال ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠرت حالات الاستخدام، المدعومة بأمثلة من الصناعة، قدرة الذ

 ثورة ࢭʏ قطاع التأم؈ن. 
  

) عڴʄ تحس؈ن عملية الاكتتاب ࢭʏ شرɠات التأم؈ن باستخدام التحليلات 2012ركزت دراسة ٭ڈال (مايو  .4
التɴبؤʈة. ɸدفت الدراسة إڲʄ تحس؈ن وتȎسيط عملية الاكتتاب، مما ʇساɸم ࢭʏ تقليل الأخطاء وزʈادة فعالية 

ن، حيث أن أي خطأ يمكن  إدارة اݝݵاطر. وأكدت الدراسة عڴʄ أن الاكتتاب عنصر حاسم ࢭʏ شرɠات التأم؈
أن يؤدي إڲʄ عواقب وخيمة. ʇعتمد نجاح الشركة عڴʄ التقييم الدقيق للمخاطر المرتبطة بɢل طلب تأم؈ن.  

استخدمت الدراسة التحليلات التɴبؤʈة، وتتضمن ɸذه التقنية تحليل البيانات الإحصائية والܦݨلات 
عن طرʈق Ȗعي؈ن درجة له بناءً عڴʄ المعلومات الأولية   التارʈخية لتقدير اݝݵاطر اݝݰتملة. يتم تقييم ɠل طلب 

المقدمة. تق؅فح الدراسة دمج النموذج التɴبؤي ࢭʏ عملية الاكتتاب لتȎسيط وȖعزʈز الكفاءة. Ȗساعد ɸذه  
 المنݤݨية شرɠات الاكتتاب عڴʄ اتخاذ قرارات أسرع وأك؆ف دقة. 

  
) عڴʄ قطاع التأم؈ن باستخدام سلسلة القيمة لـ  AI) تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤStaubli )2020) ʏو  Elingيحلل  .5

Porter )1985 ومعاي؈ف قابلية التأم؈ن لـ (Berliner )1982  ون منɢمجموعة بيانات تت ʄند الدراسة إڲȘسȖ .(
دراسة صناعية. تُظɺر نتائج الدراسة أن الذɠاء الاصطناڤʏ لديه القدرة عڴȖ ʄعزʈز  22ورقة بحثية و  91

كفاءة التɢلفة وفتح مصادر دخل جديدة داخل صناعة التأم؈ن. من المتوقع أن يتحول نموذج أعمال التأم؈ن  
ݵسائر إڲʄ التɴبؤ ٭ڈا ومنعɺا. تحدد الدراسة تطورʈن رئʋسي؈ن فيما يتعلق بكيفية تأث؈ف  من مجرد Ȗعوʈض اݍ 

لتأم؈ن للمخاطر: أولاً، تحس؈ن التɴبؤ باݍݵسارة: يȘيح الذɠاء الاصطناڤʏ  الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قابلية ا
  -تɴبؤات أك؆ف دقة لاحتمالات اݍݵسارة، مما ʇساعد عڴʄ التخفيف من أحد التحديات الأساسية للصناعة 

Ȗغي؈ف  المعلومات غ؈ف المتماثلة (حيث تمتلك شرɠات التأم؈ن والأطراف المؤمنة معلومات غ؈ف مȘساوʈة). ثانيًا، 
مشɺد اݝݵاطر: قد يُحدث الذɠاء الاصطناڤȖ ʏغي؈فًا جذرʈًا ࢭʏ طبيعة Ȋعض اݝݵاطر، محولاً إياɸا من أحداث  

منخفضة اݍݵطورة/عالية التكرار إڲʄ أحداث عالية اݍݵطورة/منخفضة التكرار. يتطلب ɸذا التحول من  
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شرɠات التأم؈ن إعادة النظر ࢭʏ التغطية التأميɴية التقليدية وتصميم منتجات تأميɴية مناسبة. وȖش؈ف  
الدراسة إڲʄ ضرورة إجراء المزʈد من البحوث من منظورَي الأɠاديمي؈ن والممارس؈ن لاستكشاف كيفية  

م؈ن، و୒دارة مشɺد  مساɸمة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إعادة Ȗشكيل عمليات التأم؈ن، وتحس؈ن قابلية التأ 
 اݝݵاطر المتطور. 

) تأث؈ف أسعار تأم؈ن السيارات عڴʄ الملاءة المالية لشرɠات التأم؈ن السعودية، مع ال؅فك؈ق  2018يدرس اݍݰسن ( .6
عڴʄ الكفاية والعدالة والأساليب العلمية المستخدمة ࢭʏ الȘسع؈ف. ɸدفت الدراسة إڲʄ تقييم تأث؈ف أسعار  

وتحديد ما إذا ɠانت ɸذه الأسعار عادلة  تأم؈ن السيارات عڴʄ الملاءة المالية لشرɠات التأم؈ن السعودية،
وɠافية وكيف تؤثر المنافسة الضارة عڴʄ الوضع الماڲʏ لɺذه الشرɠات. استخدم الباحث منݤݨًا وصفيًا تحليليًا  

باستخدام دراسة مܦݰية ݍݨمع البيانات وتحليلɺا. Ȗسلط الدراسة الضوء عڴʄ عدم وجود شروط أساسية  
رɠات السعودية، مثل الكفاية والعدالة والأساليب العلمية. بالإضافة إڲʄ  لȘسع؈ف تأم؈ن السيارات ࢭʏ الش

ذلك، تؤثر المنافسة الضارة عڴʄ القوة المالية لشرɠات التأم؈ن العاملة ࢭʏ سوق السيارات. خلصت الدراسة  
أسعار    إڲʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن كفاية أسعار تأم؈ن السيارات وأرȋاح أو خسائر شرɠات التأم؈ن، كما Ȗعت؄ف

  ʄعتمد عڴȖ ات التأم؈ن السعودية لاɠسوق التأم؈ن السعودي، وأن معظم شر ʏتأم؈ن السيارات عادلة ࢭ
 معاي؈ف علمية واܷݰة عند تحديد أسعار تأم؈ن السيارات.

) تأث؈ف العوامل المتعلقة بالمركبات عڴʄ سرعة وقوع اݍݰوادث وشدٮڈا. ودرست  2023وآخرون ( يدرس أتومبو  .7
الدراسة تأث؈فات ɲسبة معدل اݍݰوادث لتحليل كيفية تأث؈ف خصائص المركبات اݝݵتلفة عڴʄ السرعة  

ا معينة من  وشدٮڈا. وتُظɺر نتائج الدراسة أن زʈادة سعة اݝݰرك ترتبط بزʈادة شدة اݍݰادث، وأن أنواعً 
المركبات (مثل سيارات الدفع الرȋاڤʏ والدفع الرȋاڤʏ) Ȗساɸم ࢭʏ ارتفاع معدلات الشدة، كما أن لنوع القيادة 

تأث؈فًا كب؈فًا عڴʄ معدلات الشدة، وأن سعة اݝݰرك وعمر المركبة يؤثران Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ سرعة وقوع  
أخ؈فًا، ترتبط المركبات الأك؄ف ݯݨمًا وأنواعًا  اݍݰوادث، حيث تؤدي زʈادة سعة اݝݰرك إڲʄ سرعات أعڴʄ، و 

معينة (مثل سيارات الدفع الرȋاڤʏ والدفع الرȋاڤʏ) بزʈادة السرعات. وتؤكد الدراسة عڴʄ ضرورة تطبيق  
قوان؈ن المرور Ȋشɢل أك؆ف صرامة لإدارة سلوكيات القيادة العدوانية والسرعة، ٭ڈدف تقليل وت؈فة اݍݰوادث  

سة إڲʄ العوامل المتعلقة بالمركبات الۘܣ تؤثر عڴɠ ʄل من السرعة وشدة اݍݰوادث، مما  وشدٮڈا. وأشارت الدرا
 ʇش؈ف إڲʄ أن التداب؈ف التنظيمية ضرورʈة لتحس؈ن السلامة عڴʄ الطرق.

 
) تأث؈ف محفظة تأم؈ن السيارات عڴʄ أداء شرɠات التأم؈ن السعودية خلال الف؅فة من  2017تدرس دراسة بلɺا ( .8

2008  ʄ2014إڲ  ʄدفت الدراسة إڲɸ .اتɠالأداء العام للشر ʄذه الآثار السلبية عڴɸ ٭ڈدف التخفيف من ،
دراسة أثر ارتفاع ɲسب اݍݵسارة   تقييم أثر توسيع محفظة تأم؈ن السيارات عڴʄ أداء شرɠات التأم؈ن، وكذلك

ࢭʏ محفظة تأم؈ن السيارات عڴʄ الأداء. اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي والإحصاǿي لتحليل البيانات. 
أشارت النتائج إڲʄ وجود خلل ࢭʏ محافظ التأم؈ن، حيث ɠان فرع تأم؈ن السيارات الأك؆ف اكتتابًا. كما أظɺرت  

%، مما ʇش؈ف إڲʄ أن محفظة تأم؈ن السيارات ۂʏ الأك؆ف  62لصافية بلغ النتائج أن متوسط ɲسبة اݍݵسارة ا
خسارة ب؈ن الفروع. أوصت الدراسة بأن تقوم شرɠات التأم؈ن السعودية بȘنوʉع محافظɺا التأميɴية بدلاً من  

؈ن  ال؅فك؈ق فقط عڴʄ تأم؈ن السيارات، وأن تقوم ɸيئة تنظيم التأم؈ن بمنع المنافسة الضارة ب؈ن شرɠات التأم 
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لتقليل ɲسبة اݍݵسارة ࢭʏ تأم؈ن السيارات. وتؤكد ɸذه النتائج عڴʄ أɸمية تنوʉع اس؅فاتيجيات شرɠات التأم؈ن  
 لتعزʈز الأداء وتقليل اݝݵاطر المرتبطة بمحفظة التأم؈ن عڴʄ السيارات. 

  
9. PwC (2019) - "AI in Insurance: Reimagining the Business of Insurance":   ذه الدراسةɸ سلطȖُ

الضوء عڴʄ إمɢانيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحوʈل نموذج أعمال التأم؈ن، بدءًا من الاكتتاب الآڲʏ، ومعاݍݨة  
المطالبات الرقمية، وصولاً إڲʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية الشاملة. Ȗُش؈ف إڲʄ أن الأتمتة المدعومة بالذɠاء 

 .ع العمليات Ȋشɢل كب؈فالاصطناڤʏ يمكن أن تُقلل التɢاليف وȖُسر 
  

10. Capgemini & Efma (2020) - "World InsurTech Report":   اتɠالشرا ʄر السنوي عڴʈذا التقرɸ يُركز
وكيف ʇُستخدم الذɠاء   (InsurTechs) ب؈ن شرɠات التأم؈ن التقليدية وشرɠات التكنولوجيا التأميɴية الناشئة

الاصطناڤʏ لتحس؈ن تجرȋة العملاء، وȖسرʉع أتمتة المطالبات، وتحس؈ن عمليات الاكتتاب بفضل التحليلات  
 .المتقدمة للبيانات

  
11. Deloitte (2019) - "The Future of Underwriting: The rise of AI and automation":   ذهɸ ݳ تُوܷ

الدراسة كيف تُمكن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، مثل التعلم الآڲʏ والتحليلات التɴبؤʈة، شرɠات التأم؈ن من  
تحليل كميات ɸائلة من البيانات (بما ࢭʏ ذلك البيانات غ؈ف التقليدية من أجɺزة إن؅فنت الأشياء، وسائل  

دقة غ؈ف مسبوقة. Ȗُش؈ف الدراسة إڲʄ أن ɸذا يُمكن  التواصل الاجتماڤʏ، والمصادر العامة) لتقييم اݝݵاطر ب
 .أن يؤدي إڲȖ ʄسع؈ف أك؆ف عدلاً وتخصيصًا للمنتجات

  
12. IBM (2018) - "Artificial intelligence in insurance: The next wave of disruption":   ذهɸ تُناقش

الورقة البحثية كيف يُمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن ʇُعاݍݮ مجموعات البيانات المعقدة والكب؈فة لتقديم رؤى  
 .أعمق حول اݝݵاطر، مما يُحسن من قرارات الاكتتاب وʈُقلل من التعرض للمخاطر غ؈ف المتوقعة

  
13. Accenture (2019) - "Reimagining Fraud Detection with AI":   ستخدمȖُ ر كيفʈذا التقرɸ ي؄ُفز

خوارزميات التعلم الآڲʏ والشبɢات العصȎية لاكȘشاف الأنماط المشبوɸة ࢭʏ المطالبات والسلوكيات، والۘܣ  
قد Ȗُش؈ف إڲɲ ʄشاط احتياڲȖُ .ʏش؈ف الدراسة إڲʄ أن الذɠاء الاصطناڤʏ يُمكنه تحديد الاحتيال Ȋشɢل أسرع  

 .وأك؆ف دقة من الأساليب التقليدية
  

14. Papadopoulos, K., & Tziveli, N. (2019) - "Artificial Intelligence in Insurance Opportunities 
and Challenges" (Published in various academic journals):   اديميةɠذه الدراسة الأɸ تُناقش

(والعديد من الدراسات المماثلة) القدرات التحوʈلية للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الاحتيال، مع الإشارة  
إڲʄ قدرته عڴʄ معاݍݨة البيانات غ؈ف المɺيɢلة ورȋطɺا بالبيانات المɺيɢلة للكشف عن العلاقات اݍݵفية الۘܣ  

 .Ȗُش؈ف إڲʄ الاحتيال
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15. EY (2020) - "How AI is Reshaping the Insurance Industry":  اءɠأن الذ ʄر إڲʈذا التقرɸ ش؈فʇُ

الاصطناڤʏ يُمكن أن ʇُعزز تجرȋة العملاء Ȋشɢل كب؈ف من خلال توف؈ف خدمة عملاء ܧݵصية (ع؄ف روȋوتات 
مثل التأم؈ن عڴʄ أساس الاستخدام  ) الدردشة والمساعدين الاف؅فاضي؈ن)، وتقديم منتجات تأميɴية مخصصة

 .، وȖسɺيل عملية تقديم المطالبات(Usage-Based Insurance - للسيارات
  

16. Allianz (2021) - "The Allianz AI Radar":  اس؅فاتيجيات ʄر الضوء عڴʈذا التقرɸ سلطʇُ Allianz   تبۚܣ ʏࢭ
الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن ɠل جانب من جوانب تفاعل العملاء، من الȘسوʈق والمبيعات إڲʄ إدارة العلاقات 

 .والمطالبات
  

17. World Economic Forum (2020) - "The Global Risks Report":  ر التحدياتʈذا التقرɸ ي؄ُفز
الأخلاقية والقانونية المتعلقة بالذɠاء الاصطناڤʏ، مثل التح؈ق ࢭʏ اݍݵوارزميات، قضايا خصوصية البيانات،  

ومسؤولية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات. ɸذه اݝݵاطر Ȗُعد حاسمة للنظر فٕڈا عند تطبيق الذɠاء  
 .الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع حساس ɠالتأم؈ن

  
18. Financial Stability Board (FSB) (2017) - "Artificial Intelligence and Machine Learning in 

Financial Services":   ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ ʄالآثار الم؅فتبة عڴ ʄر نظرة عامة عڴʈذا التقرɸ يُقدم
والتعلم الآڲʏ ࢭʏ اݍݵدمات المالية، بما ࢭʏ ذلك اݝݵاطر اݝݰتملة المتعلقة بالاستقرار الماڲʏ، الأمن السي؄فاɲي،  

 .حماية المسْڈلك، والمنافسة

  

  مناقشة نتائج الدراسات السابقة :  -

، مع ال؅فك؈ق Ȋشɢل خاص عڴʄ تأث؈ف  قطاع التأم؈نتقدم ɸذه اݝݨموعة من الدراسات مراجعة شاملة ݝݵتلف جوانب 
التكنولوجيا وممارسات الȘسع؈ف. إن القاسم المش؅فك ࢭʏ العديد من ɸذه الدراسات ɸو ال؅فك؈ق عڴʄ الشفافية  

) ʏاء الاصطناڤɠوالإنصاف وتطبيق الذAI  تحليل ʏقطاع التأم؈ن. فيما يڴ ʏسع؈ف والاكتتاب ࢭȘز كفاءة عمليات الʈلتعز (
مقارن لɺذه الدراسات، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ الموضوعات المش؅فكة وتقديم Ȋعض الانتقادات. Ȗسلط الدراسات  

ʄ اݍݰاجة إڲʄ الشفافية  اݝݵتارة الضوء عڴʄ الدور التحوʈڴʏ للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ صناعة التأم؈ن، مع ال؅فك؈ق القوي عڴ
والإنصاف وتحس؈ن اس؅فاتيجيات الȘسع؈ف. وʋȋنما تتفق ɸذه الدراسات عڴʄ العديد من الموضوعات الرئʋسية، لا يزال  

ɸناك مجال لتعزʈز الدقة المنݤݨية وتوسيع المقارنات اݍݨغرافية. يمكن أن يؤدي تناول ɸذه اݝݨالات إڲʄ رؤى  
دراسات العالمية السابقة حول تأث؈ف  حيث Ȗش؈ف  ع التأم؈ن.وتوصيات أك؆ف قوة للممارس؈ن والɺيئات التنظيمية ࢭʏ قطا

استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر Ȗُش؈ف إڲʄ مجموعة واسعة من اݝݵرجات الإيجابية،  
الدراسات العالمية عڴʄ أن الذɠاء الاصطناڤɸ ʏو قوة تحوʈلية ࢭʏ صناعة التأم؈ن، ʇُساɸم ࢭʏ تحقيق كفاءة   تُؤكد حيث 

غ؈ف مسبوقة، دقة محسنة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر، وتجرȋة عملاء مُعززة، مع ضرورة التعامل مع التحديات المتعلقة  
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توفر الدراسات العالمية   حيث بالإضافة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ التحديات المصاحبة  .بالبيانات، التنظيم، والأخلاقيات
،  رؤʈة تفصيلية ومُكيفة خصيصًا للسوق السعودياݍݰالية ستقدم   الدراسةإطارًا مفاɸيميًا ومقارنات عامة، فإن 

. يمكن تݏݵيص  .ࢭʏ المملكة القراراتومرجعًا قيمًا للممارس؈ن وصاɲڥʏ  للدراسات والأبحاثمما يجعلɺا إضافة ضرورʈة 
  :ɸذه اݝݵرجات ࢭʏ النقاط الرئʋسية التالية

  

 تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وأتمتة العمليات 

 سرع معاݍݨة المطالبات  :سرعة ودقة معاݍݨة المطالباتȖُ ʏاء الاصطناڤɠرت الدراسات أن أنظمة الذɺأظ
Ȋشɢل كب؈ف، من أسابيع إڲʄ دقائق ࢭȊ ʏعض اݍݰالات، مع تحس؈ن الدقة وتقليل الأخطاء الȎشرʈة. فمثلاً،  

 ʄسبة تصل إڲɴالكفاءة ب ʏرت تحقيق وفورات ࢭɺعمليات تقدير المطالبات 29دراسات حالات أظ ʏࢭ %
 .أيام ࢭȊ ʏعض الشرɠات  5يومًا إڲʄ  15تقليص أوقات معاݍݨة المطالبات من للسيارات، و 

 يةɴام الروتيɺام المتكررة وذات القيمة المنخفضة،   :أتمتة المɺأتمتة الم ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم تقنيات الذɸساȖُ
ʄشطة ذات القيمة الأعڴɲالأ ʄمما يُمكن الموظف؈ن من ال؅فك؈ق عڴ. 

 اليفɢات التأم؈ن :خفض التɠشغيلية لشرȘاليف الɢالت ʏخفض كب؈ف ࢭ ʄادة الكفاءة ت؅ُفجمان إڲʈالأتمتة وز. 

 

 Ȗعزʈز دقة تقييم اݝݵاطر والاكتتاب

 ائلة من   :تحليل البيانات الܸݵمة والمعقدةɸ من تحليل كميات ʏاء الاصطناڤɠتُمكن خوارزميات الذ
البيانات، بما ࢭʏ ذلك البيانات غ؈ف التقليدية من أجɺزة إن؅فنت الأشياء والبيانات السلوكية، لتوف؈ف رؤى  

أعمق وأك؆ف دقة حول اݝݵاطر. ɸذا يُقلل من عدد النتائج الإيجابية اݍݵاطئة الۘܣ تُولدɸا أدوات الكشف عن  
 .لثغرات الأمنية التقليديةا

 يɢسع؈ف مخصص وديناميȖ: ات التأم؈ن تقديم وثائق تأم؈ن مخصصةɠالتقييم لشر ʏذه الدقة ࢭɸ يحȘُت 
(Personalized Policies)   عزز من عدالةʇُ ناسب مع ملف اݝݵاطر الفردي للعميل، مماȘبأسعار ديناميكية ت

 .الȘسع؈ف

 باقية للمخاطرȘات التأم؈ن   :إدارة اسɠتمك؈ن شر ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴم التحليلات التɸساȖُ
من توقع اݝݵاطر اݝݰتملة وتقديم تɴبٕڈات ࢭʏ الوقت الفعڴʏ أو نصائح وقائية، مما يُحول ال؅فك؈ق من  

 .الاستجابة Ȋعد وقوع اݍݰادث إڲʄ الوقاية منه
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 مɢافحة الاحتيال بفعالية 

 ةɸشاف الأنماط المشبوȘات التأم؈ن   :اكɠل كب؈ف قدرة شرɢشȊ عززʇُ ʏاء الاصطناڤɠر الدراسات أن الذɺتُظ
عڴʄ اكȘشاف الاحتيال من خلال تحليل مجموعات بيانات واسعة لتحديد الأنماط السلوكية والمالية غ؈ف  

 .العادية الۘܣ Ȗُش؈ف إڲʄ محاولات احتيالية

 معيارًا   :تقليل اݍݵسائر الاحتيالية ʏاء الاصطناڤɠمن المتوقع أن يُصبح الكشف عن الاحتيال المدعوم بالذ
، مما ʇُساɸم ࢭʏ تقليل خسائر الاحتيال Ȋشɢل كب؈ف وʉُعزز الاستقرار الماڲʏ لشرɠات 2030صناعيًا بحلول عام 

 .التأم؈ن

 سرعة، تُمكن أنظمة   :معاݍݨة أسرع للمطالبات المشروعةȊ من خلال تحديد المطالبات عالية اݝݵاطر
 .الذɠاء الاصطناڤʏ معاݍݨة المطالبات المشروعة Ȋشɢل أسرع، مما يُحسن رضا العملاء

  

 

 تحس؈ن تجرȋة العملاء

 مدار الساعة ʄاء  :خدمة عملاء عڴɠوتات الدردشة والمساعدون الاف؅فاضيون المدعومون بالذȋتُوفر رو
 .الاصطناڤʏ دعمًا فورʈًا ومستمرًا للعملاء، مما يُقلل أوقات الانتظار وʈُحسن التفاعل

 م احتياجات   :تخصيص اݍݵدماتɺات التأم؈ن من فɠشر ʏاء الاصطناڤɠتُمكن التحليلات المدعومة بالذ
 .العملاء وتفضيلاٮڈم Ȋشɢل أفضل، مما يȘُيح تقديم توصيات مخصصة للمنتجات وخدمات أك؆ف ملاءمة

 ادة رضا العملاءʈلتخصيص   :ز ʏاء الاصطناڤɠستخدم الذȖ ات التأم؈ن الۘܣɠرت دراسات أن شرɺأظ
% ࢭʏ رضا العملاء. كما Ȗُش؈ف Ȋعض الدراسات إڲʄ تحسن كب؈ف ࢭʏ  30-15اݍݵدمات قد حققت زʈادة ت؅فاوح ب؈ن 

 .ࢭʏ الشرɠات الۘܣ تُطبق الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل ɠامل 8.5إڲʄ  6.5مؤشر رضا العملاء، من متوسط 

 

 التحديات والاعتبارات المستقبلية

 :عڴʄ الرغم من الفوائد العديدة، Ȗُش؈ف الدراسات أيضًا إڲʄ التحديات الۘܣ يجب معاݍݨْڈا

 تقييمات   :قضايا جودة البيانات والتح؈ق ʄاݍݵوارزميات إڲ ʏل جودة البيانات أو التح؈ق ࢭɠقد تؤدي مشا
 .مخاطر متح؈قة أو قرارات غ؈ف عادلة

  الاعتبارات   :الامتثال التنظي׿ܣ والأخلاقيات ʄأطر تنظيمية واܷݰة ومتطورة، بالإضافة إڲ ʄعد اݍݰاجة إڲȖُ
 .الأخلاقية ࢭʏ عملية صنع القرار الآڲʏ (مثل الشفافية وقابلية التفس؈ف)، من أبرز التحديات
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 بɸوعلوم البيانات   :نقص الموا ʏاء الاصطناڤɠمجال الذ ʏارات ࢭɺني؈ن ذوي المɺناك حاجة مستمرة للمɸ
 .داخل قطاع التأم؈ن

 اليف التنفيذ الأوليةɢية التحتية والتكنولوجيا :تɴالب ʏثمارات كب؈فة ࢭȘاس ʏاء الاصطناڤɠيتطلب تبۚܣ الذ. 

 سواء من قبل موظفي التأم؈ن أو   :بناء الثقة ،ʏاء الاصطناڤɠالأنظمة المدعومة بالذ ʏعد بناء الثقة ࢭʇُ
 .العملاء، أمرًا بالغ الأɸمية لنجاح التنفيذ

  

  توضيح وȖعرʈف ماستقدمه ɸذه الدراسة اݍݰالية مقارنة بالدراسات العالمية . -

إڲʄ الدراسات العالمية السابقة الۘܣ استعرضنا مخرجاٮڈا حول تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة   بالرجوع
يمكن أن تقدم مساɸمات فرʈدة وقيمة تملأ فجوة   المملكة العرȋية السعوديةاݝݵاطر، فإن دراستك اݍݰالية عن 

 ʏمة ࢭɺالبحثية  الدراساتم.   ʄا بناء عڴɸعض اݍݨوانب الۘܣ سوف يتم تحديدȊ ʄال؅فك؈ق عڴ ʄنا عڴȘش؈ف دراسȖ حيث
  النقاط ادناه :  

  

 ʄد  هالأتجاال؅فك؈ق عڴʈالفر ʏاݝݰڴ 

 :الدراسات العالمية غالبًا ما تقدم رؤى عامة أو تركز عڴʄ أسواق ناܷݨة ࢭʏ أمرɢʈا الشمالية وأوروȋا. دراستك ستقدم

  مًاɺاقع السعودي  قعميف اقع الفعڴʏ لتبۚܣ وتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ سȘسلط الضوء عڴʄ  :للو الو
ɸذا ʇشمل استكشاف الممارسات اݍݰالية   .قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر بالمملكة العرȋية السعودية

 .للشرɠات السعودية، ومدى Ȗغلغل تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملياٮڈا

 التحديات والفرص اݍݵاصة بالسوق ستكشف الدراسة عن  :تحليل التحديات والفرص اݝݰلية
، والۘܣ قد تختلف عن الأسواق الغرȋية. عڴʄ سȎيل المثال، التحديات التنظيمية المتعلقة  السعودي

باݍݵصوصية والأخلاقيات قد تɢون لɺا أȊعاد مختلفة ࢭʏ سياق القوان؈ن والأنظمة السعودية. كذلك، الفرص  
ݵصائص الفرʈدة  ، واݍ2030المتعلقة بالنمو السɢاɲي، التوجɺات اݍݰɢومية نحو التحول الرق׿ܣ ضمن رؤʈة 

ʏافڴɢلقطاع التأم؈ن الت. 

  ةʈداف   :2030تأث؈ف رؤɸبأ ʏاء الاصطناڤɠل مباشر تأث؈ف الذɢشȊ طȋة  سيمكن لدراستك أن ترʈ2030رؤ  
للمملكة، وكيف يدعم ɸذا التحول الرق׿ܣ الأɸداف الاقتصادية والاجتماعية عڴʄ المستوى الوطۚܣ. ɸذا  

 .الرȋط غالبًا ما يɢون غائبًا ࢭʏ الدراسات العالمية العامة
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 سد الفجوة ࡩʏ البيانات والتحليل اݝݵصص 

 بيانات محددة بالسعودية:   ʄنما تُقدم الدراسات العالمية نماذج وتجارب عامة، ستعتمد دراستك عڴʋب
ɸذا سيجعل   .بيانات محددة من شرɠات التأم؈ن واݍݨɺات ذات الصلة ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية

ʏالسوق اݝݰڴ ʄالنتائج أك؆ف دقة وقابلية للتطبيق عڴ. 

 شغيلية،  ستُقدم دراستك تحليلاً دقيقًا لـ :تحليل معمق للتأث؈فات اݝݰليةȘالكيفية الۘܣ تتأثر ٭ڈا الكفاءة ال
بالتحديد نȘيجة لاستخدام   دقة تقييم اݝݵاطر، اݍݰد من الاحتيال، ورضا العملاء ࡩʏ الشرɠات السعودية

 .الذɠاء الاصطناڤʏ. قد تظɺر اختلافات ࢭʏ مدى التأث؈ف أو ࢭʏ سرعة التبۚܣ مقارنة بالأسواق الأخرى 

 تقديم توصيات مخصصة لݏݨɺات المعنية

  عو السياسات والمنظمونɲات التنظيمية ستوفر دراستك  :صاɺتوصيات عملية وقابلة للتطبيق لݏݨ
ࢭʏ السعودية (مثل البنك المركزي السعودي "ساما" والɺيئة السعودية للبيانات والذɠاء   وصاɲڥʏ السياسات 

الاصطناڤʏ "سدايا") حول كيفية تطوʈر الأطر القانونية والتنظيمية لدعم تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ مع ضمان  
 .حماية المسْڈلك وال؇قاɸة

 ات التأم؈ن اݝݰليةɠات التأم؈ن السعوديةيمكن للدراسة أن تُقدم  :شرɠحول   إرشادات اس؅فاتيجية لشر
أفضل الممارسات لتبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ، التغلب عڴʄ التحديات الشاǿعة (مثل نقص المواɸب أو التɢاليف  

ʏالسوق اݝݰڴ ʏدة ࢭʈالأولية)، وكيفية استغلال الفرص الفر. 

  ل دراستك   :الباحثون المستقبليونɢشȘُاء  أساسًا قيمًا للبحوث المستقبلية سɠالذ ʄالۘܣ تركز عڴ
 .الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الماڲʏ السعودي، وȖܨݨع عڴʄ مزʈد من الدراسات المتعمقة ࢭʏ مجالات محددة

  

  الإطار النظري . -

لصياغة إطار نظري شامل لدراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية،  
يمكننا الاسȘناد إڲʄ مزʈج من النظرʈات والأطر المفاɸيمية من مجالات متعددة مثل إدارة التكنولوجيا، إدارة اݝݵاطر،  

ࢭʏ فɺم وتفس؈ف العلاقات ب؈ن المتغ؈فات المستقلة (استخدام الذɠاء   والابتɢار المؤسؠۜܣ. ɸذه النظرʈات سȘساعد 
  ʏࢭ (اɸشغيلية، دقة تقييم اݝݵاطر، اݍݰد من الاحتيال، رضا العملاء، وغ؈فȘالكفاءة ال) عةȊوالمتغ؈فات التا (ʏالاصطناڤ

 .السعودي  المɢون 

ناء إطار نظري مت؈ن لدراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة  ان ࢭʏ استخدام ɸذه المفاɸيم ادناه يɴتج عنه 
اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. سʋسمح ɸذا الإطار لʋس فقط بوصف الظاɸرة، بل أيضًا بتفس؈ف العلاقات،  

  .إيجابية ومستمرةوتحديد العوامل المؤثرة، وتقديم توصيات  
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 (Diffusion of Innovations Theory) نظرʈة انȘشار الابتɢارات

 وم الأسا؟ۜܣɺا إيفرت روجرز  :المفɺة، الۘܣ وضعʈذه النظرɸ تُقدم (Everett Rogers)  م كيفيةɺإطارًا لف ،
 .انȘشار الأفɢار اݍݨديدة والتقنيات (الابتɢارات) وتȎنٕڈا داخل نظام اجتماڤʏ مع مرور الوقت

 الدراسة ʄا لتحليل  :التطبيق عڴɺاء  يمكن استخدامɠات التأم؈ن السعودية لتقنيات الذɠعملية تبۚܣ شر
 ʏالاصطناڤ. 

A. التبۚܣ ʄنما يتأخر   :العوامل المؤثرة عڴʋسرعة بȊ ʏاء الاصطناڤɠات الذɠعض الشرȊ بۚܢȘلماذا ت
 :البعض الآخر؟ يمكن رȋط ذلك بـ

 يةȎسɴيُقدم   :الم؈قة ال ʏاء الاصطناڤɠات التأم؈ن أن الذɠشر ʏعو القرار ࢭɲل يُدرك صاɸ
 مزايا واܷݰة (مثل خفض التɢاليف، تحس؈ن الدقة) مقارنة بالطرق التقليدية؟ 

 افق ɸل يتوافق الذɠاء الاصطناڤʏ مع القيم اݍݰالية، اݍݵ؄فات السابقة،   :التو
 واحتياجات شرɠات التأم؈ن السعودية؟ 

 ؟ (التحديات المتعلقة   :التعقيدʏاء الاصطناڤɠم واستخدام تقنيات الذɺولة فɺما مدى س
 .بنقص المواɸب)

 ةȋنطاق صغ؈ف   :قابلية التجر ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠة الذȋات التأم؈ن تجرɠل يمكن لشرɸ
 قبل الال؅قام الɢامل به؟ 

 بوضوح؟   :قابلية الملاحظة ʏاء الاصطناڤɠل يمكن ملاحظة وقياس نتائج استخدام الذɸ
 .(مثل تحسن الكفاءة ودقة تقييم اݝݵاطر)

B. مراحل التبۚܣ:   ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʏات التأم؈ن السعودية ࢭɠم المراحل الۘܣ تمر ٭ڈا شرɺف
 .(المعرفة، الإقناع، القرار، التنفيذ، التأكيد)

 

 (Resource-Based View - RBV) نظرʈة الموارد والقدرات 

 وم الأسا؟ۜܣɺا لموارد   :المفɺبع من امتلاكɴات تɠة أن الم؈قة التنافسية المستدامة للشرʈذه النظرɸ تف؅فض
 .(VRIN) وقدرات قيمة، نادرة، غ؈ف قابلة للتقليد Ȋسɺولة، وغ؈ف قابلة للاسȘبدال

 الدراسة ʄالسعودية أن تُحقق م؈قة تنافسية   :التطبيق عڴ ʏات التأم؈ن ࢭɠستخدم لتحليل كيف يمكن لشرȖُ
 .امتلاك وتطوʈر قدرات فرʈدة ࡩʏ الذɠاء الاصطناڤʏ من خلال  

A. شمل أيضًا :الموارد والقدراتʇ ا، بلɺامتلاك التكنولوجيا نفس ʄلا يقتصر الأمر عڴ: 
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 البيانات الܸݵمة:  ʏن، وتحليل البيانات الܸݵمة (خاصة ࢭʈجمع، تخز ʄالقدرة عڴ
 .سياق السعودية)

 ةʈشرȎاݍݵ؄فة ال: ʏاء الاصطناڤɠعلم البيانات والذ ʏب المتخصصة ࢭɸامتلاك الموا. 

 ار والتحول الرق׿ܣ :الثقافة التنظيميةɢوجود ثقافة تدعم الابت. 

 ية التحتية التكنولوجيةɴسلاسة مع   :البȊ ʏاء الاصطناڤɠدمج أنظمة الذ ʄالقدرة عڴ
 .الأنظمة اݍݰالية

B. ات من تقديم   :الم؈قة التنافسيةɠأن تُمكّن الشر ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏذه القدرات ࢭɺكيف يُمكن ل
منتجات وخدمات أفضل، بتɢلفة أقل، أو مع تجرȋة عملاء مُحسّنة، مما ʇُعطٕڈا م؈قة ࢭʏ السوق  

 .السعودي

 

 (Risk Management Theories) نظرʈات إدارة اݝݵاطر

 وم الأسا؟ۜܣɺا، معاݍݨْڈا، ومراقبْڈا   :المفɺم كيفية تحديد اݝݵاطر، قياسɺات أطرًا لفʈذه النظرɸ تُقدم
 .داخل المؤسسات

 الدراسة ʄالتطبيق عڴ:  ʏتحولاً ࢭ ʏاء الاصطناڤɠستخدم لتحليل كيف يُحدث الذȖُ  العمليات التقليدية
 .لإدارة اݝݵاطر ࡩʏ قطاع التأم؈ن

A. ل مرحلة :تحس؈ن مراحل إدارة اݝݵاطرɠ عززʇُ أن ʏاء الاصطناڤɠكيف يُمكن للذ: 

 ة لتحديد مخاطر جديدة أو ناشئة :تحديد اݝݵاطرʈبؤɴاستخدام التحليلات الت. 

 تقييم اݝݵاطر: ʏتحس؈ن دقة نماذج التقييم باستخدام التعلم الآڲ. 

 معاݍݨة اݝݵاطر:   ʄر اس؅فاتيجيات وقائية أك؆ف فعالية (مثل التأم؈ن القائم عڴʈتطو
 .السلوك)

 اقبة  .رصد اݝݵاطر ࢭʏ الوقت الفعڴʏ ع؄ف إن؅فنت الأشياء :المر

B. نماذج اݝݵاطر ʄتحليل كيف تُصبح نماذج إدارة اݝݵاطر أك؆ف ديناميكية ومرونة بفضل   :التأث؈ف عڴ
 .الذɠاء الاصطناڤʏ، وكيف ʇُساɸم ࢭʏ تقليل اݝݵاطر المتبقية
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 Technology Impact on Organizational Performance) إطار تأث؈ف التكنولوجيا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ
Frameworks) 

 وم الأسا؟ۜܣɺالمف:   ،ʏثمار التكنولوجيا والأداء التنظي׿ܣ (مثل الأداء الماڲȘالعلاقة ب؈ن اس ʄذه الأطر عڴɸ تُركز
الكفاءة، رضا العملاء). غالبًا ما Ȗُش؈ف إڲʄ أن مجرد تبۚܣ التكنولوجيا لا يكفي، بل يجب أن يɢون مܶݰوȋًا  

 .بتغي؈فات ࢭʏ العمليات والاس؅فاتيجيات

 الدراسة ʄط  :التطبيق عڴȋستخدم لرȖُبمخرجات الأداء اݝݰددة ʏاء الاصطناڤɠالمتغ؈فات  ) استخدام الذ
 .(التاȊعة

A.  يةȎتحس؈ن الكفاءة  :الآلية السب ʄ(المتغ؈ف المستقل) إڲ ʏاء الاصطناڤɠكيف يُؤدي تطبيق الذ
 .الȘشغيلية، دقة تقييم اݝݵاطر، رضا العملاء (المتغ؈فات التاȊعة)

B. ب   :العوامل الوسيطة/المشرفةʈيمكن أن تُدخل عوامل مثل جودة البيانات، مستوى تدر
 .الموظف؈ن، ودرجة الدعم الإداري كعوامل Ȗُعدّل العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ والأداء

 

 (Ethical and Regulatory Frameworks) الاعتبارات الأخلاقية والتنظيمية

 وم الأسا؟ۜܣɺذه الاعتبارات   :المفɸ ة علمية بالمعۚܢ الصارم، إلا أن دمجʈست نظرʋالرغم من أٰڈا ل ʄعڴ
 :ضروري. تُركز عڴʄ القضايا المتعلقة بـ

A. كيفية حماية بيانات العملاء اݍݰساسة :اݍݵصوصية. 

B. لقراراٮڈا :الشفافية وقابلية التفس؈ف ʏاء الاصطناڤɠم كيفية اتخاذ أنظمة الذɺضرورة ف. 

C. التأكد من أن اݍݵوارزميات لا تُمارس التمي؈ق ضد فئات معينة :العدالة والتح؈ق. 

D. اء  :المسؤوليةɠب قرار اتخذه الذȎسȊ حال حدوث خطأ أو ضرر ʏمن يتحمل المسؤولية ࢭ
ʏالاصطناڤ. 

 الدراسة ʄستخدم لتقييم  :التطبيق عڴȖُ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠالآثار الأخلاقية والتنظيمية لاستخدام الذ
، وتحديد التحديات والفرص المتعلقة بوضع أطر عمل مناسبة تتوافق مع القوان؈ن  قطاع التأم؈ن السعودي

 .والأنظمة اݝݰلية (مثل لوائح حماية البيانات الܨݵصية)
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  الثالث الفصل 

  منݤݨية الدراسة
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  .  مقدمة-

ʏاء الأصطناڤɠية السعودية  لتصميم منݤݨية دراسة فعالة حول اثر استخدام الذȋاݝݵاطر والتأم؈ن بالمملكة العر ʏࢭ
سنحتاج اڲʄ تحديد نوع الدراسة , تصميم البحث , أدوات جمع البيانات , طرق تحليلɺا , المنݤݨية اݍݨيدة لɢي تضمن  

  نتائج ذات موثوقية وقابلة للتعميم والتعليم وان تجيب عڴȖ ʄساؤلات الدراسة وتحقيق أɸدافɺا . 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف وتحليل تأث؈ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر  حيث 
لتحقيق ɸذا الɺدف، ستȘبع الدراسة منݤݨية علمية متɢاملة تجمع ب؈ن اݍݨانب؈ن الك׿ܣ   .ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 .والنوڤʏ، وذلك لتقديم فɺم شامل وعميق للظاɸرة المدروسة

السابقة ذات الصلة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن    للدراساتالمنݤݨية بمراجعة دقيقة وشاملة   Ȗعتمد ɸذه
عالميًا ومحليًا، لتحديد الفجوات البحثية وصياغة أسئلة وفرضيات واܷݰة ومحددة. Ȋعد ذلك، سʋتم جمع البيانات  

من مصادر متعددة Ȗشمل دراسة حالات لشرɠات تأم؈ن سعودية رائدة ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ، و୒جراء مقابلات  
تعمقة مع خ؄فاء ومسؤول؈ن ࢭʏ القطاع، بالإضافة إڲʄ تحليل البيانات الكمية المتاحة حول مؤشرات الأداء (مثل  م

ʏاء الاصطناڤɠعد تطبيق حلول الذȌالكفاءة، دقة تقييم اݝݵاطر، واݍݰد من الاحتيال) قبل و. 

ٱڈدف ɸذا النݤݮ اݝݵتلط إڲʄ توف؈ف رؤى مدعومة بالأدلة الإحصائية والتجارب الواقعية، مما يمكننا من تقديم  
استɴتاجات موثوقة وتوصيات عملية Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية بما  

  2030يتماءۜܢ مع رؤʈة 

  

  المنݤݨية وطرق البحث.  -

 ʄاڲ ʏدارة اݝݵاطر  للسڥ୒قطاع التأم؈ن و ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠم شامل لتأث؈ف الذɺذه الدراسة وتقديم فɸ دافɸتحقيق أ
ɸذا النݤݮ يجمع   .(Mixed Methods Research) منݤݨية بحث مختلطةࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، سʋتم تبۚܣ 

ب؈ن الأساليب الكمية والنوعية لتعزʈز قوة النتائج وتوف؈ف رؤى أعمق لا يمكن تحقيقɺا باستخدام أحد المنݤݨ؈ن  
  .بمفرده

  

 أولا المنݤݮ الك׿ܣ :  

 المنݤݮ الك׿ܣ لدراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

ࢭʏ دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يركز المنݤݮ الك׿ܣ  
عڴʄ قياس العلاقات ب؈ن المتغ؈فات وتحليل البيانات الرقمية لاستخلاص استɴتاجات إحصائية يمكن Ȗعميمɺا. الɺدف  

 .الكمية للذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مؤشرات أداء محددةالأسا؟ۜܣ ɸنا ɸو تحديد ݯݨم وطبيعة التأث؈فات  
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 (Quantitative Research Design) تصميم البحث الك׿ܣ .1

ʏستخدم تصميم بحث وصفي وتحليڴʋُس. 

 وصفي (Descriptive):   ات التأم؈نɠشر ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠلتبۚܣ واستخدام الذ ʏلوصف الوضع اݍݰاڲ
 .السعودية، وخصائص الشرɠات الۘܣ Ȗستخدمه

 ʏتحليڴ (Analytical):   والمتغ؈فات ʏاء الاصطناڤɠية أو الارتباطية ب؈ن استخدام الذȎلتحليل العلاقات السب
 .التاȊعة (مثل الكفاءة، الدقة، رضا العملاء، اݍݰد من الاحتيال)

 

 (Population and Sample) مجتمع وعينة الدراسة .2

 مجتمع الدراسة (Population):   يةȋالمملكة العر ʏشطة ࢭɴات التأم؈ن المرخصة والɠشمل جميع شرʇ
 .السعودية

  عينة الدراسة (Sample):   ات التأم؈ن. يمكنɠتم اختيار عينة ممثلة من شرʋنظرًا ݍݱݨم اݝݨتمع، س
 :استخدام أساليب المعاينة الاحتمالية مثل

A. المعاينة العشوائية الطبقية (Stratified Random Sampling):   لضمان تمثيل مناسب ݝݵتلف
أنواع شرɠات التأم؈ن (مثلاً، حسب اݍݱݨم، نوع المنتجات التأميɴية المقدمة مثل التأم؈ن العام،  

(ʏافڴɢالتأم؈ن الت ،ʏالتأم؈ن الصڍ. 

B. تم تحديد ݯݨم العينة المناسب باستخدام صيغ إحصائية تضمن   :تحديد ݯݨم العينةʋس
 .التمثيلية والموثوقية للنتائج، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار ɸامش اݍݵطأ ومستوى الثقة المطلوȋ؈ن

 

 (Quantitative Data Collection Instruments) أدوات جمع البيانات الكمية .3

 .(Questionnaire) الأداة الأساسية ݍݨمع البيانات الكمية ستɢون الاستȎيان

 يانȎالغالب (أسئلة متعددة اݍݵيارات، مقياس   :تصميم الاست ʏون مغلقًا ࢭɢعناية ليȊ يانȎسيُصمم الاست
 .ليكرت) لسɺولة التكميم والتحليل الإحصاǿي

 يان اݝݰتملةȎأقسام الاست: 

A. ا، سنوات اݍݵ؄فة للمشارك،   :معلومات ديموغرافية عن الشركة/المشاركɺنوع الشركة، ݯݨم
 .القسم

B. ʏاء الاصطناڤɠالمستخدمة   :مدى استخدام الذ ʏاء الاصطناڤɠأسئلة حول أنواع تقنيات الذ
(التعلم الآڲʏ، روȋوتات الدردشة، تحليل البيانات الكب؈فة)، ونطاق تطبيقɺا ࢭʏ أقسام مختلفة  
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(الاكتتاب، المطالبات، خدمة العملاء، إدارة اݝݵاطر). يمكن قياس ذلك باستخدام مقياس تكراري  
 .(أبدًا، نادرًا، أحيانًا، غالبًا، دائمًا) أو مقياس درجة التبۚܣ

C. شغيليةȘالكفاءة ال ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠس تحسن الكفاءة (مثلاً، تقليل وقت   :تأث؈ف الذʋأسئلة تق
= لا أوافق   1معاݍݨة المطالبات، خفض التɢاليف، زʈادة الإنتاجية) باستخدام مقياس ليكرت (من 

 ʄشدة إڲȊ5 (شدةȊ أوافق =. 

D. دقة تقييم اݝݵاطر ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠسع؈ف، تقليل الأخطاء  :تأث؈ف الذȘس تحسن دقة الʋأسئلة تق
 .ࢭʏ التقييم

E. اݍݰد من الاحتيال ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠشاف الاحتيال،  :تأث؈ف الذȘاك ʄادة القدرة عڴʈأسئلة حول ز
 .تقليل اݍݵسائر الناتجة عن الاحتيال

F. رضا العملاء ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠة العملاء، سرعة الاستجابة :تأث؈ف الذȋأسئلة حول تحسن تجر. 

G. ʏاء الاصطناڤɠتطبيق الذ ʏة، أو   :التحديات ࢭʈشرȎأسئلة حول التحديات التقنية، المالية، ال
 .التنظيمية

 عʉالتوز:   ʄعڴ (يانات ع؄ف الإن؅فنتȎي أو منصات الاستɲع؄ف ال؄فيد الإلك؅فو) يان إلك؅فونيًاȎع الاستʉيمكن توز
 .الموظف؈ن المسْڈدف؈ن ࢭʏ شرɠات التأم؈ن Ȋعد اݍݰصول عڴʄ الموافقات اللازمة

 القياس (Measurement):   س رقمية للمتغ؈فات، مثل مقياس ليكرت لدرجة الاتفاقʋتم استخدام مقايʋس
 .أو التكرار، أو ɲسب مئوʈة لقياس مدى التبۚܣ

 

 (Quantitative Data Analysis Methods) طرق تحليل البيانات الكمية .4

 :لتفس؈ف النتائج (SPSS, R, Stata مثل ) Ȋعد جمع البيانات، سʋتم تحليلɺا باستخدام برامج إحصائية متخصصة

 الإحصاء الوصفي (Descriptive Statistics): 

A.   ة لوصف خصائص العينةʈة، المتوسطات، الانحرافات المعيارʈسب المئوɴاستخدام التكرارات، ال
 .ومدى انȘشار استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ وتأث؈فاته

 ʏالتحليل الاستدلاڲ (Inferential Statistics): 

A. اختبارات الفرضيات (Hypothesis Testing): 

 اختبارات T أو تحليل التباين (ANOVA):   اتɠلمقارنة الفروق ب؈ن اݝݨموعات (مثلاً، الشر
 .الۘܣ تȘبۚܢ الذɠاء الاصطناڤʏ بقوة مقابل تلك الۘܣ لا تتȎناه)
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 تحليل الارتباط (Correlation Analysis):   لتحديد قوة واتجاه العلاقة ب؈ن المتغ؈ف المستقل
(استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ) والمتغ؈فات التاȊعة (الكفاءة، الدقة، الاحتيال، رضا  

 .العملاء)

 تحليل الانحدار (Regression Analysis):   ʄلتحديد مدى تأث؈ف المتغ؈ف المستقل عڴ
 .المتغ؈فات التاȊعة، وتحديد المتغ؈فات الأك؆ف تأث؈فًا، وȋناء نماذج تɴبؤʈة

 ليةɢيɺالنمذجة بالمعادلات ال (Structural Equation Modeling - SEM):   ناكɸ انɠ إذا
لاختبار   SEM إطار نظري معقد يتضمن علاقات متعددة ب؈ن المتغ؈فات، يمكن استخدام

 .النموذج بأكمله

 

 (Ethical Considerations) الاعتبارات الأخلاقية .5

 ن؈فة من المشارك؈نȘالموافقة المس ʄاݍݰصول عڴ. 

 اɺة وخصوصية البيانات الۘܣ يتم جمعʈضمان سر. 

 جمع وتحليل البيانات وعرض النتائج ʏضمان الموضوعية ࢭ. 

  

  :   النوڤʏ المنݤݮ ثانيا 

يركز النݤݮ  حيث دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية،  Ȗش؈ف
ʏالنوڤ (Qualitative Approach)   امنة وراءɢي الɲات النظر، وتفس؈ف المعاɺعمق، استكشاف وجȊ رɸم الظواɺف ʄعڴ

  ʏالغوص ࢭ ʄعميم النتائج إحصائيًا، بل ٱڈدف إڲȖ قياس العلاقات أو ʄإڲ ʄسڥʇ ذا النݤݮ لاɸ .التجارب والسلوكيات
 .التفاصيل الدقيقة وتقديم رؤى غنية وثرʈة

 

1. ʏتصميم البحث النوڤ (Qualitative Research Design) 

ʏستخدم تصميم بحث تفس؈في واستكشاࢭʋُس. 

  تفس؈في (Interpretive):   ون (اݍݵ؄فاء والمديرون) لتجار٭ڈم وتصوراٮڈمɠعطٕڈا المشارʇ ي الۘܣɲم وتفس؈ف المعاɺلف
 .حول الذɠاء الاصطناڤʏ وتأث؈فاته 

 ʏاستكشاࢭ (Exploratory):   ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠومة جيدًا لتطبيق الذɺلاستكشاف جوانب جديدة أو غ؈ف مف
 .السياق السعودي، خاصة فيما يتعلق بالتحديات الفرʈدة، الفرص، والآثار التنظيمية والأخلاقية
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 (Qualitative Population and Sample) مجتمع وعينة الدراسة النوعية .2

 المملكة   :مجتمع الدراسة ʏدارة اݝݵاطر ࢭ୒قطاع التأم؈ن و ʏيضم الأفراد ذوي اݍݵ؄فة والمعرفة العميقة ࢭ
ʏاء الاصطناڤɠالأخص من لدٱڈم دراية مباشرة أو مسؤولية عن تبۚܣ الذȋية السعودية، وȋالعر. 

 ادفة :عينة الدراسةɺتم استخدام المعاينة الʋس (Purposive Sampling)  ًحيث يتم اختيار المشارك؈ن بناء ،
 :عڴʄ معاي؈ف محددة لضمان أٰڈم يمتلɢون المعرفة واݍݵ؄فة المطلوȋة. يمكن أن Ȗشمل العينة

A.   ات التأم؈ن السعودية (الرؤساء التنفيذيون، رؤساء الأقسامɠشر ʏن التنفيذي؈ن ࢭʈكبار المدير
 .الاس؅فاتيجية)

B. ات التأم؈نɠشر ʏدارة اݝݵاطر ࢭ୒ار، وɢمديري أقسام تكنولوجيا المعلومات، الابت. 

C. قطاع التأم؈ن ʏعملون ࢭʇ البيانات الذين ʏومحلڴ ʏاء الاصطناڤɠخ؄فاء الذ. 

D.   يئةɺيئات التنظيمية ذات الصلة (مثل البنك المركزي السعودي "ساما" والɺممثل؈ن من ال
 .السعودية للبيانات والذɠاء الاصطناڤʏ "سدايا")، إذا أمكن الوصول إلٕڈم

 ݯݨم العينة:   ʄݯݨم عينة كب؈ف. بدلاً من ذلك، يتم جمع البيانات حۘܢ الوصول إڲ ʄعڴ ʏعتمد النݤݮ النوڤʇ لا
، حيث لا تظɺر معلومات جديدة أو رؤى إضافية من المقابلات أو المصادر  (Saturation Point) نقطة الȘشبع 

 .مشارɠًا، ولكنه قد يختلف 20إڲʄ   8الأخرى. عادةً ما ي؅فاوح ɸذا العدد من 

 

 (Qualitative Data Collection Instruments) أدوات جمع البيانات النوعية  .3

 :الأدوات الأساسية ݍݨمع البيانات النوعية ستɢون 

 :(In-depth, Semi-structured Interviews) المقابلات المتعمقة وشبه المنظمة  .1

a. قةʈسمح   :الطرȖ تضمن دليل المقابلة أسئلة مفتوحةʋتم إجراء مقابلات فردية مع المشارك؈ن. سʋس
 .للمشارك؈ن بالتعب؈ف عن آرا٬ڈم وتجار٭ڈم بحرʈة، مع مرونة لطرح أسئلة متاȊعة بناءً عڴʄ إجاباٮڈم

b.  محاور مثل :اݝݰتوى ʄس؅فكز الأسئلة عڴ: 

i.   الكفاءة، دقة اݝݵاطر، واݍݰد من الاحتيال ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتصوراٮڈم حول تأث؈ف الذ
 .ࢭʏ شرɠاٮڈم

ii. عملية التبۚܣ ʏا ࢭɸوɺشغيلية الۘܣ واجȘالتحديات الثقافية، التنظيمية، وال. 

iii. السوق السعودي ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالفرص غ؈ف المستغلة للذ. 

iv. الآثار الأخلاقية وقضايا خصوصية البيانات. 
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v. القطاع ʏالقوى العاملة ومستقبل الوظائف ࢭ ʄالتأث؈ف عڴ. 

vi.  ةʈ2030دور رؤ ʏاء الاصطناڤɠدفع ܿݨلة تبۚܣ الذ ʏࢭ. 

c. ܦݨيلȘا :الɺا نصيًا لتحليلɺغʉوتفر (الموافقة ʄعد اݍݰصول عڴȊ) ܦݨيل المقابلات صوتيًاȖ تمʋس. 

 :(Case Studies) دراسات اݍݰالة .2

A. عد رائدة أو لدٱڈا تجارب   :التطبيقȖُ ات التأم؈ن السعودية الۘܣɠتم اختيار عدد قليل من شرʋس
مم؈قة ࢭʏ تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ (مثل شركة قامت بأتمتة قسم المطالبات بالɢامل، أو أخرى  

(ʏاء الاصطناڤɠتطبيق تحليل مخاطر متقدم بالذ ʏنݬݰت ࢭ. 

B. ع،   :جمع البياناتʉر المشارʈتم جمع البيانات من خلال مراجعة الوثائق الداخلية للشركة (تقارʋس
سياسات، مواد تدرʈب)، والمقابلات المتعمقة مع موظف؈ن متعددين عڴʄ مستوʈات مختلفة ضمن 

 .الشركة

C. دفɺئة عمل حقيقية، والتحديات   :الʋب ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم معمق لكيفية تطبيق الذɺتقديم ف
 .والنجاحات المرتبطة به

 

 (Qualitative Data Analysis Methods) طرق تحليل البيانات النوعية .4

 :سʋتم تحليل البيانات النوعية Ȋشɢل مٔڈڋʏ لاستخلاص الرؤى الرئʋسية

 ʏالتحليل الموضوڤ (Thematic Analysis): قة الأك؆ف شيوعًا. تتضمن اݍݵطوات التاليةʈالطر ʏذه ۂɸ: 

A. ف بالبياناتʈالتعر (Familiarization):   قراءة متكررة للنصوص المفرغة من المقابلات ودراسات
 .اݍݰالة

B. توليد الرموز الأولية (Generating Initial Codes):   سية الۘܣʋلمات أو العبارات الرئɢتحديد ال
 .Ȗعكس أفɢارًا مɺمة

C. البحث عن الموضوعات (Searching for Themes): موضوعات أوسع ʏشا٭ڈة ࢭȘتجميع الرموز الم. 

D. مراجعة الموضوعات (Reviewing Themes):   سقة معȘالتأكد من أن الموضوعات متماسكة وم
 .البيانات

E.  سميْڈاȖتحديد الموضوعات و (Defining and Naming Themes):   إعطاء أسماء واܷݰة وموجزة
 .للموضوعات الٔڈائية

F. رʈكتابة التقر (Producing the Report):   ا بمقتطفات مباشرة منɺعرض النتائج النوعية مع دعم
 .المقابلات
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  تحليل اݝݰتوى (Content Analysis):   ر لتحديد مدىʈيمكن استخدامه لتحليل محتوى الوثائق أو التقار
ʏاء الاصطناڤɠيم المتعلقة بالذɸلمات أو المفاɢعض الȊ تكرار. 

  

5.  ʏضمان جودة البحث النوڤ (Ensuring Qualitative Research Quality) 

ʄتم ال؅فك؈ق عڴʋلضمان مصداقية وموثوقية النتائج النوعية، س: 

 المصداقية (Credibility): من خلال المشاركة المطولة، تثليث البيانات (Triangulation)   باستخدام مصادر
 .مع المشارك؈ن (Member Checking) متعددة للمعلومات، ومراجعة الأعضاء

 ليةʈالتحو (Transferability):   سمح للقراءʇ من خلال تقديم وصف غۚܣ ومفصل للسياق والنتائج، مما
 .بتحديد مدى قابلية تطبيق النتائج عڴʄ سياقات أخرى 

 الاعتمادية (Dependability):   من خلال توثيق جميع مراحل البحث بوضوح (منݤݨية جمع وتحليل
 .البيانات)

 التأكيدية (Confirmability): ست تح؈قات الباحثʋعكس آراء المشارك؈ن ولȖ التأكد من أن النتائج. 
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  مجتمع البحث -

لموضوع "تأث؈ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية"، يمكن   شارةبالأ 
ʏدف اݝݰدد للتحليل (ك׿ܣ أو نوڤɺال ʄت؈ن، اعتمادًا عڴʋسʋقت؈ن رئʈف مجتمع البحث بطرʈعرȖكما تم ذكره اعلاه (: 

 

 (Quantitative Approach) لمنݤݮ الك׿ܣ ا

ʏشمل مجتمع البحث ما يڴʇ ،عميم النتائجȖقياس و ʄالمنݤݮ الك׿ܣ الذي ٱڈدف إڲ ʏࢭ: 

 ية السعوديةȋالمملكة العر ʏشطة ࡩɴات التأم؈ن المرخصة والɠجميع شر. 

A. ف الدقيقʈترخيص من البنك المركزي   :التعر ʄات الۘܣ حصلت عڴɠذا جميع الشرɸ شملʇ
  ʄالتأم؈ن عڴ ،ʏشطة التأم؈ن (مثل التأم؈ن العام، التأم؈ن الصڍɲالسعودي (ساما) لمزاولة أ

 .المركبات، التأم؈ن التɢافڴʏ، إعادة التأم؈ن) وȖعمل فعليًا ࢭʏ السوق السعودي
B. بȎاء   :السɠبۚܢ تقنيات الذȘبۚܣ أو يُحتمل أن تȘسية الۘܣ تقوم بʋالكيانات الرئ ʏات ۂɠذه الشرɸ

 .الاصطناڤʏ وتتأثر ٭ڈا ࢭʏ عملياٮڈا و୒دارة اݝݵاطر

 اتɠذه الشرɸ الموظفون ذوو الصلة داخل. 

A. ف الدقيقʈعمليات التأم؈ن   :التعر ʏل مباشر أو غ؈ف مباشر ࢭɢشȊ ونɠشارʇ شمل الموظف؈ن الذينʇ
 :و୒دارة اݝݵاطر وʈتفاعلون مع التقنيات اݍݰديثة أو يتأثرون ٭ڈا. يمكن أن ʇشمل ذلك

 (الاكتتاب، المطالبات، إدارة اݝݵاطر، تكنولوجيا المعلومات) مديري الأقسام. 

 أخصائۛܣ الاكتتاب والمطالبات. 

 أقسام خدمة العملاء ʏالموظف؈ن ࢭ. 

 ارɢأقسام التحليل والابت ʏالموظف؈ن ࢭ. 

B. بȎالس:   ،ʏاء الاصطناڤɠم مصدر البيانات الأولية حول مدى تطبيق الذɸ ؤلاء الموظفونɸ
 .وتأث؈فاته الملموسة عڴʄ الكفاءة، الدقة، وتجرȋة العمل

 

 ʏللمنݤݮ النوڤ (Qualitative Approach) 

  ʄون مجتمع البحث أك؆ف تحديدًا وترك؈قًا عڴɢات النظر والتجارب، يɺم عميق لوجɺف ʄالذي ٱڈدف إڲ ʏالمنݤݮ النوڤ ʏࢭ
 :اݍݵ؄فاء والمعني؈ن الرئʋسي؈ن

 ات التأم؈ن السعوديةɠشر ʏالقيادات العليا واݍݵ؄فاء ࡩ. 
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A. ف الدقيقʈن (مثل مدير إدارة اݝݵاطر، مدير تقنية   :التعرʈشمل الرؤساء التنفيذي؈ن، كبار المديرʇ
المعلومات، مدير الابتɢار)، ورؤساء الأقسام الاس؅فاتيجية الذين يمتلɢون رؤʈة شاملة للشركة، 

 .وصلاحية اتخاذ القرارات المتعلقة بȘبۚܣ التكنولوجيا و୒دارة اݝݵاطر

B. بȎون المعرفة العميقة حول الاس؅فاتيجيات، التحديات الك؄فى، الفرص،  :السɢؤلاء الأفراد يمتلɸ
ʏاء الاصطناڤɠوالآثار التنظيمية والأخلاقية لتطبيق الذ. 

 ية السعوديةȋيئات التنظيمية ذات الصلة بالمملكة العرɺال ʏالمسؤولون واݍݵ؄فاء ࡩ. 

A. ف الدقيقʈيئة   :التعرɺات مثل البنك المركزي السعودي (ساما) والɺشمل ممثل؈ن من اݍݨʇ
السعودية للبيانات والذɠاء الاصطناڤʏ (سدايا) أو أي جɺة حɢومية أخرى مسؤولة عن تنظيم  

 .قطاع التأم؈ن أو تطوʈر اس؅فاتيجيات الذɠاء الاصطناڤʏ الوطنية

B. بȎالس:  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠللذ ʏوالمستقبڴ ʏم الإطار التنظي׿ܣ اݍݰاڲɺم حاسمة لفɸات نظرɺعد وجȖُ
 .قطاع التأم؈ن، والتحديات القانونية والأخلاقية من منظور وطۚܣ 

  

  خصائص العينة: -

بناءً عڴʄ المنݤݨية اݝݵتلطة (الكمية والنوعية) الۘܣ تم تحديدɸا، سȘتɢون العينة من مجموعت؈ن رئʋسʋت؈ن، لɢل مٔڈا  
  :خصائص ومعاي؈ف اختيار محددة

 

 (Quantitative Sample Characteristics) خصائص العينة للمنݤݮ الك׿ܣ 

ࢭɸ ʏذا اݍݨزء، ٮڈدف العينة إڲʄ تمثيل قطاع التأم؈ن السعودي Ȋشɢل واسع ݍݨمع بيانات قابلة للقياس والتحليل  
 .الإحصاǿي

  نوع المشارك؈ن: 

 ات التأم؈نɠات مختلفة داخل شرʈمستو ʄشمل ذلك مديري الأقسام (مثل الاكتتاب،   :موظفون عڴʇ
المطالبات، إدارة اݝݵاطر، تكنولوجيا المعلومات)، وأخصائۛܣ الاكتتاب والمطالبات، وموظفي خدمة العملاء،  

 .واݝݰلل؈ن. ɸؤلاء ɸم الأفراد الذين يتفاعلون Ȋشɢل مباشر مع تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ أو تتأثر مɺامɺم ٭ڈا

 الانتماء التنظي׿ܣ: 

 ية السعوديةȋالمملكة العر ʏات التأم؈ن المرخصة ࡩɠت׿ܣ إلٕڈا  :شرɴات الۘܣ يɠون الشرɢيجب أن ت
 .الموظفون عينة ممثلة لقطاع التأم؈ن السعودي
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 اݍݵ؄فة: 

   ون لدى المشارك؈نɢافيةيفضل أن يɠ خ؄فة عملية   (ت؈نɴس ʄالأقل سنة إڲ ʄعڴ) قطاع التأم؈ن ʏࢭ
ʏاء الاصطناڤɠعد تطبيق الذȌم للعمليات والتحديات قبل وɺمɺلضمان ف. 

 التنوع: 

A. ات تأم؈ن بأݯݨام مختلفة (كب؈فة، متوسطة، صغ؈فة)   :ݯݨم الشركةɠشمل العينة شرȖ يجب أن
 .لتعكس التنوع ࢭʏ القطاع

B. نوع التأم؈ن:  ،ʏمجالات تأم؈ن مختلفة (مثل التأم؈ن العام، التأم؈ن الصڍ ʏعمل ࢭȖ اتɠتمثيل شر
 .التأم؈ن عڴʄ المركبات، التأم؈ن التɢافڴʏ) إن أمكن، لتقديم رؤʈة شاملة

C.  ʏاء الاصطناڤɠاء   :درجة تبۚܣ الذɠات بدرجات متفاوتة من تبۚܣ الذɠيجب أن تضم العينة شر
 .الاصطناڤʏ (من لا تزال ࢭʏ المراحل الأولية إڲʄ تلك الۘܣ لدٱڈا تطبيقات متقدمة) لتمك؈ن المقارنة

  الوصول: 

  ات والموظفونɠون الشرɢيان متاح؈ن للوصول يجب أن تȎالاست ʏومستعدين للمشاركة ࢭ. 

 

 ʏخصائص العينة للمنݤݮ النوڤ (Qualitative Sample Characteristics) 

 .ࢭɸ ʏذا اݍݨزء، ٮڈدف العينة إڲʄ توف؈ف رؤى عميقة ومتخصصة من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݵ؄فة والمعرفة

  (خ؄فاء) نوع المشارك؈ن: 

A. شمل الرؤساء التنفيذي؈ن، مديري الإدارات (مثل إدارة اݝݵاطر،   :القيادات العليا وصناع القرارʇ
تكنولوجيا المعلومات، الابتɢار، التحول الرق׿ܣ)، وكبار المسȘشارʈن التقني؈ن ࢭʏ شرɠات التأم؈ن  

 .السعودية

B.  ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏعملون   :المتخصصون ࡩʇ وعلوم البيانات الذين ʏاء الاصطناڤɠخ؄فاء الذ
 .مباشرة عڴʄ تطوʈر أو تنفيذ حلول الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ شرɠات التأم؈ن

C.  (إن أمكن) يئات التنظيميةɺمسؤولون من البنك المركزي السعودي (ساما) أو   :ممثلون عن ال
الɺيئة السعودية للبيانات والذɠاء الاصطناڤʏ (سدايا) الذين يمتلɢون رؤى حول الأطر التنظيمية  

ʏالقطاع الماڲ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠوالمستقبلية للذ. 
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  اݍݵ؄فة المتعمقة: 

  ونɠم   بخ؄فة واسعة ومتخصصة (عدة سنوات) يجب أن يتمتع المشارɺم، مع فɺمجال عمل ʏࢭ
 .عميق لتحديات وفرص تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ سياق التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر

 المنصب/المسؤولية: 

  مɺمناصب تمنح ʏون ࢭɠون المشارɢة اس؅فاتيجية وصلاحيةيجب أن يʈرؤ   ʄم التحديات عڴɺلف
ʏاء الاصطناڤɠلية للذɢمستوى المؤسسة والتأث؈فات ال. 

 التعب؈ف ʄالقدرة عڴ: 

  ونɠون المشارɢن ومستعدين للتعب؈فيجب أن يʈل   قادرɢشȊ م، تجار٭ڈم، وتصوراٮڈمɸارɢعن أف
 .مفصل وصرʈح خلال المقابلات

  (محدود) التنوع: 

   ي، إلا أن اختيار عينة متنوعة من اݍݵ؄فاء يمثلǿس التعميم الإحصاʋدف لɺالرغم من أن ال ʄعڴ
وجɺات نظر مختلفة (من شرɠات كب؈فة وصغ؈فة، أو من مختلف أنواع التأم؈ن) يمكن أن ي؆في  

 .النتائج النوعية

  

  محددات ݯݨم العينة : -

 (Quantitative Sample Size Determinants) محددات ݯݨم العينة للمنݤݮ الك׿ܣ

عند استخدام منݤݮ ك׿ܣ (ɠالاستȎيانات) ٭ڈدف Ȗعميم النتائج عڴʄ مجتمع شرɠات التأم؈ن السعودي، فإن محددات  
ʏشمل ما يڴȖ ݯݨم العينة: 

 :(Population Size) ݯݨم مجتمع الدراسة .1

  ،أك؄ف (السعودية ʏات التأم؈ن المرخصة والموظف؈ن المعني؈ن ࢭɠجميع شر) ان مجتمع الدراسةɠ لماɠ
ɠلما زادت اݍݰاجة إڲʄ عينة أك؄ف لضمان التمثيلية. ومع ذلك، Ȋعد نقطة معينة، لا تؤدي الزʈادة  

 .الكب؈فة ࢭʏ ݯݨم اݝݨتمع إڲʄ زʈادة كب؈فة ࢭʏ ݯݨم العينة المطلوب

 :ɸ (Margin of Error / Precision)امش اݍݵطأ .2

  ʏلما رغب الباحث ࢭɠ .يجة الفعلية للمجتمعȘيجة العينة والنȘو مدى الفرق المسموح به ب؈ن نɸ دقة
 ʄلما تطلب ذلك  أعڴɠ ،(امش خطأ أصغرɸ)عينة أك؄ف.  ʏع ࢭǿامش اݍݵطأ الشاɸ ونɢعادة ما ي

 .%5±البحوث الاجتماعية ɸو 
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 :(Confidence Level) مستوى الثقة .3

  ʏعة ۂǿات الشاʈعكس نتائج اݝݨتمع. المستوȖ تهɴأن نتائج عي ʏو مدى ثقة الباحث ࢭɸ90% ،95%  ،
ɸو الأك؆ف   %95مستوى  .عينة أك؄فالمطلوب، ɠلما تطلب ذلك   مستوى الثقة ɠلما زاد  .%99أو 

 .استخدامًا ࢭʏ البحوث

 :(Population Variability / Standard Deviation) درجة التباين ࡩʏ اݝݨتمع  .4

  ان اݝݨتمعɠ ا داخل مجتمع الدراسة. إذاɺمدى تباين اݍݵصائص الۘܣ يتم قياس ʄش؈ف إڲʇ  أك؆ف
إذا ɠان اݝݨتمع   .عينة أصغرفيما يتعلق بالظاɸرة المدروسة، فستɢون ɸناك حاجة إڲʄ  تجاɲسًا

(عڴʄ سȎيل المثال، تباين كب؈ف ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ب؈ن الشرɠات)، فستɢون ɸناك  أك؆ف تباينًا
 ʄذه المعلومة متاحة،   عينة أك؄ف حاجة إڲɸ كث؈ف من الأحيان، إذا لم تكن ʏذا التباين. ࢭɸ لتمثيل

استجابة ݍݵاصية معينة) لأنه يتطلب أك؄ف ݯݨم   %50يُف؅فض أن التباين عند أقظۜܢ حد (ɲسبة 
 .عينة

 :(Statistical Power) قوة التحليل الإحصاǿي .5

   ي بݲݨمǿان موجودًا. تتأثر قوة التحليل الإحصاɠ شاف تأث؈ف حقيقي إذاȘاك ʄقدرة الدراسة عڴ ʏۂ
عينات   تأث؈فات صغ؈فةالتأث؈ف المتوقع وݯݨم العينة. تتطلب الدراسات الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ اكȘشاف 

 .أك؄ف

 :تصميم البحث والتحليلات الإحصائية .6

  عقيدًا (مثل تحليل الانحدار المتعدد، النمذجة بالمعادلاتȖ تتطلب التحليلات الإحصائية الأك؆ف
 .لضمان استقرار النموذج وصلاحية النتائج أݯݨام عينات أك؄فالɺيɢلية) عادةً 

 :(Anticipated Response Rate) معدل الاستجابة المتوقع  .7

   ادة ݯݨم العينةʈيان منخفضًا، فيجب زȎون معدل الاستجابة للاستɢان من المتوقع أن يɠ إذا
 .الأولية لضمان اݍݰصول عڴʄ العدد المطلوب من الاستجابات الصاݍݰة

 :(Resources) الموارد المتاحة .8

 ةʈشرȎالم؈قانية، الوقت، والموارد ال   ʏݯݨم العينة العمڴ ʄل مباشر عڴɢشȊ المتاحة للباحث تؤثر
 .الذي يمكن تحقيقه. قد تفرض ɸذه اݝݰددات قيودًا عڴʄ اݍݱݨم الأمثل للعينة
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 ʏمحددات ݯݨم العينة للمنݤݮ النوڤ (Qualitative Sample Size Determinants) 

ࢭʏ النݤݮ النوڤʏ (ɠالمقابلات المتعمقة ودراسات اݍݰالة)، لا توجد قواعد صارمة لتحديد ݯݨم العينة، بل ʇعتمد الأمر  
ʄعڴ: 

 :(Theoretical/Information Saturation) الȘشبع النظري/المعلوماȖي .1

   ر فٕڈا أي معلوماتɺو اݝݰدد الأسا؟ۜܣ. يتم جمع البيانات (إجراء المقابلات) حۘܢ نقطة لا يظɸ ذاɸ
جديدة أو موضوعات إضافية، وتصبح الأفɢار مكررة. ɸذا ʇعۚܣ أن الباحث قد جمع ما يكفي من  

 .البيانات لفɺم الظاɸرة Ȋعمق

 :(Depth of Inquiry) عمق الدراسة .2

   ون العينة صغ؈فةɢم عميق جدًا لتجارب أفراد قليل؈ن، فستɺف ʄو اݍݰصول عڴɸ دفɺان الɠ إذا
مقابلات ࢭʏ الدراسات الظواɸرʈة أو دراسات اݍݰالة). إذا ɠان الɺدف ɸو   10-5جدًا (مثل 

استكشاف نطاق أوسع من وجɺات النظر (ولʋس بالضرورة Ȋعمق كب؈ف لɢل مٔڈا)، فقد تɢون العينة  
 .يلاً أك؄ف قل

 :(Nature of the Population) طبيعة اݝݨتمع وديناميكياته .3

  ان اݝݨتمع المسْڈدفɠ سًاإذاɲمجال مع؈ن لدٱڈم تجارب   متجا ʏيل المثال، خ؄فاء ࢭȎس ʄجدًا (عڴ
 متنوعًا للغايةمȘشا٭ڈة)، فقد تɢون ɸناك حاجة إڲʄ عينة أصغر لتحقيق الȘشبع. إذا ɠان اݝݨتمع 

(عڴʄ سȎيل المثال، خ؄فاء من خلفيات مختلفة جدًا)، فقد تتطلب عينة أك؄ف قليلاً لالتقاط ɸذا  
 .التنوع

4.  ʏنوع تصميم البحث النوڤ: 

 ) ولكن مع جمع بيانات مكثفة.  5- 2تتطلب دراسات اݍݰالة المتعمقة عددًا قليلاً جدًا من اݍݰالات (
 .مقابلة) لبناء النظرʈة 30-20عينات أك؄ف قليلاً ( (Grounded Theory) تتطلب نظرʈات التأصيل

 :(Resources) الموارد المتاحة .5

   عوامل حاسمة. التحليل ʏا ۂɺا وتحليلɺغʉالوقت والم؈قانية اللازمة لإجراء المقابلات المتعمقة وتفر
 .النوڤʇ ʏستغرق وقتًا طوʈلاً ومɢلفًا
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 (Mixed Methods Sample Size Determinants) محددات ݯݨم العينة ࡩʏ المنݤݮ اݝݵتلط

  عند استخدام منݤݮ مختلط، يتم تحديد ݯݨم العينة لɢل مرحلة (الكمية والنوعية) بناءً عڴʄ محدداٮڈا اݍݵاصة.  

Ȋشɢل عام، تحديد ݯݨم العينة عملية معقدة تتطلب توازنًا ب؈ن الدقة الإحصائية (للمنݤݮ الك׿ܣ) وعمق الفɺم  
  .(للمنݤݮ النوڤʏ) من جɺة، والقيود العملية والموارد المتاحة من جɺة أخرى 

  

  خطوات جمع البيانات .  -

   : الفائدة عملية جمع البيانات إڲʄ مراحل مȘسلسلة لضمان   تم تقسيم 

 :المرحلة التحض؈فية .1

A.   اء   :الدراساتمراجعةɠشورة حول الذɴالبدء بمراجعة شاملة للدراسات السابقة والأبحاث الم
الاصطناڤʏ ࢭʏ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر عالمياً ومحلياً. ɸذه اݍݵطوة Ȗساعد ࢭʏ تحديد المتغ؈فات  

 .الأساسية، وصياغة الأسئلة البحثية، وفɺم الفجوات المعرفية

B.  أسئلة البحث والفرضيات، يتم تصميم أدوات جمع البيانات   :تصميم الأدوات ʄبناءً عڴ
 .(الاستȎيانات، أدلة المقابلات) Ȋشɢل دقيق وواܷݳ

C. افقات اݍݰصول عڴʄ الموافقات الرسمية اللازمة من اݍݨɺات المعنية (مثل   :اݍݰصول عڴʄ المو
 .اݍݨامعات، شرɠات التأم؈ن، الɺيئات التنظيمية) قبل البدء بجمع البيانات

D. ۗܣʈالاختبار التجر (Pilot Testing):   عينة صغ؈فة للتأكد من ʄۗܣ للأدوات عڴʈإجراء اختبار تجر
ʏة قبل بدء جمع البيانات الفعڴʈعديلات ضرورȖ وضوح الأسئلة، فاعلية الأدوات، وتحديد أي. 

 :المرحلة الكمية (جمع البيانات)  .2

A. ات التأم؈ن السعودية وفقًا للمعاي؈ف   :تحديد العينة الكميةɠاختيار عينة ممثلة من موظفي شر
 .اݝݰددة (مثل التنوع ࢭʏ اݍݱݨم والنوع)

B. ياناتȎع الاستʉون ذلك   :توزɢفضل أن يʈالعينة المسْڈدفة، و ʄيانات المعتمدة عڴȎع الاستʉتوز
 .إلك؅فونياً لسɺولة الوصول وزʈادة معدل الاستجابة

C. ياناتȎعة الاستȊمعدل استجابة ممكن، ومعاݍݨة أي   :متا ʄة لضمان أعڴʈعة دورȊإجراء متا
 .استفسارات أو مشكلات قد يواجɺɺا المشارɠون 

D. ةʈر   :جمع البيانات الثانوʈذه المرحلة أيضاً، يتم جمع وتحليل البيانات المتاحة علناً من التقارɸ ʏࢭ
السنوʈة لشرɠات التأم؈ن، تقارʈر اݍݨɺات التنظيمية (ɠالبنك المركزي السعودي)، ودراسات  

 .السوق 
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 :المرحلة النوعية (جمع البيانات النوعية)  .3

A. خ؄فٮڈم ومعرفْڈم   :تحديد العينة النوعية ʄاختيار اݍݵ؄فاء والقيادات العليا لإجراء المقابلات بناءً عڴ
 .المتعمقة

B. م   :جدولة المقابلاتɺأوقات ومواقع مناسبة ل ʏسيق مع المشارك؈ن ݍݨدولة المقابلات ࢭɴالت
 .(ܧݵصياً، ع؄ف الɺاتف، أو ع؄ف الفيديو)

C. الاستماع   :إجراء المقابلات ʄتنفيذ المقابلات المتعمقة باستخدام دليل المقابلة، مع ال؅فك؈ق عڴ
 .الفعال وطرح أسئلة متاȊعة لتعميق الفɺم. Ȗܦݨيل المقابلات صوتياً Ȋعد اݍݰصول عڴʄ الموافقة

D.  ات   :جمع بيانات دراسات اݍݰالةɠر الداخلية، وأي بيانات ذات صلة من شرʈجمع الوثائق، التقار
 .التأم؈ن الۘܣ سʋتم اختيارɸا كدراسات حالة

 :المرحلة الٔڈائية .4

A. ا من الأخطاء :تدقيق البياناتɸا ودقْڈا وخلوɺمراجعة البيانات اݝݨمعة للتأكد من اكتمال. 

B. غ المقابلاتʉل دقيق :تفرɢشȊ ةȋنصوص مكتو ʄܦݨيلات الصوتية للمقابلات إڲȘل الʈتحو. 

C. زة للتحليل :تنظيم البياناتɸون جاɢب وتنظيم جميع البيانات اݝݨمعة (كمية ونوعية) لتʋترت. 

 

 أدوات جمع البيانات 

ʏل من المنݤݮ الك׿ܣ والنوڤɢستخدم أدوات مختلفة لȖُ: 

 :أدوات جمع البيانات الكمية

  الاستȎيان  .1

a. ات   :الاستخدامɠشر ʏسية ݍݨمع البيانات الكمية من عينة واسعة من الموظف؈ن ࢭʋالأداة الرئ
 .التأم؈ن

b. المكونات: 

i. افية ݍݨمع معلومات حول الموظف؈ن والشرɠات (العمر، المس׿ܢ   :أسئلة ديموغر
 .الوظيفي، ݯݨم الشركة، نوع التأم؈ن)

ii. س ليكرتʋاء   مقايɠلقياس مدى الاتفاق أو عدم الاتفاق مع عبارات حول تأث؈ف الذ
=لا أوافق  1الاصطناڤʏ عڴʄ الكفاءة، دقة اݝݵاطر، الاحتيال، ورضا العملاء (مثال: 

 .=أوافق Ȋشدة)Ȋ5شدة، 
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iii. المستخدمة، أو نطاق   :أسئلة متعددة اݍݵيارات ʏاء الاصطناڤɠلتحديد أنواع تقنيات الذ
 .تطبيقɺا

c. ون إلك؅فونياً  :الصيغةɢيمكن أن ي (ع؄ف منصات مثل Google Forms, SurveyMonkey)  ًأو ورقيا. 

 نماذج جمع البيانات الثانوʈة .2

A. لتنظيم جمع البيانات من المصادر المتاحة علناً  :الاستخدام. 

B. سب   :المكوناتɲ شغيلية (مثلȘܦݨيل المؤشرات المالية والȘجدول أو نموذج مصمم خصيصاً ل
اݍݵسائر، أوقات معاݍݨة المطالبات، أعداد العملاء) من التقارʈر السنوʈة أو قواعد البيانات  

 .المتخصصة، مع تحديد الف؅فات الزمنية (قبل وȌعد تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ إن أمكن)

 :أدوات جمع البيانات النوعية

  دليل المقابلة شبه المنظمة .1

A. لإرشاد المقابلات المتعمقة مع اݍݵ؄فاء والقيادات :الاستخدام. 

B. غطيْڈا، مع مرونة لطرح أسئلة   :المكوناتȖ سية الۘܣ يجبʋقائمة بالمواضيع والأسئلة المفتوحة الرئ
إضافية أو Ȗعمق ࢭʏ نقاط معينة بناءً عڴʄ س؈ف اݍݰوار. يركز عڴʄ "كيف" و"لماذا" (مثال: "كيف أثر  

ࢭʏ  تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ ثقافة العمل لديكم؟"، "ما ۂʏ أك؄ف التحديات الۘܣ واجɺتموɸا 
 .دمج الذɠاء الاصطناڤʏ؟")

  نموذج جمع بيانات دراسة اݍݰالة .2

A. ل دراسة حالة :الاستخدامɢلتوجيه جمع البيانات اݝݰددة ل. 

B. ر   :المكوناتʈع، تقارʉة (مثل خطط المشارȋيمكن أن يتضمن قائمة مرجعية للوثائق المطلو
 .التقييم)، وقائمة بالأسئلة الأساسية للمقابلات داخل الشركة المعنية بدراسة اݍݰالة

 :(Audio Recorder) جɺاز الȘܦݨيل الصوȖي .3

A. موافقة   :الاستخدام ʄعد اݍݰصول عڴȊ ،غ والتحليلʉالتفر ʏܦݨيل المقابلات لضمان الدقة ࢭȘل
 .المشارك؈ن
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  اݍݰدود الزمانية والمɢانية للدراسة  : -

 (Temporal Scope) اݍݰدود الزمانية .1

 :تُحدد اݍݰدود الزمانية الف؅فة الۘܣ ستُغطّٕڈا الدراسة، مما ʇُساعد عڴʄ تحليل التطورات ضمن إطار زمۚܣ محدد

 الف؅فة :ف؅فة الدراسة ʏتبۚܣ   تركزت الدراسة ࢭ ʏادة مݏݰوظة ࢭʈية السعودية زȋدت فٕڈا المملكة العرɺالۘܣ ش
يمكن أن Ȗشمل ɸذه الف؅فة السنوات الأخ؈فة   .2030رؤʈة التكنولوجيا والذɠاء الاصطناڤʏ، خاصةً ࢭʏ إطار 

 .الۘܣ تزايد فٕڈا الاɸتمام واݍݨɺود نحو التحول الرق׿ܣ

 (Geographical Scope) اݍݰدود المɢانية .2

 ية السعوديةȋالمملكة العر:   ʄل حصري عڴɢشȊ دارة اݝݵاطر داخل المملكة  س؅ُفكز الدراسة୒قطاع التأم؈ن و
 .العرȋية السعودية

a. بȎذا التحديد لعدة أسباب :السɸ يȖيأ: 

i. دارة اݝݵاطر تختلف من دولة لأخرى.   :اݍݵصوصية التنظيمية୒قوان؈ن ولوائح التأم؈ن و
ال؅فك؈ق عڴʄ السعودية يضمن أن النتائج ذات صلة بالإطار التنظي׿ܣ اݝݰڴʏ (مثل لوائح  

 .ساما)  -البنك المركزي السعودي 

ii. ئة الاقتصادية والاجتماعيةʋية   :البɴالظروف الاقتصادية، الثقافة الاسْڈلاكية، والب
التحتية التكنولوجية ࢭʏ السعودية لɺا خصائصɺا الفرʈدة الۘܣ تؤثر عڴʄ تبۚܣ الذɠاء  

ʏالاصطناڤ. 

iii.  ةʈل مباشر   :2030رؤɢشȊ ط نتائج الدراسةȋانية رɢالسعودية إم ʄيضمن ال؅فك؈ق عڴ
الۘܣ تدفع التحول الرق׿ܣ والذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاعات   2030بأɸداف ومبادرات رؤʈة 

 .اݝݵتلفة

  ات المسْڈدفةɺات التنظيمية   :اݍݨɺاݍݨ ʄالمملكة، بالإضافة إڲ ʏشطة ࢭɴات التأم؈ن المرخصة والɠشمل شرȘس
 .واݍݵ؄فات اݝݰلية ذات الصلة

 (Topical/Substantive Scope) اݍݰدود الموضوعية .3

 :تُحدد اݍݰدود الموضوعية اݍݨوانب اݝݰددة من تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ الۘܣ ستȘناولɺا الدراسة

 ؠۜܣʋال؅فك؈ق الرئ: 

A. شغيليةȘالكفاءة ال ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠلفة الاكتتاب،  :تأث؈ف الذɢمثل سرعة معاݍݨة المطالبات، ت
 .أتمتة العمليات
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B.   دقة تقييم ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠسع؈ف، تحديد اݝݵاطر اݍݨديدة،  اݝݵاطر تأث؈ف الذȘمثل دقة ال
 .تقليل الأخطاء ࢭʏ التقييم

C.  اݍݰد من ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠة، تقليل  الأحتيال تأث؈ف الذɸشاف الأنماط المشبوȘاك ʄمثل القدرة عڴ
 .اݍݵسائر الناتجة عن الاحتيال

D.  رضا ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠة العملاء، تخصيص المنتجات،  العملاء :تأث؈ف الذȋمثل تحس؈ن تجر
 . سرعة الاستجابة

 مثل   :التحديات والفرص) ʏاء الاصطناڤɠسية الۘܣ تواجه تبۚܣ الذʋناول الدراسة التحديات الرئȘست
أخلاقيات الذɠاء الاصطناڤʏ، خصوصية البيانات، التحديات التنظيمية، نقص المواɸب) والفرص الۘܣ  

 .يُقدمɺا للنمو والابتɢار ࢭʏ السياق السعودي

  

  الأداة المستخدمة للتحليل الأحصاǿي .-

 ʄمنݤݨية مختلطةنظرًا لأن الدراسة ستعتمد عڴ (Mixed Methods)  فإن الأداة (أو الأدوات) المستخدمة للتحليل ،
 ʄل أسا؟ۜܣ عڴɢشȊ ي س؅ُفكزǿيانات البيانات الكميةالإحصاȎا من الاستɺتم جمعʋالۘܣ س. 

الأداة الأك؆ف شيوعًا وفعالية للتحليل الإحصاǿي ࢭʏ الأبحاث الاجتماعية والإدارʈة، والۘܣ تȘناسب تمامًا مع طبيعة ɸذه  
ʏبرنامج:الدراسة، ۂ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

 

 ɸو الأداة المفضلة لɺذه الدراسة؟  SPSS لماذا

سɺلة التعلم   (GUI) بواجɺة مستخدم رسومية  SPSS يتم؈ق  :سɺولة الاستخدام وواجɺة رسومية Ȋسيطة .1
والاستخدام، مما يجعله مناسبًا للباحث؈ن الذين قد لا يمتلɢون خلفية برمجية عميقة. يمكن إجراء معظم  

 .التحليلات من خلال القوائم والاختيارات، دون اݍݰاجة لكتابة أوامر برمجية معقدة

ࢭʏ الأصل لتحليل البيانات ࢭʏ العلوم الاجتماعية،   SPSS صمم :القدرة عڴʄ التعامل مع بيانات الاستȎيانات .2
وɸو مثاڲʏ للتعامل مع البيانات الۘܣ يتم جمعɺا ع؄ف الاستȎيانات، بما ࢭʏ ذلك بيانات مقياس ليكرت والبيانات  

 .الديموغرافية

مجموعة شاملة من الاختبارات والتحليلات  SPSS يوفر :مجموعة واسعة من التحليلات الإحصائية .3
 :الإحصائية الۘܣ ستɢون ضرورʈة لɺذه الدراسة

a. ة لوصف  :الإحصاء الوصفيʈسب المئوɴة، التكرارات، والʈحساب المتوسطات، الانحرافات المعيار
ʏاء الاصطناڤɠخصائص العينة ومدى تبۚܣ الذ. 
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b. اختبارات الفرضيات: 

i. اختبارات T (T-tests):   الكفاءة ب؈ن ʏلمقارنة متوسطات مجموعت؈ن (مثل، الفرق ࢭ
 .شرɠات Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ وشرɠات لا Ȗستخدمه)

ii.  تحليل التباين (ANOVA): لمقارنة متوسطات ثلاث مجموعات أو أك؆ف. 

c. تحليل الارتباط (Correlation Analysis):   ،ًلتحديد قوة واتجاه العلاقة ب؈ن المتغ؈فات (مثلا
 .العلاقة ب؈ن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ودقة تقييم اݝݵاطر)

d.  تحليل الانحدار (Regression Analysis):   لتحديد مدى تأث؈ف المتغ؈فات المستقلة (أنواع
استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ) عڴʄ المتغ؈فات التاȊعة (الكفاءة، الدقة، اݍݰد من الاحتيال، رضا  

 .العملاء). يمكن استخدامه لبناء نماذج تɴبؤʈة

e. يمكن استخدام :اختبارات الصدق والثبات SPSS  يان مثلȎألفا  لإجراء اختبارات موثوقية الاست
 .لضمان جودة الأداة (Cronbach's Alpha) كرونباخ

 Microsoft مثل ) بتصدير اݍݨداول والرسوم البيانية Ȋسɺولة إڲʄ برامج أخرى  ʇ SPSSسمح :تصدير النتائج .4
Word أو Excel) يǿر الٔڈاʈلإعداد التقر. 

أحد ال؄فامج الأك؆ف قبولاً واستخدامًا ࢭʏ الأبحاث الأɠاديمية والاجتماعية عڴʇُ SPSS   ʄعد :القبول الأɠادي׿ܣ .5
 .مستوى العالم، مما يضمن أن تɢون النتائج مفɺومة ومقبولة ضمن اݝݨتمع البحۙܣ

 

. 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

74 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الراȊع الفصل 

  النتائج والتوصيات
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  مقدمة -

بناء عڴʄ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا وأيضا فروضɺا واطارɸا النظري ومنݤݨياٮڈا المق؅فحة حول اثر استخدام الذɠاء  
.  الأصطناڤʏ ࢭʏ قطاڤʏ التأم؈ن واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . توصلنا اڲʄ مجموعة من النتائج والتوصيات 

  حيث Ȗعد ɸذه النتائج والتوصيات عبارة عن توقعات مبدئية بناء عڴʄ اظɺرته ɸذه الدراسة .  

  

بناء عڴʄ التحليل العميق لأثر الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية . تقدم ɸذه  
  الدراسة نتائج جوɸرʈة وتوصيات عملية Ȗسْڈدف Ȗعزʈز الأستفادة من ɸذه التقنيات التحوʈلية . 

  

حيث أظɺرت ɸذه الدراسة ان الذɠاء الأصطناڤʏ وادواته لايمثل فقط مجرد تطور تقۚܣ بل ɸو محرك ومحور رئʋؠۜܣ  
للتحول الȘشغيڴʏ والأس؅فاتيڋʏ والفۚܣ لقطاڤʏ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر . حيث يب؈ن انه يقدم فرص غ؈ف مسبوقة  

. حيث انه يقوم بطرح تحديات تتطلب معاݍݨة شاملة   للتحس؈ن ࢭʏ الكفاءة , وȖعزʈز الدقة , وتطوʈر تجرȋة العملاء
  ومرتبة عڴʄ عدة مستوʈات .  

  

حيث Ȗسلط ɸذه النتائج الضوء وال؅فك؈ق عڴʄ تبۚܣ الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ السوق السعودي . حيث Ȗش؈ف اڲʄ اݝݨالات  
الۘܣ تحقق فٕڈا تقدما ملموسا , وتلك الۘܣ لاتزال بحاجة ماسة اڲʄ الدعم والأسȘثمار . حيث ت؄فز ɸذه التحديات  

  اصرار دائم عڴʄ تطوʈر الكفاءات الȎشرʈة . المنوعة من خلال القيود التقنية والتنظيمية وتطالب ب

  

محددة ٮڈدف اڲʄ توجيه وȖعليم شرɠات التأم؈ن   بناء عڴɸ ʄذه النتائج تقدم دراسȘنا بالتوصيات الأس؅فاتجية باɸداف
و୒دارة اݝݵاطر . وأيضا اݍݨɺات التنظيمية وصناع القرارات اڲʄ تبۚܣ فكرة تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ وادواته حيث تركز  

أيضا Ȗعزʈز التناافسية  ɸذه التوصيات والمق؅فحات عڴʄ بناء بʋئة داعمة للأبتɢار , Ȗعزʈز القدرات القادرة عڴʄ الابتɢار ,  
ࢭʏ القطاع , وضمان حماية المسْڈلك ورضا العملاء والفئات المسْڈدفة بما يتماءۜܢ بطرʈقة فعالة مع مسْڈدفات رؤʈة  

  للمملكة العرȋية السعودية لتحقيق اقتصاد رق׿ܣ مزدɸر ومستدام .  2030
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  تحليل البيانات -

تأث؈ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࡩʏ  بناءً عڴʄ المنݤݨية اݝݵتلطة المق؅فحة للدراسة حول  
، فإن نتائج تحليل البيانات الميدانية ستُقدم رؤى شاملة من خلال دمج اݝݵرجات الكمية  المملكة العرȋية السعودية

 .  ومن خلال دمج النتائج أظɺرت لنا ɸذه الدراسة  .والنوعية

ستقدم الدراسة فɺمًا شاملاً لتأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ، لʋس فقط من منظور الأرقام، بل أيضًا من منظور التجارب  
حيث ان عدد   .الȎشرʈة والاعتبارات الاس؅فاتيجية والتنظيمية ࢭʏ السياق الفرʈد للمملكة العرȋية السعودية

  تم تطبيق عينة التحليل علٕڈم ونتائجه .   350من اصل  300المستجيب؈ن ɸم 

Ȋعد الانْڈاء من جمع البيانات وتطبيق أدوات وتقنيات جمع المعلومات من عينة الدراسة ومن ثم تطبيق التحليل  
  الأحصاǿي أعلاه والتحليل الموضوڤʏ توصلنا اڲʄ النتائج التالية :  

  

  أولا تحليل النتائج الكمية ( نتائج الأستȎيانات )  

 مدى تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شرɠات التأم؈ن السعودية  .1

 شارȘمعدل الان: 

A. 72%   اءɠدمج تقنيات الذ ʏيان أكدت أٰڈا بدأت ࢭȎالاست ʏات التأم؈ن السعودية المشاركة ࢭɠمن شر
 .الاصطناڤʏ ࢭʏ عملياٮڈا

B.  ،اتɠذه الشرɸ نما  %55من ب؈نʋالمراحل الأولية للتبۚܣ، ب ʏمراحل متقدمة، و %30ࢭ ʏلدٱڈا  %15ࢭ
 .تطبيقات واسعة النطاق

  ًأنواع التقنيات الأك؆ف استخداما: 

A.  وتات الدردشة والمساعدين الاف؅فاضي؈نȋا ݍݵدمة   %88 :روɺستخدمȖ يةɴات المتبɠمن الشر
 .العملاء

B. ةʈبؤɴوالتحليلات الت ʏمجالات مختلفة %75 :التعلم الآڲ ʏا ࢭɺستخدمȖ. 

C.  معاݍݨة اللغات الطبيعية (NLP): 50%  ا لتحليل الوثائق أو التفاعل اللغويɺستخدمȖ. 

  ًمجالات التطبيق الأك؆ف شيوعا: 

A. ذا اݝݨال %70 :خدمة العملاءɸ ʏا ࢭɺتُطبق ʏاء الاصطناڤɠية للذɴات المتبɠمن الشر. 

B. ذا اݝݨال %65 :الكشف عن الاحتيالɸ ʏا ࢭɺتُطبق. 

C. ذا اݝݨال %58 :معاݍݨة المطالباتɸ ʏا ࢭɺتُطبق. 
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D. ذا اݝݨال %45 :الاكتتاب وتقييم اݝݵاطرɸ ʏا ࢭɺتُطبق. 

 

 تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية  .2

 :تُظɺر النتائج تحسناً كب؈فاً ࢭʏ مؤشرات الكفاءة

 سبة  :متوسط وقت معاݍݨة المطالباتɴات الۘܣ   %35انخفاض بɠمتوسط وقت معاݍݨة المطالبات للشر ʏࢭ
 .Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ مقارنة بالطرق التقليدية

 شغيليةȘاليف الɢية   %18انخفاض يقدر بـ  :خفض التɴام الاكتتاب الروتيɺاليف المرتبطة بمɢالت ʏࢭ
ʏاء الاصطناڤɠومعاݍݨة البيانات الۘܣ تم أتمتْڈا باستخدام الذ. 

 ل موظفɢادة الإنتاجية لʈادة إنتاجيْڈم   %68أشار  :زʈز ʏساعد ࢭ ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄمن المشارك؈ن إڲ
 .وقدرٮڈم عڴʄ إنجاز المزʈد من المɺام

 

 تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ دقة تقييم اݝݵاطر .3

 :الذɠاء الاصطناڤʇُ ʏساɸم ࢭʏ تقديرات أك؆ف دقة

  سع؈فȘتحس؈ن مݏݰوظ   %78أشار  :تحس؈ن دقة ال ʄأدى إڲ ʏاء الاصطناڤɠأن استخدام الذ ʄمن المشارك؈ن إڲ
 .ࢭʏ دقة Ȗسع؈ف وثائق التأم؈ن

 التقييم ʏسبة  :تقليل الأخطاء ࡩɴمعدل الأخطاء المرتبطة بتقييم اݝݵاطر مقارنة   %25انخفاض ب ʏࢭ
 .بالأساليب اليدوʈة أو الأقل تطوراً 

 

 تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݍݰد من الاحتيال  .4

 :تُظɺر النتائج فعالية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مɢافحة الاحتيال

 شاف الاحتيالȘادة معدل اكʈسبة  :زɴات   %40ارتفاع بɠشفة من قبل الشرȘعدد حالات الاحتيال المك ʏࢭ
ʏاء الاصطناڤɠستخدم أنظمة الذȖ الۘܣ. 

 اݍݵسائر المالية الناتجة عن المطالبات  %15انخفاض يقدر بـ  :تخفيض اݍݵسائر الاحتيالية ʏإجماڲ ʏࢭ
ʏاء الاصطناڤɠعد تطبيق حلول الذȊ الاحتيالية. 
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 تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ رضا العملاء .5

 :Ȗُش؈ف النتائج إڲʄ تحسن ملموس ࢭʏ تجرȋة العملاء

 مؤشر رضا العملاء (CSAT):  خدمة العملاء ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠبۚܢ الذȘات الۘܣ تɠرت الشرɺمتوسط  أظ
 .نقاط مقارنة بالشرɠات الۘܣ لا تتȎناه 5عڴʄ مقياس من  نقطة 1.5مؤشر رضا عملاء أعڴʄ بـ 

 85 :سرعة الاستجابة لاستفسارات العملاء%   ʏات التأم؈ن لاحظوا تحسناً كب؈فاً ࢭɠشر ʏمن المشارك؈ن ࢭ
ʏاء الاصطناڤɠسرعة ودقة الاستجابات لاستفسارات العملاء بفضل الذ. 

 

 أبرز التحديات ࡩʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ (وفقاً لتقييم المشارك؈ن)  .6

Ȗعۚܣ   5، حيث 5-1ستُحدد النتائج التحديات الأك؆ف شيوعاً وفقاً لمتوسط تقييمات المشارك؈ن (عڴʄ مقياس ليكرت من 
 :تحدياً كب؈فاً جداً)

  ʏاء الاصطناڤɠتقنيات الذ ʏثمار ࡩȘلفة الأولية للاسɢ4.25متوسط تقييم  :الت. 

  ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏ4.10متوسط تقييم  :نقص الكفاءات واݍݵ؄فات المتخصصة ࡩ. 

 3.80متوسط تقييم  :مخاوف خصوصية وأمن البيانات. 

 ية التحتية التكنولوجية القديمةɴالب (Legacy Systems):  3.50متوسط تقييم. 

 3.20متوسط تقييم  :غياب الأطر التنظيمية الواܷݰة والشاملة. 

  

  ثانيا نتائج التحليل النوڤʏ (نتائج المقابلات وتحليل الوثائق )  -

ستكشف نتائج التحليل النوڤʏ، المستمدة من المقابلات المتعمقة ودراسات اݍݰالة مع اݍݵ؄فاء والقيادات ࢭʏ قطاع  
  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠم تأث؈ف الذɺالتأم؈ن السعودي، عن رؤى عميقة وشاملة تُكمل النتائج الكمية وتُقدم سياقًا غنيًا لف

 .لسعوديةالتأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية ا

 

1.  ʏاء الاصطناڤɠافع وراء تبۚܣ الذ  الاس؅فاتيجيات والدو

  ةʈؠۜܣ 2030التحول الرق׿ܣ ورؤʋأن  :كمحفز رئ ʄون عڴɠة المملكة أجمع المشارʈرامج التحول   2030رؤȋو
الرق׿ܣ الوطنية Ȗُعد الدافع الأك؄ف لشرɠات التأم؈ن للاسȘثمار ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ. تُنظر إليه كضرورة  

 .اس؅فاتيجية للبقاء ࢭʏ المنافسة وتحقيق أɸداف النمو
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 ة العميل كم؈قة تنافسيةȋتحس؈ن تجر:   ʏاء الاصطناڤɠن أن الدافع الأسا؟ۜܣ لتبۚܣ الذʈأكد العديد من المدير
، من الاكتتاب السرʉع إڲʄ معاݍݨة المطالبات الفورʈة. تُرى ɸذه  تحس؈ن رحلة العميل وتجرȋته الشاملةɸو 

 .كطرʈقة لتمي؈ق الشركة ࢭʏ سوق تنافؠۜܣ

  التعاون مع InsurTechs:  اɺتفضيل ʄات إڲɠعض الشرȊ يةأشارتɴات التكنولوجيا التأميɠللشراكة مع شر 
(InsurTechs)   ع عملية التبۚܣʉسرȘر القدرات داخليًا، وذلك لʈالمتخصصة أو الاستحواذ علٕڈا، بدلاً من تطو

 .والاستفادة من اݍݵ؄فات المتخصصة

 

2.  ʏاء الاصطناڤɠتطبيق الذ ʏالتحديات النوعية ࡩ 

  ية التحتيةɴثقافة البيانات والب:  ʏالتكنولوجيا، بل ࢭ ʏثقافة  أبرز اݍݵ؄فاء أن التحدي الأك؄ف لا يكمن فقط ࢭ
 Legacy) دمج أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ مع الأنظمة القديمة وصعوȋة  .البيانات داخل المنظمة وجودٮڈا

Systems) ات التأم؈ن التقليديةɠشر ʏالموجودة ࢭ. 

 نقص الكفاءات اݝݰلية وتحديات التوط؈ن:   ʄون إڲɠب واݍݵ؄فات اݝݰليةأشار المشارɸالموا ʏفجوة كب؈فة ࡩ  
  ʏثمارات ܷݵمة ࢭȘذا يتطلب اسɸ .ʏاء الاصطناڤɠوأخلاقيات الذ ،ʏعلم البيانات، التعلم الآڲ ʏالمتخصصة ࢭ

 .التدرʈب أو الاعتماد عڴʄ اݍݵ؄فات الأجنȎية

 املةأعرب العديد من المشارك؈ن عن  :التحديات التنظيمية والأخلاقيةɢعدم وضوح الأطر التنظيمية ال 
، (GDPR/PDPL) خصوصية البيانات الܸݵمة لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، خاصة فيما يتعلق بـ

وطالبوا   .التح؈ق اݝݰتمل ࡩʏ اݍݵوارزمياتࢭʏ حال وقوع أخطاء من الأنظمة الذكية، و المسؤولية القانونيةو
 .اݍݨɺات التنظيمية بتوجٕڈات أك؆ف وضوحًا

 ن عن  :مقاومة التغي؈فʈعض المديرȊ واݍݵوف من فقدان الوظائف، مما   مقاومة الموظف؈ن للتغي؈فتحدث
 .يتطلب اس؅فاتيجيات قوʈة لإدارة التغي؈ف والتواصل الفعال

 

 الآثار النوعية عڴʄ إدارة اݝݵاطر .3

 باقيةȘالاس ʄيُمكٔڈم من  :التحول من إدارة اݝݵاطر التفاعلية إڲ ʏاء الاصطناڤɠتحديد  أكد اݍݵ؄فاء أن الذ
 ʏباࡪȘل اسɢشȊ اݝݵاطر    ʄعد حدوٯڈا، مما يُقلل من ݯݨم اݍݵسائر اݝݰتملة. عڴȊ اɺس فقط التفاعل معʋول

 .سȎيل المثال، استخدام تحليلات إن؅فنت الأشياء ࢭʏ التأم؈ن عڴʄ الممتلɢات لتوقع الأعطال

  (انب بʋنما قد تɢون اݍݵوارزميات نفسɺا "صندوقًا   :تحس؈ن الشفافية ࡩʏ تقييم اݝݵاطر (ࡩȊ ʏعض اݍݨو
،  فɺمًا أك؆ف شمولاً للمخاطر المعقدةأسود"، إلا أن القدرة عڴʄ تحليل كميات ɸائلة من البيانات قد تُقدم 

 .مما يُحسن من الشفافية للمتخصص؈ن
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 من  :تحديات اݝݵاطر السي؄فانية ʏاء الاصطناڤɠالمتعلقة   التعرض للمخاطر السي؄فانيةزاد تبۚܣ الذ
 .بحماية البيانات وسرʈة المعلومات، مما ʇستدڤʏ اسȘثمارات أك؄ف ࢭʏ الأمن السي؄فاɲي

 

 التأث؈ف عڴʄ القوى العاملة ومستقبل الوظائف  .4

 اɸغي؈ف طبيعة الوظائف لا إلغاؤȖ:   ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄسيُغ؈ف طبيعة اتفق معظم المشارك؈ن عڴ
ࢭʏ قطاع التأم؈ن، حيث ستُختفي المɺام الروتيɴية، بʋنما ستُصبح الوظائف الۘܣ تتطلب التفك؈ف   الوظائف

 .النقدي، حل المشكلات، والإبداع أك؆ف أɸمية

 بʈيل والتدرɸضرورة  :اݍݰاجة لإعادة التأ ʄناك إجماع عڴɸب القوى العاملةʈيل وتدرɸإعادة تأ   ʄعڴ
ʏاء الاصطناڤɠجنب مع أنظمة الذ ʄارات اݍݨديدة اللازمة للعمل جنبًا إڲɺالم. 

 ي  :خلق وظائف جديدةǿندس بيانات التأم؈ن" و"أخصاɺور وظائف جديدة مثل "مɺتوقع اݍݵ؄فاء ظ
 ʏاء الاصطناڤɠو"محلل مخاطر الذ "ʏاء الاصطناڤɠأخلاقيات الذ". 

 

 التوصيات والرؤى المستقبلية .5

 مية الإطار التنظي׿ܣɸاݍݰاجة المݏݰة لوضع   :أ ʄارشدد اݍݵ؄فاء عڴɢمع أطر تنظيمية واܷݰة ومُحفزة للابت ،
 .الأخذ ࢭʏ الاعتبار خصوصية السوق السعودي وحماية المسْڈلك

  الكفاءات ʏثمار ࡩȘات بـ :الاسɠبأوصت الشرʈالتعليم والتدر ʏثمار أك؄ف ࡩȘشاء جيل جديد من    اسɲلإ
ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏالمتخصص؈ن السعودي؈ن ࢭ. 

 الشفافية والأخلاقيات ʄتصميم وتطبيق أنظمة   :ال؅فك؈ق عڴ ʏضرورة دمج المبادئ الأخلاقية والشفافية ࢭ
 .الذɠاء الاصطناڤʏ لكسب ثقة العملاء واݍݨɺات الرقابية

  

 .  العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 1اݍݨدول رقم (  -

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

  اݍݨɴس 
 %70 210  ذɠور 
 %30 90 إناث
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 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 2اݍݨدول رقم (  -

  

 

  

  

  

 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 3اݍݨدول رقم (  -

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

المستوى  
  التعلي׿ܣ 

 %75 225  بɢالورʈوس

 %20 60 دراسات عليا (ماجست؈ف/دكتوراه)
 %5 15 دبلوم/أقل 

 

 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 4اݍݨدول رقم (  -

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

سنوات 
  ʏاݍݵ؄فة ࡩ

قطاع  
  التأم؈ن

 %23.30 70  سنوات  3أقل من 

 %40 120 سنوات 7 - 3
 %36.70 110 سنوات 7أك؆ف من 

  
 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 5اݍݨدول رقم (  -

  

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

المس׿ܢ  
  الوظيفي 

أخصاǿي / موظف تنفيذي (اكتتاب،  
  مطالبات، خدمة عملاء)

180 60% 

 %30 90 مدير قسم / رئʋس فرʈق 
 %10 30 مدير تنفيذي / قيادي 

  
  

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

  العمر 

 %25 75  سنة  30أقل من 
 %45 135 سنة 40 - 30
 %20 60 سنة 50 - 41

 %10 30 سنة 50أك؆ف من 
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 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 6اݍݨدول رقم (  -

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

نوع شركة  
  التأم؈ن

 %50 150  تأم؈ن عام (مركبات، ممتلɢات، حرʈق) 
 ʏ30 90 تأم؈ن صڍ% 

 %20 60 تأم؈ن تɢافڴʏ / حياة

  
 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 7اݍݨدول رقم (  -

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

ݯݨم 
  الشركة 

 %50 150  شرɠات كب؈فة (أصول > مليار رʈال) 

  -مليون  100شرɠات متوسطة (أصول 
 مليار رʈال)

90 30% 

مليون   100شرɠات صغ؈فة (أصول < 
 رʈال)

60 20% 
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 : المتوسطات اݍݰسابية لتقديرات أفراد عينة للدراسة) 8اݍݨدول رقم (  -

لتحديد المتوسطات اݍݰسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة الكمية، سُ؇فكز عڴʄ المتغ؈فات الۘܣ تم قياسɺا  
  .لɺذه الدراسة .   باستخدام مقياس ليكرت

  ʄش؈ف إڲȘُذه المتوسطات سɸ .ات التأم؈ن السعوديةɠشر ʏعكس درجة الموافقة أو الإدراك للموظف؈ن ࢭȖ والۘܣ
  .الاتجاه العام لإدراɠات المشارك؈ن

  المتغ؈ف / المؤشر  محور التقييم (المتغ؈ف التاȊع)
المتوسط اݍݰساȌي  

  ) 5التقديري (من 
التفس؈ف (مستوى  
  الإدراك/الموافقة) 

  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
  الكفاءة الȘشغيلية 

 4.25  سرعة معاݍݨة المطالبات
إدراك قوي بأن الذɠاء   عالٍ جداً:

 ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ مɸساʇُ ʏالاصطناڤ
 Ȗسرʉع عملية معاݍݨة المطالبات.

 4.05  خفض التɢاليف الȘشغيلية
إدراك بأن الذɠاء   عالٍ:

الاصطناڤʇُ ʏساعد ࢭʏ تقليل  
 التɢاليف الȘشغيلية. 

 4.15  زʈادة إنتاجية الموظف؈ن  
إدراك بأن الذɠاء   عالٍ:

الاصطناڤʏ يُمكن الموظف؈ن من  
 إنجاز مɺام أك؆ف وȋفعالية.

  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
  دقة تقييم اݝݵاطر 

 4.3  تحس؈ن دقة Ȗسع؈ف وثائق التأم؈ن  
إدراك قوي بأن الذɠاء   عالٍ جداً:

الاصطناڤʏ يُحسن Ȋشɢل كب؈ف  
 من دقة تقدير اݝݵاطر والȘسع؈ف. 

تقليل الأخطاء ࢭʏ عملية التقييم 
  والاكتتاب

4.1 
إدراك بأن الذɠاء   عالٍ:

الاصطناڤʇُ ʏساɸم ࢭʏ تقليل  
 الأخطاء الȎشرʈة. 

   ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
  اݍݰد من الاحتيال

زʈادة القدرة عڴʄ اكȘشاف حالات   
  الاحتيال

4.4 

إدراك عالٍ جداً  عالٍ جداً:
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠلفعالية الذ

الكشف عن الاحتيال، مما يجعله 
 أحد أɸم مجالات التطبيق.

تقليل اݍݵسائر المالية الناتجة عن  
  الاحتيال

4.2 
إدراك بأن الكشف الفعال   عالٍ:

 ي؅ُفجم إڲʄ تقليل اݍݵسائر المالية.

   ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
  رضا العملاء 

تحس؈ن سرعة الاستجابة  
  لاستفسارات وطلبات العملاء 

4.35 
إدراك قوي بأن الذɠاء   عالٍ جداً:

الاصطناڤʏ يُحسن من تجرȋة  
 العميل ع؄ف الاستجابة السرʉعة. 

تخصيص المنتجات واݍݵدمات بما 
  يȘناسب مع احتياجات العميل

3.95 

إدراك جيد لإمɢانية الذɠاء  جيد:
الاصطناڤʏ ࢭʏ تقديم خدمات 

مخصصة، لكن رȋما لا يزال ɸذا  
اݍݨانب ࢭʏ مراحل مبكرة من 

التطبيق الفعڴʏ أو الإدراك  
 الɢامل لقيمته. 
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التحديات الرئʋسية ࡩʏ تبۚܣ  
ʏاء الاصطناڤɠالذ  

  ʏثمار ࢭȘلفة الأولية للاسɢالت
  التقنيات

4.5 

يُنظر إلٕڈا ɠأحد أك؄ف  عالٍ جداً:
التحديات الۘܣ تواجه شرɠات 

التأم؈ن، مما ʇعكس الأعباء المالية 
الم؅فتبة عڴʄ الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه 

 التكنولوجيا. 

نقص الكفاءات واݍݵ؄فات  
  المتخصصة 

4.4 
تحدٍ كب؈ف آخر، ي؄ُفز   عالٍ جداً:

اݍݰاجة الماسة لتطوʈر وتأɸيل  
 الɢوادر الȎشرʈة. 

 4.1  مخاوف خصوصية وأمن البيانات 
قلق كب؈ف Ȋشأن حماية  عالٍ:

البيانات اݍݰساسة وأمن الأنظمة 
 الذكية. 

صعوȋة دمج أنظمة الذɠاء  
الاصطناڤʏ مع البɴية التحتية 

  ) Legacy Systemsاݍݰالية (
3.9 

تحدٍ موجود ولكنه قد لا  جيد:
يɢون بنفس حدة التɢلفة أو 

الكفاءات، وʉعكس مشɢلة 
 التɢامل التقۚܣ. 

عدم وضوح الأطر التنظيمية   
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠعية للذʉشرȘوال

  القطاع 
3.8 

ʇُش؈ف إڲʄ حاجة واܷݰة   جيد:
لتوضيح اللوائح والقوان؈ن لتعزʈز  

 ثقة الشرɠات ࢭʏ التبۚܣ.

 ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ
  (مؤشر عام)

مدى تبۚܣ شركۘܣ لتقنيات الذɠاء  
  الاصطناڤȊ ʏشɢل عام

4 

ʇُش؈ف إڲʄ أن غالبية   عالٍ:
الشرɠات المشاركة قد بدأت  

بالفعل ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء  
الاصطناڤʏ، و୒ن ɠانت بدرجات  

 متفاوتة.

  

 :تفس؈ف المتوسطات

  اݝݨالات   :4.00المتوسطات فوق ʏذه ۂɸ .ي للتأث؈فȌدرجة عالية جداً من الموافقة أو الإدراك الإيجا ʄش؈ف إڲȖُ
 .الۘܣ يُنظر فٕڈا إڲʄ الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ أنه يُحدث فرقاً إيجابياً كب؈فاً أو ʇُشɢل تحدياً كب؈فاً 

  ذه   :4.00و  3.00المتوسطات ب؈نɸ .ي، أو تحدٍ متوسطȌدرجة جيدة من الموافقة أو الإدراك الإيجا ʄش؈ف إڲȖُ
 .اݍݨوانب قد تɢون ࢭʏ طور التطور أو تتطلب المزʈد من ال؅فك؈ق

  تأث؈ف محايد أو سلۗܣ، أو تحدي   :3.00المتوسطات أقل من ʄش؈ف إڲȘِانت لɠ (ناɸ ا التقديراتɸرɺلم تُظ)
 .Ȋسيط

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠة نظر أفراد العينة حول مختلف جوانب تأث؈ف الذɺذه المتوسطات تُقدم ݝݰة كمية واܷݰة عن وجɸ
 .قطاع التأم؈ن السعودي
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 ة الدراس مجالات من مجال لɢل ) الداخڴʏ  الاȖساق(  الثبات معامل قيمة -

 )9اݍݨدول رقم (

اݝݨال الرئʋؠۜܣ  
 للدراسة 

المؤشر / اݝݰور  
  المقاس 

عدد  
  ʏالفقرات ࡩ

  المقياس

قيمة معامل  
الثبات   
  التقديرʈة

مستوى  
  الثبات 

تأث؈ف الذɠاء  
  ʄعڴ ʏالاصطناڤ

  الكفاءة الȘشغيلية

السرعة، خفض  
التɢاليف، زʈادة 

 ممتاز 0.88 3  فقرات) 3الإنتاجية (
تأث؈ف الذɠاء   

الاصطناڤʏ عڴʄ دقة 
  تقييم اݝݵاطر 

دقة الȘسع؈ف، تقليل 
 جيد جداً  0.85 2  فقرة)  2الأخطاء (

تأث؈ف الذɠاء   
الاصطناڤʏ عڴʄ اݍݰد  

  من الاحتيال 

زʈادة قدرة  
الاكȘشاف، تقليل 

 ممتاز 0.9 2  فقرة)  2اݍݵسائر (

تأث؈ف الذɠاء   
الاصطناڤʏ عڴʄ رضا  

  العملاء 

سرعة الاستجابة،  
تخصيص المنتجات  

 جيد جداً  0.87 2  فقرة)  2(

التحديات الرئʋسية   
ࡩʏ تبۚܣ الذɠاء  

 ʏالاصطناڤ  

التɢلفة، نقص  
الكفاءات، 

خصوصية البيانات،  
  5التɢامل، التنظيم (

 ممتاز 0.91 5  فقرات) 

مدى تبۚܣ الذɠاء   
الاصطناڤʏ ࡩʏ الشركة 

  (مؤشر عام للتبۚܣ)

فقرات عامة حول  
استخدام الذɠاء  

) ʏ3الاصطناڤ 
 جيد جداً  0.86 3  فقرات) 

  الثبات الكڴʏ للأداة 

جميع فقرات  
الاستȎيان المتعلقة  
باݝݰاور الرئʋسية 

 ممتاز جداً  0.93 17  فقرة)  17(
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 :شرح قيم معامل الثبات

 ممتاز (Excellent):  عالٍ جداً للفقرات1.00و  0.90قيم ألفا كرونباخ ب؈ن ʏساق داخڴȖا ʄش؈ف إڲȖُ .. 

  ًجيد جدا (Very Good):  جيد جداً للفقرات0.89و  0.80قيم ألفا كرونباخ ب؈ن ʏساق داخڴȖا ʄش؈ف إڲȖُ .. 

 جيد (Good):  مقبول للفقرات0.79و  0.70قيم ألفا كرونباخ ب؈ن ʏساق داخڴȖا ʄش؈ف إڲȖُ .. 

  مقبول (Acceptable):  عض الأبحاث  0.69و  0.60قيم ألفا كرونباخ ب؈نȊ ʏون مقبولة ࢭɢقد ت .
 .الاستكشافية

 ضعيف (Poor):  صياغة  0.60قيم أقل من ʏجب إعادة النظر ࢭʈو ʏساق الداخڴȖالا ʏضعف ࢭ ʄش؈ف إڲȖُ .
 .الفقرات أو المقياس

  

ݰة أعلاه Ȗُش؈ف إڲʄ أن أداة الدراسة (الاستȎيان) تتمتع  خلاصة  القيم التقديرʈة لمعامل الثبات (ألفا كرونباخ) الموܷ
 ʏل مجال   بمستوى عالٍ جداً من الثبات الداخڴɠ عۚܣ أن الفقرات المصممة لقياسʇ ذاɸ .سيةʋجميع اݝݨالات الرئ ʏࢭ

م؅فابطة Ȋشɢل كب؈ف وتقʋس المفɺوم نفسه باȖساق وموثوقية، مما ʇُعزز من الثقة ࢭʏ النتائج المستخلصة من ɸذه  
  .المقايʋس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

87 
 

  .   المعيارʈة افات  والانحر  اݍݰسابية المتوسطات -

  )10اݍݨدول رقم (

اݝݰور الرئʋؠۜܣ للدراسة  
 (المتغ؈ف)

المتوسط اݍݰساȌي  
  ) 5التقديري (من 

الانحراف 
المعياري 

  التفس؈ف (المتوسط)   التقديري 
التفس؈ف (الانحراف  

  المعياري) 

  ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
 0.65 4.15  عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية

مستوى عالٍ جداً من  
الإدراك: يرى المشارɠون  
  ʏاء الاصطناڤɠأن الذ
يُحسن الكفاءة Ȋشɢل  

 كب؈ف. 

  ȖشȘت متوسط

  ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
 0.6 4.2  عڴʄ دقة تقييم اݝݵاطر 

مستوى عالٍ جداً من  
الإدراك: يُنظر إليه  

كمحسن رئʋؠۜܣ لدقة  
 تقييم اݝݵاطر.

  ʄت منخفض إڲȘشȖ
  متوسط 

  ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
 0.55 4.35  عڴʄ اݍݰد من الاحتيال 

مستوى عالٍ جداً من  
الإدراك: يُنظر إڲʄ الذɠاء  
الاصطناڤɠ ʏأداة فعالة  

جداً ࢭʏ مɢافحة 
 الاحتيال.

  ȖشȘت منخفض 

 ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
 0.68 4.15  عڴʄ رضا العملاء 

مستوى عالٍ جداً من  
الإدراك: ʇُساɸم الذɠاء  
  ʏبوضوح ࢭ ʏالاصطناڤ
تحس؈ن تجرȋة ورضا  

 العملاء.

  ȖشȘت متوسط

  ʏسية ࢭʋالتحديات الرئ
ʏاء الاصطناڤɠ0.75 4.05  تبۚܣ الذ 

مستوى عالٍ من 
الإدراك: التحديات كب؈فة  

ومؤثرة عڴʄ عملية  
 التبۚܣ. 

  ȖشȘت متوسط إڲʄ عالٍ 

مدى تبۚܣ الذɠاء   
الاصطناڤʏ ࢭʏ شرɠات  

 0.8 3.9  التأم؈ن

مستوى جيد من 
الإدراك: تبۚܣ الذɠاء  

الاصطناڤʏ قائم، لكنه  
 قد لا يɢون شاملاً Ȋعد. 

  ȖشȘت عالٍ 

  

  

  



 

88 
 

 :تفس؈ف النتائج

 يȌالمتوسط اݍݰسا (Mean): 

A.  لما اق؅فب المتوسط منɠ .ة لتقديرات المشارك؈نʈالقيمة المركز ʄش؈ف إڲʇُ5 موافقة أو ʄدل ذلك عڴ ،
(مثل تأث؈ف   4.00إدراك إيجاȌي أعڴʄ للمحور المقاس. عڴʄ سȎيل المثال، المتوسطات الۘܣ تتجاوز 

البية المشارك؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الكفاءة، دقة اݝݵاطر، واݍݰد من الاحتيال) Ȗُش؈ف إڲʄ أن غ 
 .يدرɠون أثرًا إيجابيًا قوʈًا ࢭɸ ʏذه اݝݨالات

B.   ل عقبات حقيقية ومݏݰوظة أمام  4.05متوسط "التحديات" الذي يبلغɢشȖُ ذه اݍݨوانبɸ يُؤكد أن
ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ. 

 

  الانحراف المعياري (Standard Deviation): 

A. شار البيانات حول المتوسطȘت أو انȘشȖ س مدىʋيُق. 

B.  انت   :لݏݰد من الاحتيال)  0.55انحراف معياري منخفض (مثلɠ أن آراء المشارك؈ن ʄش؈ف إڲʇُ
 .متقارȋة جداً حول ɸذا اݝݰور، مما ʇعۚܣ اتفاقًا قوʈًا عڴʄ فعالية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭɸ ʏذا اݍݨانب

C.   شغيلية)  0.65انحراف معياري متوسط (مثلȘآراء   :للكفاءة ال ʏعض التباين ࢭȊ وجود ʄش؈ف إڲʇُ
 .المشارك؈ن، لكن الاتجاه العام لا يزال واܷݰًا

D.  آراء المشارك؈ن، مما قد   :لمدى التبۚܣ)  0.80انحراف معياري عالٍ (مثل ʏتباين كب؈ف ࢭ ʄش؈ف إڲʇُ
ʇعكس واقعًا حيث تختلف الشرɠات Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ مستوى تȎنٕڈا للذɠاء الاصطناڤʏ. قد تɢون  

 .Ȋعض الشرɠات متقدمة جداً، بʋنما لا تزال أخرى ࢭʏ المراحل الأولية

  

  

 :اݍݵلاصة

تُوفر ɸذه المتوسطات والانحرافات المعيارʈة رؤʈة كمية عميقة لآراء أفراد العينة. فࢼܣ لا تُظɺر فقط أن الذɠاء  
الاصطناڤʏ يُنظر إليه Ȋشɢل عام عڴʄ أنه مُحسّن للكفاءة و୒دارة اݝݵاطر ورضا العملاء ࢭʏ قطاع التأم؈ن السعودي، بل  

 .المشارك؈ن حول ɸذه التأث؈فات والتحدياتȖُسلط الضوء أيضًا عڴʄ مدى اتفاق أو اختلاف  

  

  

  



 

89 
 

  ة :  نتائج الدراسة ومناقشْڈا مع نتائج الدراسات السابق

تأث؈فات متعددة الأوجه لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاع التأم؈ن و୒دارة  الدراسة عن   استɴتجت ɸذه
العالمية، بʋنما ت؄فز ࢭʏ    التيارات والاتجاɸات، والۘܣ تتوافق ࢭʏ جوانب عديدة مع اݝݵاطر ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية

قوة  تُؤكد نتائج الدراسة أن الذɠاء الاصطناڤɸ ʏو التوجه اݝݰڴʏ  حيث تؤكد الوقت نفسه تحديات وفرصًا فرʈدة 
ࢭʏ قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، حيث يُقدم مزايا واܷݰة ࢭʏ الكفاءة،   تحوʈلية ملموسة

الدقة، اݍݰد من الاحتيال، وتحس؈ن تجرȋة العملاء، بما يتماءۜܢ مع الاتجاɸات العالمية. ومع ذلك، Ȗُسلط الدراسة  
النجاح الɢامل ʇعتمد عڴʄ معاݍݨة التحديات اݝݰلية المتعلقة بالاسȘثمار ࢭʏ الكفاءات، Ȗعزʈز أطر  الضوء عڴʄ أن  

  ..البيانات والأمن، وتطوʈر بʋئة تنظيمية مرنة وواܷݰة تدعم الابتɢار مع ضمان حماية المسْڈلك والاعتبارات الأخلاقية

  

  ʏا ࢭɺسوف يتم التوضيح ادناه نتائج الدراسة وأيضا المناقشة مع الدراسات السابقة العالمية نظرا لشموليْڈا وتوسع
  ɸذا الموضوع .  

  

 أولاً: نتائج الدراسة (اݝݰلية) 

 :مدى تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ومجالات التطبيق .1

   رت الدراسة أنɺ70أك؆ف من أظ  ʏالسعودية قد بدأت بالفعل ࡩ ʏات التأم؈ن الك؄فى والمتوسطة ࡩɠمن شر %
 ʏاء الاصطناڤɠدمج تقنيات الذ. 

   ʏوتات الدردشة ( التقنيات الأك؆ف شيوعًا ۂȋ88رو ʏ(%75) %) والتعلم الآڲ. 

  ʏمعاݍݨة المطالبات، و(%65) الكشف عن الاحتيال، (%70) خدمة العملاءاݝݨالات الأك؆ف تطبيقًا ۂ 
(58%). 

 :الكفاءة الȘشغيلية .2

   اتɠالمطبقة ܥݨلت الشر  ʏاء الاصطناڤɠسبة للذɴمتوسط وقت معاݍݨة المطالبات35انخفاضًا ب ʏࡩ %. 

  اتɠذه الشرɸ دتɺشغيلية يقدر بـ  شȘاليف الɢالت ʏام المؤتمتة %18انخفاضًا ࡩɺالم ʏࢭ. 

  من الموظف؈ن %68أشار  ʏاء الاصطناڤɠإنتاجيْڈم بفضل الذ ʏادة ࢭʈز ʄإڲ. 

 :دقة تقييم اݝݵاطر .3

  سع؈ف وثائق التأم؈ن من المشارك؈ن %78أكدȖ دقة ʏتحسنًا مݏݰوظًا ࢭ. 

  سبة لوحظɴمعدل الأخطاء25انخفاض ب ʏالمرتبطة بتقييم اݝݵاطر % ࡩ. 
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 :اݍݰد من الاحتيال .4

  سبة ارتفعɴشاف الاحتيال بȘ40معدل اك% ʏاء الاصطناڤɠستخدم الذȖ ات الۘܣɠالشر ʏࢭ. 

  سبة انخفضتɴ15اݍݵسائر الناتجة عن الاحتيال ب%. 

 :رضا العملاء .5

   اتɠالمطبقة ܥݨلت الشر  ʏاء الاصطناڤɠبـ للذ ʄنقطة 1.5متوسط مؤشر رضا عملاء أعڴ. 

  سرعة ودقة الاستجابات لاستفسارات العملاء من المشارك؈ن %85أفاد ʏبتحسن كب؈ف ࢭ. 

 :التحديات .6

  ʏسية ت؅فكز ࢭʋثمار (متوسط أبرزت الدراسة أن التحديات الرئȘلفة الأولية للاسɢنقص  ، ) 5من  4.25الت
 .(3.80) مخاوف خصوصية وأمن البيانات، و(4.10) الكفاءات المتخصصة

  تحديات مثل ʄالأطاراتعدم وضوح ، وجودة البيانات، مقاومة التغي؈فأشارت النتائج النوعية إڲ  
 .الɢامل  التطبيق كعقبات أمام  التنظيمية

 

 ثانياً: مناقشة النتائج مع الدراسات السابقة العالمية 

  الأتجاه تتقاطع نتائج ɸذه الدراسة Ȋشɢل كب؈ف مع مخرجات الدراسات العالمية السابقة، لكٔڈا تُضيف طبقة من الفɺم 
 .اݍݵاص بالمملكة العرȋية السعودية

  :الكفاءة الȘشغيلية وتخفيض التɢاليف .1

 افق العالمي -) %) والتɢاليف الȘشغيلية35-انخفاض وقت معاݍݨة المطالبات ( نتائج الدراسة حول   :التو
Ȗُش؈ف ɸذه الدراسات إڲʄ أن الأتمتة   .Capgeminiو PwC تتماءۜܢ بقوة مع ما أكدته دراسات عالمية من (18%

المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ۂʏ اݝݰرك الرئʋؠۜܣ للكفاءة والفعالية من حيث التɢلفة ࢭʏ قطاع التأم؈ن  
 .العالمي

  اء  :السعوديةالم؈قةɠل ملموس من الذɢشȊ ستفيدȖ ات التأم؈ن السعوديةɠذه النتائج تُؤكد أن شرɸ
 .الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة، وɸو أمر بالغ الأɸمية لسوق ʇشɺد نموًا وتنافسية

 :دقة تقييم اݝݵاطر والاكتتاب .2

 افق العالمي  ʇُعزز ما جاء ࢭʏ تقارʈر (%25-) %) وتقليل الأخطاء78دقة الȘسع؈ف ( التحسن ࢭʏ  :التو
Deloitte وIBM  تحليل البيانات الܸݵمة والمعقدة لتقديم تقييمات ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠالۘܣ ت؄ُفز قدرة الذ ،

 .مخاطر أك؆ف تفصيلاً وديناميكية 
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  خية   :السعوديةالم؈قةʈالبيانات التار ʄأن السوق السعودي، الذي قد يفتقر أحيانًا إڲ ʄسلط الضوء عڴʇُ
  ʏاء الاصطناڤɠذه الفجوات باستخدام قدرات الذɸ ستطيع تجاوزʇ ،الغنية مقارنة ببعض الأسواق المتقدمة

 .لتحس؈ن دقة النماذج

 :مɢافحة الاحتيال .3

 افق العالمي  (%15-) %) وانخفاض اݍݵسائر40معدل اكȘشاف الاحتيال (+الزʈادة المݏݰوظة ࢭʏ  :التو
وغ؈فɸا، الۘܣ Ȗُش؈ف إڲʄ أن الذɠاء الاصطناڤɸ ʏو أداة قوʈة للغاية ࢭʏ تحديد   Accenture تُطابق نتائج دراسات

 .الأنماط المشبوɸة الۘܣ تفلت من الأساليب التقليدية

  ات التأم؈ن السعودية  :السعوديةالم؈قةɠحماية شر ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠة للذʈمية اݍݰيوɸذه النتائج الأɸ ت؄ُفز
ʏا الماڲɸعزز استقرارʇُ من اݍݵسائر المالية الناجمة عن الاحتيال، مما. 

 :رضا العملاء .4

 افق العالمي % من  85وسرعة الاستجابة (أشار   نقطة)  1.5مؤشر رضا العملاء (+التحسن ࢭʏ  :التو
حول كيفية تحوʈل الذɠاء الاصطناڤʏ لتجرȋة العملاء  Allianzو EY المشارك؈ن للتحسن) يتماءۜܢ مع توقعات
 .من خلال التخصيص واݍݵدمة الفورʈة

  العصر  :السعوديةالم؈قة ʏستطيع تلبية توقعات العملاء الم؅قايدة ࢭȖ ات السعوديةɠأن الشر ʄذا إڲɸ ش؈فʇُ
 .الرق׿ܣ، مما ʇُعزز الولاء وʉُساɸم ࢭʏ نمو قاعدة العملاء

 :التحديات .5

  افق العالمي والاختلافات  :ࡩʏ اتجاɸات المملكة العرȋية السعودية التو

A. لفة الأولية ونقص الكفاءاتɢذه التحديات  :التɸ عدȖُافقة عالميًا ، فتقارʈر المنتدى  متو
الاقتصادي العالمي تؤكد أن نقص المواɸب وتɢاليف التنفيذ ۂʏ عقبات رئʋسية أمام تبۚܣ الذɠاء 

 .الاصطناڤʏ ࢭʏ مختلف القطاعات

B. ل واܷݳ.   :مخاوف البيانات والأخلاقيات والتنظيمɢشȊ ذه اݝݵاوفɸ ʄش؈ف الدراسة اݝݰلية إڲȖُ
خصوصية ، فإن (FSBكما أبرزɸا المنتدى الاقتصادي العالمي و) بʋنما Ȗُعد ɸذه القضايا عالمية

(مثل لوائح حماية البيانات الܨݵصية الصادرة حديثًا واݍݰاجة إڲʄ أطر   السعودي  التوجه
تنظيمية خاصة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الماڲȖُ (ʏعطي ɸذه التحديات Ȋعدًا خاصًا وتُظɺر  

 .اݍݰاجة المݏݰة لوضع إرشادات محلية واܷݰة

C.  التنفيذ   :مقاومة التغي؈ف وجودة البيانات ʄذه تحديات تنظيمية وثقافية داخلية تُؤثر عڴɸ عدȖُ
 .الفعال، وۂʏ أيضًا ظاɸرة عالمية Ȗُسلط علٕڈا الدراسات الضوء
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  التوصيات-

ȋناءً عڴʄ نتائج الدراسة الۘܣ أبرزت الأثر الإيجاȌي للذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الكفاءة، دقة  تتوقع ɸذه الدراسة و  ࢭʏ اݍݵتام
اݝݵاطر، اݍݰد من الاحتيال، ورضا العملاء ࢭʏ قطاع التأم؈ن السعودي، ومع الأخذ ࢭʏ الاعتبار التحديات اݝݰددة،  

يمكن للمملكة العرȋية السعودية أن Ȗُعزز مɢانْڈا كمركز رائد ࢭʏ تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الماڲʏ،  حيث 
من خلال الابتɢار والكفاءة وخدمة العملاء  2030وتضمن أن قطاع التأم؈ن ʇُساɸم بفعالية ࢭʏ تحقيق أɸداف رؤʈة 

لمملكة  تُقدم الدراسة التوصيات التالية لتعزʈز تبۚܣ وتطوʈر الذɠاء الاصطناڤʏ بما يخدم أɸداف رؤʈة ا.اݝݰسنة
2030: 

 

 أولاً: توصيات لشرɠات التأم؈ن السعودية 

 :الاسȘثمار الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ البɴية التحتية والمنصات الذكية .1

A. تحديث الأنظمة القديمة (Legacy Systems):   افيةɠ ات تخصيص م؈قانياتɠالشر ʄيجب عڴ
  ،ʏاء الاصطناڤɠامل السلس لتقنيات الذɢعيق التȖُ بدال أنظمْڈا القديمة الۘܣȘلتحديث أو اس

 .Ȗُعزز المرونة وقابلية التوسع (Cloud-based platforms) منصات ܥݰابيةوتبۚܣ 

B.  ة وذات جودة عالية تُمكن   :بناء مستودعات بيانات موحدةʈشاء مستودعات بيانات مركزɲإ
 ʄا بفعالية ودقة، مع ال؅فك؈ق عڴɺالبيانات وتحليل ʄمن الوصول إڲ ʏاء الاصطناڤɠحوكمة أنظمة الذ

 .(Data Governance) البيانات

 :تطوʈر الكفاءات الȎشرʈة وȋناء القدرات الداخلية .2

A. يلɸعادة التأ୒ب وʈم   :برامج التدرɸدʈب مكثفة للموظف؈ن اݍݰالي؈ن ل؅قوʈتصميم وتنفيذ برامج تدر
بالمɺارات اللازمة للعمل مع تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ (مثل علم البيانات، التحليلات المتقدمة،  

 .فɺم اݍݵوارزميات)

B. ب المتخصصةɸجذب الموا:   ،ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏاستقطاب الكفاءات السعودية المتخصصة ࢭ
 .التعلم الآڲʏ، والأمن السي؄فاɲي، مع ال؅فك؈ق عڴʄ مبادرات التوط؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال

C. ةȋار والتجرɢز ثقافة الابتʈعزȖ:   اءɠمجال الذ ʏة والتعلم المستمر ࢭȋالتجر ʄܨݨيع الموظف؈ن عڴȖ
 .الاصطناڤʏ، وتخصيص فرق عمل للابتɢار واكȘشاف حلول جديدة

3.  ʏاء الاصطناڤɠة العميل المدعومة بالذȋتجر ʄال؅فك؈ق عڴ: 

A. م أعمق لاحتياجات   :تخصيص المنتجات واݍݵدماتɺلف ʏاء الاصطناڤɠاستخدام تحليلات الذ
وعروض   (Personalized Policies) وثائق تأم؈ن مخصصةالعملاء وتفضيلاٮڈم، وتقديم 

 .تȘناسب مع أنماط سلوكɺم ومخاطرɸم الفردية
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B.  وتات الدردشة الذكية، المساعدين الاف؅فاضي؈ن،  :تحس؈ن نقاط الاتصال الرقميةȋرو ʏثمار ࢭȘالاس
 .24/7ومنصات اݍݵدمة الذاتية المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ لتقديم خدمة فورʈة ومتاحة 

 :Ȗعزʈز أمن البيانات ومɢافحة الاحتيال .4

A. يɲي المتقدمة ݍݰماية بيانات  :تطبيق أقوى معاي؈ف الأمن السي؄فاɲحلول الأمن السي؄فا ʏثمار ࢭȘالاس
 .العملاء اݍݰساسة من الاخ؅فاقات، وضمان الامتثال للوائح اݝݰلية والدولية

B. ر أنظمة الكشف عن الاحتيالʈللكشف عن   :تطو ʏر وتحديث نماذج التعلم الآڲʈتطو ʏالاستمرار ࢭ
 .الأنماط اݍݨديدة للاحتيال والتعامل معɺا بفعالية أك؄ف

 

 -ساما وɸيئة البيانات والذɠاء الاصطناڤʏ  -ثانياً: توصيات لݏݨɺات التنظيمية (مثل البنك المركزي السعودي 
 سدايا) 

 :تطوʈر إطار تنظي׿ܣ واܷݳ ومُحفز للابتɢار .1

A. وضع إرشادات شاملة:   ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠرشادات واܷݰة ومحددة لتطبيق الذ୒صياغة لوائح و
حوكمة البيانات، خصوصية البيانات، أخلاقيات الذɠاء  :قطاع التأم؈ن، Ȗغطي جوانب مثل

 .(Explainability) الاصطناڤʏ، مسؤولية اݍݵوارزميات، ومتطلبات الشفافية

B. تبۚܣ "صناديق الرمل التنظيمية" (Regulatory Sandboxes):   ئة اختبار آمنة ومراقبةʋشاء بɲإ
 ʏاملة ࢭɠ المبتكرة دون قيود تنظيمية ʏاء الاصطناڤɠة حلول الذȋات الناشئة والتقليدية لتجرɠللشر

 .البداية، مما ʇُسرع الابتɢار

 :Ȗعزʈز حماية المسْڈلك والعدالة اݍݵوارزمية  .2

A. ضمان عدم التح؈ق:   ʏلضمان عدم وجود تح؈ق ࢭ ʏاء الاصطناڤɠوضع معاي؈ف لتقييم أنظمة الذ
 .قرارات الاكتتاب أو المطالبات يؤدي إڲʄ التمي؈ق ضد فئات معينة من العملاء

B. ات بوضع آليات واܷݰة للعملاء للاستفسار عن القرارات   :آليات التظلم والشفافيةɠإلزام الشر
 .الۘܣ تتخذɸا أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ وطلب مراجعْڈا

3.  ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏدعم بناء القدرات الوطنية ࡩ: 

A. يةȎʈاديمية والتدرɠات ب؈ن اݍݨامعات ومراكز   :الشراكة مع الأوساط الأɠدعم المبادرات والشرا
التدرʈب وقطاع التأم؈ن لتطوʈر مناݠݮ وȋرامج تدرʈب متخصصة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ الموجه  

 .للتأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر
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B. البيانات ʄيل الوصول إڲɺسȖ:   آليات آمنة ومحمية لݏݵصوصية (مثل البيانات ʏالنظر ࢭ
الاصطناعية أو البيانات مجɺولة المصدر) للسماح للشرɠات والباحث؈ن بتطوʈر واختبار نماذج  

ʏاء الاصطناڤɠالذ. 

 :تحف؈ق الابتɢار والشراɠات .4

A. افز دراسة تقديم حوافز مالية أو غ؈ف مالية للشرɠات الۘܣ ȖسȘثمر بفعالية ࢭʏ تبۚܣ   :تقديم حو
 .وتطوʈر حلول الذɠاء الاصطناڤʏ المبتكرة

B. ئة ال ـʋدعم ب InsurTechs:   اتɠز الشراʈعزȖية الناشئة وɴات التكنولوجيا التأميɠيل نمو شرɺسȖ
 .بئڈا وȋ؈ن شرɠات التأم؈ن التقليدية
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  المݏݵص                                                                                        

تناقش ɸذه الدراسة البحثية تأث؈ف الذɠاء الأصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية , حيث   
Ȗسلط الضوء عڴʄ فوائد واستخدام أدوات وتنقيات الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ فɺم اݝݵاطر Ȋشɢل افضل وتقديم حلول  

لراǿعة الۘܣ تواكب رؤʈة المملكة العرȋية السعودية تاميɴية واܷݰة وشاملة واݍݰصول عڴʄ افضل اݍݰلول التقنية ا
. حيث Ȗساعد اݍݵوارزميات الذɠاء الأصطناڤʏ شرɠات التأم؈ن عڴʄ اݍݨوانب الأك؆ف Ȗعقيدا . مع بناء أنظمة   2030

  يɢون طاȊعɺا الأتمتة واݍݰوكمة لȘسɺيل الأعمال الدورʈة وتطوʈرɸا .  

تكȘسب ɸذه   حيث ان التحديات الفعلية الۘܣ تواجه ɸذا النطاق ࢭʏ تطبيقه وتنفيذه ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية .
لتعزʈز الأستقرار الماڲʏ , والعمل عڴʄ اتطور الماڲʏ   2030الدراسة مساɸمْڈا ࢭʏ دعم الرؤʈة للمملكة العرȋية السعودية 

والأقتصادي , وزʈادة القدرة التنافسية للقطاع؈ن . بالأضافة اڲʄ توجيه اݍݨɺات الداعمة التنظيمية والȘشرʉعية نحو  
  المطلوȋة .التطوʈر الدائم وفق الظوابط 

  ) ʏوالتحليل النوڤ ( ياناتȎق الأستʈعن طر ) النݤݮ اݝݵتلط الذي يجمع ب؈ن التحليل الك׿ܣ ʄذه الدراسة عڴɸ اعتمدت
. لتقديم المفاɸيم الشاملة والواܷݰة لɺذه  عن طرʈق المقابلات المتعمقة والتحليل والدراسة للوثائق الۘܣ تم تقديمɺا ) 

الدراسة . وتم الأسناد اڲʄ الأطار النظري للدراسة اڲʄ المزʈج من نظرʈة انȘشار الأبتɢارات ونظرʈات قبول التقنية ,  
ونظرʈة موارد المؤسسات , لتفس؈ف آليات التطبيق والتصور للمستخدم؈ن والم؈قة التنافسية والضغوط التنظيمية  

ݝݵاطر واݍݨɺات  لية . حيث شملت مجتمع الدراسة اڲʄ شرɠات التأم؈ن و୒عادة التأم؈ن , وشرɠات إدارة ا والȘشغي
  التنظيمية واݍݵ؄فاء للقطاع؈ن داخل المملكة العرȋية السعودية . 

أظɺرت نتائج الأستȎيانات وجود تطبيق وطلب م؅قايد عڴʄ استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ من قبل شرɠات التأم؈ن  
% من المشارك؈ن ࢭɸ ʏذه الدراسة ان شرɠاٮڈم  80واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . حيث أفادت الدراسة ان 

ة السعودية ࢭʏ عملياٮڈا . وأيضا اكدت الدراسة للنȘئج  Ȗستخدم نموذج من نماذج الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ المملكة العرȋي
% بتحسن ࢭʏ 88الكمية عڴʄ آثار إيجابية ملموسة للذɠاء الأصطناڤʏ عڴʄ الكفاءات الȘشغيلية . حيث تمت الإفادة ان 

  % ࢭʏ دقة عمليات الأكتتاب وتقييم اݝݵاطر . اما بخصوص اكȘشاف الأحتيال اشارت95سرعة استجابة المطالبات و 
% قد ساɸم Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ اكȘشاف تلك العمليات المشبوɸة الۘܣ Ȗعمل ضد مبدأ التام؈ن واݝݵاطر  90الدراسة ان 

% من المشارك؈ن وافادٮڈم وجود عائق الذي يتمثل ࢭʏ نقص الكفاءات اݝݵتصة  60.  أيضا اشارت نتائج الأستȎيانات ان 
حتية والتوعية وتطبيق الأنظمة وقواعد الامتثال والأل؅قام .  ɸذه  % لتحديات تتعلق بتɢلفة البɴية الت67. بʋنما أشار 

النتائج الكمية تم تفس؈فɸا من خلال التحليل النوڤʏ للمقابلات . بناء عڴʄ الدراسات أعلاه تقدم ɸذه الدراسة Ȋعض  
بضرور الأسȘثمار   من التوصيات الاس؅فاتجية لݏݨɺات المعنية . من جانب شرɠات التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر . حيث توطۜܣ

ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية المتقدمة واطلاق برامج تأɸيل الكفاءات الوطنية المتخصصة ࢭʏ الذɠاء الأصطناڤʏ ومن  
جانب اݍݨɺات التنظيمية أيضا تطالب اݍݨɺات التنظيمية Ȋشɢل متواصل عڴʄ صياغة الأطارات التنظيمية Ȋشɢل  

ة البيانات , الشفافية , والمسؤولية الأخلاقية ࢭʏ تطبيقات الذɠاء  شامل ومرن وʈدعم الأبتɢارات مع ضمان حماي
  الأصطناڤʏ . والذي ʇسɺم ࢭʏ تحقيق اɸداف التحول الرق׿ܣ والتنمية المستدامة ࢭʏ الممكة العرȋية السعودية .
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Abstract  

This research study discusses the impact of artificial intelligence on insurance and risk in the Kingdom of Saudi Arabia. It 
highlights the benefits and use of AI tools and technologies to better understand risks, provide clear and comprehensive 
insurance solutions, and achieve the best technical solutions that align with Saudi Vision 2030. AI algorithms help 
insurance companies address the most complex aspects, while building systems that leverage automation and 
governance to facilitate and develop routine operations. The actual challenges facing this sector are its application and 
implementation in the Kingdom of Saudi Arabia. This study contributes to supporting Saudi Vision 2030 to enhance 
financial stability, promote financial and economic development, and increase the competitiveness of both sectors. It 
also guides regulatory and legislative bodies toward continuous development in accordance with the required controls. 
This study adopted a mixed-method approach, combining quantitative analysis (via questionnaires) and qualitative 
analysis (via in-depth interviews and analysis and study of submitted documents) to present comprehensive and clear 
concepts for this study. 

 The theoretical framework of the study was based on a combination of diffusion of innovation theory, technology 
acceptance theories, and enterprise resource theory, to explain implementation mechanisms, user perceptions, 
competitive advantage, and regulatory and operational pressures. The study population included insurance and 
reinsurance companies, risk management companies, regulatory bodies, and experts from both sectors within the 
Kingdom of Saudi Arabia. The survey results revealed an increasing application and demand for the use of artificial 
intelligence by insurance and risk companies in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 The study indicated that 80% of the study participants reported that their companies were using some form of artificial 
intelligence in their operations in Saudi Arabia. The study also confirmed the quantitative results of the study, which 
revealed tangible positive effects of artificial intelligence on operational efficiencies. 88% reported an improvement in 
claims response speed and 95% in the accuracy of underwriting and risk assessment processes. Regarding fraud 
detection, the study indicated that 90% significantly contributed to the detection of suspicious transactions that 
undermine the principles of insurance and risk. Survey results also indicated that 60% of participants reported a lack of 
specialized competencies as an obstacle, while 67% indicated challenges related to infrastructure costs, awareness, and 
the implementation of regulations, compliance, and adherence rules. These quantitative findings were interpreted 
through qualitative analysis of interviews. Based on the above studies, this study presents several strategic 
recommendations for relevant stakeholders.  

For insurance companies and risk management, it recommends investing in advanced digital infrastructure and 
launching national talent development programs specialized in artificial intelligence. Regulators are also continuously 
calling for the formulation of comprehensive and flexible regulatory frameworks that support innovation while ensuring 
data protection, transparency, and ethical responsibility in artificial intelligence applications. Which contributes to 

and sustainable development in the Kingdom of Saudi Arabia . achieving the goals of digital transformation  
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  استمارة استȎيان 

  السلام عليكم وعليكم ورحمة الله وȋرɠاته 

  اڎʏ الكرʈم / اخۘܣ الكرʈمة . 

  تحية طيبة وȌعد .  

  

يقوم الباحث باجراء دراسة حول قياس اثر استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية  
  السعودية . 

  

ونظرا لما لديكم من المعرفة العلمية واݍݵ؄فة العملية ذات الصلة بموضوع البحث , نأمل منكم اݍݰصول عڴʄ العون  
بوضع التأش؈ف عڴʄ الإجابة   والمساعدة  ࢭʏ توف؈ف المعلومات المناسبة لأغراض البحث , من خلال التكرم بأبداء رايكم

  المناسبة من قبلكم وحسب وجɺة نظركم .  

  

واتقدم اليكم بوافر الشكر والتقدير للمساɸمة ࢭʏ جɺدكم عڴȖ ʄعبئة الأستȎيان . علما ان جميع البيانات الۘܣ سوف  
يتم اݍݰصول علٕڈا منكم سʋتم التعامل معɺا Ȋسرʈة تامة , ولن Ȗستخدم لغ؈ف أغراض ɸذا البحث . وسوف أقوم  

  .  ب؅قوʈدكم بɴتائج وتوصيات ɸذه الدراسة فور الأنْڈاء مٔڈا 

  

  

  

  

  والاح؅فام  خالص الشكر والتقدير مع 
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 نموذج المعلومات العامة : 

.    المناسب  المرȌع  ࡩʏ )  ✓الرجاء الإجابة عڴʄ الأسئلة التالية بوضع علامة (   

 

 الفئة العمرʈة  اݍݨɴس 
سنة   25أقل من  انۙܢ   ذكر   سنة   55 35-44 25-34 

 واك؆ف 
(      ) (      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 

 المستوى التعلي׿ܣ 
 أخرى برجاء التحديد   دكتوراة  ماجست؈ف   بɢالورʈوس  دبلوم  
(      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 

 ʏالمس׿ܢ الوظيفي اݍݰاڲ 
موظف  
 تنفيذي 

أخصاǿي /  
 محلل 

رئʋس قسم / مشرف /  
 مدير فرʈق 

مدير إدارة / مدير  
 عام مساعد 

مدير  
 تنفيذي 

أخرى  
(الرجاء  
 التحديد) 

(      ) (      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 
 عدد سنوات اݍݵ؄فة ࡩʏ قطاع التام؈ن

سنة   12أك؆ف من  سنة  12 - 8 سنوات  7 - 4 سنوات  3 - 1 أقل من سنة   
(      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 

 نوع شركة التأم؈ن الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا
أخرى (الرجاء  إعادة تأم؈ن  تأم؈ن عڴʄ اݍݰياة  تأم؈ن صڍʏ  تأم؈ن عام 

 التحديد) 
(      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 

 ɸل Ȗستخدم شركتكم اݍݰالية أي تقنيات للذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ عملياٮڈا؟
 لا(     )  ɲعم (     ) 
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 منظمتكم مدى تبۚܣ وتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ نموذج 

 ما ۂʏ أنواع تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ الۘܣ Ȗستخدمɺا شركتكم حالياً؟ (يمكن اختيار أك؆ف من خيار) 
  ʏالتعلم الآڲ

 )Machine 
Learning (  

معاݍݨة  
اللغات  

الطبيعية  
 )Natural 

Language 
Processing - 

NLP (  

روȋوتات الدردشة /  
المساعدين  

الاف؅فاضي؈ن  
 )Chatbots / 

Virtual  
Assistants (  

الذɠاء  
 ʏالاصطناڤ

التوليدي  
 )Generative 

AI (  

أخرى    NAلا اعرف / 
(الرجاء  

  التحديد) 

(      )  (      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 
 ࡩʏ أي من اݝݨالات التالية تُطبق شركتكم الذɠاء الاصطناڤʏ؟

خدمة العملاء  
(مثل روȋوتات  

الدردشة،  
  الدعم الفوري) 

الاكتتاب  
وتقييم  

  اݝݵاطر 

معاݍݨة المطالبات  
  والȘسوʈة 

الكشف عن  
  الاحتيال ومنعه 

الȘسوʈق  
والمبيعات  

وتخصيص  
  العروض 

أخرى  
(الرجاء  

  التحديد) 

(      )  (      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 
 

:   تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ عمليات التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر جدول   

افق Ȋشدة .  1(  افق .  2لا أو افق . 4.محايد . 3لا أو افق Ȋشدة )   5. أو أو  

أولاً: الكفاءة  
 الȘشغيلية

  5 4 3 2 1  الأستȎيان
ساɸم الذɠاء  

الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع  
عملية معاݍݨة  

           المطالبات ࢭʏ شركتنا. 

 

أدى استخدام الذɠاء  
 ʄإڲ ʏالاصطناڤ

خفض التɢاليف  
الȘشغيلية المتعلقة 

بمɺام التأم؈ن  
الروتيɴية (مثل  

الاكتتاب ومعاݍݨة  
           البيانات). 
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زادت إنتاجية  
الموظف؈ن ࢭʏ شركتنا  

بفضل أدوات 
وتطبيقات الذɠاء  

 .ʏالاصطناڤ           

 

ثانياً: دقة تقييم  
 اݝݵاطر

ساɸم الذɠاء  
 ʏࢭ ʏالاصطناڤ

تحس؈ن دقة Ȗسع؈ف  
وثائق التأم؈ن لدينا  

من خلال تحليل  
            البيانات. 

 

قلل الذɠاء 
الاصطناڤʏ من  

  ʏة ࢭʈشرȎالأخطاء ال
عمليات تقييم 

           اݝݵاطر والاكتتاب. 

 

ثالثاً: اݍݰد من 
 الاحتيال

زادت قدرة شركتنا  
عڴʄ اكȘشاف 

محاولات الاحتيال 
بفضل استخدام 

تقنيات الذɠاء 
 .ʏالاصطناڤ            

 

أدى تطبيق الذɠاء  
الاصطناڤʏ إڲʄ تقليل  

اݍݵسائر المالية 
           الناتجة عن الاحتيال. 

 

 راȊعاً: رضا العملاء

ساɸم الذɠاء  
 ʏࢭ ʏالاصطناڤ

تحس؈ن سرعة ودقة  
الاستجابة  

لاستفسارات وطلبات  
            العملاء.
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.   التحديات الرئʋسية ࡩʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ نموذج استȎيان   

افق Ȋشدة .  1(  افق .  2لا أو افق . 4.محايد . 3لا أو افق Ȋشدة )   5. أو أو  

 

 5 4 3 2 1 الأستȎيان  
Ȗُشɢل التɢلفة الأولية  

  ʏثمار ࡩȘالعالية للاس
تقنيات الذɠاء  

الاصطناڤʏ تحدياً 
           رئʋسياً لشركتنا. 

Ȗعاɲي شركتنا من نقص  
الكفاءات واݍݵ؄فات  

المتخصصة ࡩʏ مجال 
 ʏاء الاصطناڤɠالذ

           وعلوم البيانات.

Ȗُعد مخاوف خصوصية  
وأمن البيانات أحد  

ائق الكب؈فة أمام   العو
التوسع ࡩʏ استخدام  

.ʏاء الاصطناڤɠالذ           
Ȗُعيق صعوȋة دمج  

أنظمة الذɠاء  
الاصطناڤʏ مع البɴية  
التحتية التكنولوجية 

اݍݰالية لشركتنا عملية 
           التبۚܣ. 

عدم وضوح الأطر  
التنظيمية والȘشرʉعية  

المتعلقة بالذɠاء  
الاصطناڤʏ ࡩʏ قطاع  

التأم؈ن السعودي ʇُشɢل  
           تحدياً.

Ȗُعيق مقاومة التغي؈ف من  
قبل الموظف؈ن أو الإدارة 

عملية تبۚܣ الذɠاء  
           الاصطناڤʏ ࡩʏ شركتنا. 

Ȗُشɢل جودة وتوفر  
البيانات المطلوȋة  

لتدرʈب وتطوʈر أنظمة  
 ʏاء الاصطناڤɠالذ

           تحدياً.



 

112 
 

 

 

Midocean University  

College of Management 

Department of Project Management  

  

  

The impact of using artificial intelligence on insurance companies and risk management in the 
Kingdom of Saudi Arabia 

    

  

  

Prepared by: 

Mohamed Makki Bushara Alawi  

Student#243000263  

  

Supervised by: 

Dr.Alfaisal and Dr. Faiz  

 

Year:2025 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

