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 الشكر والتقدير 

 

 

أود    وفي البداية  أود أن أتقدم بهذا العمل إلى كل من ساعدني في كفاحي لتحقيق حلمي بالحصول على درجة البكالوريوس

. تعجز  بذلت الوقت والجهد للمساعدة  الفاضلة منى مصطفى العشري التي  والدكتورة  الجامعة   يجميع منسوب أن أشكر

الحب والدعم والتشجيع إن حبكم ودعمكم غيرالمشروط   لما قدموه لي من امتناني لأسرتي مدى  عن    كلماتي عن التعبير

 . بي  بالنسبة لي، وآمل أن أكون قد جعلتكم فخورينالكثير   يعني 

 

أشكركم على    جميعا  وإلى إخوتي   ، ي مستمرا عندما أردت الاستسلامابقاندعمك  إن زوجتي، أشكرك على تواجدك بجانبي  

 . التي قدمتموها لي   ات ثقتكم بي وعلى كل المساعد 

وأخيرا، أنا ممتن لأنني حظيت بشرف الالتحاق بجامعة ميدأوشن المرموقة لقد منحتني هذه الفرصة للعمل مع  أفضل  

 . كبير ال ي نجاحلأصل ل الأكاديميين 
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 مقدمة ال

  المعلومات وثورة المعرفي الانفجار نتيجة المتلاحقة والتغيرات  المتسارعة التطورات من العديد الحالي العصر يشهد

 .  معها  التكيف وكيفية التطورات هذه  مواكبة كيفية  في والصعوبات التحديات من العديد تواجه المنظمات جعل مما. والاتصالات

  إيجاد   خلال   من   التقليدية  والإجراءات  الأساليب   من   والتخلص   مبتكرة  حديثة   طرق  إيجاد  في   للسعي   المنظمات   ذلك   حفز

 تؤثر  المنظمة وخارج داخل العوامل من  العديد  أن من الرغم على. الابتكار على تساعد   التي المناسبة الوسائل وتوفير المبدعين

  في  هاما دورا  المنظمة داخل  الإدارية  القيادة  فيها تلعب التي  الوسائل من  العديد  هناك أن إلا. موظفيها لدى الإبداع مستوى على

 . (Reuvers et al, 2008) الإبداع وتأصيل خلق من  تمكن التي المناسبة الإدارية البيئة خلق

  بالقدرة  يتميز  الذي "  التحويلية  القيادة "  أسلوب  التكنولوجي  والتطور  العلمي  التقدم  اوجدها  التي  القيادية  الأساليب   من

  قدراتهم  وتنمية  المرؤوسين  سلوكيات  في  التأثير  خلال  من  الحديثة  والتطورات  التحديات  مواجهة  في  المنظمة  قيادة  على  العالية

 . منظماتهم  تواجه  التي والصعوبات المشاكل مواجهة على تشجيعهم خلال  من  الإبداعية

  الموارد  واستغلال   الحديثة،  والتطورات  التحديات   مواجهة  على   العالية  بقدرته  التحويلية   القيادة  أسلوب  تميز  حيث

 . السريعة والتحولات المحيطة المتغيرات لمواكبة وذلك والابتكار، للابداع مساحة وإعطائها الطرق بأفضل المؤهلة البشرية

  جديدة  إبداعية  أساليب  وتبني   التقليدية   اعمالها  أداء  أساليب  في  نظرالمنظمات   إعادة  أهمية   السابقة  الدراسات  اظهرت  لقد 

  على   التحويلية  القيادة  ممارسة  أثر  درسة  حيث.  للمبدعين  مناسبة  بيئة  يوفر  الذي  الإبداعي  النهج  وتوظيف  المشكلات  لمواجهة

 . تواجهها التي  التحديات كثرة رغم  المصرفي القطاع  على دراستها  تتم  ولم التعليمي القطاع  في  للعاملين الإبداعي الاداء

  وذلك. المجال بهذا  الشغوفين  من  كبير  باهتمام  تحظى زالت وما حظيت التي المهمة المواضيع من التحويلية القيادة إن

  التحديات  لمواجهة  تحويليين  قادة  لإدارتها   المنظمات تتطلب  حيث  منظماتها، واستمرار وتطور المجتمعات بتقدم   ارتباطه بسبب

  القائد  نمط  أثر  دراسة  على  الحالية  الدراسة  ركزت  ذلك،  على  وبناء.  وفعالية  بكفاءة  الأهداف  ولتحقيق  الديناميكية  والمتغيرات

 . جدة مدينة  في المصرفي القطاع  في الإبداعية  العاملين اداء على التحويلي

 

 مشكلة البحث 

  على   الاعتماد   تقليل  في  التفكير  فيها  والعاملين  قيادتها  من  تتطلب  التي  المشكلات   من  العديد   اليوم  المنظمات  تواجه

  الإبداع  أن   حيث  .الصدد  هذا   في   الإبداعي  المنهج  توظيف  ومحاولة  المشكلات  حل   في  والخطأ  التجربة  على   القائم   التقليدي  المنهج

ا   عاملاا   يعد   التنظيمي   ظاهرة  منه  وتجعل  تشجعه  إدارية  بيئة  توافر  يتطلب  الذي  الأمر  المتلاحقة،  للتغيرات  الاستجابة  في  أساسيا

  التغيرات   فرضتها  ملحة  حاجة  هي  الإبداع  إلى   المنظمات  حاجة  أن   على  الإداريين  والمدراء  الباحثين  أجمع  حيث.  ومتجددة  متأصلة
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  المنظمات   تعيشها التي  والمعقدة  المتغيرة  الظروف  إلى   إضافة  المجتمع،   في   وغيرها  والثقافية  والسياسية   والاجتماعية  الاقتصادية

 . (Ababneh, 2020-Al) المعاصرة

  جديدة  إبداعية  أساليب  وتبني   التقليدية   اعمالها  أداء  أساليب  في  نظرالمنظمات   إعادة  أهمية   السابقة  الدراسات  اظهرت  لقد 

  القيادة  أثر بدراسة يقوم  الباحث جعل  الذي الأمر. للمبدعين مناسبة  بيئة يوفر الذي الإبداعي النهج  وتوظيف المشكلات لمواجهة

  يواجهها  التي  التحديات  ولكثرة  عنها  سابقة  دراسة  وجود   لعدم   وذلك   السعودي  المصرفي  القطاع   موظفي  إبداع   على  التحويلية

 .المصرفي القطاع 

  للابتكار  مجال  وفتح  الحديثة،  والتطورات  التحديات  مواجهة  على  العالية  بقدرته  التحويلية  القيادة  أسلوب  يتميز  حيث

  والابتكار،  للمبادرة  مساحة  وإعطائها  المؤهلة  البشرية  للموارد  الاستغلال  وحسن  والتجديد   التطوير  قنوات   فتح  خلال  من  والإبداع

 . السريعة  والتحولات المحيطة المتغيرات  ومواكبة

  القدرات  تنمية   على  وأثره  الأفراد   على  وأثره  التحويلي  القائد  نمط  بين  العلاقة  دراسة  على  الحالية  الدراسة  ركزت

 التحويلية   القيادة  ممارسة  تأثير  مدى  ما:  التالي  الدراسة  سؤال  في  صياغته  يمكن  وذلك.  المصرفي  القطاع   في  الإبداعية  العاملين

 السعودية؟  العربية  المملكة في المصرفي القطاع  موظفي إبداع على

 

 أهمية البحث 

  وذلك . المجال بهذا  الشغوفين من كبير باهتمام  تحظى  زالت وما حظيت التي المهمة المواضيع من القيادة موضوع  إن

 ويرسمون  يقودونها  الذين  القادة  على  أساسي  بشكل  تعتمد   التي  منظماتها،  واستمرار  وتطور  المجتمعات  بتقدم   ارتباطه  بسبب

  واثرها   التحويلية  القيادة  ممارسة  أهمية  الدراسة  تتناول  حيث .  مميزات  من  القيادات  تمتلكه  ما   إلى  بالإضافة  وسياساتها  خططها

 :  جانبين من التنظيمي  العاملين  ابداع على

 

 :العلمية الأهمية

  من  نصيبه يأخذ لم  الذي التحويلي القائد  أسلوب وخاصة الإبداعية، والمواهب الابتكارية القدرات من الأهمية هذه  تنبع

  الجوانب  بأحد  الحديث القيادي النمط هذا  ارتباط  لبحث الدراسة أهمية  من  يزيد  مما . العربي الإداري الفكر  في  والدراسة البحث

  يعد  الذي  التنظيمي  الإبداع   أن  إلى  بالإضافة.  العاملين  بين  لتوافرها  الملائم   المناخ  خلق  إلى  المنظمات  جميع  تسعى  التي  المهمة

 . إبداعية وإمكانات قدرات من فيها  العاملين لدى يتوفر  ما على ذلك   يعتمد  إذ  وتطورها، المنظمات  تقدم  مقاييس أهم من
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 :العملية الأهمية

  والقطاع  عام بشكل  واستمرارها بقائها على وأثره المنظمات  أداء  على وأثره القيادي  الدور أهمية  مدى  في  ذلك  يظهر

  والإبداع،   والتجديد   الابتكار  يشجعون  مبدعين  قادة  إلى  بحاجة  المصرفي  القطاع   فإن  لذا.  خاص  بشكل  معه نتعامل  الذي  المصرفي

  التحولات   هذه  مواكبة  أجل  من   العاملين  لدى  الابتكارية  والعقليات   الإبداعية  القدرات   تطوير  تتطلب   القائد  عمل   طبيعة   لأن

 . المصرفي القطاع  فرضها التي المتسارعة والتطورات
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