Crgiaa daala
54y ALl

Sl Bla) (awads

Beadl Ldl aclly Aibuall Cilasd Gauad B ) Jeal)

Al ae )y Kilual) @lSd e Lt Luls sAdiiall LLgs)

Jaljiall Al gSl Sgadu

L s Jual [l alas)

251001604




B et —eeeeeeeeeee—————eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiaeee—eeeeeeaeeeeeaeii—————aaaaas syl dnaal

O SR syl Calaal
Al sl
L ettt ettt e e e e e e e e e e et e et e eteateeteeteeteenreeanes tdaayall (jiag 8

L3 e, il 7 3gal

19 1ttt rifinl) gadl
20 et Al 2kl sl
23 et randl (3lag dngial

i) gas olae

2 ettt e e e e aaeeeee e e a—eeee e e teeeeeeanteeeeeaanteeeeeaanneeeeeaannreeeeeannes syl <l gl




saley cilaaially vl laaies A ALLal Gbaad) ) o)l Jonill asgie
Aasiial) duadyl) L) mad DA e Al \giadaily (oY) el clellac] 7 3la ananas
Aadiall ladll Baga Gty edliniil) Bl 5053 Cangs ¢ eansiall oY1 Ciligione DS b
A gl A5 e eyl Joatll 2l Vg L daal) B b deliall eyl Alladll Llana)s
& eaties A oad sa y cebsl) cu) of el oS cAgland) gl Jio Fipas
pelsiy Loy dandiill ibleall debua salefy cdpadamil) Al 8 Duss allay gylayly pSall 4oyl
Alaiuly Ay ye STy Bypliia Laad) A g
SO JLIERPROVOR SN 91| i FENE.{J.S00JCH TSROV PV JEEN IO 11 8 PR
Adladiy 38y Fi<ly gyl lerd aals PAA (e (Glon) (3 Landlinl) g 555 (e Cilasssal
sl elS3ly Clasbeal) o duise @bl 3431 Jal (e leblaty @lilall ) Jyeasl digasis
el 8 agalgn ol e pilagall Sa o)) Joaill iy LeS L dah Ay peand) Gle Y

Ayl sUaaY) (e an35 el 2gadl e i A Al Uil cilaially 283 s DA e

o i W allad) el sl a8 dale Bygpia e Jonill maal

& Joall 1aa Loeal (aSg . Al addiadd) ) Jaeall Lojad Gawaty o aalll Jelally Y]
O om0 WS cdadabig ) ey clelal) Jasadiy cdaasSall L8LRAN Gauad (8 ad bl 43S
clig S dadila ol daliaal) cule Uadl) atiagd o o cculilially cula)Y) dgalsa (o8 loscsgall dig

clarally Jaad) dglpaind lacal dudd il Jolall ) dalall ¢y s G




pe Sy (lgall Bl A due st Ak i) B Jeatl) Gli ¢ (g)aY) Glad) b L]

e aaadyl) o (Jha) Jue o Dl Aty salall Balail s cayeil) Judlg ceDlanl)
peds LS cdilanlly 4\ dlaaly) o Sl dpdall blsall ypadg ding )l algall ail (e
o ol 53 e 3ad Lae bl Hane daddy Chdite e Jaal J<a oY) A b

oliel S Doslsly (bl Joaill Jans 2030 Doageadd) dupall dSlaal) L3, Ul Ay

dginall Clgall elds) DIa e el jelang calticas gstia (oady sl elid Apall) B 2al
Caags A asSal) eyl Joaill el o) oo lilaal) clSlg clilll A gucdl Lingll o
e Joatll i ¢ inall T3gay . BUEY BeUS adys Adladl) (3ats dalell Clerdll s )
ASlaall due LWy Apaleai¥) Al ookl Chagion (i) dagi s b 48 didas dyase

aall cilillia e Sls Ly

D e lgial paen e Slangal) gkl Sl ) ey i)l Jsaill )

Aol 3l (e WU ey ¢l ALE Bl ) Slalially cpa ) cbasil) disas
JalSally bl e adiad cilagie ASD dascge Ay ) Dgad) cilileally 35l e dailal
lieadl) STy JaaY) el Gadant )
) gl Culsall (e 2ad Aulial) bl ead ) aeally leall Ciledd (el
slae) db (8L dplaall Adlall A 4 iy cllgiond) dyat sasa ad) (A dle S agud
L clerd @i ol (gy9eall (o edpasall Jlae) 5la) 8 ALyl 8gal] e Sl aliidl)

g Unki) (350 53] aladiad Al Gara Las clain) dejuay il iaYly (5sliSll wull aa




D Qe AlalSie dpedd 4ia3 4y ol chleadl] o3 (et (il clagly oY) 3 aals

- s\Sally bbbl 5yl A3 dug S Aadaily ¢ oplase (s cBene dilua

il o Al A8LaLY) Aluall il aladial sai Joaall sa il dssl pal e
obl i) Beal) Jahy Sledin¥) Beal med Sa G e lihaa) ¢S (10T) el
LAY L) (e goil) 138 L led Jlae Cigan B Calh e (gl ge §OLY 1y lisSal el
Sl OLYL and Aol ziasg diylall Blal) CallS (e g cJhatl) il e Jli
Olgad) Ala eyl axiiceall o LK) Cinlgell dacaie ik g o) LS . dualgiall acally
Aat A ey AR el (L3 ddas Aila Clphad 35 sl o D) Alls ai cilall il
L) pe
el J Y Dsae IS8 (o) pelly bl B8 s3sa et Ol AT Gila (e
Gpagad aliinly Bua el Chlga Agje 05 O cam b oS Y Laasy Bl oliSla
Aalal) dl) Calall el (il Canll el Jadis O s ¢3¢ - duelgalls g ¢ Jiiall
Jeadh LS . sl I COISaR dag ciigl 5lag codaad) dand Silga Liad s« Slea S
e 2l e IS il ool au DA e S Bagal) Glesal Basge ulae cllia sS (f

.E\JB:\MY\ EJ.AJ c&;;\_ﬂ\ &L\b\f)ﬂ e g cc«M\ LAAJ d'.'m Qb.&j.o

Llpall 5o clilee Cpeand o 3 ¢ a8l cilall e Loaal andasilly o)l3Y) yeall Ja Yy

el an Lo daddg clanall G dasy (JalSia (CRM) Dlee GlBle 3)ly] olai agag allaly
sy ¢Sl ST Al ot 0 5 sl Y a2a (o JelSEE L dslasall (3l ¢cpjlanall

5L1) cﬁ)ﬂ 9 cfa@:\c«usj ‘f\)’éj\ f‘@"éﬁ‘“ [EEVWEN e\.@.‘d\ LA“ Crial) @ﬂ:’j PERT Ljﬂnd\ Jl__p'd\ tbﬁ




ASHENL Jaead) L) (g g abtiven J33 jolae (313 b ages Jieal) dala

Loi sy Y Ajiall 250l 53 Ll acally Lliall cladd (poad cdlasall

alsilly cdbiaall g sally cduial) 5ol (ha dlalSia daglaia eliy Jadi i ¢ JlaeY) #3lal o
e 55 G @Gl G ddlally daalsY) Blea) b ol Wl aag - eSleal) ga (S
lgias 5aL3s clgDlee #¥sr BaleaV) e 5081 ()5S painns (S0 Lo yrshatg dastaiall s3a (juuend
calticed) gaill (gabats didsud)
Alficially daane odbals ()l Jonil) Hsn Jilan 8 Al ASie Jiam celly (e B
Giladd et G (AY) alas — 2l Slaall Aaiiil — ) Jand) 73508 — el Slilaall)
S acally Bleall @lSHa e Bk duly Lliiall 450,680 5ead ) aeally dilpall

Adyial) 260 eS 5yl

douyl) AISEis

Gledd et b )l Joaill et Glsiey anall 13n gy A L) AKEL) i

N Joaill 8yig g5l o Aaall) Byadl) 8 Cdyial) ALyeSl 5ol dl) acally dilaal)
Gilaxd gl 6 Joatl) 138 Caadags Davgane sl edarg cdga (e dendlly dpalaiy) cilelladl b
oAl dga e Adyial) £l esl) 83eadl Sl peally Abiall ilesd ald JCis caud) 2 L
Glagial plaiial dhainl Gladay ¢pSlgiad) Ly 330 8 cilead) s3gd ALl duea) a2 5

ullad e adian Q5 Y @lHal e BES 1Y elaall Akl ge dnlaal 8)5ua (2580 36U,




S st L e il acall G B)laly ciliall dclge aaaty (JUact) @ledy Jliul b Gl

Aaxdl) (e pelilly (oSN Y ana g Uiy 62V BelS Caraa

¢eDlanl) daddg ¢ ageilly caygil) Jodls 813) (8 Ay Shpuan ) a8l Jeatl) (o) o

dowgally ciadall Gllally ¢(10T) bl cuily (ellaa¥) (S Jie clidi A5 e
daals (Bl Jin Y Al acally diluall cilasd )] 8 el oda 35 Gld el e Anlad)
Al Gl dlalaie Glénal) Baie Vgl panS cledll sda g5 A Glawgdl
1 sl CallSs il cAaliionall Claaall 33035 ¢e¥ll ujan 8 aoall aa Ll Bl Y|
028 5eliSs dillad (el dluasS ¢ )l Joatll Ciadagy S Auly ) dalall 550 Sl
gisan Ji JlacY) aisiy ¢sDaad) ga Jealsill agusiy cdlasn) ey Jilis DA (e cclessll

ALK ikl e dalE 4505 ek g

Sl acall Gllee 5oy AlalSie Akl Gl e GIGEN abiaa Slad ol ) il

3age o by opiluall cpudlly JLai¥) She (p Gaiil) Chrca ) (535 Lo o AT J<a

LS dreadl as e Bl Jisas (2Ol (a) (e ey Lae cdliall Claalially Sleadl o)l

Lee U Alla ai gl deaal) Caldal aladi) Ao duady ool ) 08 eDlaal) Giary 0
AlaanY) Lday of dad) B3game (55 B Ay Doalil) JLat¥) Sy e aaolaiel e ai

G sl ilas (PAS (e ANKEY] 638 Aallae ) Al s ccubanill 038 ggun b

Jola iy ¢ Al acally Abal) e Ay JoCi sale) (b ) Joatl) analy of oo

Jaly Al Blal Slailialy copalagall ol Adlady cllgivoal @olay lghayy Aias Al

Jia eoal) oY) clpige Jo c¥saill oda Ll sae eld ) duhall Gaagt WS L dewal)




aie s Of (S e ) pay i e ebleal) AdlS5g ceDlanll Liny cdilaia) deyu
gl (8 gl Jujats Lgileds yugkai 8 Adjiall Al gl 83Dl 5 ysiusally dniuaall IS,
(Gled Aalial) i) Joatl) Lil€a) G JelSHl Gl 8 (e Aiadl ASEA) jpga ol ccllng
alilaty adliaSau) duhal) s3a Jolad L sag ¢ Al acally Bibual) cilead (et ) dalall dalallg

-

ey

sy ) dsar]

toob Lo Loadailly 40l Lglalgasd e Zuadpal) oda Local aaia
s e Landyl
2 b clardy i)l Jeail) Jae 3 daadid) @l dude dalaf duhal) i v

i) 3005eS) Bgay) g Ul 8 dals caad)

Lloall Agaa daaif AalA) deadl) Clanks e a8 Joaill colids Caudags dnaal

L acall Basa s & aed e (apiiilly (A

csLaY) cuml ) Jie) i)l Jeaill jualie o day @lan ] sl e
(Sl gt Aaia) Ao g Jie) eaid) oY) BeUS Clpigay (Aaduall bl
(Daall Lin,

Gooll A Byl Joaill Ao <5 Le Gl Al chayal) ilual) 8 dudjea Byad A

Ailually 2l 20 e @lead 4 awgill g0 Gilanallg




$Dlasll ClBe 55)als ¢ABLanY) dardll ¢aodinall A il Jio midlie agh (e S8 ¥/
~ Dl 7SN g d3janll ¢ el 3 4l

Gilard aniiy cedlaall oYy Cpanty o) Joaill Jars e Gl okl ags v
sl bl bbb de e dilua

dad i) daad)

Joaill Caalagi i€ Jsa atlipgsl) 5600 deisally dateaall G Glae linye o v/
L) asally Dlral) ilexd 5ol a8
Al aiiy JaeY) @ledl Juyy cilell ik Jie duig 7<) Jola ol b 2ol
LBl velgall maatg Sl
gsis eliSy Al adsal Gy algall auyeil A8 Aadail phadial e Libeall 3 (Ko
alaaa) ey Jla Lae (Jlasl)
Dlaa) (e D) Jones ie Gt ) SlelaY) &nal e il scaad) Jul 8 agad
el Aileall Aaaliag ¢ yilsall
Bl Aladine Bange dudd) Clily 2ol e Giluay 5eal) Al Gladl) ol aes
e S bl
SIS e Qg eDlaall A (o ad i AlalSiag Aadlfin) Aedd i e SN 508 ) s
.@,\J\ 2

Slgiasall Ly (o 555 Lol 5iSall 28050 a3 o) ADlall 8y50m (pan’s i g

Lo dagedag iy e 8 aed Lpa3 DS (e




sdyall calaal

735 — daadyll ililaall) 8 Aicially daane sabasly )l Joaill o0 ddyea N A bl Cangs
Beadld ) aeally Aluall cladd cpaad 8 (AN alad — 20l oDleal) dail — i)l Jeall
gty (el 4L,eS 83gadll Al acally dleall @lS)yd o Al G Adiial) 2l e

Bgadll Al acally Al clasd et Adyl) illeal) (g5iae e Capall v/
Auiles) Bygadl i) aeally bl lSyd e Ak Al Adjiall 4505
Lyl
S aeally bl Glead o wad 8 Bl Jeall 23503 (551w o il
Bl Ll aeally b uall IS, e Gk Ay bjiell 250 )eS 5]
HAaliall 450 sl
Al aedlly Al all Giladd aand b L)l oDlaall da il (551 e e il
B Ll aeally Bl uall IS, e Gl Ay dbjiell 25l)eSl 5]

Aiall 2505

Bgadll Al acally Ll —all lodd p et 3 AN Al (g5 ass e el

ail5eS) Beadl ) acally Bleall S, 8 e Dl Ay Adiia) L))

Al vl




du)pal) NGl

z39as — duad)ll ilileall) 8 dbicially daana oaladly eyl Jonill 550 L 1 g¥) mil il
Beadl Ll aeally Abiall Ciland a8 (V) ales — Gaad )l Slanll ddadil — b)) Joal)
£y Adyiall dilgSl) Beadl Sl aeally Dbl lHE o Lulas dad)s daljial) bl

£ U dae i AL Bac 4l

Bgadl) ) aeally Dleal) ilerd a8 Gaad)l) Slblead) g 520 6 ) B
3l yeS 8gadll il acally Al @lSHa o Al Ay Ldyial) LS
Ly
5ol ) aeally ilpal) lard a3 o)l Jasll 23500 agey 530 8 S
3L yeS 5gadll il acally dleal) @lSHa o Al A Ldyial) LS
RPN
) acally bl ek Gt (8 Al eDlaall il pgen (52 6l S
Bl il aeally dlaall S o Al s dlyial) 330eSH 5200

SAalyiall 460 <l

3508l 53gadl) ) acally bl clend et & ANV Al agen 20 ¢l

Adyiall £l el Al ae g Abual) IS8 e Bk L L5l




tdo) ) Al) (42 g B

alad) gl Uy e Taldel ¢alll oSa Wil o alaYly duhall Cilal gaal

A il il A2 a3 Al il pal) it ) oy el

oAbl daana oalals bl Joaill dilias) A2 53 ang ¥ i g¥) Ayl dudasdl)
Glesd Cpant 8 (A ol — )l oDlaall ddadil — eyl Jeall 73500 — daddyl) Cililaall)
S acally Bleall @lSHa e Bl duly Lliiall 450,680 5eadl ) aeally dslpall
A5l 23l,eS)) Bea
(A s e il il ) Al s3s (g (Bl
) pedlly Bleall Clasd Cpent b Lyl Glleall ddlas) Ao 53 H g ¥
B illl acally Ailuall S o Akl Ay dalyial) 23L5eSl Bgad
Adyiall 4l yeSl)
Sl e dlly Bleall Glasd cpant A ) Jeall z3sail dilean] AN g3 5 ang Y
Bl illl acally Ailuall S o Akl Ay dalyial) 3l 5eSl Bad
Adyiall 4l yeSl)

acally Llall lad Gaead 8 Lol eDlaall ddaisY Adlias) AN g3 5l aag Y

Beadl) Al acally Dbl lSHd e Ll Ll Al 4605 53230 il

Ll iall 430 5esl)
Beadld A acally Aibuall ilad Cpend & AN Al 48lan] AN 53 T aag ¥

D) 3L 5eS et Al ac g dball Sy e Ak dudys A jial) 2505e<)

12




2 dua) ) z Jgal

o Joall 3505 — Gaad )l illaall) 8 Abicially Arana o3basly a8yl Joaill tJRinnal yiial

(A alad — Gl Dlaall ddail —

i) peally Dlaal) Clard Gead ;i) el

4 N

- N

cg\:‘J\ jy'::l\

S el g Blndll Sleds (et

" )

/

Gnlll dae (e 1 jaadll




rddilad) caludal)

RN (e ddal O gaan Jalat tdalaial) dsalilly ) Jsadll Olgina (2020 ¢l Ay

Fualally duasSal) gl
Ailly adinally sleaBY) Ayl Lolnia) bl e dndyll 80 Ay L) Al cés
Sy el Joaill ddee o pcimall AALEN il —adll B el ) g LS
bl die 5Ky - (gaaall it Giglad zgie e Al cadicls . lggalss 1) Cligedl)
JSAl Gl aastg cdaansy g (10)5 desSs daansy @i (10) dadle] jaliad 8,8 (20) (1
g danda agal cile Ld¥ g calaladn w1 Ayl (e ol Ll dayal) Cascagly () saaally
Ol dsaill Jsa jsgend) Lgaling Al Glaglaall (bl die) Loac)ll g daassll il 2all
Ayl b S g SN adall of il cpelaly ey Jon laglaall agilals gl d) (saa

) e Joaill ) ale aladly ) (S 529 el g el jaladl b oY)

s Bl Clyaill Jolin of el cetie yong 4l gead Tyl eyl Caglu) ) adall Lol

lie Chagats caihall CadSy ¢ i) Qigatll jaleas ) A Al Y] 2ad) Lliadl drans)
A e sias 4 Gsit Al )l Jolin 4 (s My el elis ccilazy)
ladgal Lai¥) daaly scubiaadilly

llg 5y ciband dalsy alle 7350 A drala o Gadailly Gal)ll aagll (i
dal (e cigilaiag Ll ST cald it 2 hasu (SWOT) oLl dalaill (sl alasn iy

14




i A salls i)l g e Lggags ) Slaagilly (asilly Caeall 55l Lol e Cagisl
cadic) dllal) dal) zgie Ao dlae) byl 8 S a8y il cladial) ) Al s3a
() Ciae Glada cAieniall Liad &) DLl dbay ol e ST aladil e 4l

Laalall LIS Calidas uyla¥ly el acV) e daliall dial) e Lokt 5 bl 5l

2 aal e ((Aaalall Al e Ay pald el ) 3Ll 288 58 gl alasn
il (alidY 5al) joleas Caadags 3 Abiall pusilly salll dontljiadd dasalall slaie) 3 Al
bl (g 83l (Y LaY) 5yl99 cilaalall e (uladll aa ASHAN Jandiy @llg ¢y il
Apdall ylsall Jaals

B e Andadal Ay dalad) claliial) & e85l Jeal) lging (2024 cdalau) Ay
43 gadd) z\gujd\ aSlaally daal)

Blis ole Auhall Buki &5 a8y dalall Cilabiial) 8 oyl Joal) Ajea ) Ayl b

Crlasal a (52) Aahall dise iy ¢ Lail) sl zgial) ol ciadicly Aaal)

Mg ahall A alio 8 plan V) aladi ) 2 cdaysaaall dupal) ASLadlly A all 550 Clalall

Jeal) sas SN acall 855l Lled) 5laY) S35 bl e il (e 22e ) Gaaldl s

Bisll s L WS egplisll cblalan A81S 6 a8l Joatl) g oot o aliall Ciglly (o)
Sticse Lt aliia¥) sy (ad ) langil) Qigail )l Joaill LaDlall danal i) cilgagill
Llall 8))3Y) aca a3t lgadl Cluagill e 230 ) duhall cilliagi My . a8yl Joaill dilec

J22eS g pSY) Lgilaod Baga ookl dals LYlge HIY) 5adgs PA e (oad)ll Jgaill 50350




Aoy o aady Les Bhaial) Loyl lsall Jlad dlsa allail 5))sll pariady ¢ cad)ll Joaill
A pSIY) Jilesslly 313 Gadail Jgaill

) bl daasl) gl 1 NN (b Jgadl) oy AR st ¢(2023 caenl) Al

By guaiall daaly Blaill AU Gyt b sliasf Ao At )

o el IS e B Joanll sl ag - slal) b (alE ) ) 138 oo
Cialy Ay .5y gemiall daala — Blatl) B Gyl A sliac @l aaiill alaill Jassss (Pha
AW Gk e 4ie i) djra slaiin) 4l Sl g5 8300 19 dagaiall Kldll e
Uy e dasaal 23 53l Online Survey cuiit¥) e slaiia) aladiul 5 Load al)
zalip b e Aahll (mg b 5y Sl Jidad Caglad aladiid 235 Google Drive cualll
il e IS e byl Joatll bl (ggine s 25ag il jekily L(Warp PLS.7)
e il alaill (spina lasl 5l 3gng (M AhA Ciliag LS o)) ISl ¢ panlall

DS Glo o)) Jonill 5 dlae e e gy 5B agag ) AL LY L Bl S

) A dgina (398 3gng pae (M Aahall il agi LS. ol alaill Ja g die o))
i olmel @) b dugine (3958 a8 Laiy cpill Wby Al clyiiall Guoysil) A slac
il aleill agShy) G Augina (3o 2agi Y Cpn (e eall Ly )l Joaill upasl)
A elinch @) Ly digine (398 25ms Lial Ayl il cujglaly ¢ yunll by o8yl ISEN

8] Cilgian 23a] Gy Gyl il pariall syl

o Lo s s oalalal) glaf gl o B deadll 8 Olsirs (2020 cales) A

Lsa¥) Bladl &) A5yl




Cana (aaily ¢ Calalall el gl b Bl Jenill jsn e il Al sia cudag
ASHall cplalall (e 83jke VYA A2l duhyall due e ciehy clatind 8)lainl araal o3 dulyall
IDle dgag duhl) Z5 aal hes SPSS leasyl) zalisl) ddacdsy cililad) cullag Laalyal) Jae
Joaill el 8yl dgag 135y calalad) ola) kg (a8l Joatll (s AL an) AN 13
Al ¢ oayl) Joatll Jlae 8 83 Slae] ¢ a8 Jomill oaiil i) Tadadnll 6 dbicial a8
Al e eling el Jnil) dland ol eliSlly cihlgall il ¢ oyl Joatll Gy e ssgal
&b Olagill e HUa) ) Jasill 3 288 Al Jae 4S5 Al Gaald) Ly o8 ) Alagal)

Badse Clghd (389 dknkal S Jee malin JS&
A s B Joatl) (gl A cpuainall duigall Aisgll (lgins (2022 ¢z lidllae) A

s doiluall Ciaual) de b iy o) ddlaial) o)) g La cilladd duldas

Al Ay e ) Joatll Bl b Guincall Ligad) dusell o oyl ) dadjall e
Lasalia ) Lahall Crzaje g+ yeaar dludl Caaall delida Gy o)) dilaall ¢))s La callasl
3 e dahall cadiely .« lail il e bl cadiel . i all Liigall diggl) e
gy dadaia adlse Pla o gwdl) Clysdin o die o lghulai 2 ¢ il Jidaill
delda iy U1 e 53850 Candl il caplag s i Lai (220) Lewlsd alllly i ga3als

Ailaall Jiiiaeny adly oli Ligal) il G Alls g 5SY oY Lelisaty diluall Ciaall

ha o Al mllal degudadll dilaiall i) Adas Jon 3S5ally cdsagall aaaty 40y cadll

Siyeaill Aalyy Ofy Aadaliial) CalalSl 2l b gy 5 O geshaall Gy o g e O




Gilabin delbia e 33a LY Clabn Aol lolis Jlall Cilgi w8y gl ol agis
Al cllaeY) Wil A aud ) Jgaill

cabil) dtas dagsal) claalal) Ao

Glaslall 8 Loelaal) Laadll aled saga 4ley ol Joaill Zudpy ) ) Ganll Cana
cLeadly ¢ g (5pdlly ¢ cadaiill aadl Jad illy Joaill 13g] Aabidal) slad¥l agh Lois ¢dsandl
bl b Gaynill A pliacl liagive ¢ e lan¥) maal) meie Canill g dand) (Bow 2a

Cilaals EDE (pe duread A Wiiiag ¢l At b duasSall cilaalal) b e Laal) derdl)

Al ol B Ssea G e pLaY) dnalag casmes Al dnalag (3y55 830aY) Aasls 8 L

> o) BLRYL Ll Al (e 4350 Dilin) Cradinly LJgiae 63 duhall B Sl sae
o Al ol L gl Jaly i Cimang bl (B GOlaal Lalu) bl gl
Aadall aila 8353 daadyl) o dlan) A8 g Ladipe Liady Yoath @llia ) Lgi (pe i) (4a A gana
08 s Lavigiar (JgY) Aipall (8" Jand) G and elag Aagand) Glaalal) b daclaa)
de ganay Al it 502,38 Lacsgias SN el 5 62,44 Langias (il 2l 4y 2.64
Ladll el Baga 33 A o) Jsadll Gauli e Balidl (s gily Cluagill (e

LAac Laal)




rAfianl) Beadl)

Bgadl) 3l acally Ailuall ciladd (ppuent 8 b)) Joatl) 55" Alad) A joll Afind) sadl 55
Bl Jsaill g gumse calslin A Al il pal) o ¢plaall Jalatll DS (e "lyiall 4505S0
S ke JSa Byl ol LSy ¢ peangall [l oDl cdaall calanllS saaatie Y laa b
L AN 0l A e Aing Al 20 Lee (Adiall Ailually Adl) Claasll g Usd ) Gene
DA (e daltiosall datilly A1 4D e (2020 ¢ly) Ay i€y (Jld) Jue e
IR (e Ana¥ly dully alaBY) ilsal) o eguall dalua el Cpalian Jalas
el LS Al Aleall o Alasall leadll s & i)l Jsaill Byalaall Adacall EY)
dahal Bllady GaS agie ddlad) duhpal) it Laiy ¢ 050 gaaS panaal) dilad o Cadiel

Ayl sga) gl 8 deadl) ades (pSlgieall el dspail

adalall dall ddas e @3S aalal) adail g Uad o conal) 38 (2021 ) dab W

Balaall cOle ) 5l ddsinll clandal) 3 Gasill 090 SWOT s e el adal] iliscssal
O Y elilany) e duaS sl aladial 8 asliall ayg Aalal) Ayl Jeis WS Cpaiionall aa

s Calian 4 jeal) CilaaYly adall <Y lse

ageadl daall 855 Ay B bl Joadl goage (2024 cdalin) A s (Ll iy
o il dagl Gans Al o ad Al didly (LD aeall Gl dege @il il
e O V) cdand Ly dadyyy sl dagll il Lo laoldc) Cun e ddlall 2l
O Ll e Adlal daball S5 s (B ST Ay Gungay GagSs iy Gulail

Aadai¥lg 83gaY) gty cartived) diyad Aalaia] de o o Aalita ciload kLo st (Al




Lo elacl gal Ny byl Jeaill G Akl 3 cding ) (2023 caeald) il U
Ry s calanil) aletl) Jody US)e Bdgal i My cdpanlSY) Ll Ao S5 gd (oD
LS il <8 CpSlgionall dgagal) 4l ilardll (el ¥ Lgiudss Jlae o V) (Gpkai e L

A Lyl e

Olalad) ol e il Jsaill A e @3S A (2020 alea) A el il (Bl Sy
o Dpane J LS ¢ Rkl aagill Cun G BV A sV Hladl dpad) A, b
d dadiall dendl) 8 el (530 Gl ol llgiaall aa Jelill G50 AN ilagal ol o)
R saad) 2 Lo lexd e eDlanll Liays (oadyl) Jsatl) G Tl ) ddlall duhl) Caags Laiy

) Ll b SH JSAIL 4l 3l i o (s caila

gliie ¢ padyl) Joaill Qb Cpminall Luigall dsgll e @355 (2022 ¢z bidllae) dud o WS

Joaill elaa) LB Cus (e pge 28 say chadaial)l ilujleall (& Joailly SR )
Lahall 8 alaa¥) Jae s WS Load )l daasll iludly el Culad) e aaiy ail Y o i)l

FRIN

Joall egin b oelan¥) alaill 53sa cilslin A (2024 ¢ oanall) L of ) BLEY) saatg
Aaalid) (e ALl Lglens e ¢ Jand) (g uydally Ay dpaudatill alad) o gguiall cilabes o))
Gleadll pe 0l Jelis Cargied A 8ydluall dneadl) ikl e sams i LS cApasalidl)

(oS Gk e S Sles Lila bl ga Jlall s LS csasd

e JS8 T (V) i Aol Al 2gmg i b oliE Al gl () sl Sy ¢ L

den (e Alid) 5eadl Ll aeally Bleall ledd 5eUS Bgng cdgn o ol Jonill (g




Glahall s LS L leaadl) @l andi A Laslei€all e lSHal alaiel 35 e ae)ll e (gl
Gl Jie Laad 1 V) 53 by (M e Blaedl 138 & Sleil) ellgionall duyas dulas ) dad
iy Dlanll Liay cpawent 8 LS cbialaally cpal) daladl) caiml) cilerd (LSH) Cilsgl)

i) e
Ll o ailE s 2308 ad PAA (g cBondll 038 aus b Adlall dudall Luaal 4 Lia ey
L cgasnadl Goudl drmgead HlicV) cpa 32 ae lgin Cpadially deadll esial L)

e daanlSly dolac dad il Lelaay

Aadyall &y clilhia)

Bgadl) ) acally Ailuall lodd st )l Jeaall s lsies edlal) duhall 3l
B9 g «Aiaal) Jlae¥) B b poludiall Joaill (s Al culillaia sae (g ¢"audial) 250 S
e alae) sl pad L ril) 13g) caull aey Lo ciledd Losee Y cdnenal) cile Unil) ilai)
@l S dalas el je e gl gl Blald) Vo Cilida (B Al Lingl i)
ceball e cllgiiaa) paty Jan i Al dlb daling ddaeaddls Ldedall Glblead) o )l Jganll
Gl s cund 53sal) e i @l aais o GES ey ol L Asbally Jdl) aedl) cilend e
Alaialy (Ailin) Dla Glad DA e el dalties sha 850 et o Lad Lgia Gollas

celie 093 il ae Jaalsilly oilgs Alla dralie aadicall i d0ad) Jolag cda)sh
idailie 83ns desssiall O (555 (s ¢(Systems Theory) dualail) dulaall ) Gl dufall sy

25 A Al aal anl )l Joaall aeds gyt Lblees edlane o DLl callas




Al bl claxd ol laad) 138 gL all 2an b ciledd and 8 dualig cculilaal) 230 JS
b pplad oo gall el Alidee pern Gl il Uiga cinvaal ¢ 3 Jlaad dilaiad 3yma 2o

cedlaall Bylua gl 8y Sl caladlaY b ddass yall dubidall CallSall Julig o)yl 55 ¢ eDlandl oY

«(Customer Experience Management) Juwall 4523 5)l3) aalée Ao duhall adas WS
dacdl) Basa N S i eyl die i Y Anlaill Ak ae cllgind) delis of e K5 Al
Jia @lgal e diacay Lo ¢ el Joail S (oS dad)s dueal i Lin (g - aoull 2 dadial)
Abuall Gl Canad s of o llaal) oISl ¢(10T) sbad¥) cuimly « S Calgl) cilinlas

-

BeliSy Ligpag 50 ST el ¢ i) acally

s «(Service Innovation) eaad) SISV 5y b daal) aalaall ) Laad 2l aiis,

ol Joarilld . Lgests Aaadl) st iyl ) Siay s el ol o ey ¥ S of S
o «(Self-service Maintenance) 45l dexall Jie cdibuall pody & QIS Baas 73l iy
Liay 8alys duogall ol cpeend ) (288 LelSy ccnliball st e duipall 48l &bl

« s anl)

DV judd Cus ¢ byl Joanll (& sl dudlall Glgagill e daball s @y e sdle
daddyl) el gy (paca Lgineds &S0 dilua it s Y AGEN o ) Adiad) ilall
s «%40 Faaiy JUac¥) ey Jiliig %30 ) dea peay Dbl 5l (gt (o i€
Caag dupyaally Akl Y eds Jayy ) Aabal) (oaud ¢ Jally . ligiveall slall Liayl) (g5
Al il aeally bial) Gl Gaeat & o) Jenill sl o) oSar (A 5l agd

Al A5l eSl 5gaY) St pasdl ol Sin asdly (gpn U




b i e (agleSs elaie e () Jeail) Chaghy (S5 Y duhall b sl 13 e
cAadyll claml G A0 Jilas (DA (e cdobiadilly Ladanilly Lala@y) salad Galiinl )
O (o kel Ayl daaline Al UK cellig L cllgionall gy daxall dllads cjlsall 512l
550 eoun 8 aadl de Lo Claniiliad Gawad pled QL) iy cdeslaally 2kl (G Jassi clae

A4 )

sdaal) (83 :\Emg.'\.d\

S ey Alall ladd s b byl Joaill 5" o Aisiaal cdlal) duhyall adias
G agd el Cagr (ilailly Caagll (o pant duale Bingie o SR AL5eS 53ad
OSlgisall doidl) A1 e Allg Ailpall cledd 5y Basmg oad )l Joatll il 35 oy ADLall
Chay o anpmil Bl cduhall o8 dasdal oY) dieagy il deagl) zgiall Ladl o5 g
oDy e 85all Jalsal) agil lellad 5 ey dpensl) clindl 8 sbea) gollall 3 jalskal)

Al Y ol dad) Bl

Ll zlimial dal e Lty ¢l adlsl o Cllall aas Glo mgiall 138 asig

Opadl) dangl 3t ) e WS L) Joatl Gadity L il (a5 cdesial) cilesdl) b 5L
Gledll Cirass (Ao i@ Y daball 8 (g L Lasloill o Al 45k Jols )38y
leal) G el Lo eyl Jonill syalaad) ey 8pilall bl sy B Gaa Jy (Lol

Ayl agiy aalin) o @lld LulSaily ceDlaall Lilatil (e




A0l Aaesg Lyl by Ay YT L) o alae¥) 2 a8 ccbilall aan 8155 Zawally L
Bgadll idl) acally Ll cilard alasiod agl (e ) (Slgiand) o dady Al ) U5l
ol Aliny ALY pracal 3 2 L Aadd ) ol Alil) gl DA (e elga cAaljiall 230 <l
5l (Alain¥) e g cdandll ) Jpeasl) Alsgen daleiall Cuilsall ass jslaall (e de sana
alall Loayl) cilpdige ) ddlcaY L 401l Laad) dadail of 28N ciladanl) aladicd) cdadiall Jolall
Aaadl) e B2lin) 8 lSally

pell cladd e Gslalaiy (Al (eailgill () oSlghsall (it y (58 AiLia) Coagiod LS
D)) iyl e Jali olate Ao Joanll @llyg ¢oDlaall Loy dsbacall aludl 8 0slalally o il
) adkay Slanll Hh cilgay cp A5l e 5l Al 8 gsull e 3eg dneadl)
Lol elYly gl SN o Gl (ae s

At SISk o Lljiadl 200yl 5gal) addiae Jadd Ll due ladl) 2

Y DA Dila dadd Jpalla 38 1935 o LGN dag yil) agd il o e o adll Gadl J3

Laxall Qlla b Ay dlg (gl — Basly Bal slg — Jgariiul 3 JgieSh g cdualall Do e
(e i) \SAL ageadl)l JLat¥) (Spe of g S adsall ol A, Gula)
13aa3 Al dilan ) Cullad) alasinls Lebdat s «clilull aan o elgiV) any
il Gllacgiall i sl pladial Sy 281K Jlas) malin (5 5l SPSS malin e
Lol lasi¥) Jalasg Ll ¥ Jalea ) d8lia) cdaladl clalan¥) Julasl (glanall Calaiy ]
) Jie oyl Jonill lise) Al chysiall o A dapde e AU saedllg

() e e g cranll Liny cilocal) 5516S) Aalal) ol piially (el i) (S el




0 ol Hlead)y ey bl Ledin Al Ll luaydl ladl dlsgal) sda b el

Clydise Ao Wlaan] Iy dSus ala) 535 dibeally 3l acall cilers (8 a8l Joail) ilsss

Flig S Laal DA (e Luahall sl iy Baa (e 28T s LS L eDlarl) Liayg Dbl 54U
Al bl s (e b

iy (ardll g Uil drls Gl 8 230 sadiadl Fimgid) o ) HLEY) s

dagite Gllaadle Pl (o ol puadills Lgene oSl daladl) (e Jeay L ¢ (pSlgisal) iladss

) Al oaud Akl 03grg . oaBlgy (Sl shie e DUlall dubilas el (Ailin) (aa

Gakaill A8 Cleagil Gawsis mlll aey Gsisay dald s auas

clib) gaa jibas

mala) Jilylly canlpally CiSI 8 53 gm gl ilaslaally hlilad) Jadiig :Aggilil) jalaal) 3>
SV ) LRV cdaad) Glygy dualal) cibyaizally cilpsally cOlaally daal) Gl

L jabeas (e bl aan (8 dueady IS BlaaY) e duhal) codel Y jalaal) >

pine ) Ly Jluls Google Forms e (il 13g) Lapad lgasanas 5 g

L




sy ) g

oe Y Chag Gl s Dl Lgahalg B S Al Ll i) 8 Capas
e Baama Aapa Lgh iyl Al dilany) e Ul pes 8 Cfisll) adienss cadVsls
"aall ahal e bl pren ) Caags ALYy el yadll
tlad () Gpand (je CaigSh Cua
i Aiially ol die a0AY ddhrenll chandl (el el sy :Jg¥) amdl) —

sl (ggiunally ¢ el Jasally ¢ sanly cgsil

Jiiaall ol fpaie Gy S ¥y bl e S acdl) Jaid) s SEY adl) —

&l

Laddiall dutbasy) culld)

sl Calaal pand 4 Adlan) ) aladia) 5
Blal (3aum bl (ygunpn Bl Y1 alaag Ayl 8lal il (el "3 lig S Wl " Jalew —
o pusiall Gy A8 ally Ayl
Gl ity Aalaiall (glaall ity el Jasssially Lgial) anlly hLS -
O] @b e Glblaia) aueady Al
o Jriad) juid) bl e e IS A1 Gulal Jasead) el lasai¥) el —




Ayl 51
Gluhall de g3V DA e Ganll iyt pe caliiil dallal) dudpall (A BLa) avaad 3
oty Cnacd e DALY (S L Aualpall £ gy dleall b dalud)

Bball GlSHE 8 Galalall (e duhall die DY dadhrad) Chuad) Jalig tJeY) audl)
el ¢ dagl)l canall Jadug cApagmaadl Lujpal) ASLaally Ajial) 450 Sl Sjeadl ) acally
Al Glsie dae g ¢ candedl) (S5l

) b Aglily Algeal) Ciial) ai ) il e ggiag 1 B sl

ey el L) daciie 558 20 DA (e g o payl) Joail) — JEiwall piial) Y

Aad))l illeal) 1

el Janll 3503 .2
Lad ) Dlaal) il .3
) o .4

sl yal) dgaa

oAby deasae oalal ) Jeaill jen Ao Auhall i cdicgdage dgas —
Ol (g (V) ol — 2l Slaal) aiil — eyl Janll 23503 — Laadyl) Sililaall)
Dleall @lE e Gl A L) 4505eSl 5gadl ) acally diluall cilard

Adial) 28leSll 8gadl Sl acally




Al 250508l 8igadl Al aelly dilball ISHE o dalll (gnd :Aula agaa
2025 ale 8 duhll slac) &5 daila) 9aa

acally Ailall s 8 cplelall o Ayl o3l Lpdall agaall o tAupdy dgas

Ayl 45l el 8ieadd Sl




=Y

Ca 23ad (game Jlat sAeliesdl) Agaiilly o)) Joail) (2020) L ol o sloa ol
= 139 ¢ 23¢ daVls dnladY) Cluball dlae Aalally duagKall dagsabll o al)
187

aill Gaaudi Auy oaalall adeill Glawier o8l Jeaill L(2021) Ll el
510 = 463 « 75 ey Gigad Lpadl dladll ladgai a3 deals sclaally
B ole Dl Ay tdalall ciladaiall a8l Jsaill L (2024) L dole dea] Lalin
¢ 5 8ze cAugililly L))aYls AolaBy) aglall Alae A grad) A jal) ASLaally daall
137 - 120

alaill sl ysl) 2 SIS Ty o)) Joatll oy A1) L (2023) - (sl e spaal craal
Ay Alae Bygaaial) asls Hlaall Ll Gyl 2a eliac] o diadas 4y 1 aalal
658 = 605 ¢ g 2z cazlaill aslall 250l

Ay oplelell ool gk & B Jeaill 5e0 .(2020) 3sena dess dase cdles
Ao s ALl Esgaally il ol Analell Alaall L4501 5la] & peadll A58 e Ailase
23 - 12 Tz

By 1 eyl Jsal (Blaes b (inall Agigall isgl) (2022) . el Aakald o idlle
Lujall Usall .+ yemer Lsleall Cineall delids Ciy ofy) dilaall oy Lo lad] Loblas

128 = 92 ¢ 36g «Jla¥ly 2DleY) Sigald




e Laa¥) Aasall auled B3sng abll ol (2024) . e iy Bl ¢ el

byl dujal) aglal) Al . mlnl) Aute daagSall cilaslall o didas duly

173 - 141 ¢ 4¢ 17z

— Al-Shamil, Ammar Jabbar Kazim, Safri, Ali, and Isfahani, Ali Nasr.
(2024). Sustainable Human Resource Management: Recognition and
Ranking of Green Performance Management Components "State

Company for Electrical and Electronic Industries of Baghdad". Journal

of the Iraqi University, Issue 69, Vol. 2, 541-555.

Ferrat, 1. (2020). The Reality of Human Resources Management in
Algerian Public Establishment: Case Study National Agency for Dams
and Transfers "ANBT". Journal of Economics and Human Development,
Vol. 11, No. 2, 120-135.

Suliiman, A. M. H., and Masaud, K. A. R. (2023). The Impact of Human
Resource Management Practices on Organizational Commitment: A
Field Study in Libyana Mobile Phone Company, Tripoli — Libya. Journal
of Human Research and Studies, Vol. 5, No. 18, 1-28.

Al-Aboudi, Ammar Jabbar Kazim, Safri, Ali, and Isfahani, Ali Nasr.
(2024). The Role of Green Performance in Human Resources
Management: A Study in the General Company for Electronic and
Electrical Industries, Baghdad - Iraq. Al-Mustansiriya Journal for Arab

and International Studies, Issue 88, 331-357.




— EISherbiny, A. (2022). The Strategic Human Resource Transformation:

A Study on the Civil Service in Egypt. Egyptian Journal of Development

and Planning, Vol. 30, No. 1, 119-140.




Mid-Ocean University

College of Management

MIDOCEA]

UNIVEPJE‘]T‘»’II

Department of business

"The role of digital transformation in improving
maintenance and technical support services for

household electrical appliances"

Preparation: Aseel Saleh Baqalaqil

251001604

Supervision:
Dr. Al-Faisal Abdelhamid Mohamed Hassan

1445-2025



http://www.tcpdf.org

