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المصطلحات والمفاهيم
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أثر خصائص المنظمة الذكية في إدارة الأزمات
بمدينة عمّانالخاصةالمستشفياتفيتطبيقيةدراسة

https://www.meu.edu.jo/libraryTheses/58637af709de1_1.pdf



الدراسةأهداف عرض
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:يليفيماتمثلتالدراسةأهداف

مدينةيفالخاصةالمستشفياتفيالأزماتإدارةفيالذكيةالمنظمةخصائصأثردراسةإلىهدفتأساس يبشكل

:التاليةالأهدافتحقيقخلالمنعمّان،

جازاتإنتتبعخلالمنومتغيراتها(الأزماتوإدارةالذكية،المنظمة)الحاليةالدراسةلموضوعاتنظري إطاربناء1.

.بهاالمتخصصةالأدبيات

.عمّانمدينةفيالخاصةالمستشفياتفيالأزمةاستكشاففيبأبعادهاالذكيةالمنظمةخصائصأثرعلىالتعرّف2.

.عمّاندينةمفيالخاصةالمستشفياتفيالأزمةلحدوثالاستعدادفيبأبعادهاالذكيةالمنظمةخصائصأثربيان3.

.نعمّامدينةفيالخاصةالمستشفياتفيالأزمةاحتواءفيبأبعادهاالذكيةالمنظمةخصائصأثرتحديد4.

مدينةفيخاصةالالمستشفياتفيوالتوازن النشاطاستعادةفيبأبعادهاالذكيةالمنظمةخصائصأثرعلىالتعرّف5.

.عمّان

.مّانعمدينةفيالخاصةالمستشفياتفيالأزمةمنالتعلّمفيبأبعادهاالذكيةالمنظمةخصائصأثربيان6.



الدراسةأهداف نقد
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:أنهنجدالدراسةهدافلأ السابقالعرضخلالمن

.ومحددةمفهومةبعباراتووضوح،بدقة،الدراسةأهدافتحديدتم1.

الدراسةأجزاءباقيمعمتسقبشكلترتيبهاتم2.

.مباشربشكلوتساؤلاتهاالدراسةبمشكلةالأهدافارتبطت3.

اقعيةقياسها،يمكنمنطقيةالأهداف4. .تحقيقهايمكنوو

(الأزماتوإدارةالذكية،المنظمة)للدراسةالأساسيةالمتغيراتيتضمنمباشربأسلوبصياغتهاتم5.

.الأخطاءمنخاليةسليمةبلغةالصياغةتمت6.

البدائلتوليدستمر،المالتعلم)الذكيةخصائصهاوتفعيلبتوظيفعمّانفيالخاصةالمستشفياتيفيدأنيمكنونتائجهاالأهدافهذهتحقيق7.

.الأزماتإدارةفي(البيئةفهمالاستراتيجية،



في إدارة الأزمات

الدراسةعرض فرضيات
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:التاليالنحوعلىجاءتفرعيةوأخرى رئيسيةفرضيةفيالفرضياتصياغةتم
وفهمستراتيجية،الا البدائلتوليدالمستمر،التعلم)بأبعادهاالذكيةالمنظمةلخصائصأثريوجدلا:الرئيسيةالفرضية

والتوزان،النشاطاستعادةالأزمة،احتواءالأزمة،لحدوثالاستعدادالأزمة،استكشاف)بأبعادهاالأزماتإدارةفي(البيئة
:التاليةالفرعيةالفرضياتمنهايتفرع،(0.05)منأقلعندعمّانمدينةفيالخاصةالمستشفياتفي(الأزمةمنالتعلم

في(البيئةوفهمالاستراتيجية،البدائلتوليدالمستمر،التعلم)بأبعادهاالذكيةالمنظمةلخصائصأثريوجدلا•
.(0.05)منأقلعندعمّانمدينةفيالخاصةالمستشفياتفيالأزمةاستكشاف

في(البيئةوفهمالاستراتيجية،البدائلتوليدالمستمر،التعلم)بأبعادهاالذكيةالمنظمةلخصائصأثريوجدلا•
.(0.05)منأقلعندعمّانمدينةفيالخاصةالمستشفياتفيالأزمةلحدوثالاستعداد

احتواءفي(البيئةوفهمالاستراتيجية،البدائلتوليدالمستمر،التعلم)بأبعادهاالذكيةالمنظمةلخصائصأثريوجدلا•
.(0.05)منأقلعندعمّانمدينةفيالخاصةالمستشفياتفيالأزمة

في(البيئةوفهمالاستراتيجية،البدائلتوليدالمستمر،التعلم)بأبعادهاالذكيةالمنظمةلخصائصأثريوجدلا•
.(0.05)منأقلعندعمّانمدينةفيالخاصةالمستشفياتفيوالتوزانالنشاطاستعادة

التعلمفي(البيئةوفهمالاستراتيجية،البدائلتوليدالمستمر،التعلم)بأبعادهاالذكيةالمنظمةلخصائصأثريوجدلا•
.(0.05)منأقلعندعمّانمدينةفيالخاصةالمستشفياتفيالأزمةمن



الدراسةفرضيات نقد 
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.الصفريةبالصيغةومفهومة،ومحددة،واضحةبعباراتالفرضياتصياغةتم•

.وأهدافهاالدراسةمتغيراتمعالفرضياتارتبطت•

.وثيقا  ارتباطا  الدراسةأجزاءوباقيوتساؤلاتها،الدراسةمشكلةبارتبطتكما•

.واضحبشكلالبعضبعضهامعوالفرعيةالرئيسيةالفرضياتاتسقت•

الأزماتإدارة)والتابعة،(وأبعادهاالذكيةالمنظمة)المستقلةبدقة،البحثيةالمتغيراتتحديدتم•

(وأبعادها



وتعريفاتها الإجرائيةالدراسةمصطلحات ومفاهيمعرض
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الدراسةمصطلحات ومفاهيمنقد 
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.موثوقةمصادرمنعلميبشكلتعريفكلتوثيقمعبدقةالدراسةومفاهيممصطلحاتتعريفتم•

،اصطلاحيا  مفهومكلتعريفتم• .ومحددةمفهومة،واضحة،بعباراتوإجرائيا 

.والإملائيةاللغويةالأخطاءخاليةمنسليمةبلغةوصياغتهاالمصطلحاتعرضتم•

واستيعابفهمللقارئ أتاحمماالدراسةبموضوعالمتعلقةالمفاهيمجميعتضمنتحيثبالشموليةاتسمت•

.الدراسةبموضوعالعلاقةذاتالمصطلحات
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