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ئٌٝ إٌظبئؼ ٚاٌزٛط١بد ٚاٌذفُ اٌّمذَ ٌلأفشاد أٚ اٌششوبد ٌّغبفذرُٙ  اٌزٛع١ٗ اٌزغ٠ٛم٠ٟش١ش 

٠زضّٓ رمذ٠ُ سؤٜ ٚخجشاد ؽ١ش   .فٍٝ رغ٠ٛش اعزشار١غ١بد ٚرىز١ىبد رغ٠ٛم١خ فقبٌخ

٠ّىٓ أْ  .خ اٌّخزٍفخٚرٛع١ٙبد ٌٍّغبفذح فٟ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ثشأْ الأٔشغخ اٌزغ٠ٛم١

رغغٟ ئسشبداد اٌزغ٠ٛك ِغّٛفخ ٚاعقخ ِٓ اٌّغبلاد، ثّب فٟ رٌه أثؾبس اٌغٛق ٚرؾذ٠ذ 

اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚاٌقلاِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌشعبئً ٚالإفلاْ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاعزشار١غ١بد 

  (8008اٌجىشٞ، . )ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبفٟ ٚئٔشبء اٌّؾزٜٛ ٚرخغ١ظ اٌؾّلاد ٚاٌّض٠ذ

ع١ٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ ِغبفذح اٌششوبد فٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ، ٚص٠بدح اٌغشع ِٓ اٌزٛ

 .ؽٙٛس اٌقلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚعزة اٌقّلاء ٚالاؽزفبػ ثُٙ، ٚفٟ إٌٙب٠خ ص٠بدح اٌّج١قبد ٚالإ٠شاداد

٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزٛع١ٗ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ لجً ِغزشبسٞ اٌزغ٠ٛك أٚ اٌٛوبلاد أٚ اٌخجشاء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ 

ٚلذ ٠مِْٛٛ ثاعشاء رم١١ّبد ٌغٙٛد اٌزغ٠ٛك اٌؾب١ٌخ،  .اعقخ فٟ ٘زا اٌّغبيِقشفخ ٚخجشح ٚ

ٚرؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌغٛق ٚإٌّبفغ١ٓ، ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ِخظظخ ِظّّخ خظ١ظًب ٌزٍج١خ 

 (8008اٌجىشٞ، )  .الاؽز١بعبد ٚالأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍششوخ

اخز١بس ٠زضّٓ اٌزٛع١ٗ اٌزغ٠ٛمٟ اٌفقبي فُٙ اٌغٛق اٌّغزٙذف، ٚرؾذ٠ذ فشٚع اٌج١ـ اٌفش٠ذح، ٚ

ٚلذ ٠زضّٓ رٌه  .لٕٛاد اٌزغ٠ٛك إٌّبعجخ، ٚرغ٠ٛش سعبئً ِمٕقخ، ٚئٔشبء خغخ رغ٠ٛك ِزّبعىخ

 .أ٠ضًب ِشالجخ ٚرؾ١ًٍ أداء اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ لإعشاء رقذ٠لاد ٚرؾغ١ٕبد رقزّذ فٍٝ اٌج١بٔبد

ث١ٓ  ثشىً فبَ، رقذ اٌزٛع١ٙبد اٌزغ٠ٛم١خ ثّضبثخ ثٛطٍخ ٌٍششوبد، ؽ١ش رغبفذ٘ب فٍٝ اٌزٕمً

رقم١ذاد اٌّشٙذ اٌزغ٠ٛمٟ ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ٌزقؾ١ُ عٙٛد٘ب اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب 

 (8008ثٍٛٔبط، ) .اٌزغبس٠خ

 

 تطىر مفهىم التىجيه التسىيقي: .2

 . اٌزغ٠ٛك ِّٚبسعخ ٔؾش٠خ فٟ ٌٍزمذَ ٔز١غخ اٌٛلذ ِشٚس ِـ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٛع١ٗ ِفَٙٛ رغٛس ٌمذ

 إٌّزغبد ئٔزبط فٍٝ الأٚي اٌّمبَ فٟ اٌششوبد سوضد اٌزغ٠ٛك، ِٓ الأٌٚٝ اٌّشاؽً فٟ



 اٌزخغ١ظ فٍٝ ِؾذٚد رشو١ض ِـ رىز١ى١خ، ٚؽ١فخ أٔٗ فٍٝ اٌزغ٠ٛك ئٌٝ ٠ُٕؾش وبْ. ٚرٛص٠قٙب

 (Chen & Mao, 2017) .اٌقّلاء فٍٝ رشوض اٌزٟ الأعب١ٌت أٚ الاعزشار١غٟ

 اٌؾبعخ فٍٝ أوذ اٌزٞ ،"اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ" ِفَٙٛ ثٛسدْ ١ًٔ اٌزغ٠ٛك فبٌُ لذَ اٌغز١ٕ١بد، فٟ

 إٌّزظ: الأسثقخ اٌقٕبطش ِٓ الإعبس ٘زا ٠زىْٛ. اٌزغ٠ٛم١خ الأٔشغخ ِٓ ِٕغمخ ِغّٛفخ ئٌٝ

 اٌمشْ أٚائً فٟٚ .اٌزغ٠ٛم١خ اٌمشاساد لارخبر ِٕؾّب ٔٙغب ٚلذِذ. ٚاٌزش٠ٚظ ٚاٌّىبْ ٚاٌغقش

 ٔؾش٠بد رغ٠ٛش فٟ ٚاٌّّبسعْٛ اٌقٍّبء ثذأ. ِز١ّض وٕؾبَ ثبٌزغ٠ٛك الافزشاف ثذأ اٌقشش٠ٓ،

 أثؾبس رم١ٕبد رغ٠ٛش ٌقتٚلذ  .اٌزغبس٠خ ٚاٌقلاِبد اٌغٛق ٚرغضئخ اٌّغزٍٙه عٍٛن ٌفُٙ ٚأعش

ًّب دٚسًا اٌزغ٠ٛك  اٌششوبد اوزغجذ ،اٌغٛق أثؾبس خلاي ِٚٓ. اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٛع١ٗ رغٛس فٟ ؽبع

 رغ٠ٛم١خ لشاساد ثبرخبر ٌُٙ ٠غّؼ ِّب ٚعٍٛو١برُٙ، ٚاؽز١بعبرُٙ اٌقّلاء رفض١لاد ؽٛي سؤٜ

 .اعزٕبسح أوضش

 ف١ٍ١ت ِضً فٍّبء عبُ٘. ثبسصح ِىبٔخ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛك اوزغت اٌزغ٠ٛك، ِغبي ٔضٛط ِـ

 اٌّٛالـ ٚرؾذ٠ذ اٌغٛق، رؾ١ًٍ أ١ّ٘خ فٍٝ أوذد ِإصشح فًّ ثأعش ثٛسرش ِٚب٠ىً وٛرٍش

 فٟ صٛسح اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٕبد الإٔزشٔذ ؽٙٛس أؽذسٚلذ  .الأعً ع٠ًٛ ٚاٌزخغ١ظ اٌزٕبفغ١خ،

 ٚٚفشد اٌذل١ك، الاعزٙذاف ِٓ ِٚىّٕذ عذ٠ذح، ارظبي لٕٛاد فزؾذ ٌمذ. اٌزغ٠ٛك ِّبسعبد

 ثبٌّشٙذ خبطخ رغ٠ٛم١خ ئسشبداد رغ٠ٛش اٌزؾٛي ٘زا اعزٍضَ. ٌٍزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ ٘بئٍخ و١ّبد

 (Chumaidiyah, 2014) .اٌشلّٟ

 ِزقذد ٔؾبَ ئٌٝ الأعبعٟ ٚاٌزش٠ٚظ الإفلاْ ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٛع١ٗ ِفَٙٛ رغٛس فبَ، ثشىً

 اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌقّلاء فٍٝ ٚاٌزشو١ض اٌغٛق ٚأثؾبس الاعزشار١غٟ اٌزخغ١ظ ٠شًّ الأثقبد

 .اٌّغزٍٙه ٚارغب٘بد اٌغذ٠ذح اٌزم١ٕبد ؽٙٛس ِـ اٌزغٛس فٟ ٠ٚغزّش. اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍلاد

 

 . أبعاد التىجيه التسىيقي:3

 ٚرغ٠ٛش ِغز١ٕشح لشاساد ارخبر فٍٝ اٌششوبد رغبفذ أثقبد فذح اٌزغ٠ٛك ئسشبداد رشًّ

 (Dadzie et al., 2017ٚ٘زٖ الأثقبد ٟ٘: ). فقبٌخ رغ٠ٛم١خ اعزشار١غ١بد



 ٚإٌّبفغ١ٓ اٌظٕبفخ رٌه فٟ ثّب اٌخبسع١خ، اٌج١ئخ رم١١ُ اٌغٛق رؾ١ًٍ ٠زضّٓ: اٌغٛق رؾ١ًٍ. 0

 اٌقّلاء ٚاؽز١بعبد اٌغٛق ارغب٘بد فُٙ فٍٝ اٌششوبد ٠غبفذ فٙٛ. اٌّغزٙذف ٚاٌغٛق

 .ِغز١ٕشح رغ٠ٛم١خ لشاساد ٚارخبر اٌفشص رؾذ٠ذ ِٓ ٠ّىُٕٙ ِّب اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌذ٠ٕب١ِى١بد

 ثٕبءً ِز١ّضح ِغّٛفبد ئٌٝ اٌّغزٙذف اٌغٛق رمغ١ُ اٌقّلاء رغضئخ ٠زضّٓ: اٌقّلاء رمغ١ُ. 8

 ٠غّؼ فٙٛ. اٌغٍٛن أٚ إٌفغ١خ اٌغّبد أٚ اٌغىب١ٔخ اٌزشو١جخ ِضً ِزشبثٙخ، خظبئض فٍٝ

 ٚفشٚع سعبئً ٚرمذ٠ُ اٌقّلاء ِٓ ِؾذدح ٌمغبفبد اٌزغ٠ٛم١خ عٙٛد٘ب ثزخظ١ض ٌٍششوبد

 .ِخظظخ

 فش٠ذح رغبس٠خ فلاِخ ٠ٛ٘خ ئٔشبء اٌزغبس٠خ اٌقلاِخ رزضّٓ: اٌّٛالـ ٚرؾذ٠ذ اٌزغبس٠خ اٌقلاِخ. 3

 اٌقلاِخ ئدسان و١ف١خ ئٌٝ اٌّٛالـ رؾذ٠ذ ٠ش١ش. اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس ٌذٜ طذٜ رٍمٝ ِٚقشٚفخ

 فٍٝ اٌششوبد اٌزغ٠ٛك ئسشبداد رغبفذ. اٌّغزٍٙى١ٓ أر٘بْ فٟ ٌٍّٕبفغ١ٓ ثبٌٕغجخ اٌزغبس٠خ

 .رٕبفغ١خ ١ِضح ٚخٍك ٔفغٙب ٌز١١ّض اٌّٛالـ ٚرؾذ٠ذ اٌزغبس٠خ ٌٍقلاِبد فقبٌخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛش

 الارظبي اعزشار١غ١بد ؽٛي ئسشبداد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٛع١ٙبد رزضّٓ: اٌزغ٠ٛم١خ الارظبلاد. 4

 ِضً اٌّخزٍفخ، الارظبي لٕٛاد ٠ٚغغٟ. فقبي ثشىً ٚئششاوٗ اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس ئٌٝ ٌٍٛطٛي

. اٌّإصش ٚاٌزغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٚرغ٠ٛك الاعزّبفٟ اٌزٛاطً ٚٚعبئً اٌقبِخ ٚاٌقلالبد الإفلاْ

 .ٌزٛط١ٍٙب إٌّبعجخ اٌمٕٛاد ٚاخز١بس ِمٕقخ سعبئً ط١بغخ ٝفٍ اٌششوبد اٌزٛع١ٗ ٠غبفذ

 إٌّزغبد رغ٠ٛش ؽٛي ئسشبداد اٌزغ٠ٛك ئسشبداد رزضّٓ: ٚاٌخذِخ إٌّزظ اعزشار١غ١خ. 5

 اؽز١بعبد فُٙ فٍٝ اٌششوبد ٠غبفذ فٙٛ. ٚاٌزغ١ٍف اٌزقجئخ ٚاعزشار١غ١بد ٚاٌزغق١ش ٚاٌخذِبد

 الأِضً، اٌزغق١ش اعزشار١غ١بد ٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد، رٍه رٍجٟ اٌزٟ إٌّزغبد ٚرغ٠ٛش اٌقّلاء،

 .عزاثخ خذِخ/ِٕزغبد ؽضَ ٚئٔشبء

 ٚفقب١ٌخ وفبءح الأوضش اٌمٕٛاد رؾذ٠ذ اٌزٛص٠ـ لٕبح اعزشار١غ١خ رزضّٓ: اٌزٛص٠ـ لٕبح اعزشار١غ١خ. 6

 خ١بساد رم١١ُ فٍٝ اٌششوبد اٌزغ٠ٛك ئسشبداد رغبفذ. ٌٍقّلاء اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ٌزمذ٠ُ

 أٚ ثبٌزغضئخ، اٌج١ـ ششاوبد أٚ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزغبسح أٚ اٌّجبششح، اٌّج١قبد ِضً اٌّخزٍفخ، اٌزٛص٠ـ

 إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌّغزٙذفخ اٌغٛق ئٌٝ إٌّزغبد ٚطٛي ٌضّبْ اٌمٕٛاد، ِٓ ِغّٛفخ

 .اٌزىٍفخ ؽ١ش ِٓ فقبٌخ ٚثغش٠مخ



 ٌزغ٠ٛش وٍٟ ثشىً الافزجبس فٟ أخز٘ب ٠ٚغت ِزشاثغخ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍزٛع١ٗ الأثقبد ٘زٖ

 فٍٝ افزّبدًا اٌششوبد ١ٙبفٍ رشوض اٌزٟ اٌّؾذدح الأثقبد رخزٍف لذ. شبٍِخ رغ٠ٛم١خ اعزشار١غ١بد

 .ٚالأ٘ذاف اٌّغزٙذف ٚاٌغٛق اٌظٕبفخ

 

 . نظريات التىجيه التسىيقي:4

 عٙٛد٘ب فٟ اٌّإعغبد رٛعٗ ِخزٍفخ فٍغفبد أٚ ِٕب٘ظ ئٌٝ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٛعٗ ٔؾش٠بد رش١ش

 ٌزؾم١ك ٚرفض١لارُٙ اٌقّلاء اؽز١بعبد ٚرٍج١خ فُٙ أ١ّ٘خ فٍٝ إٌؾش٠بد ٘زٖ رإوذ. اٌزغ٠ٛم١خ

 (Chase et al., 2007) :اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٛعٗ فٟ ثبسصح ٔؾش٠بد صلاس ٠ٍٟ ف١ّب. الأفّبي ٔغبػ

. إٌّؾّخ خذِبد أٚ ِٕزغبد فٍٝ الأعبعٟ اٌزشو١ض إٌّزظ رٛع١ٗ ٔؾش٠خ رضـ: إٌّزظ رٛع١ٗ. 0

 ١ِضاد أٚ أداء أٚ عٛدح رمذَ اٌزٟ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ع١فضٍْٛ اٌقّلاء أْ إٌٙظ ٘زا ٠فزشع

 ٚاٌخجشح اٌذاخ١ٍخ ٌٍمذساد الأ٠ٌٛٚخ ئفغبء ئٌٝ إٌّزظ رٛعٗ رزجٕٝ اٌزٟ إٌّؾّبد ر١ًّ. ِجزىشح

 ٚٔغبػ اٌقّلاء سضب ئٌٝ رٍمبئ١ًب ع١إدٞ اٌّزفٛق إٌّزظ أْ ٚرقزمذ إٌّزظ رغ٠ٛش فٟ اٌف١ٕخ

 ٚرى١١ف ٚرفض١لارُٙ اٌقّلاء اؽز١بعبد فُٙ أ١ّ٘خ إٌؾش٠خ ٘زٖ رزغبً٘ لذ رٌه، ِٚـ. اٌغٛق

 (Ning & Tanriverdi, 2014) .ٌزٌه ٚفمًب إٌّزغبد

 اٌزش٠ٚغ١خ ٚالأٔشغخ اٌشخظٟ اٌج١ـ فٍٝ ١قبداٌّج رٛع١ٗ ٔؾش٠خ رإوذ: اٌّج١قبد رٛع١ٗ. 8

 ٚرم١ٕبد اٌمٛٞ اٌزغ٠ٛك أْ اٌّج١قبد رٛعٗ رزجٕٝ اٌزٟ إٌّؾّبد رقزمذ. اٌقّلاء عٍت ٌزؾف١ض

 إٌٙظ ٘زا ٠قغٟ ِب غبٌجًب. خذِبرُٙ أٚ ِٕزغبرُٙ ثششاء اٌقّلاء رمٕـ أْ ٠ّىٓ اٌّمٕقخ اٌج١ـ

 الألظٝ اٌؾذ ئٌٝ اٌّج١قبد ؽغُ ص٠بدح فٍٝ ٠ٚشوض اٌّذٜ لظ١شح اٌّج١قبد لأ٘ذاف الأ٠ٌٛٚخ

 ٠ّىٓ اٌّج١قبد رٛع١ٗ أْ ؽ١ٓ فٟ. اٌقلالبد ثٕبء أٚ اٌغ٠ًٛ اٌّذٜ فٍٝ اٌقّلاء سضب ِٓ ثذلًا

 ئٌٝ ٠إدٞ ٚلذ وبفٍ ثشىً اٌقّلاء اؽز١بعبد ٠ٍجٟ لا لذ أٔٗ ئلا ِق١ٕخ، ِٛالف فٟ فقبلًا ٠ىْٛ أْ

 (Porter, 1991) .اٌقّلاء دٚساْ ِقذي اسرفبؿ

 اٌقّلاء اؽز١بعبد ٚرٍج١خ فُٙ ؽٛي اٌغٛق ٔؾٛ اٌزٛعٗ ٔؾش٠خ رزّؾٛس: اٌغٛق ٔؾٛ اٌزٛعٗ. 3

 ٔشظ، ثشىً اٌغٛق ِقٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ ثغّـ اٌغٛلٟ اٌزٛعٗ رزجٕٝ اٌزٟ إٌّؾّبد رمَٛ. ٚسغجبرُٙ

. ِغزّش ثشىً ٚارغب٘برُٙ ٚعٍٛو١برُٙ اٌقّلاء رفض١لاد ِٚشالجخ اٌغٛق، أثؾبس ٚئعشاء

 اٌّظّّخ اٌزغ٠ٛك ٚاعزشار١غ١بد ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٌزغ٠ٛش اٌّقٍِٛبد ٘زٖ ٠ٚغزخذِْٛ

 فلالبد ٌجٕبء الأ٠ٌٛٚخ اٌغٛق ٔؾٛ اٌّٛعٙخ إٌّؾّبد رقغٟ. اٌقّلاء اؽز١بعبد ٌزٍج١خ خظ١ظًب



 الاعزغبثخ ئٌٝ ٠ٙذفْٛ ئُٔٙ. اٌقّلاء ٚلاء ٚرقض٠ض ٌٍقّلاء، ِزفٛلخ ل١ّخ ٚرمذ٠ُ اٌقّلاء، ِـ ل٠ٛخ

 ؽٛي رزّؾٛس صمبفخ ٚئٔشبء اٌّزغ١شح، اٌغٛق ؽشٚف ِـ فشٚضُٙ ٚرى١١ف اٌقّلاء، ٌّلاؽؾبد

ًِب اٌغٛق ٔؾٛ اٌزٛعٗ ٠قزجش. إٌّؾّخ داخً اٌقّلاء  فٍٝ الأفّبي ٌٕغبػ فقب١ٌخ أوضش ٔٙغًب فّٛ

 (Kotler, 2005) .اٌغ٠ًٛ اٌّذٜ

 ِٓ فٕبطش إٌّؾّبد رزجٕٝ ٚلذ ثقضًب، ثقضٙب ٠غزجقذ لا إٌؾش٠بد ٘زٖ أْ ِلاؽؾخ اٌُّٙ ِٓ

 فٍٝ فلاٚح. اٌقّلاء ٚلبفذح اٌزٕبفغٟ، ٚاٌّشٙذ اٌّؾذدح، طٕبفزٙب فٍٝ ثٕبءً زقذدحِ رٛعٙبد

 افزشافًب اٌغٛلٟ اٌزٛعٗ اوزغت ؽ١ش اٌٛلذ، ثّشٚس اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٛعٗ ٔؾش٠بد رغٛسد رٌه،

 ل١ّخ خٍك ئٌٝ اٌغٛق ٔؾٛ اٌّٛعٙخ إٌّؾّبد رغقٝ. ٌٍزغ٠ٛك اعزشار١غٟ وٕٙظ ِزضا٠ذح ٚشقج١خ

 .اٌخبطخ أفّبٌُٙ أ٘ذاف رؾم١ك ِـ ٌٍقّلاء ِزفٛلخ

  



 ثانياً: أداء المشاريغ:

 . مفهىم أداء المشروع:1

 ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ رؾم١ك فٟ اٌّششٚؿ ٔغبػ ِذٜ ٚرم١١ُ ١بطل ئٌٝ اٌّششٚؿ أداء ِفَٙٛ ٠ش١ش

 أٚ ٔغبؽٗ ِذٜ ٌزؾذ٠ذ ٚٔزبئغٗ اٌّششٚؿ ٌزٕف١ز اٌّخزٍفخ اٌغٛأت رم١١ُ ٠ٚزضّٓ. اٌّشعٛح إٌزبئظ

 .فبَ ثشىً فشٍٗ

 :ِضً ِغجمًب، ِؾذدح ٌّقب١٠ش ٚفمًب اٌّششٚؿ أداء رم١١ُ فبدحً ٠زُ

 رٌه ٠زضّٓ. اٌّؾذد اٌضِٕٟ الإعبس ضّٓ ئٔغبصٖ رُ لذ اٌّششٚؿ وبْ ئرا ِب ٠م١ظ: اٌٛلذ .0

 .إٌٙبئ١خ ثبٌّٛاف١ذ ٚالاٌزضاَ ِٚقبٌّٗ اٌّششٚؿ رمذَ رؾ١ًٍ

 رٌه ٠زضّٓ. اٌّخظظخ ا١ٌّضا١ٔخ ضّٓ رٕف١زٖ ٠زُ اٌّششٚؿ وبْ ئرا ِب رذسط: اٌزىٍفخ .8

 .اٌزىب١ٌف فٟ اٌزؾىُ ٚئعشاءاد اٌّٛاسد ٚاعزخذاَ إٌفمبد ِشالجخ

 خغخ فٟ ِؾذد ٘ٛ وّب اٌّمظٛد اٌقًّ ٔغبق ٠مذَ اٌّششٚؿ وبْ ئرا ِب ٠م١ُ: إٌغبق .3

 رٛلقبد رٍجٟ أٔٙب ِٓ ٚاٌزأوذ ٚعٛدرٙب اٌزغ١ٍّبد اوزّبي ِذٜ رم١١ُ رٌه ٠زضّٓ. اٌّششٚؿ

 .اٌّظٍؾخ أطؾبة

. اٌّششٚؿ ِخشعبد فٟ ِغجمًب اٌّؾذدح ٌٍّقب١٠ش ٚالاِزضبي اٌز١ّض ِغزٜٛ رم١ظ: اٌغٛدح .4

 .اٌّششٚؿ ِخشعبد ٌغشع ٚاٌّلاءِخ ٚاٌّٛصٛل١خ اٌذلخ رم١١ُ رٌه ٠زضّٓ

 ِضً اٌشئ١غ١١ٓ، اٌّظٍؾخ أطؾبة سضب ِغز٠ٛبد ٠م١ظ: اٌّظٍؾخ أطؾبة سضب .5

 ِٓ رٌه ل١بط ٠ّٚىٓ. اٌفش٠ك ٚأفضبء اٌّششٚؿ ٚسفبح إٌٙبئ١١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌقّلاء

 ,.Keramati et al) .إٌّزؾُ ٚاٌزٛاطً اٌزق١ٍمبد ٚعٍغبد الاعزغلافبد خلاي

2012) 

 ِٚإششاد اٌزمذَ رمبس٠ش ِضً ِخزٍفخ، ٚأدٚاد رم١ٕبد ثبعزخذاَ اٌّششٚؿ أداء ل١بط ٠ّىٓٚ

 اٌّشالجخ خلاي ِٓ .اٌّظٍؾخ أطؾبة ٚرق١ٍمبد اٌّىزغجخ اٌم١ّخ ٚرؾ١ًٍ( KPIs) اٌشئ١غ١خ الأداء

 ٚارخبر اٌزؾغ١ٓ ِغبلاد رؾذ٠ذ اٌّشبس٠ـ ٌّذ٠شٞ ٠ّىٓ اٌّششٚؿ، أداء ٚرم١١ُ اٌّغزّشح

 .ثٕغبػ اٌّششٚؿ ئوّبي ٚضّبْ اٌزظؾ١ؾ١خ الإعشاءاد

 

 طىر مفهىم أداء المشروع:. ت2



 لإداسح اٌّزضا٠ذح ٚاٌّزغٍجبد ٌٍزقم١ذاد ٔز١غخ اٌٛلذ ِشٚس ِـ اٌّششٚؿ أداء ِفَٙٛ رغٛس ٌمذ

 اعزىّبي فٍٝ الأٚي اٌّمبَ فٟ اٌزشو١ض وبْ اٌّشبس٠ـ، لإداسح الأٌٚٝ اٌّشاؽً فٟ . اٌّششٚؿ

 اٌزضاِٗ خلاي ِٓ اٌّششٚؿ ٔغبػ ل١بط ٠زُ ِب غبٌجًب. ٚاٌزىٍفخ اٌٛلذ ل١ٛد ضّٓ اٌّشبس٠ـ

 اٌّششٚؿ أداء ِفَٙٛ رٛعـ اٌغٛدح، أ١ّ٘خ ئدسان ِـ .اٌّخغغخ ٚا١ٌّضا١ٔخ اٌضِٕٟ ثبٌغذٚي

 اٌغٛدح، ئداسح رم١ٕبد ئدخبي رُ. ِغجمًب اٌّؾذدح اٌغٛدح ِقب١٠ش ِمبثً اٌّششٚؿ ٔزبئظ ل١بط ١ٌشًّ

 ,Hair et al) .اٌّغٍٛثخ ٌٍّقب١٠ش إٌزبئظ رٍج١خ ٌضّبْ اٌغٛدح، ِٚشالجخ اٌغٛدح ضّبْ ِضً

2010) 

 فٍٝ اٌزغق١ٕ١بد، فٟ ٚٔٛسرْٛ وبثلاْ ثٛاعغخ شبؿ اٌزٞ اٌّزٛاصْ، الأداء ثغبلخ ِٕٙظ أصش وّب

 ِضً ئضبف١خ، أثقبدًا أدخٍذ ٌمذ. ش١ٌّٛخ أوضش سؤ٠خ فٍٝ اٌزأو١ذ خلاي ِٓ اٌّششٚؿ أداء ِفَٙٛ

 اٌٛلذ ٠زغبٚص ثّب اٌّششٚؿ ٔغبػ ٌزم١١ُ ٚإٌّٛ، ٚاٌزقٍُ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌق١ٍّبد اٌقّلاء سضب

. اٌّظٍؾخ أطؾبة ئداسح ١ٌشًّ أوجش ثشىً اٌّششٚؿ أداء ِفَٙٛ رؾٛيٚ .ٚاٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ

 سضب افزجبس فٟ اٌّشبس٠ـ ِذ٠شٚ ثذأ اٌّششٚؿ، ٔغبػ فٟ اٌّظٍؾخ أطؾبة لأ١ّ٘خ ٚئدساوًب

 ٚئداسح اٌّظٍؾخ، أطؾبة رٛلقبد رم١١ُ رٌه ٚشًّ. ٌلأداء سئ١غٟ وّإشش اٌّظٍؾخ أطؾبة

 (8006ؽّضح ٚآخشْٚ، ) .اٌّششٚؿ ؽ١بح دٚسح عٛاي سضبُ٘ ِغز٠ٛبد ٚل١بط ِشبسوزُٙ،

 أداء ِفَٙٛ فٟ رؾٛي ئؽذاس ئٌٝ ،Scrum ٚKanban ِضً اٌشش١مخ، إٌّٙغ١بد ؽٙٛس أدٜٚلذ 

 ٠زُ ٌُٚ. اٌّغزّش ٚاٌزؾغ١ٓ زى١فاٌ فٍٝ ٚاٌمذسح اٌّشٚٔخ فٍٝ الأعب١ٌت ٘زٖ ٚشذدد. اٌّششٚؿ

 اٌم١ّخ رمذ٠ُ فٍٝ اٌمذسح فٍٝ أ٠ضًب ثً فؾغت، إٌٙبئ١خ إٌزبئظ فٍٝ ثٕبءً اٌّششٚؿ أداء ل١بط

 (Hill, 14) .اٌّزغ١شح ٌٍّزغٍجبد ٚالاعزغبثخ رذس٠غٟ ثشىً

 أوضش رم١١ُ ئٌٝ ٚاٌزىٍفخ اٌٛلذ فٍٝ اٌض١ك اٌزشو١ض ِٓ اٌّششٚؿ أداء ِفَٙٛ رغٛس فبَ، ثشىً

 ٚخٍك اٌّخبعش ٚئداسح اٌّظٍؾخ أطؾبة ٚسضب اٌغٛدح رٌه فٟ ثّب ِزقذدح، لأثقبد شّٛلًا

 الاؽز١بعبد ٌزٍج١خ اٌّشبس٠ـ ئداسح ِٕٚٙغ١بد ِّبسعبد رى١ف ِـ اٌزغٛس فٟ ٠ٚغزّش. اٌم١ّخ

 .اٌظٕبفبد ِخزٍف فٟ اٌّشبس٠ـ ٚرقم١ذاد اٌّزغ١شح

 

 . أبعاد أداء المشاريغ:3

 ِٚٓ ٘زٖ الأثقبد: اٌّؾذدح، اٌّششٚؿ ٚأ٘ذاف اٌغ١بق ؽغت اٌّششٚؿ أداء أثقبد رخزٍف أْ ٠ّىٓ

(Guimarães et al., 2017) 



 

 ٚئوّبي إٌٙبئ١خ ثبٌّٛاف١ذ اٌٛفبء فٍٝ اٌّششٚؿ لذسح فٍٝ اٌجقذ ٘زا ٠شوض: اٌضِٕٟ الأداء. 0

 ٚرم١١ُ اٌّقبٌُ ٚرزجـ اٌّششٚؿ رمذَ ل١بط ٠ٚزضّٓ. ٌٗ اٌّخغظ اٌضِٕٟ اٌغذٚي ضّٓ الأٔشغخ

 .اٌضِٕٟ اٌغذٚي فٟ أؾشافبد أٚ رأخ١ش أٞ

. اٌّخظظخ ا١ٌّضا١ٔخ ضّٓ اٌجمبء فٍٝ اٌّششٚؿ لذسح ئٌٝ اٌزىٍفخ أداء ٠ش١ش: اٌزىٍفخ أداء. 8

 رغبٚصاد ٚرؾ١ًٍ اٌّخغغخ، ا١ٌّضا١ٔبد ِمبثً اٌزىب١ٌف ٚرزجـ إٌفمبد، ِشالجخ ٠زضّٓ ٚ٘ٛ

 (Koske, 2012) .ثفقب١ٌخ اٌّب١ٌخ اٌّٛاسد حٚئداس اٌّذخشاد، أٚ اٌزىب١ٌف

 ِؾذد ٘ٛ وّب اٌّمظٛد اٌقًّ ٔغبق ٠مذَ اٌّششٚؿ وبْ ئرا ِب إٌغبق أداء ٠م١ظ: إٌغبق أداء. 3

 أٔٙب ِٓ ٚاٌزأوذ اٌّششٚؿ، ِخشعبد ٚعٛدح اوزّبي ِذٜ رم١١ُ ٠ٚزضّٓ. اٌّششٚؿ خغخ فٟ

 .إٌغبق فٟ أؾشافبد أٚ رغ١١شاد أٞ ٚئداسح اٌّظٍؾخ، أطؾبة رٛلقبد رٍجٟ

 فٟ ِغجمًب اٌّؾذدح ٌٍّقب١٠ش ٚالاِزضبي اٌز١ّض ِغزٜٛ ثزم١١ُ اٌغٛدح أداء ٠مَٛ: اٌغٛدح أداء. 4

 اٌّششٚؿ، ِخشعبد ٌغشع ٚاٌّلاءِخ ٚاٌّٛصٛل١خ اٌذلخ رم١١ُ ٠ٚزضّٓ. اٌّششٚؿ ِخشعبد

 .ثبٌغٛدح رزقٍك ِشىلاد أٞ ٚؽً ئداسح ئٌٝ ثبلإضبفخ

 اٌُّٙ ِٓ رٌه، ِٚـ. ِخزٍفخ ٔؾش ٚعٙبد ِٓ اٌّششٚؿ أداء ٌزم١١ُ شبِلًا ئعبسًا الأثقبد ٘زٖ رٛفش

 .ِششٚؿ ٌىً اٌّؾذدح ٚالأ٘ذاف الاؽز١بعبد فٍٝ ثٕبءً أ٠ٌٛٚبرٙب ٚرؾذ٠ذ الأثقبد ٘زٖ رى١١ف

 

 :. نظريات إدارة المشاريغ4

 ٌّجبدب ٚاٌفُٙ اٌزٛع١ٗ رٛفش اٌزٟ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبرط الأعش ئٌٝ اٌّشبس٠ـ ئداسح ٔؾش٠بد رش١ش

 رخغ١ظ فٟ ٚاٌّّبسع١ٓ اٌّشبس٠ـ ِذ٠شٞ إٌؾش٠بد ٘زٖ رغبفذ. اٌّششٚؿ ئداسح ِّٚبسعبد

 Glock et) :اٌجبسصح اٌّشبس٠ـ ئداسح ٔؾش٠بد ِٚٓ. فقبي ثشىً ف١ٙب ٚاٌزؾىُ ٚرٕف١ز٘ب اٌّشبس٠ـ

al., 2012) 

 ٚخغٟ ِزغٍغً ِٕٙظ فٍٝ اٌشلاي أٚ اٌزم١ٍذ٠خ إٌؾش٠خ رقزّذ: اٌشلاي/اٌزم١ٍذ٠خ إٌؾش٠خ .0

 رغٍغ١ٍخ، ثغش٠مخ اٌّششٚؿ أٔشغخ رزذفك ؽ١ش ِٕؾّخ ف١ٍّخ فٍٝ ٠ٚإوذ. اٌّششٚؿ لإداسح

 ٚاٌشطذ ٚاٌزٕف١ز اٌزخغ١ظ ِضً ِؾذدح ِشاؽً خلاي ٚاٌزمذَ اٌّششٚؿ ثذء ِٓ ثذءا

 .ٚالإغلاق



 ٚاٌزغ٠ٛش اٌزى١ف فٍٝ ٚاٌمذسح اٌّشٚٔخ ؽٛي اٌشش١مخ ٔؾش٠خ رزّؾٛس: سش١مخ ٔؾش٠خ .8

 ٚاٌزفز١ش ٌٍزقبْٚ الأ٠ٌٛٚخ ،Scrum ٚKanban ِضً ،Agile إٌّٙغ١بد رقغٟ. اٌزىشاسٞ

 ل١ّخ ٚرمذ٠ُ اٌقّلاء، ٚرقبْٚ اٌزارٟ، اٌزٕؾ١ُ فشق فٍٝ إٌؾش٠خ رإوذ. ٚاٌزى١ف اٌّزىشس

 .ئضبف١خ

 اٌغذٌٚخ فٍٝ اٌؾشط اٌّغبس عش٠مخ ٔؾش٠خ رشوض(: CPM) اٌؾشط اٌّغبس عش٠مخ ٔؾش٠خ .3

 اٌزٟ اٌزبثقخ الأٔشغخ ِٓ عٍغٍخ أعٛي ٚ٘ٛ اٌؾشط، اٌّغبس رؾذ٠ذ ٠ٚزضّٓ. اٌٛلذ ٚئداسح

 اٌغذٚي ٚرؾغ١ٓ الأٔشغخ ث١ٓ اٌزشاثظ فُٙ فٟ CPM ٠غبفذ. ٌٍّششٚؿ الإعّب١ٌخ اٌّذح رؾذد

 .ٌٍّششٚؿ اٌضِٕٟ

 اٌزٟ اٌم١ٛد أٚ الاخزٕبلبد ٚئداسح رؾذ٠ذ فٍٝ رإوذ ٔؾش٠خ ٟ٘ TOC ):) اٌم١ٛد ٔؾش٠خ .4

 ٌزؾغ١ٓ الإعشاءاد ٚارخبر اٌؾبعُ اٌم١ذ رؾذ٠ذ ٠ٚزضّٓ. ٌٍّششٚؿ اٌقبَ الأداء ِٓ رؾذ

 (Kotler & Armstrong, 2017) .اٌّششٚؿ ئٔزبع١خ ٌزؾغ١ٓ ئصاٌزٗ أٚ اعزخذاِٗ

 اٌزىٍفخ ث١ٓ اٌّىزغجخ اٌم١ّخ ئداسح ٔؾش٠خ رغّـ(: EVM) اٌّىزغجخ اٌم١ّخ ئداسح ٔؾش٠خ .5

 رزجـ ٠زضّٓ ٚ٘ٛ. ٚأدائٗ اٌّششٚؿ رمذَ ٌزم١١ُ إٌغبق أداء ِٚمب١٠ظ اٌضِٕٟ ٚاٌغذٚي

 ٔؾشح ٠ٛفش ِّب اٌفق١ٍخ، ٚاٌزىب١ٌف اٌّخغغخ اٌم١ّخ ِمبثً ّٕغضاٌ اٌقًّ ل١ّخ ٚرؾ١ًٍ

 (Kotler, 2003) .ثٗ ٚاٌزٕجإ اٌّششٚؿ ٌؾبٌخ صبلجخ

 ِفب١ّ١٘خ ٚرم١ٕبد ٚأدٚاد أعشًا اٌّشبس٠ـ ٌّذ٠شٞ أخشٜ، أِٛس ث١ٓ ِٓ إٌؾش٠بد، ٘زٖ رٛفش

 ئداسح ٔؾش٠بد أْ ٔلاؽؼ أْ اٌُّٙ ِٓ. فقبي ثشىً ف١ٙب ٚاٌزؾىُ ٚرٕف١ز٘ب اٌّشبس٠ـ ٌزخغ١ظ

 ثٕبء ٠ٚى١فٛٔٙب إٌؾش٠بد ّشبس٠ـاٌ ِذ٠شٚ ٠غّـ ِب ٚغبٌجب ثقضب، ثقضٙب ٠غزجقذ لا اٌّشبس٠ـ

 .ٌّشبس٠قُٙ اٌّؾذدح ٚاٌّزغٍجبد اٌخظبئض فٍٝ

  



 ٌزٛع١ٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٚأداء اٌّشبس٠ـ:صبٌضبً: ا

 رخزٍف أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ فذ٠ذح، ٔزبئظ اٌّششٚؿ أداءٚ اٌزغ٠ٛك ارغبٖ ث١ٓ ٌٍزفبفً ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ

 أْ ٠ّىٓ اٌّششٚؿ، ٚأداء اٌزغ٠ٛك ارغبٖ ِٛاءِخ رزُ فٕذِب. اٌّؾذدح ٚاٌؾشٚف ٌٍغ١بق رجقًب

 اٌّٛاءِخ ٘زٖ رضّٓ. ٚرغ١ٍّبرٗ ٚٔغبلٗ اٌّششٚؿ أ٘ذاف فٍٝ ٚارفبق ٚاضؼ فُٙ ئٌٝ رٌه ٠إدٞ

 .ٌٍّٕؾّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاعزشار١غ١بد الأ٘ذاف رذفُ ثغش٠مخ ٚرٕف١زٖ اٌّششٚؿ رظ١ُّ

 ِٚٓ. اٌقّلاء سضب رؾغ١ٓ ئٌٝ اٌّششٚؿ ٚأداء اٌزغ٠ٛك ارغبٖ ث١ٓ اٌفقبي اٌزٛافك ٠إدٞ أْ ٠ّىٓ

 إٌٙبئ١خ اٌزغ١ٍّبد رٍجٟ أْ اٌّشعؼ ِٓ اٌّششٚؿ، فٟ ٚدِغٙب اٌزغ٠ٛك ِزغٍجبد فُٙ خلاي

 ٚلاء ٚص٠بدح اٌقّلاء رغبسة رؾغ١ٓ ئٌٝ رٌه ٠إدٞ أْ ٠ّىٓ. ٚرفض١لارُٙ اٌقّلاء رٛلقبد

 .اٌقّلاء

 أٚ إٌّزغبد ٚرمذ٠ُ رغ٠ٛش ٌٍّإعغبد ٠ّىٓ اٌّششٚؿ، ٚأداء اٌزغ٠ٛك ارغبٖ دِظ ٠زُ فٕذِب

 ئٌٝ رٌه ٠إدٞ أْ ٠ّىٓ. اٌغٛق فٟ إٌّبفغخ فٍٝ لذسح الأوضش اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾّلاد أٚ اٌخذِبد

 ارغبٖ ِٛاءِخ رغبفذ .اٌزغبس٠خ ثبٌقلاِخ ٚالافزشاف اٌقّلاء ٚاوزغبة اٌغٛق ؽظخ ص٠بدح

 اٌزغ٠ٛك أ٠ٌٛٚبد فُٙ خلاي ِٚٓ. اٌّٛاسد رخظ١ض رؾغ١ٓ فٍٝ اٌّششٚؿ أداء ِـ اٌزغ٠ٛك

 ِّب فقب١ٌخ، أوضش ثشىً اٌّٛاسد رخظ١ض ٌٍّإعغبد ٠ّىٓ ٌزٌه، ٚفمًب اٌّششٚؿ عٙٛد ٚرشو١ض

 ,.Taguchi et al) .رغ٠ٛمٟ رأص١ش أفٍٝ ٌٙب اٌزٟ ٌٍّشبس٠ـ إٌّبعجخ اٌّٛاسد رخظ١ض ٠ضّٓ

2005) 

. إٌّبعت اٌٛلذ فٟ غٛقاٌ دخٛي ٠غًٙ أْ ٠ّىٓ اٌّششٚؿ ٚأداء اٌزغ٠ٛك ارغبٖ ث١ٓ اٌزفبفً

 ٠ّىٓ اٌزغ٠ٛك، اعزشار١غ١بد ِـ ٚاٌزغ١ٍّبد ٌٍّششٚؿ اٌض١ِٕخ اٌغذاٚي ِٛاءِخ خلاي ِٚٓ

 اٌغٛق فشص ِٓ ٚالاعزفبدح إٌّبعت، اٌٛلذ فٟ اٌؾّلاد أٚ إٌّزغبد ئعلاق ٌٍّإعغبد

 ٠ّىٓ ع١ذ، ثشىً ِٕغم١ٓ اٌّششٚؿ ٚأداء اٌزغ٠ٛك ارغبٖ ٠ىْٛ فٕذِبٚ .رٕبفغ١خ ١ِضح ٚاوزغبة

 ِـ رزّبشٝ اٌزٟ اٌّشبس٠ـ رؾمك أْ اٌّشعؼ ِٓ. الاعزضّبس فبئذ رؾغ١ٓ ئٌٝ رٌه ٠إدٞ أْ

 أٚ اٌزغبس٠خ ثبٌقلاِخ اٌٛفٟ أٚ اٌّج١قبد ص٠بدح ِضً اٌّشعٛح، إٌزبئظ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد

 .الاعزضّبس فٍٝ أفٍٝ فبئذ ئٌٝ ٠إدٞ ِّب اٌقّلاء، ِشبسوخ

 اعزشار١غ١بد ٚرى١١ف رم١١ُ ِٓ إٌّؾّبد ٠ّىّٓ اٌّششٚؿ ٚأداء اٌزغ٠ٛك ارغبٖ ث١ٓ اٌزفبفً

 اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌّمب١٠ظ الأ٘ذاف ِمبثً اٌّششٚؿ أداء ِشالجخ خلاي ِٓ. فقب١ٌخ أوضش ثشىً اٌزغ٠ٛك



 اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد ٚرقذ٠ً ِغز١ٕشح لشاساد ٚارخبر اٌزؾغ١ٓ ِغبلاد رؾذ٠ذ ٌٍّإعغبد ٠ّىٓ

 (Steenkamp, 2017) .ٌزٌه ٚفمًب

 ثٕبءً رخزٍف أْ ٠ّىٓ اٌّششٚؿ ٚأداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٛع١ٗ ث١ٓ اٌزفبفً ٔزبئظ أْ ِلاؽؾخ اٌُّٙ ِٓ

 ٚاٌزقبْٚ اٌزٛافك ٠إدٞ. ٚاٌّششٚؿ اٌزغ٠ٛك فشق ث١ٓ ٚاٌزىبًِ ٚاٌزقبْٚ الارظبي فقب١ٌخ فٍٝ

 اٌزٞ ٌٍّششٚؿ إٌبعؼ ٚاٌزغ١ٍُ ئ٠غبث١خ ٔزبئظ رؾم١ك اؽزّب١ٌخ ص٠بدح ئٌٝ اٌٛؽبئف ٘زٖ ث١ٓ اٌمٛٞ

 .اٌزغ٠ٛك أ٘ذاف ٠ذفُ
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