I Crighaa daala

MIDOCEA FELE

UNIVERSITYI Juas i 509) iala

Glad Az gy Lt Dle gl (§ Jlas¥1 8yl0lg 6 Mol (e (03, ée}a.d.ll)ﬁ
Agdgaudl dppall asled | § ¥ LTI (3 A5yl e
The Impact of Digital Marketing on Customers and Business Management in
Commercial Enterprises and Profitability, Applied to Zain Telecommunications

Company in the Kingdom of Saudi Arabia.

T (YRS
S9! @Ilas (i (o e
Y

ROV -9¥-1| ORI JER O - I

¢ 2024 — »1445




dauall
1395 Apad Il Lz gdgaall Canliy « Lol 8ylmtll eualia JuSCaT dund Alila Apady 5558 llall agda

Bloadl) madle JiSaT § Lsslaal 35S poall 2uad )l LimglouSall dad Sl c¥lme puan @ Bygome
dl Jssmsll 33505 3 (@3, Gaganlll oed  Blesadl 1 3 By 1390 (08,01 Bagaulll g By oLl
SligTue by Ly (o el Applmtll il g deall 7 Ll (0,8 (50 5520 Lo « oy Ctunmig e el
e Lz ls5 3501 S Al 315K 08,01 Gagaadll 35 Blased! i 3 .Ledhoe a0 401 Jelas
JBd ISy bzl Lpdles pe dialgdlly i iyl

SN I3 Jadag cniloasdly bkl g A uaddl lgiall ol il (@8, Bugudll Ciyad
¥l e Lape s Slox¥l halotl) Jilug e Gagudlly ¢ o ASTY) sundl e agudlly (i B¥) pe
L (Bl Gaguddl I e Aplmtll AT § Jles¥ Ba¥l Jaed e Il 552 pisezad &I
(2022 ( gutall) Wamay Aaghs Sloslan e 2l byl all Sty S Lld) Jaloes (o (83

slisg cnlaizll Maall (] Jososll Ui psgs e d5pud § oS8l (8,01 Gsudl) dpanl (0SS
Laiates ciylxd pdsd I o oMaad) e Ligals Tl (08,01 3agudll Siimd . agrn Aoluiuns lEde
ity Jloc¥l 8l5] 818 (o Lol (8,01 Gaganlll 3ad . odliinaty ol (ol 2o (3 Sotnas
(2025 Giadlly sall) 2y 5039 olbaadl et Jta Bpuglanll cluell 5,8 Jsl>

1S Jadard ey s cuumd dlaall e o il uatdy ¥ 03,01 Gssadll of Azl cilulyll 5,8
s 3 palad LSl 08,01 Gugadll bl O Sl cuplal was 4ylanll wlleadl Cils>
Grsandll G S I8, o ) olslas¥l sl Gaad! @ 2adliall Lepad su3aTs oS pall aladl ol 5Y)
Apudadl Cdladl e anad G Lelalas Gady lsldl @ 155 3axs dllady (03]

gazdl il § Bledl G Al # Ll § Guls Fuaie Kad 3,0 Gswdll ol Jsall oS

il Balatul a8 (e 1550 Yo 2oagand! Apopall ALl 9 c¥Lai W o5 38,4 & dagdas paly

of 281




Lls| cxdl lda Jied Lo ey Al Llual 3udmiy Goudl § Lo spatd Sloa¥l s (e
Ay llg e Meadl e L) 0,381 e s guadl Lalids (Jloc¥1 851005 8,01 Bagandll Jlmo § Apacll dasd
EHPE JC SO B

I oo celbazul doo (08,0 Gigudll oo Salazadl e > Yo SLas ) 38,4 arad
Aol @l Badms J) 2lls ol w8y 0y n S3ads e el Ay (o Gl 0 8,500 Slpmail il
AS,a 0 U 15819 edaadl Loyl g9t e Al gxle
Ayl AU

Lgu> 310K (08,01 Gagaudll 5 (Alall golamtdl wadl JSAS way gl (08,01 gl Js (3

LapaS Ao gaadl A yall AL § LAt () 8,4 darlg3 Auylomtll Zedlall 555239 e Maall pa Juolsill
By13lg sdeadl (e lomal S ATl (@8, Bagudll aluitial § Bactate Sbases (sl IS4 e
Sy 889« asgull Sotlly Apaddl c et ao e Maall e las Ao ST G ae Lad o¥l oty JlocH|
el Alsgls 4S5 b g ¢ Vg J) plaza¥! Jozes oo cdlelazll s

wamaii oo Sadl (Sai G kil bl oo 28yl cMlxilly el @lildl as
Sy Lol il g Ll ez oo Baed lia Jas 3 pag Ayl LAl ety s Mol coyloes
L) 59lonts 8,500 2uady Gagaud Sl ] uslat] I8N 7 lins il (el (adzen! gl Al

o laBynlly SLS s bl Julsn S @larlly slila ¥ S Jio el Ladall e dsiiudy (2poasll

03 4854 @ Jlee¥l Bylalg Dlaall e (08,0 Baguadll 3Y Jolis Julns @uutas ) dsslyull 5dd (s

Sy e Yollg e Maall Ly (e La il Al duad I bzl L) ueds e dlyadl 5850 . LW
o oS &1 Byladl ahyull CadSiiudn LS Ay Iy Al adl) BelasTl im o (08,1 Bagandld oy
Gowe 3 eailly Jlas¥l g3 3 aqend Aol 8o s Loy Apad Il Dot Ay s 4S540 LIS

o iyl o) Sl L6 s Lo e 2l sl ol

of 282




S g aylemtll cile g il 3 Jlee¥ ) 8ylalg eMoall (e 811 3 gl i1 Ls"

dlyd) Aaal
el Azl ALt e 9 il & JLas¥1 81519 doall (e (08,11 Bagaall ,3T Jgor Ayl pes
ol Buad clldg Alaatl duylally (ladl ol Jlme § 508

Sloall e 55155 08,01 Bsgraril] ol @ all o 3 Aaslyll s.in @aluct el pal] Aplall &eadl

oogain adyall @ B Slelew] ubull audtu (zpy hade duls P (o ayleall JlacHl
Loy llg e ¥sll (e 355 oF elelanll add (Slay aS9 Aad )l Auaig wlll el po edoall Jelas 38,8
agd 23Lo) ) Len Bz dly olmtll ¢ls¥1 5323 (&) Aped Il ozl e ¢ gl baludu LS
Jlec¥ 81519 Gagandll Jloma § Apaus €Y1 Lol l]

Lyl olugall (S Aloe g8y Ayl L5« anbatll Gorall (e dulyull adatl] 2and]
1S Jiadl md oo Slusl] @lidl (Sedw Awd, ) Ldgudll Lrloxgl ol orust! Lol diia
Az Mg Ada sl 3 LSOl 5u5aT IS iy Ouemiy s oall o) 2uad Il Lz gJgiSall il
Ldigad Sligles pghs (e LAl o5 45,4 Jte el uhull aelade (ells I 280yl
Syl edeall cladss glip Atpumll il sill po (ilezs

Sleioss @t IS e Apedliall lie Bsn @ mel] s A1 Slgall pye Byl wad LS
oo bl e Lpad 5u5aTs Byl § Ladse rans e SIS0 Ayl dslud limdl e Bl
-gaidly SIS 315K (08,1 3agud!l ol seiasl U5

Eoll e 33289 ] imall § 08,0 Bagudll Apand alall @il puces § Lol palud of (e
slarel e oluwsll @l amadu oeally SEAN o Sl JSaT § Lz slsiSall dealy

Mol &aliaol AST (55l paizme sliy § palaad Las ceMaadl gomi dgig &udlads #ST &byl

of 283




dlyd) Bl al
LAt 05 3858 3 Aslad) @yl B9 e deadl olie e (@8, Goguedll ilianlys —
Ayleet)] Ladall 0¥ 99 e daall Ui sy (08, Boganl] bzl oo A8Mall Juloes —
leall Glaliasly cladys ao ohlets G dllad A 2ad I bzl ¥ s —
a5 ASid Az 19 Aulia ) 8o LaST e (o8, Gogundll il 2488 quuis —
Ay dl e¥3lus
lia elid (Say Sy co¥latdll o) 3834 3 edheadl ol e (08,01 Bagdll 13U ga e —
< sl
§ 4Ll Ladlall @ g 99 e Maadl Loy 35507 & (oBpdl Bagaedll bzl @alud oS —
Lleaad)) 3eaSl (o Granmiy e Mlaall iladys gl ) Adlad S Aed )l limpl il 2L —
§ 00 A8 Azl
TN Laid (0 4S5 3 Lz Ily Gslmtdl 0¥ (sl O (0801 Bogandl] Sy o —
Bty o 958
AN Byaiall olasyall Hlasy dlyudl awd Le¥sluds Ayl Cdual e el
S A almsl il e 08,01 Joxild 0.05 Ao Goiun e Ailas] AWs 93 ST umgy ¥ -
Apogaud) Ao,all aSLall AW
bee g0
Sluadl s e @80l Joxtld 0.05 s (goiuns die Aubam| AWs 93 Glmy) AL uzge ¥ -

A3gaadl dyall ASLell § 2 W IS, 401

of 284




Slrull ehas e @8,01 Jo=ill 0.05 A Gyius wie Asbas| AI¥s 93 lmy) AL uzs Y -
Ayogaadl A ypall ALl § AW il § Sleasdl

& sblell 8515 (e o8, Joxald 0.05 Ao (gt wise Aglas| Ao 93 lmy] Al gy ¥ -
Apagad) 2pyall aSLell § AW 2]

St e (08,01 Jsxill 0.05 Y5 Goiws wie ilas] Vs 93 lmyl Al azey ¥ -
Apogaud) Aoyall a8l § AW S, 41§ Jasatll

o1 3¥) (s e 08,01 Jomtld 0.05 Y5 Gt die Aglas] Ao 93 ol Al azge ¥ -
Aagaad) Ao,all ALl § AW o, sl alall

e Al 31,8Y (asdly @ulanll Gotadly paally poill) 2udl2gaudl Jalsall 0l umge ¥ -

Ayl 817 e Lrbloew!

4Lad) oyt

" Jeeald 4S50l | Aaall e (08,01 3a gl 31 "0 giny (2020) ez Al

Lghasdl eMae g 3550l 2l JiSaT 3 3,0l Bagaedll 593 e ¢ guall clal) Aulyll Caua o
(8 Bagudll il95¥ @ Dluaas e AL 4S540y Jeendl Liga il sue Jelxiy (i uall Ll
Lge (o Lzl SbLdl Julmad SPSS zaliyy &t «delmtll Lams)l all (e duhyll Coeiel
3,0 Bogal] Aaass I sl o Gilias ] J1s boliyl 3929 Zaalytll ilis coydsl 15,8 384 (e 2355
Sl o) o5 LS Aagal e Mlaadl &Ilys) 305 8 (@8 Baguncl] dpadl (uSay Las e Maald AS50L) Aayally
cilzzg @301 Gagadl) los¥ eaadl Mass ofy Sl edll e @8, Gagadl) gnls Fuils
$Slae o 35l Aagall § islas) Als 39,5 lin o a8y AUBLI A, 801 iy Juoall Buga L8Mlzs Ly
Ladsslly Aabolall slap¥l § Lols Juaall Ligag ABLII 38,51 ) 130iul L pall Ligdl boglasll

i syl (03,01 Gagundd] slagl de SN 8900y Ayl ol (linll sia s i Aoy Aagall

of 285




gbl\s @éj.i\ éﬁ}.w.ﬂ‘ Q\gJT TSI TS Jeadlg adg\j.ﬂb p.l.a.ﬁb .IéLé.L»Y\g ‘_éb.i.‘i_‘&(b e
e Bulydl G LS sl e Gasadlly gAY dypdly Slaza¥l Lolyall adlyag g ST
533 Wby cog¥ 99 s Maadl Lisy Budmd § s Low e Dhaald AS50ll Aoyl 3uad § slay¥ sl Apaal

bkl Gomll Jaill Bgae 3 Byunll gl Lghsdl 2Ks

dlys bl ae Jaolgill adlad e (801 9! bl 13 ":(2021) lasbaog aSko Aol
"1l 51 jedl ¥ Lat ! duie UL
#Saatl o Jiolsall Adlad Greumes § 08,0l Bagandll oliids Aaalus (suto mueds ] daslylll 5.0 Corse
Gogudld Gluzil LaSTy yilizell § c¥las¥l oyt 8 (o laylaely « il w¥lasl duwge 3
Absa (o SLldl pezed lanadl 315 Lassiun «eletll il el Ayl cadl g AT
Bl 48 a355 @3 5101 @ utbign WISy il ¥ Las¥ &leall Lpgall o JS & shdl ¥ las)
Y5 3 A8Me 529 Ayl @l iy ISPSS. aliyy pluseily Jelmill Bllio Glaiul 38 aAuls
cplatl ASHLAL) (duolsadl cadimll) dalizll laskal M5 (0 @8l Gssudll o Lads (Al
Abslslly coplmtlly « o ASTY Jlas¥l g § cliad (@ly s Mol po Juolsall Allady (Lolazs)
& sletiad¥l § lmeradl A Slglasdl o Ll sl c¥lasl i L1 (goss eyl @l e 3l
eyl LS e Mandl Sl bas| (gl ldag (£las] Goizma Liad] cUiSy claysshaiy @08, Ggudll olias
e eheall By (apiaeiy o aall e Jelall Jlad (o sl duolstll oilgid ol asialy dulyll
Lol 090 ISy @8, Gusalll cles s Julzig (olady 2yl ol 1asls ool l5id pran
oo lstll ulias alusiad e ot Zuwhll cool 1ad o Meall Zaas abge hlea u3and Lwdlly
M e > (o (oeSas Lingly A8l Ala il a3 el e pS1 A0La5 s 9. Jlad JSCi ()|

Adladg 865G £ Maadl

of 286




Aaddas dalys 1Mol Ly ceuS 3 0301 3 gl sl 31 (ulid ":slgiay (2021) adlas Al
"(gm]) Folially A Lewdd Aalall &yl | 4,401 Mas (oo Higs o

eeMaadl Ly auiSy (8,31 3sgaal sl s A8Madl Joo> At yall Bgmall D J) Ayl s bt
33Lially 2o Lsel! Aaladl L yunll 3,401 edlas Blise § A8Mall s Aapids e Bpatll M5 e 23y
ol e Maadl Loy e Auslnl 8585 Diad (08,01 Gsgaad) 3f Lol 8,508 ) Aoyl il (s g2y))
315 Lol @3 Eigzmy) edhoe (yo Aige (e Gl 384 2355 a3 i« aloetll ool il 2oyl
UV 95 il o929 ) Alyudl clingsIBM SPSS Statistics 23). ) galiys plaeialy Jaloeill ellio Blosiw
G2 el gy 8 edaall Loy S e (umlslly celanll  olazs¥) (o801 Gagudll slay¥ Ailins)
Bl de 2l odleall Loy Gotue iyl LS olan¥ll sia plaziwl § 484l adlad cslasl LS 4
gl lias § HLerledl § 3alially Ao Laeld Aaladl Lyl A8, 201 Sl pataoly dis Ll (g sl yulll
cedanll cLlasy) B @8, 0) Gl slarl e 2SUL o LS . atun JSdo Layighaiy )]l
@31 Bogadll S o Alad Julomig (aled 89 s Haalyoll csmsl Ll oMol sy 530 (Jus sl
Slgid paer pe e leall Loyt (apminty Lulyldl ol 1451 edlaall Loy (e Loyl padn!d g 590 JSia
&l olellad e Byl il peats dwlull com 481 LS A 14 edlae Lymi Olosad (03,01 Bagdll
Led daadl sy e (o801 3aguncl] 1315 28,1

el yehanll s 3 aleads buwg olumddl 3 9 AT Bs gl "0 giny (2022) AWl g a6 Aalya
"iliaully pualally sl § 8ol

B8 euutiiy i olgaSll ol yslatll s § 4ol g ASIY Bagundll pgan i otd Ayl cidiia
Gosandll Jpaas Jowe BLASELY Lyl cdia WS oS0 @iswdll clasy eealing gl
(G9! Bagudll agida Jalomiy meald aletll Laumsll mal) Aoyl coasl Sluwsll § o AT

el Az gdgaSall el yalasdl s (3 lusogll § Alinas Jiew dyuxiy 45lidsy dasaling duc] Lidliag

of 287




Geazig Al L ygaz ) Jvosld o luwgald dolal 8157 dnd g ASIY Baganc!l o3 Ayl ilis
Sinde By dolyll il ceod LS Az dgiSall ol yglatll Jls 9 8¢LaSy dllady Audagucdll Lol sal
(Fle¥l Lolstll by e Bisudlly coixll pe Bsgudll Jio ¢ gAY Gigudll ualing uud
gl laas e gl Ayl cddliy ol S e e @39l g ASTY! dundl se Bigwdlly
Wsall SNy (SEO)) cumdl Slyme Graned Jio clalaiminl Slucwiall (Say &I g ASTY!
Lee Lol luwgald (Shs () @lglasdl fpe 130e dhyudl a0 ,35L e g9y ¢ (g9aelly B39l
Bo9aad uzmailial aud 99 ¢ F 9 ASIY! Bagandll lral dyuxs Jio ¢ Jlad JSCaa Go ASTY gl Junas]
ooyl G 9ASTY Gagudll e @l by (Awlidl g ASIY) Gagudll Slgid Hlasly (g AT
Jb 8 Aogadll Ldlual Guimt) dwlad Ll Anl g ASIY) Bagadll slozels olucusl) 2ty
Jeaird LU 2y dally W 5ylell Sludll (apasn Lwludl cungl LS e gleiSall ol yelatll
Abge Sl Sluresll ol dyg i ulyull comgl IasT.Jlad (i 9 ASIY Gaganll olums el
e Byl s Bly sl d5leny Jlaall spelaiial olaad Gig ASIY) Gagudll Jlro § Gagad
ehals Lasllad euudn) yeius JSi o AT Basandll cMle il Jelmiy Anylin 85950 olucsepl

(S 9ASIY! syl Lzl e AT = dbaasl]

26 4l phy llaud) dole (e o5l y @Bl gl 10lginy (2022) ¢9y3ls guddl dulys
"l duol gl dilug
Juolstll Jilug (sl cAtyusd) e Laidly ciloglall Lixgleiss il Calasiw! ) dwlyudl o
sl sl a8 Web 2.0 2as § ol pelatll o canS dlyudl gl onSlaad! dolus e o £lazz
s23l,1 Ui Bgadazhl Sl &jlae «lmnilly dylmtll lodlall ae cnSliad! Jelas das ks § 2yas

éﬁy&ﬁ‘Jy>ahAjCAA¢ﬁALUQ+Lw‘MJ&!ﬁJ:HJ-%;Laﬂlw‘&eAu#:lwb¢nﬁhMﬁLLC§§@lﬂb

of 288




g5 Olesad Omzmivel] 4852 g0l pasbiasdl cala () el dmg Jid cllaudl sly (03,01
“ly Twitter s Facebook Jis dalisee laie pe cbilunwd| ;45 @ 3zl poedd| iy uall
A0 L sl Jualstdl Jilay of dulyudl @l o ylal ased 864 olarudl § ylag (3o STy
Instagram (o aileos ) 385 Lc adls 508 Lpenl OsSlaudl Joad dum ccnSladl sl e Logoxle
ale 30 4] 14 ¢e Loyeall 2all B (o Lols cCaiSe Ko puiiad Silaill sda of uzh Facebooks
d) Osleer Slgadl o 2yl s dS LS Lelousg Lelmid g Al Al 2paad 2unyd uad e
AL 8 wisd oo 3323 oo ¢ flaxa¥l Jua sl iy (e caloutselly bt e Bl unylans 38 Lke
S5 e pSHUL SIS A Ayl ool bl s £ gu 303 ¥ eSlaad] gl oAl el e
Beanl J) il LS oo (@81 Bogandl] Slemailil cpumiy Flaiadl Jolsdll Bilug (e Laysiax
Ll ga ¥l Jelazld T jglasy Apdad) @iHLadly colaglaztl Alaally dasyud) 2lxiu]
ULl PMazwl e SEall Lulyudl i sy 2Lt Lodlall ¢¥oll 5o5aTy Laze 48Me ¢l
Sy el i) @b aleasy ailxtin jushil Juolsddl Jilwy e oSlaad) dolew (10 Laleiudl

oy di

" AU Jgadidl Jnds 3 (59T 39l 593 ™10 giny (2023) Ll el
Jsaidl e Lapiliy g AT Gagandll slan® o Maadl lys) (3 3 9,all CBLasiu dlyudl bz
E5lie 384 (o obiledl pazd) bl cuadieiul dus delomt Giioy Luzmpie Ayl Suezel JU
Ligine o3yl Lol 28Me 3529 Aulyull il ylal . yludl Juloeiy Lasms ) slas¥l alasiwls Lallsg
Otea=s 01 ) A8l s Ll JWI Jgadcld M slaa¥) crsg 9 ASTY 3sgadld Anpaedl slag¥1 oy
& 9A8) Baged izl el saglaty Lol yll o gl JU ot 3520 0 (8 9 ASTY Gogell ciilg

i Aot i) Crenses s 81 LS W Jgadd) u5at eeall s g 4 yuadly im0 e 5S35

of 289




oodl Aaal e cioad sy AW clasel el alaziadly Jssosdl duadd casldl ciloaseg

#eall 483 CwSy wlaedl ks 3 g ASTYI

" g ) Bl i § e il 3 grudl] 51 "5(2023) sama cillas: s
Comdl date ) Azl L) Aol de ¥ Lasdl i8S, s § delantl Gaguddl (3T il ) el Couia
oo U3y sl Zelplly Aelatll Bagalll (o 28Vl Julons 05 g < elomill Lagosl el e
Aadles § ¥ lasl 8 al o 2398 Aiie o ULl pazd B0 (Lot Bylatl alasiul M5
Gooalll O A g Bsgine S 39y el il o bl s lo ety o) el 53158 (00 9T 9 sl
Al 5505 3 Jlad S5 b oF s (ol gl O e Jos Lo gt ) el e il
1 SLaT gl e Jasdl oy WLl Julas I3 (o ilisll s ST o3 By 6, i) Al
e (osLdl golSad Bylmial (Aansdl Baga Jelanll (datll) delatll Ggaudll slay¥ lm) 260 3929
& Aelanll Bssadll Slimalinl sslat 59y Somdll ol c@liid] s 65 3 Aumasl i) Aol
Bulaiadly (Aanill B3gm cramiy ceMoall ae delarlly A5 a3 e U po c¥Las¥) 2,8
Wl Bl Aol sadmsd slas¥l o Ml Aeal e o) ST LS 3301 golSad laal
e o e il st Ty 0 Bl Al Sysads L ISAEaly oyl LAl Jad

Bgaadl 3 ¥ Lar¥ I8 a0 Al i Aandlis Be Badd § o OF (5502 Siliwo gl s

oo e o1y bl Halys agudl) 7 Lmidl G 301 Bagedll 31 "0l gkay (2023) poles Ausly
"9t / alesel Ll § Alaul ¥ LasU o 568 3S,d il
LA 268 35,40 Sigudll 7ladl e 08, Gugudl] il @ J) Aulyall sda cdoa

ael! oozl f3 sl e Loyl o, Lols il el § o8, 3ogud)] 2uaal cllsg sl

of 2810




38, (ya 993 60 (e Bge (e dasios a3 olaial alusiul 73 Lllosy @blad! pazd Jedmtll Laosl
@50 Gssalll 0T 0595 3L31 elans T Ayl slas oy ol A laamedl e Lad (3 aual) ¥ LasdU o 58
O 3 Lol A5Mle 3929 Ayl 2 o Lo A, Al nguadl o Ll e (aloma) Sy 5350 il5 g
Ll 8,1 3agudl] 38,00 plusinl Adlad coly LIS 3T daey Ghisudll 7 lxidly (8,0 Gsgudl
sy 3 el LW 198 4S54 il 859 2wyl ooyl . asgudl Ll Sotun pds)
o5t LS palisy 5uiady Sleall Byt s § pabid iz collal HSaly (o8, Gugadll lass
LS Allagy laduasiy o8l Bsgedll izl il pahatt 5 alll 4pall ;uloS llaatal, 48,41 dulyll
Sl A8 el el yg ol L Al g lasad losedl st ddae § s Maadl i) ol oo 451 cmsng
B Geazd) Aanl) o Lad ¢s8 A58 (L5 o ST A e Ayl sl 1Sy cilss dalyull
0 i) pline Slalys sha] oSay Cam Gy3 0 lelhad e @801 Gl 36 dulyng 485 AST

Sl wlellad § sgadll 2 Ledll e 08, gl

£ ¥ 99 39 AT Gagaudl (0 A8Mall e Joung pdiaS e Daall Liny 593 "islgiay (2023) (,all) dlys

"L yiall e Lo 38,4 e Gadatll Jaeall
IN5 (e N LatW & piall (59 38,2 § e Daall ¥y e 39 ASTY Bogacll Sl A8 pal Ayl cidiia
oS el o¥y e Dlaadl Loy il guks dyazmy oo Maadl Lo 59 Gio ASIYI Gagaadl oy 28Mal) yims
ozt dleall ¢ ¥ g9 o AW Brgandll Gt Japswy s3neS eMeadl Loy 590 BLaSEwd Ayl cidoia
Olaial SbLadl pez 3lal ol Leidey Lebily Jelsy cmdl 3yalls Camsl bt aimsll il
cMile 51,81 (o arall SlLasl @3) SHLaTW & puall g9 35,4 dase 8 Auwlyudl patze L iy AS)
Jolgnll @i (o ASTHN suall) o ASTY) Bagaudll slanl ( A8 3929 Alyull il (Cat> L)

#oall Loyt Aol ll 593 3929 po ool £ ¥ 99 (0¥ e UMY gl lipdall o £lozsdl

of 2811




Apasedd) Sl Jilos cnusy pals) Gzl odead) il lis! Adsy alaiadly duwhull sl
eiad) Jholgtll 8595040 e Aulyudl iaad LS Laamns e Joatls Uainll eMeall ciliey de 8 yall
S9Sally plaza¥l IS Aeuall Sleasdl e mals) gde Ldyaes SLlLdl 3uels pst) Seall 2
Laliey ploxa¥l iolge e Ayl ST LS 0¥ 99 edaall Loy o0 Jle Gium 3udimt] Lazllang
Ayl Caogl Tasly Aeladl slae e edheall 209 A Slonidl pdsiy eMandl Sl 59 il
Wi 8l Lo el ol 095 Sy GoASIY! Busadll (ruxiy yslaty Baat! dxisly bl il slazely
e jotues S0 Sloglall 4045 eud (L (0 Aebeiadl paad) wlacdasll Ehuss (88 Ayl
Aotzerwl) lanlly melll iz pokas (e Jeall o651 B (a9 Az (v Doall Jid (o Lial et

8,401 o Jalaall e oSloall JU8) (yo 52 S

Sluwioll 2Bl Slossedl 325 § B! Gagudd] Aeleld ™olginy (2023) paill wee dulys
"%yl dga gl
e 03,01 Gogudll Baadas ctag AunsSanll luucaodll § 8, Bagdl] Al ld o) Aalpdl ibtn
31 Bgull w3198 (o Balanua¥| 3488 e Byandl e Al yull cidua LS8 palll 2o oSl w3l
el il iyl ceasl £ Laza¥! Luolgall J5lao 99 Y1 e Auad, Nl dngSinll cilossedl Bagd 3
198" e @ Aeedydl AV Azl 3 Ao oSl Slonsel) (08,1 Baguddl Busdat 7 3gad Aslyd
3078 Auhpgad Apmailiiel ad 03, 0) Bagadl Of Byl oylal upmll il Aebial " Y
Sloasd! @aasy cdugudl ezl o Jlad iy holsdl e Laaeliud Cos (A sSadl ilucugoll
O dpdadl Sl o) bl i LS 2uudlis e (e aladlally « gaill Baamiy « Juandl (S duagSxdl
Ao g8l Sl dalgs chpo (08 ) Gugudll aliseiul (3 Ao Sl ilucwsll L o5 QI oliasel

AolyBg adly il Gelid Lgaimg ey loll ads Jto (@8l Gagadll alusial @ Sl cye sl

of 2812




Al alaz) § 7 Lmiy dadas 73 A s8] loniell (08,01 gl Beddatd 539 duolyd] cionid LeS
5oL A0Sl lusedll Bolyll Cpmgl A puall (sl Amlial " g AT Clil98" sima (§ Aad )l
iy o Lata¥ls Ayl ool LS Lalgima (s dped )l Lilgid pglatd 08,01 Gsgued!l § sLadine]
Lyl ool gl Jlad ISy wlgal plasiul oo peSel] @3, Giswlll @l de nalssll
et Sy Lty Laallad di] (08,01 Gagundll cMles il ulid 89 4y A s8] bl
Grgud Dbzl ol duaisy polatd (ol gladll ae Ooladdl (e ool ilucwgall (e dulyull o A8

Alas w3,

gl By Bl e o8Il 31 gl Sl gl aldaianl 31200 gy (2023) Juoa (309 S sl

" il el el el Al
damy ale JS gl By e 8,01 Gagandll Slgol alusiad atls gt usgs Ayl cidia
plusial @5 pols JKdo ey AUE UKy &5 l50) meliell iy Aoy 5oL § 8l Gaguedll Sloal 590
oo e (o Sbled) ez L] ol il @03 Aol Rapbs cauliy 45580 ol altll il
Gsudll) oolpdal gsine 06 3529 Lo @il e Aegazd duhyull clings g 3l5mll meliell el e
o § el e ((Fled) Joloill BlShd pe Gaguddl o AT ol e Gogudl) casl ) pe
waldl e Baguddl Jin 08,01 Bagudll iloal oF Awlyuldl coydal 3T (dmay ol «(5yilimd! el
Lzmyy Baly G Ll 1590 cali (slaadl Liolgddl 0l pe Gogudlly ¢ o ASTY bl e Gaguddly
el i Aoy e G ASTY adgll pe Gageedll pdal At gy ¥ il Al il i LS el
aelsdl el By e o ASIY pdoll s gl Aty (of Ayl ylad o 5T Gass of cg8132))
Ggedll e 9 9 ASIY adgall Jlad S clidl alisial sue e Gel el 05 U .6 il5])

Gl L1985 3 <l yglall S Sl sl el 4S50 8y9 4y Ayl Cuogl 4y Aols!

of 2813




e 1S il e Gy il Ayl ol LeS 4y Ao liedl Gagudll o ju5atd Lislaiuly (08,
(S A il e Gagadlly ccaildl e Gagwdll Jte lidlad ddl Q) @30 Gagudll Silgo
adsall dol il s e Jaadly clid) 2l coml Ll £laa¥l Lolsdd] clSis e Gagadlls
Byla) eli) il (e Zuolyul) s i3l Tl .y olidl Gogandll e (3 Wlad 31l dlazg Lig ASIY

Jlad S (08,01 Bagudl Sl Al diaisy pshat) (8,01 Gsgudlly Lainsis

Bilall § Seall cia e o AT Gigwddl 51 "olgiay (2023) G9ysls wse 5l dwlys
"as ¥ dadbuy
d>lpe mesgiy Joall Gyw § disealy o ASTY) Gagaddl pyeie (e Bparll Aulyll ua o
Al Ll Caylall § g ATV 3ssadll Iolid s oo led Ayl idiia LeS 4y Alas L Aalai¥ll
w5 2l el aylaald Sheall ol Lo AT GBoadll 593 s J) Auolyll ciduia Tas s
Aoyl 3 by eyl Bkl Bz Sl e Ll bl ol ekt o o1 i) o il
leall Glzg Leleas g Leliia Gagad] G| 2l c8)liaald Alas 5151 dad g AT Bagaedl o
S ASIY) gl pl il § b gole 15 s i U5 2 31 Aeadlal] )l o Aualyutll syl LS
el 9 AT Bogaeddl O Ayl iy LT @S e Moadl (0 3l oy Aiaddl L sgam csnss U] (631 oo
Sleasdly oolznll Js> ciloglas sds5 IS (e 2 ¥l LMl C3)laall e Maall > § Lala 1590
LMyl Cylall Ayl ool 2udlis Slaguasg (b 9pe @udly bl Sy Meall an Jeladlly
i B 29 ASU) A gl il el yglay g ASTY gl e § KLY a3 e Asa |
9 ASIY Bogandll e Lyl A 31 oMLl Coylall daolyl) gl LeS 5 pglazll 6daall ol L |

Jlad (S 9 AW 3sgantll bzl e dassd 4811 2, &g AW 55161 aumsetg a U 2 Loz

of 2814




I 0 39 ASTYI Bagranl] Al T § Ledloe 23 1 2Dl Caluall ) ] il (30 0

G ATY Grgudll cex @ ASLALI e maimady oloins mglyl o Bolazud|

"elliud | ol (o @0 8,01 Gagaddl AL "0l gia (2023) Gkl g gdand! dlys
Geazmily Ayogaudl L yall ALl § oSlaadl ol de (08,01 Bagandd] Al Juletd Ayl idra
Olatwl JM> (0 LM SbLdl pex @5 Coo (doni img v e Al ciuezel cdudl da
ol @ Ogaliin Uased 124 o 51,881 (10 degite Live e §399 pa,all i bapas wala (g A
«SlasI SPSS zaliy alagiuly Sbledl Julses dlas oyl 50l (Goiung Auc Loz Uladly paally
dilasdl 8505 o I ada Les Aslas] AV @3 Ao,k 2ol A8Me 529 oo il oyawdy
Sladsell 83s2 c Aliles 28Me g9 bl bl LS Slirandl Loy Jelas 3 3505 ) (5985 Al
e 2l oSl | L s Jelas (oo 3a) Slotsell s Bag Ot O g el clglung 2 9 ASTYI
Sl Jeas 55030 Aoitad ) Ludsgadd] S5yl vy @ed 8y9 i Aaslylll gl (il oiia
2o AMatl Lubog3 89,009 «Aantall A g ASIY) il Bagmy o laza¥l Apeal (e oud LS cals s
Slghas climgill sia daly Al 2 ASIY) Bilusll pe bl Jelasll e @apinis (1Sleall

& Audugad Lzl il ¢ 7Lt Bgum dige atad o s9 lly ol yg el ¥y 33507 goni Aol

AL ! Slalyud! e Gelacll

é.:}z-«.ﬂ\ O dnle) A8Me v 9 AdsLud! ol yudl e Db S lalydl o 3819l 4sLad) 4_?-31

o) @B Bagralll 01 lad 1 A,y oMol s ¥ « gl 7 Laall Jio il piall Ciliseag gu3,J)

of 2815




Ll oyl 23 00 LS alunosll CBlal Budioes § s Zuzmailiaol 3151 5 s ¢ Lol BLiB 3,200
(el Jiolsdll @il (o AT il e Gisudll Jte (08,01 Gaguddl slayl Caliie Al
Ldlally (£51) 55539 +daall po Laliiue SEMe  slid Ligum atad slay¥l s .casl )l pe Gagudlls
s S Ly (@81 gl Sl juglat 8ygpal 46 Ladl cluhyudl cuals ayledl)
coas! Adlady bl sda duannd 2apU Sl o 935s oalagll coys Aueal (e suad LS
olasil . Jultlly 25ylaal) Linie sucld Jaad Loa (Kiidn Glilons Garog Urie 2Ll colualyudl il
ilee (S oty e Maadl ol @b g cnim Ll dan g3 (e digo Dnd liledd) el 515K il
ol sad AT @ e Los el ol e siilin A8l (08,01 Bagrandl] 0 asliad) S lialyodl iy ol
Allad byl i LS g Ly ol 815K 03,01 Gagand)] Aol (po 33ad Ida Aslad) 0 gll,8g
oad Les 2l cylally aidl 1) ApasSeddl mlodsdl (o cnlelaall calise § 8,1 Gogudl!
ool o ) laal sl Ll s T e giie il § aelailly o Sall o, 3agaed]] A5 e A1
B 3aimT § e Lo A guddl cMaell 2dlad (o 5308 O 0Sad JolSie (S (03,01 33gan] sl
Jeadl
e 1S G s daliall cluhudl cpldsl uas aaladl clulyudl § Y dagly Glaty Lagd Lo
Gsswdll Aeguall llall deds 3 aeludy Adpaall (g Jand s o801 Gagudll (o Bouaie cuils
Ll ol Loty o mall pladll § Lzl Julmty caald Slaolyull (amy (JUL Jitwo (s . 03,11
el ol b e 65T 2ulys 38539 dadbadl Blall G sdall Gl Slamsliul e s guall
Los c(nalsgall adogll e¥sll e (8,01 Gaguedll 101 (e LapSiy 53T 10ad 6,31 2ulys cdlal Ly
of 2Ll Slalyudl i Adsgadl @l i) diais § Gl jaiall 2eal e s giall lalug
Silally Jordl ) sl Slonsdl oo dalizs cilellad e Ao olwl 4 8,0 59l

Sloasedl 8: S 0 Gt o Sl 3] Ggud) ol dI dulys clal (JUull Juw dad 2Dy

of 2816




o1 Ay Loy e sl canet] 2o DU il ez cnidol sl e S 50! g IS (0 B 58l
Jio loal aluziuwl I (o @ all gladll § sailly dumsy Il 5503 3 e @3, Bl O iy
Gosedll ilgal aluzeiad ¢of J Aalad) csluoyudl cplal  dugud) Ggadlly biledd 58Tl Ml
oS )T ecmbualyldl (amy oy doT oo A g Ml Allad (yn 3503 O (,Sad Jo S Sy (03]
Eol Blan Lowd Jiadl @l 3amd of oSl (Sloa¥! holgall @iy G AT uall e Gugudll O
leall g Jelazlly 2yleall Zadlally
Sluaosll Lzl @l Slaz=tll § i cele (S Aaladl clahudl oo salazadl (Se b
oS - geidly adlaall Guasl Lole il Sy a8y (@3, Bogundl plusiwl (§ 2udyunlly Ao gSell
o Aigad il fl yslaty clladl gl (e (03,01 Gagadll A1l el byl ol izl Usy|
dposs @ eld JolSie zigai saglas (S cnlulyadl sda Julzs IS (e . Juadl Sy mele >
Ll 5u5a3 § alod Lo ¥ lasM s 38 i olsedl Ll § (o8]l Bagandll dllad S ol
501 Baaty ey « o5 00 3Ll Lyl M5 e e B3lazaed) Koy Lo Lol Byl (§ Al
ol il Gagl (Sied c¥laid (03 38,4 3 8,0 Bagael] alizmssl el Canmt) Lialinnall cilipm 53l
O Aall duzet) Sy cpaliay 5y s Maall dymes s 3 palud susds @lads gl mludl

of 2817




dulyd oralie

J2T o e Meald dagall uuasy iolslly 315 J) B @1 Sldoally Aadi¥l (o degame 9o 1 3ol
okaig o Meadl Sla b | iz Jodd Azl peg Az ) Aalaill Calual Badmis g8 l8Me oLy
bty oMaadl Aeasg Ladedy Lmgyiy dapaudy (olalasyl clli ol & cloasdly olzudl
ALl Bgang cllrud | glug 48,20 ) LAY g Aeelyly bl dulidons olylo (329wl

Ll oo eyl e 39 AN Byl (ye Grate Ligan o ASTY! Bagudll wad 139 AT (339wl

SUEMall 8515 by bzl ol J) o ASIY) Bagaell pid . 2ylmtlly AU LoLaoo¥l (3 Lo 3Ll
(S9N gyl bladll Aapds e Hlaill (ady clldg (sl Wilsd Guama) oY) ae eleall e
Gogueddl 3ya) A9 AT Ao gSeddl loutsdly 3o ASTY danll o Aegine wi¥lms (3 ddudas (Sed
BelaS Susarl (o ¥lai¥ly Sloglall Aalail clI3 3 Loy Aad Jl Lz pJgiSald Jlad JMlazaol iy g ASIY
B!l L | Ay 9o Aol Aln 239 calylaally Apagdaiall sl ) JaiS (31 cailibasy Bagand]!
CBgll § o SIY Bogandll misml By Aalaill s 1o crsialls e Meall ciloielly adudl Jim g3 Adizaad|
Lol 5u5a3 & ey eodeall po i lstlly DYl Jio Bodate cuilsr Jaiy Sels Lggdn juilall
(2011 o552y <2010  Mall) 2iSan 5518 Jsb¥ 0¥y oSy e Maall ol e olalaiall 2Ll
Sleus e Jgvamll (o0 LU Sluwsll ae Gslelany crddl 5L831 1) ' Maall’ mllaian pdd edheall
8l les alas] pue Jl> @ G "Dl caal 5,381 s W5 e 3llad 3 yims il Aaldlg axa
gyl o gyms S Slaglall UM (e e A yan ST 0 B yuall (T UL

Ciog] pisiudy 9 ASTY Bigudll Jlae @ Ly Bellaims 'leall i’ pad sMeall i
! e el Aeuall coleasd! of bl goes mqalozaly cnSlaud ) sliisl sl J) caug 1 cleall
Aadly (£l 30T U5 8 Loy Boviaie Blual Gudzs ) A8l Gogandl) il el (o Gaolaal 12 5

(2009  Juznall) calagd) 8L 59 &yl

of 2818




Lalaill on At 398 uSay G ¢ Bugndll ilpnl 3 Gy Giggie Jpandl ¥y iad : biaall o9
Lot Leascdlis Bne Aalaiall 4365 Low Bz | Cpanmig Ca SNl (aas § 6ol lia e Ledlass
2yl 2edle slaws eDlaall (oo A Aylmtaly petus o501 il £ ¥s01 8,23 . (IMtiaz et al., 2019)
b (2Ll oYl ga oW l) W ol ol £ ¥ 99 5,Sa0 it alie ) @2l Las (B3a
e ol el alel Goe WIAN £ Yol Jiad L 2umgally Lee g Laully 2y lntll Aadlally o Lea¥ly s 1 aie
15 Gl Bagaudll 39429 Baill B o)all (e @il e Juinud) G setine JSCho Alinie deus ol miie
2021 ) skl s ) g353
39¢2 Zagll oda Judd . olalaill ladas ) duwladl sl Al (o 13519 eDaall Ly yolid iad s fianll Lo,
$1 Y ao orladiys Aaylaag (el colossd) of colanill e e Maall Ly suto polea! L) Lalaied Azmia
aladgig e Maadl il i 24ls lasat Slmpmiaty cuad el ya) (oliall lia ey Aadaiall Aaal)
(2019 (g 501) Lmingi LeS ilg Buie s Maall Lisy slani (st
eelansg baglazes Lo Allady 8:LaS Aalaill § Jaadl cuilg calizen pead J) B i (2 i Jlas¥ 5]
bio gty Auldoes s cillars Aelaill Clual Gudotd Audyally 2l il 519kl 3dlhag dum i
Slislel) Jiadly 81o¥1 ggalias auls 850 ] ALY 298 2oLy
Joiis Ldlaal guams 4ua.S yiseig diglall gull e Aalaiall alall dor gl sy Audae (£ 14| A
A pohasg cnloua@ly goyally canally 598l bolas iy Aalaioll Aoy Lelly 2uls ol Al Joloes
Lawly ddya0 ] ALYl &g el il Sty dulided l)lee Lzmgl ] bt Azl il Jose

Aadlinll by Lalaill Joe Jleey

of 2819




o Slxiie J) pladl sloll bigmead Ao An &) 481109 duzsiy ulaidy Ladass Lulae (2 1z LY 515
& Sty (3352l Blasdy cbosdll Alulu Bylaly 7 ¥l Sliles dudisy muesad Jodd Ale Slous
wlaasy zloY! elaiy ddpme ] WLSYL (Agd Lwiing dpadaidy Lulidxd Bl cdlan G

bl

el ae ;AL holgrll dlad Aliwgy o AT dundl pe @ugadll piad 1o ASIH iy dl pc Guguddl]

azsy e dsll sling cobonsdly wlauilly (£l ju5ad (dl Bug eadlely dumgys ilay Jlny] o2y o

Bl ;‘“‘)"l Slses) Lfl"' Mo

)}Qjé Jeddg oo Y e &u\j Prowes J! Jﬁ.;a}.u 2&._135 8lol ?_4.1.45).” SEMeY| .uj oY) e LMY

oo DA (S Lee (Flaidl diolsall wliaing (A g AT adloll climdl BiSyma (§ LIS
Al 30, Bodzme gl Bl

Al yudd 2 daidl ol il |

o] 2wl 2ol 5 (@3l aall § Giswdl @lle langdn @ Aeyludll wljslaall Jbs 3
S olgie Jamy @l i Ly l Ledhasy l,adl on A8l (S5 (&1 Bgaed! LS byl
LAt (33 3858 e Badat s 1o Aylatll il 9,800 3 Jlee¥1 810l deall e (8,1 3s5ull
oo § Bz 2 (@801 Gagudll JSLAT 2488 e s guall lalud Mdpogandl dpall ALl
go9aadl Ggudl 3 saidly Ayl e yalis S 1350 Les «JLas¥l 81019 s ol

slezel g Aanlll Zageall ¥yl (uSad G Lyladl Glallaill (e degazme ) dwhyull dilude
ol Jelxs @puan) (aud ccslalbaill sda JM5 e Bladdl Jlac¥! § Azl il 815K (8,01 339!
U39 LAt (5 48 it (lmtll ela¥lg e Maall &y e Lapiliy Aonanll Aed Il colpanll o dosy
bl clallaall e Ayl deiaie Bp3gandl 2oyall 4S0aald £laza¥ly solmid ¥l Gl i) 3

4 L

of 2820




Sleall sle i @ Bige Sole @80l Gogudll ad el Csluy 08,11 Gagedll
3325 Layases iyl @iy Juandl (S e andl il L | 0 d SISl mady G o Dhasnaty
Jelamlly o ¥y

Slgaly Aesall @bl alasiwl 448 e Zawhudl 385 edldedly desall @bl
EMall 8yla] (385 LaSTlg Adlaall 5L 9 b gutll ol 811 (ncet) (08,0 Baguacll (§ Ml
heall pa

39525 3 AU Lz glaiSall 590 e s gl Byl ol 18yl 3oty AW Loz 515l
e Maald L) 2y (s Mo lall ey 3laty Logd Buals (08,01 gl ilimil sl
z3kes saglas 4l 6382 OF @801 Jgmtl] 8oy S Ayl el i loetll z 3Loidl 8,01 Jgeall
eally blarsdly ode @ ulal yaiaS @801 Ggudll e dotad 8,5y Buada 2yl
e 0301 Bagandll iy o (Say gl el Jeloety Ayl (sad 8andlially (08,01 3oyl
A3l By Bedoetd Apadydl ilga¥l o lusil S, (Say i€y (G| (3 Aundli]
Slenll @ 8Ll 8,0 Gsudll or WMl 2wl Jobils HSa¥ly 8,01 Gagdl
o295all glasy HELY) Suan) 4Bl wlas¥l alusiel 448 e HSA pe clously
Ayl

Aol Aeud 3300 oF 08,01 hiolsill (8ay S Ayl ol Ll odally (03,01 Lo lgtl
RUN PR WO SLATE S PO D E VIS PELIF P AAT ) PYEVPE I E S|

A @ Helara¥) SIKeadl o5 Jaloety Auohull g todleadl e wilally 2e ezl ol

3 Baganill S 3 SISl s JHiiel LaiS s andl Slyl3 e

of 2821




35539 « @30 Bsgatll G aassy BoSo A 9 7SI 85Lmall piad o Manll &yig A g 7SN Bylmtll —
oY) e elyadl Alae Sy e leadl 8 ymms Csns 44 e Al yulll

2o eJelanll jramsy sdeadl odr § @81 $snll s Al gl sielelanlly 8,0 gpimll =
A8l aally 2atll ey @ dually oldsdl gl Aueal (e 3

Slee el pngins Llomy 08,0 GLY Lpcal Lyl ol timginsdly (w3, LY —
Al 2o grasdl Slalio M oo el 485 0507 4l (,Say CaiSy w8yl Gaguedl

Ol arasilly ASeludl cMd=tl) (Say 6.8 dalyudl ;a3 1 agasilly 8Ll cMd=dl  —

COMPRTIE SRS |

iy e

Bylals sdeall e (8,01 Bagandll 31" SLASELY Lltll ool il (e Al Ayl datatus
Aagaad) A pall ASLall § S La™ (435 3834 (e Gasbatdl pe Mam g Ayleall e gl 8 JlascH
2T (e 12 (@8, Bagadl] Sadaill il Beney 3483 Chioy @l (e s Ll il s 8
Az Mg 6yl el s J) Yoo g el gl

A6 28,8 wal (o By @ ndbigeg $deall (e wlilial piss IS o bl Judis e
Sl=tll sl &l dge (e (0B, Gl Gaall 531 (ulialy cpeladsiy mples (e @80l sl
05 484 G Ayl

Maadl e 589 (03,01 Gsgudl) Jg Aol (65 s ) Ayl B 79030 el 1da M (1

<3l Ikl i eadls 1ol oall 3u5m3 8 b Loo cJLacHl 351515

of 2822




Lppall aSLell 3 S¥Lat o) 354 odlesy albge Al aotzme 09ST dulyll aeizzme
Aogal

i)yl de

A Alies 9SG S Ayl paizma (po Buslgde Bipe 5Las | i
Loyl usling Sbled| aa Sl

poseiadun A g Blmall sl g, 3 Jlas¥1 551005 e Manll e (08,01 Bsgutld Joliad) 391 e il
dleall e ¢ 593 Slilaiuly caalbsll e 555 cbilatiad :bilad) pazed Cptisy cnslol dwlyull sia 3
Loty pagaadl 2o ,all ASLL1 (G Lot (3 38,4 aloga (pe Aige (e Jo¥ llunadd] 595 @iuw
ke @8, Bsgudll Al euean) edanl (o Aige (e AL ULl 255 e

L) ygm bl @35 Ay sglma Bore e olesianl IS ol

Y99 Meall Jelas e w801 Bagudll atli: ¥l ssmll @
"eMaall glw Jelei” s9ma O
"eSaalls LlasYlg Yo ll" joma O
"aS,Lakly 3,0 Jeladll” jyme O
"2adl gl cMlemll @i’ y9me O
Jediiy (335 4,4 Bad N dug el Slimas LN W 5 5)l @
"aad ) Aol e el jyxa O
"tead N lgaall pe eMoall po halsill’ syme O
" Agadll 1Al s § obldl alusial jyme O

"dagadll o gall § KLY e O

of 2823




" 8,0l Gagudll @ Letiudl e wilall ol j9xe O
Soiadl ol yaall Jio sdaally calagall 2idlieganll bl pozm lan il c52)l @
eal] Zwlid) 2481,2 gapadl uloglally ccnalsgald sl Solgimg « galazll Syiudl (Lads sl

Lo eS Mdons 489, Loa « oilostad IS § obilmtaad] pdt] selosed] 0,800 oliie ol il s
Sl yedad dulys 7 3gad skt e I3 ) 28LYL 08,0l Bsgadll plasinl e AgAll ol wilal)

o loadls aals sl ey ST s Mg olmtl 1581 e LayiTs dalused | ol il e

dwlyud! ¥ lxa
pagadl A yall ALl § ¥ LasI () A8 GISL Ll
2024-2023 (gulydl alall z g3l JLzll
casllagll Caliseay cnalsslly eManll (o degazma (o lily pez (e Luohll ezt 16y bl Szl
les¥ly
Lo | teiinn| 7 AGLN Aliasd | &l ylisd g (uuslal ]
o9 Aahyall sda 3 Lass pite G SULdl Juleil SPSS maliyg Excel moliy aliseiwl qiiw
t i Lo il Jgumgld 2o D &sliasyl Ll
Ol 31l BLudY Bue il Ogau s bLsy¥l cDlolas
ol ol Glusd # LS Ll edlelas
Asleall ldl =iy &g 50l llasegal
sl ol 2l
el o 39yall of A8Mall uplia

sl el jlas¥l jlasly Jasd! lassdl jlas|

of 2824




i3l Aasell 389 £ AL cagedl]
o 1 ouedis

ereoid| 11 Lyl

Ayl bl U 1 S Lyl

Azl | Lol 1y Adpdarl] Alyad ! sl Juadll
sl gilly il e g il Judoss sl 1 Syl
bl e

e (I

Rappall llly paslll o

Ll 2L ozl o

sl U dia 3 dlased!
ZL_I._LAJ.H sl E\.A.‘.L‘ @
anlal 2 L) Julses 4
ol 3 Gl a3l 5

of 2825




appall g2 5l
oy 3 ssall glaall § JW Jeadd! e AW 2iad, Il L g giST Guadas 57.(2021) Al < jall o0
371-341 0(20) 77 sLais¥ly delu | 408 Ao Ak 8|
aall Gl e Go AT Gaguncd] (31.(2023) ,SLa dia £(yud ,(5,SAN ¢ eneld, e g
19-1,(2)6,400ais¥) g duigilal] Egmd] dlzo Aol Al B)lall 3

https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/22473

Ao Aaalys 1Ll daMall Jpandl 699 (e Lmtll &adlall 8 y940 31.(2021) .3 990s Jalet i 5
Ol el 3,dd) dasls sz Lo Al (slas @ ol Slasladl Adb e

(2023) el (3Ll g0l cJaeboss] f el qualinl ol cuunlys] cdameliie dal caalls (Ll

128 (A7 .yl claolyl) sl | Ul U Sl Jiais § 9,380 Bagacll 59

https://doi.orq/10.21608/alat.2023.317726 .155

& Loa¥l B, a 3 L Loy e 0,iTy Ghagadl HEEY1(2019) cales oleds dazs (5 )9u]]
Ol el T danls s Lo ey o358
Az laud) ol e o801 Baguddl 8 .(2023) . Jole Byl el ¢ ez (lus ,9azz]]
199-174,(3)4,4usa)l 4iilui Yl palell
gidl Bz 3L e 8,0 B!l Slgal plasrad 51.(2023) .l cdiez o ¢ 0kale Jud
) AU dasls gtz Lo e,

https://dspace.univguelma.dz/xmlui/handle/123456789/15375

Aulys) ol dell Gams § delad) Gisudll 51 (2023) dams ccupd ¢ daza cllas
Ol drolz) dualed Azl (ol dadlzs § Lot SIS (o L oY ldxs

https://doi.org/10.25098/7.2.15 .319-297.(2)7

of 2826



https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/224731
https://doi.org/10.25098/7.2.15

zlxdl 3 @801 Goguddl 31 .(2023) (qmy chgy ¢ Ao tBaio 5ol cchiyd ¢ e iy o pilis
284271 .(5)5 . dededn i/l Ergm lf Nac¥] ilslmid] Ao . Sgiss/

https://www.iasj.net/iasj/article/294601
A pall StV iS58 e bl o Meall o Y9 de @801 3agudd] L37.(2022) Wla, 3550l e

282251, (3N, dylatll Eamly oilaalyd] Ao

https://doi.org/10.21608/jcsr.2022.346945

é @.89_11 é:vj.-w.u‘ 4lels.(2023) Sgamma oliol yus ez Oguin (dad (Glad dia cpa.ll\ s

Jiilad ¥l palally Osiilly ylan] Aomo 2oyunl) duagSonll luogall 2uad,l ol jojad

https://doi.org/10.21608/mjaf.2022.110367.2588 .673—-652,(42)8

olee caigally paill Acalall 693Ul Hls . Lig ASTY/ (o9l (2010) pdy 3all

polell dewslill dlzs « Aagall 3lig §Sall JUI Luly o A8 (2009) e cams wga (Jiaill
198-176 (3N slmzd¥ls L)Y/

Shshall U § dads Jiws Sluwdll § Go 80 Gagwdll (2022) 2 Wl ¢ Alian 0008
JAdlai¥ly LeoMe Y] cilolytl) Aiady Ao liiilly @ualally (uwdl G Bel,8 18z glgiSll

https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/201813 .46—32.(2)2

Al 2o aglell s £laz¥) Jolsill Jilay s 4519 lleadl Clyla e o5l

https://journals.igsbms.org/index.php/ijas/article/view/231 .29-29,(2)4

Aaedas Aulys el Loy cousS (3 08,01 Gagancdl alagl 531 (10143.(2021) Ao Ll pas dazms ez

https://doi.org/10.21608/caf.2021.199255 165107 ,(3)41, Lseills

of 2827




Qjﬂﬁ?‘ éﬁ}wﬁ‘ Ot Ml Ao Liwy aaieS ¢Meall Loy 59 .(2023) e dexse 4wl ag\J.i.U
eI 5 2Ly DylsY) Gpmell Almo Auyiall c¥Lai¥) 38,4 e Gadatlly Jeandl ¥

https://doi.org/10.21608/safq.2023.219225.1058 .76—56,(4)3

Uy ¢ 5L s oyl 2Lt e 08,01 ugradll oliis ,3.(2021) ilosbs, ALt toule ASLe
)Sb.w,” a)‘).)i Ly o] Lasls « piuwslo

Dspace.univ-Adrar.edu.dz.https://dspace.univ-
adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/5684

Ldpdas dulyo” Jeaald 385000 2ol e (03,01 Gl 131.(2020) ezs dosl 7 lialluie czoies

1253 ,(1)40.Logailly 5ylmill Lulasl) ALl & yall Lyl Loglasddl sMhee e

https://doi.org/10.21608/caf.2020.125688

D9

EWPRC PONRY

Imtiza, R. Jalees, T. & Anwar, A. (2019). A Study on the Mediating
Roles of Attitudinal Brand Loyalty. Market Force Research
Journals, 14(2).121-.137

of 2828



https://doi.org/10.21608/safq.2023.219225.1058

	المقدمة
	مشكلة الدراسة
	أهمية الدراسة
	أهداف الدراسة
	− دراسة تأثير التسويق الرقمي على سلوك العملاء وقراراتهم الشرائية في شركة زين للاتصالات.
	− تحليل العلاقة بين استراتيجيات التسويق الرقمي ورضا العملاء وولائهم للعلامة التجارية.
	− تحديد الاستراتيجيات الرقمية الأكثر فعالية التي تتماشى مع توقعات واحتياجات العملاء.
	− تقييم كيفية تأثير التسويق الرقمي على الكفاءة التشغيلية والربحية لشركة زين للاتصالات.
	تساؤلات الدراسة
	− ما هو تأثير التسويق الرقمي على سلوك العملاء في شركة زين للاتصالات، وكيف يمكن قياس هذا التأثير؟
	− كيف تساهم استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز رضا العملاء وولائهم للعلامة التجارية؟
	− ما هي الاستراتيجيات الرقمية الأكثر فعالية التي تلبي توقعات العملاء وتُحسن من الكفاءة التشغيلية والربحية لشركة زين؟
	− كيف يمكن للتسويق الرقمي أن يُحسن من الأداء التجاري والربحية في شركة زين للاتصالات؟
	فروض الدراسة
	الدراسات السابقة
	مفاهيم الدراسة
	التسويق: هو مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تهدف إلى خلق والتواصل وتقديم القيمة للعملاء من أجل بناء علاقات قوية وتحقيق أهداف المنظمة الربحية وغير الربحية. تشمل تحديد احتياجات العملاء، وتطوير المنتجات والخدمات التي تلبي تلك الاحتياجات، وتسعيرها، وتروي...
	التسويق الإلكتروني: يُعد التسويق الإلكتروني مفهومًا متميزًا عن التجارة الإلكترونية، على الرغم من الخلط الشائع بينهما في الأوساط المالية والتجارية. يُشير التسويق الإلكتروني إلى استراتيجيات وتقنيات إدارة العلاقات مع العملاء عبر الإنترنت لتحقيق فوائد متب...
	العملاء: يُشير مصطلح 'العملاء' إلى الأفراد الذين يتفاعلون مع المؤسسات المالية بغرض الحصول على خدمات محددة وإقامة علاقات مصرفية. يُطلق على هؤلاء الأفراد لقب 'عملاء' حتى في حال عدم إتمام عملية التعاقد، طالما أن المصرف قد اكتسب معرفة بهم من خلال المفاوضا...
	جذب العملاء: يُعتبر 'جذب العملاء' مصطلحًا رئيسيًا في مجال التسويق الإلكتروني، ويُستخدم لوصف العمليات التي تهدف إلى لفت انتباه المستهلكين واهتمامهم نحو المنتجات أو الخدمات المُقدمة. يُعد هذا الجذب جزءًا أساسيًا من استراتيجيات التسويق الهادفة إلى تحقيق ...
	ولاء العميل: يُعتبر ولاء العميل مفهومًا رئيسيًا في أدبيات التسويق، حيث يعكس قوة العلاقة بين المنظمة وعملائها. يُسهم هذا الولاء في خفض التكاليف وتحسين الربحية، مما يُوفر للمنظمة ميزة تنافسية مستدامة .(Imtiaz et al., 2019)  يُعرف الولاء بأنه التزام مستم...
	رضا العميل: يُعد قياس رضا العملاء واحدًا من المهام الأساسية التي تُنفذها المنظمات. تشمل هذه المهمة جهودًا منهجية مُخطط لها لقياس مدى رضا العملاء عن المنتجات أو الخدمات المُقدمة، ومطابقة توقعاتهم مع الأداء الفعلي للمنظمة. يتطلب هذا القياس إجراء تعديلات...
	إدارة الأعمال: هي مهنة تهدف إلى تسيير مختلف جوانب العمل في المنظمة بكفاءة وفعالية. شمل تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة الموارد البشرية والمالية والمعرفية لتحقيق أهداف المنظمة. تتطلب مهارات تحليلية وتواصلية وقيادية قوية، بالإضافة إلى معرفة واسعة بمبادئ الإ...
	الاستراتيجية: هي عملية تحديد التوجه العام للمنظمة على المدى الطويل وتحديد كيفية تحقيق أهدافها. تشمل تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات، وتطوير خطة عمل استراتيجية. تتطلب الاستراتيجية مهارات تحليلية وتفكي...
	إدارة الإنتاج: هي عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة الأنشطة اللازمة لتحويل المواد الخام إلى منتجات أو خدمات نهائية. تشمل تصميم وتنفيذ عمليات الإنتاج، وإدارة سلسلة التوريد، وضمان الجودة، والتحكم في التكاليف. تتطلب مهارات تحليلية وتنظيمية وهندسية قوية، ...
	التسويق عبر البريد الإلكتروني: يُعتبر التسويق عبر البريد الإلكتروني وسيلة فعّالة للتواصل المباشر مع الجمهور، حيث يتم إرسال رسائل ترويجية وإعلامية تهدف إلى تعزيز الوعي بالمنتجات والخدمات، وبناء الولاء، وتحفيز العملاء على اتخاذ إجراءات محددة.
	الإعلانات عبر الإنترنت: تُعد الإعلانات الرقمية أداة قوية للوصول إلى جمهور واسع عبر الإنترنت، وتشمل ظهور الإعلانات في محركات البحث، المواقع الإلكترونية، ومنصات التواصل الاجتماعي، مما يُمكن الشركات من استهداف شرائح محددة بدقة عالية.
	المنطلقات النظرية للدراسة
	في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها عالم التسويق في العصر الرقمي، تبرز الحاجة الماسة لفهم الديناميكيات الجديدة التي تحكم العلاقة بين الشركات وعملائها. يأتي بحثنا هذا، الذي يحمل عنوان "أثر التسويق الرقمي على العملاء وإدارة الأعمال في المشروعات التجاري...
	ستستند الدراسة إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تعكس التحولات العميقة الناجمة عن اعتماد التسويق الرقمي كأداة استراتيجية في الأعمال التجارية. من خلال هذه المنطلقات، نسعى لتقديم تحليل شامل يربط بين التقنيات الرقمية المتقدمة وتأثيرها على تجربة العملا...
	− التسويق الرقمي وسلوك العملاء: يُعتبر التسويق الرقمي عاملاً مؤثرًا في تغيير سلوك العملاء وتفضيلاتهم، حيث يتيح للشركات فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وتقديم تجارب مخصصة تعزز الولاء والتفاعل.
	− البيانات الضخمة والتحليلات: تركز الدراسة على كيفية استخدام البيانات الضخمة وأدوات التحليلات في التسويق الرقمي لتحسين القرارات التسويقية وزيادة الفعالية والكفاءة في إدارة العلاقات مع العملاء.
	− التكنولوجيا المالية والتسويق الرقمي: تسلط الدراسة الضوء على دور التكنولوجيا المالية في تعزيز استراتيجيات التسويق الرقمي، خاصةً فيما يتعلق بتسهيل المعاملات وتحسين تجربة الشراء للعملاء.
	− التحول الرقمي والنماذج التجارية: تُظهر الدراسة كيف يمكن للتحول الرقمي أن يؤدي إلى تطوير نماذج تجارية جديدة ومبتكرة تعتمد على التسويق الرقمي كعنصر أساسي في جذب والاحتفاظ بالعملاء.
	− التسويق الرقمي والتنافسية: تُعنى الدراسة بتحليل التأثير الذي يمكن أن يحدثه التسويق الرقمي على التنافسية في السوق، وكيف يمكن للشركات استخدام الأدوات الرقمية لتحقيق ميزة تنافسية.
	− التسويق الرقمي والابتكار: تتناول الدراسة العلاقة بين التسويق الرقمي والابتكار في المنتجات والخدمات، مع التركيز على كيفية استخدام الأدوات الرقمية لتعزيز الابتكار وتطوير العروض التجارية.
	− التواصل الرقمي والعلامة التجارية: تُظهر الدراسة كيف يمكن للتواصل الرقمي أن يعزز قيمة العلامة التجارية ويبني علاقات متينة مع العملاء من خلال استراتيجيات تسويقية متكاملة.
	− الشبكات الاجتماعية والتأثير على العملاء: تُعنى الدراسة بتحليل دور الشبكات الاجتماعية في التأثير على قرارات العملاء وكيفية استغلال هذه الشبكات في حملات التسويق الرقمي.
	− التجارة الإلكترونية وتجربة العملاء: تُعتبر التجارة الإلكترونية مكونًا رئيسيًا في التسويق الرقمي، وتركز الدراسة على كيفية تحسين تجربة العملاء وتسهيل عملية الشراء عبر الإنترنت.
	− المحتوى الرقمي والتفاعلية: تُعنى الدراسة بدور المحتوى الرقمي في جذب العملاء وتحفيز التفاعل، مع التركيز على أهمية المحتوى الجذاب والمفيد في بناء الثقة والمصداقية.
	− الأمان الرقمي والخصوصية: تُعنى الدراسة بأهمية الأمان الرقمي وحماية خصوصية العملاء في عمليات التسويق الرقمي، وكيف يمكن للشركات تعزيز ثقة العملاء من خلال سياسات الخصوصية الفعالة.
	− التحليلات السلوكية والتخصيص: تُظهر الدراسة كيف يمكن للتحليلات السلوكية والتخصيص أن يعززا الاستراتيجيات التسويقية ويقدما تجارب مخصصة تلبي توقعات العملاء.
	الإطار المنهجي للدراسة
	أدوات جمع البيانات ومقاييس الدراسة
	مجالات الدراسة
	المقاييس والاختبارات الإحصائية المقترح استخدامها
	التبويب المقترح وفق الخطة الزمنية.
	المراجع العربية

