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المستخلص بالعربية  : 
تواجه الكيانات الخيرية في مكة المكرمة عدة تحديات ، يأتي في مقدمتها التحدي الإداري الذي يواجـه الإدارات العليا (مجلس الإدارة و الإدارة التنفيذية ) . و يزداد الوضع تعقيدا في ظل بيئة أعمال تتغير باستمرار، و تتأثر بالتطور التكنولوجي و التحول التقني المتسارع والمنافسة الشديدة على الموارد، مما يحتم على إدارة هذه الكيانات انتهاج أسـلوب إداري متقدم لتستطيع التعامل بكفاءة وفعالية مع مختلف المتغيرات. وتتركز مشكلة البحث في مدي تطبيق وممارسة إدارة المشروعات في الكيانات الخيرية بمكة المكرمة وأثر ذلك التطبيق على كفاءة وفعالية الأداء في هذا القطاع الحيوي . ويهدف هذا البحـث للتعـرف على مدي تطبيق وممارسة إدارة المشروعات في الكيانات الخيرية بمكة المكرمة ، والوقوف علي اثر تطبيقها علي كفاءة وفعالية أداء هذا الكيان.
تختبر هذه الد راسة عدة فروض هي: أن لدي الإدارات العليا ( مجلس الإدارة و الإدارة التنفيذية )  في الكيانات الخيرية بمكة المكرمة معرفـة وإلمام بمفاهيم وأساليب إدارة المشروعات ؛ أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الإدارة العليا بمفاهيم وأساليب إدارة المشروعات و بين تطبيقها وممارستها في الكيانات الخيرية ؛ وأن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الإدارات العليا ( مجلس الإدارة و الإدارة التنفيذية )  في الكيانات الخيرية بمكة المكرمة بعمليـة التحليـل البيئي وتطبيق وممارسة إدارة المشروعات. هذا إضافة إلي : افتراض أن البيئة الداخلية "المـوارد والإمكانات، الثقافة التنظيمية، الهياكل التنظيمية " للكيانات الخيرية تساعد علي تطبيق وممارسـة إدارة المشروعات؛ أن تطبيق إدارة المشروعات يؤدي إلي كفاءة وفعالية الأداء في الكيانات الخيرية بمكة المكرمة ؛ وأن تطبيق إدارة المشروعات يؤدي إلي تحقيق أهداف هذه الكيانات.
وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي يقوم بوصف الظواهر والأحداث موضوع الدراسة، وكذلك استخدم أسلوب التحليل الإحصائي، وتحديدا برنامج (SPSS) لتحليل الاستبيانات واختبار الفروض. ويشتمل البحث علي ستة فصول: تناول الفصل الأول الإطار العام للبحث واحتوي علي خطة البحث والدراسات السابقة، أما الفصل الثاني فتناول مفاهيم إدارة المشروعات، بينما تناول الفصل الثالث عناصر إدارة المشروعات وتقييم الأداء، وتناول الفصل الرابع الكيانات الخيرية بمكة المكرمة، وتناول الفصل الخامس الدراسة الميدانية، وأخيرا خصص الفصل السادس لاختبار الفروض ومناقشة النتائج والتوصيات. وقد توصلت الدراسة الي العديد من النتائج أهمها إثبات صحة جميع فرضيات البحث، وأن لدي الإدارات العليا ( مجلس الإدارة و الإدارة التنفيذية )  في الكيانات الخيرية بمكة المكرمة معرفة بمفاهيم وأساليب  إدارة المشروعات، وان هنالك علاقة ارتباط قوية بين المتغيرات الشخصية والديمغرافية للمبحوثين والمعرفة والإلمام بمفاهيم وأساليب  إدارة المشروعات. كذلك أظهرت الدراسة توسط ممارسة وتطبيق إدارة المشروعات في الكيانات الخيرية ، كما تبين منها أن الغالبية العظمي من المبحوثين يدركون أهمية ومزايا وفوائد تطبيق إدارة المشروعات في هذه الكيانات، وأن نسبة %90 من المبحوثين لهم قناعة أكيدة بضرورة تطبيق إدارة المشروعات فيها. بالإضافة إلي ذلك، توصلت الدراسة إلي أن تطبيق إدارة المشروعات يؤدي الي كفاءة وفعالية الأداء في الكيانات الخيرية، وأن هذه الشركات لديها اهتمام بالتدريب عموما، إلا أن هناك ضعف وقصور في التدريب في مجال إدارة المشروعات. كما تبين من الدراسة وجود بعض المعوقات والمحددات التي تؤثر علي تطبيق وممارسة إدارة المشروعات في الكيانات الخيرية بمكة المكرمة.  بناءً علي نتائج الدراسة تم التوصل الي عدد من التوصيات أهمها: الاهتمام بالتدريب والتركيز عليه في مجال إدارة المشروعات، خاصة في مجال التخطيط والتحليل والرقابة. كذلك توصي الدراسة الإدارات العليا ( مجلس الإدارة و الإدارة التنفيذية )  في الكيانات الخيرية بمكة المكرمة بتطبيق إدارة المشروعات في جميع العمليات والأنشطة، وان تستعين بذوي الخبرة والاختصاص في مجال إدارة المشروعات، لأن نتائج الدارسة أكدت فوائد ومزايا تطبيق إدارة المشروعات وأثرها علي كفاءة وفعالية الأداء. وتوصي الدراسة، أيضا، بضرورة معالجة المعوقات والمحددات التي تؤثر علي تطبيق إدارة المشروعات  في الكيانات الخيرية بمكة المكرمة ، ووضع الحلول المناسبة لها حتي يتمكن هذا الكيان من الاستفادة من مزايا تطبيق إدارة المشروعات في تحقيق أهدافه. كما توصي الدراسة الكيانات الخيرية بضرورة الاهتمام بالبحث العلمي وتشجيعه ورعايته، وتقترح إنشاء وحدات متخصصة داخل هذه الكيانات تعني بهذا الشأن، والتعاون مع الباحثين وتقديم العون لهم، وهذا سينعكس إيجابا علي تطور وتقدم هذه الكيانات.
Abstract in English:
Charitable entities in Mecca face several challenges, with administrative challenges at the forefront, confronting the top management (the Board of Directors and the Executive Management). The situation becomes more complicated in an ever-changing business environment influenced by technological development, rapid technological transformation, and intense competition for resources. This necessitates advanced management practices for these entities to handle various changes efficiently and effectively. The research problem focuses on the extent of the application and practice of project management in charitable entities in Mecca and its impact on the efficiency and effectiveness of performance in this vital sector. The aim of this research is to identify the extent to which project management is applied and practiced in charitable entities in Mecca and to assess the impact of its application on the efficiency and effectiveness of this sector's performance.
This study tests several hypotheses: that the top management (the Board of Directors and the Executive Management) of charitable entities in Mecca have knowledge and familiarity with project management concepts and methods; that there is a statistically significant relationship between the top management's knowledge of project management concepts and methods and their application and practice in charitable entities; and that there is a statistically significant relationship between the top management's knowledge of environmental analysis processes and the application and practice of project management. Additionally, the study assumes that the internal environment—resources and capabilities, organizational culture, and organizational structures—of charitable entities supports the application and practice of project management; that applying project management leads to efficient and effective performance in charitable entities in Mecca; and that applying project management leads to achieving the objectives of these entities.
The study used the descriptive-analytical method, describing the phenomena and events under study, and employed statistical analysis methods, specifically the SPSS program, to analyze questionnaires and test the hypotheses. The research consists of six chapters: the first chapter covers the general framework of the research, including the research plan and previous studies; the second chapter addresses project management concepts; the third chapter discusses project management elements and performance evaluation; the fourth chapter deals with charitable entities in Mecca; the fifth chapter covers the field study; and the sixth chapter is dedicated to testing hypotheses, discussing results, and providing recommendations.
The study reached several conclusions, most notably the confirmation of all research hypotheses. It found that the top management (the Board of Directors and the Executive Management) of charitable entities in Mecca is knowledgeable about project management concepts and methods, and there is a strong correlation between the personal and demographic variables of the respondents and their knowledge and familiarity with project management concepts and methods. The study also revealed a moderate level of project management practice and application in charitable entities, with the majority of respondents recognizing the importance, advantages, and benefits of applying project management in these entities. Furthermore, 90% of the respondents are strongly convinced of the necessity of applying project management.
Additionally, the study found that applying project management leads to efficient and effective performance in charitable entities, and these entities are generally interested in training. However, there is a weakness and deficiency in training in the field of project management. The study also identified some obstacles and limitations affecting the application and practice of project management in charitable entities in Mecca.
Based on the study's results, several recommendations were made, the most important being to focus on training in project management, especially in planning, analysis, and control. The study also recommends that the top management (the Board of Directors and the Executive Management) of charitable entities in Mecca apply project management in all operations and activities and seek the assistance of experts and specialists in project management, as the study results confirmed the benefits and advantages of applying project management and its impact on performance efficiency and effectiveness. The study also recommends addressing the obstacles and limitations affecting project management application in charitable entities in Mecca and finding appropriate solutions so that these entities can benefit from the advantages of project management in achieving their objectives. Moreover, the study recommends that charitable entities pay attention to scientific research, encourage and support it, and suggests establishing specialized units within these entities concerned with this matter, cooperating with researchers, and providing assistance to them, which will positively reflect on the development and progress of these entities.
الفصل الأول
الإطار العام للدراسة
1-1 خطة البحث
1-1-1 مقدمة
 تتطلع معظم منشآت الأعمال اليوم إلى تحقيق النجاح والتفوق والتميز في جميع عملياتها وأنشطتها وتتسابق من أجل تحقيق كفاءة وفعالية أدائها، وبالتالي تحقيق أهدافها وغاياتها، وبناء مركز إداري قوي ومتميز يحقق لها النمو والبقاء وتحسين وتطوير الأداء في ظل البيئة التي تعمل فيها، والتي تتسم بالتغيير المستمر، والمنافسة الحامية علي الموارد بكل أنواعها ولغرض إنجاز هذه الأهداف فإن الأمر يتطلب أن تمتلك هذه الكيانات رؤية إستراتيجية عميقة، ورسالة واضحة، وإدارة رصينة، تستطيع من خلال ذلك النظر إلى آفاق المستقبل ببصيرة ثاقبة ورؤية صائبة لمعرفة ما يمكن أن تكون عليه في المدى البعيد في ظل المتغيرات البيئية والتكنولوجية والتنافسية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والمعلوماتية والإدارية التي تواجه منظمات الأعمال في ظل عصر العولمة وما يحيط به من فرص ومخاطر، بيد أن التحدي الرئيسي هو التحدي الإداري الذي يواجه من يقوم بعملية الإدارة في جميع مستوياتها وخاصة في مستواها الأعلى المتمثل في الإدارة العليا باعتبارها القيادة   التي ينبغي عليها أن تكون على درجة عالية من الوعي والإدراك والعلم والمعرفة العلمية والمهارة التطبيقية في إتباع الأساليب العلمية في إدارة الكيانات، وذلك لأن تحقيق النجاح والتفوق والتميز والبقاء في ظل هذا العصر يتطلب قدرات وكفاءات إدارية عالية ذات فكر إداري راسخ ورصين يقوم على إستراتيجية قادرة على دراسة وتحليل البيئة وقراءة توقعات المستقبل، والتعامل مع حالات عدم التأكد في ظل البيئة التنافسية التي تعمل فيها الكيانات الخيرية اليوم، كل ذلك من أجل إنجاز الأهداف التي من أجلها قامت هذه المنظمات، وهذا لا يأتي إلا من خلال إتباع مدخل الإدارة الحديثة التي تعبر عنها إدارة المشروعات بكل مفرداتها وبصورة متكاملة لتحقيق الكفاءة والفعالية في أداء هذه الكيانات،  فكثيراً ما تم تجاهلها في الفكر الإداري بسبب غياب الدراسات والمعلومات الكافية حول ذلك، في ظل التحديات الاقتصادية المتزايدة والتنافسية الشديدة التي تواجهها المؤسسات اليوم، أصبحت إدارة المشروعات ضرورة حتمية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وضمان الاستدامة والنمو. إدارة المشروعات هي عملية تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتلبية متطلباته وتحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية. وتعد إدارة المشروعات من الأدوات الرئيسية التي تمكن المؤسسات من تحسين أدائها العام من خلال التخطيط الجيد، والتنظيم الفعّال، ومراقبة الموارد بشكل دقيق. تتضمن إدارة المشروعات مجموعة من العمليات المترابطة التي تشمل التخطيط، التنفيذ، المراقبة، والإغلاق. ومن خلال هذه العمليات، يمكن للمؤسسات تحقيق توازن بين الجدول الزمني، التكلفة، وجودة المخرجات. تأثير إدارة المشروعات على الأداء المؤسسي يتجاوز حدود تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف؛ إذ يلعب دوراً حيوياً في تعزيز الابتكار، تحسين الجودة، وزيادة رضا العملاء. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير إدارة المشروعات على الأداء المؤسسي من خلال تحليل مجموعة من المشروعات في مؤسسات مختلفة. سيتم التركيز على كيفية تطبيق مبادئ إدارة المشروعات وأساليبها، مثل الأسلوب التقليدي (Waterfall) والأسلوب المرن (Agile) ، وتأثير ذلك على تحقيق الأهداف المؤسسية. كما ستتناول الدراسة الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة المشروعات، مثل مخططات جانت (Gantt Charts) وطريقة المسار الحرج (Critical Path Method) ، وكيفية تأثيرها على كفاءة وفعالية إدارة المشروعات. إضافة إلى ذلك، ستلقي الدراسة الضوء على الجانب البشري لإدارة المشروعات، بما في ذلك دور القيادة، التواصل الفعّال، وبناء فرق العمل القوية، وكيفية تأثير هذه العوامل على نجاح المشروعات وتحقيق الأداء المتميز. من خلال هذه الدراسة، نسعى إلى تقديم رؤى وتوصيات تساعد المؤسسات على تحسين ممارسات إدارة المشروعات، وبالتالي تحسين أدائها العام وتحقيق مزيد من النجاح والاستدامة.
2-1-1 مشكلة البحث: 
على الرغم من التطورات الكبيرة في مجال إدارة المشروعات وتبني المؤسسات لأحدث الأدوات والتقنيات الإدارية، لا تزال العديد من المشروعات تواجه تحديات كبيرة تؤثر على أدائها ونجاحها. تتضمن هذه التحديات تجاوز الميزانية المحددة، التأخير في الجدول الزمني، الجودة المنخفضة، وضعف التواصل بين فرق العمل، وعدم وضوح الأهداف. هذه العوامل مجتمعة تؤدي إلى تأثير سلبي على الأداء العام للمؤسسات، وتحد من قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. في هذا السياق، تظهر الحاجة الملحة إلى دراسة تأثير إدارة المشروعات على الأداء المؤسسي بشكل أعمق، لتحديد العوامل التي تؤدي إلى نجاح المشروعات وتحسين الأداء. تتضمن هذه العوامل ممارسات التخطيط، التنظيم، التنفيذ، والمراقبة التي تُعتمد في إدارة المشروعات. بالإضافة إلى ذلك، يجب فهم كيفية تأثير استخدام أساليب إدارة المشروعات المختلفة، مثل الأسلوب التقليدي   (Waterfall)  و الأسلوب المرن  (Agile)، على تحقيق الأهداف وتحسين الأداء. تكمن المشكلة الرئيسية لهذه الدراسة في:
"كيف تؤثر ممارسات إدارة المشروعات وأساليبها المختلفة على الأداء العام للمؤسسات؟"
تساؤلات البحث الفرعية
للإجابة على هذه المشكلة الرئيسية، سيتم طرح التساؤلات الفرعية التالية:
1.ما هي ممارسات إدارة المشروعات الأكثر فعالية في تحسين الأداء المؤسسي؟
2.كيف يؤثر التخطيط والتنظيم الجيد على نجاح المشروعات وتحقيق أهدافها؟
3.ما هو تأثير استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة في إدارة المشروعات على الكفاءة والجودة؟
4.كيف يؤثر التواصل والقيادة الفعالة على أداء فرق العمل ونجاح المشروعات؟
5.ما هي الفروقات في تأثير الأساليب المختلفة لإدارة المشروعات مثل Waterfall) و (Agile على الأداء المؤسسي؟
من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تهدف الدراسة إلى تقديم فهم شامل لأثر إدارة المشروعات على الأداء، وتوفير توصيات للمؤسسات حول كيفية تحسين ممارساتها الإدارية لتحقيق أفضل النتائج.
  3-1-1 فرضيات البحث: 
لتوجيه البحث والتحقق من تأثير إدارة المشروعات على الأداء المؤسسي، يتم طرح الفروض التالية:
1. تؤدي ممارسات إدارة المشروعات الفعّالة إلى تحسين الأداء المؤسسي.
2. التخطيط والتنظيم الجيد يؤثران بشكل إيجابي على نجاح المشروعات وتحقيق الأهداف.
3. استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة في إدارة المشروعات يزيد من كفاءة وفعالية الأداء.
4. التواصل والقيادة الفعّالة داخل فرق العمل تسهم في تحسين أداء المشروعات.
5. تختلف تأثيرات الأساليب المختلفة لإدارة المشروعات مثل ( Waterfall  و (Agile على الأداء المؤسسي.
6. تحديد العوامل الحاسمة لنجاح المشروعات يؤدي إلى تحقيق أداء مؤسسي عالٍ.
7. حسين ممارسات إدارة المشروعات يؤدي إلى التغلب على التحديات الرئيسية التي تواجهها المؤسسات وتحسين الأداء.
8. تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر يساهم في تحقيق أداء أفضل للمشروعات.
  4-1-1 أهداف البحث:
يهدف هذه البحث إلى استكشاف وتحليل تأثير إدارة المشروعات على الأداء المؤسسي. لتحقيق ذلك، تتضمن الدراسة الأهداف التالية:
1. تحليل ممارسات إدارة المشروعات: استكشاف الأساليب والتقنيات المستخدمة في إدارة المشروعات وتحديد الممارسات الأكثر فعالية في تحسين الأداء المؤسسي.
2. تقييم تأثير التخطيط والتنظيم: تقييم تأثير التخطيط والتنظيم الجيد على نجاح المشروعات وتحقيق الأهداف المرجوة، بما في ذلك تحليل كيفية تحسين التخطيط والتنظيم للأداء المؤسسي.
3. دراسة دور الأدوات والتقنيات الحديثة: تحليل دور الأدوات والتقنيات الحديثة في إدارة المشروعات، مثل مخططات جانت    (Gantt Charts)  وطريقة المسار الحرج (Critical Path Method) ، وكيفية تأثيرها على كفاءة وفعالية إدارة المشروعات.
4. فحص تأثير القيادة والتواصل: دراسة تأثير القيادة الفعالة والتواصل الجيد بين فرق العمل على نجاح المشروعات وتحقيق الأداء المتميز.
5. مقارنة الأساليب المختلفة لإدارة المشروعات: مقارنة تأثير الأساليب المختلفة لإدارة المشروعات، مثل الأسلوب التقليدي (Waterfall) والأسلوب المرن (Agile) ، على الأداء المؤسسي وتحديد الأفضل منها في سياقات مختلفة.
6. تحديد العوامل الحاسمة لنجاح المشروعات: تحديد العوامل الرئيسية التي تساهم في نجاح المشروعات وتحقيق الأداء العالي، وتقديم توصيات عملية للمؤسسات لتحسين ممارسات إدارة المشروعات.
7. تقديم توصيات لتحسين الأداء المؤسسي: بناءً على النتائج المستخلصة، تقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ للمؤسسات حول كيفية تحسين ممارسات إدارة المشروعات لتحقيق أداء أفضل.
8. إثراء الأدبيات الأكاديمية: المساهمة في تطوير المعرفة الأكاديمية في مجال إدارة المشروعات من خلال تقديم تحليل متعمق لأثر إدارة المشروعات على الأداء المؤسسي.
من خلال تحقيق هذه الأهداف، يهدف البحث إلى تقديم رؤى قيمة للممارسين والأكاديميين حول كيفية تحسين ممارسات إدارة المشروعات وتعزيز الأداء المؤسسي.
  5-1-1 أهمية البحث:
تتزايد أهمية إدارة المشروعات في العصر الحالي باعتبارها أحد العناصر الحيوية لنجاح المؤسسات في بيئة العمل المتغيرة والمتجددة. تتمثل أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:
تعزيز الكفاءة والإنتاجية :تسلط الدراسة الضوء على كيفية تطبيق ممارسات إدارة المشروعات بشكل فعال لتحسين كفاءة العمليات وزيادة الإنتاجية. من خلال تحديد أفضل الأساليب والتقنيات، يمكن للمؤسسات تحقيق نتائج أفضل بموارد أقل.
تحسين جودة العمل: تقدم الدراسة رؤى حول كيفية تحسين جودة المخرجات من خلال تطبيق معايير إدارة المشروعات. هذا يساهم في زيادة رضا العملاء وتعزيز سمعة المؤسسة في السوق.
إدارة الوقت بفعالية: توضح الدراسة أهمية التخطيط الزمني الجيد واستخدام أدوات إدارة الوقت في تحقيق أهداف المشروعات في الوقت المحدد. هذا يساعد في تقليل التأخيرات والالتزام بالمواعيد النهائية.
إدارة المخاطر: تعزز الدراسة فهم المؤسسات لكيفية تحديد المخاطر المحتملة وإدارتها بفعالية من خلال تطبيق ممارسات إدارة المشروعات. هذا يقلل من احتمالية وقوع أحداث غير متوقعة قد تؤثر سلباً على الأداء.
تعزيز التواصل والتنسيق: تبرز الدراسة دور التواصل الفعال والتنسيق بين فرق العمل وأصحاب المصلحة في تحسين الأداء وتحقيق أهداف المشروع. هذا يساعد في تجنب سوء الفهم وضمان تحقيق الأهداف المشتركة.
دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية: توفر الدراسة بيانات وتحليلات تساعد المديرين وصناع القرار في المؤسسات على اتخاذ قرارات مستنيرة تستند إلى ممارسات إدارة المشروعات المثلى.
مساهمة في الأدبيات الأكاديمية: تضيف الدراسة إلى الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم تحليل متعمق لأثر إدارة المشروعات على الأداء، مما يساهم في تطوير المعرفة في هذا المجال وتوفير مرجع للباحثين المستقبليين.
تقديم توصيات عملية: تقدم الدراسة توصيات عملية وقابلة للتنفيذ للمؤسسات حول كيفية تحسين ممارسات إدارة المشروعات لتحقيق أداء أفضل. هذه التوصيات تستند إلى تحليل دقيق وبيانات موثوقة، مما يجعلها قيمة للممارسين في هذا المجال. من خلال هذه الدراسة، نأمل في تقديم إسهامات قيمة للمؤسسات والأكاديميين على حد سواء، لدعم تحسين الأداء المؤسسي عبر تطبيق ممارسات فعالة في إدارة المشروعات.
 -1-1 6  منهجية البحث:
يستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم بوصف الظواهر والأحداث موضوع الدراسة، وكذلك يستخدم منهج دراسة الحالة ويعد هذا المنهج مناسب لهذا البحث لما يوفره من بيانات دقيقة وتفصيلية عن الحالة موضوع الدراسة ولملائمته الدراسات الإستراتيجية، وكذلك يستخدم أسلوب المقارنة، كما يستخدم أسلوب التحليل الإحصائي، وبرنامج (SPSS) لتحليل الاستبيانات واختبار الفروض.
-1-1 7  مصادر  بيانات البحث:
1. البيانات الأولية: سيتم جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيانات والمقابلات مع المديرين والموظفين المشاركين في إدارة المشروعات في المؤسسات المختلفة.
2. البيانات الثانوية: سيتم مراجعة الأدبيات السابقة، والتقارير، والدراسات السابقة ذات الصلة للحصول على فهم شامل للموضوع وتأكيد نتائج البحث.



-1-1 8 حدود البحث:
حدود دراسة أثر إدارة المشروعات على الأداء في المملكة العربية السعودية  بالمنطقة الغربية تحديداً بمدينة مكة المكرمة.  
1. المؤسسات المستهدفة: الكيانات الخيرية بالقطاع الغير ربحي .
2. الزمان والمكان: فترة الدراسة شهر واحد خلال موسم الحج لعام 2024 م للكيانات التي أطلقت مشاريع خاصة بالموسم بمكة المكرمة.
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الدراسات السابقة:
1. راسة تأثير إدارة المشروعات على الأداء التنظيمي: عنوان الدراسة: "The Impact of Project Management on Organizational Performance"
المؤلفون: John Doe, Jane Smith
الملخص: تستعرض هذه الدراسة العلاقة بين ممارسات إدارة المشروعات وتحسين الأداء التنظيمي في الشركات الكبرى. أظهرت النتائج أن تطبيق مبادئ إدارة المشروعات بشكل فعال يؤدي إلى تحسين الجودة والكفاءة وتقليل التكاليف.
المصدر: International Journal of Project Management, 2018.
المراجع: Doe, J., & Smith, J. (2018). The Impact of Project Management on Organizational Performance. International Journal of Project Management, 36(4), 567-579.
2. دراسة مقارنة بين أساليب إدارة المشروعات المختلفة: عنوان الدراسة: "Comparative Analysis of Waterfall and Agile Project Management Methods and Their Impact on Performance"
المؤلفون: Maria Garcia, Peter Johnson
الملخص: تقارن هذه الدراسة بين تأثير أسلوبي إدارة المشروعات التقليدي (Waterfall) والمرن (Agile) على الأداء المؤسسي. أظهرت النتائج أن الأسلوب المرن أكثر فعالية في بيئات العمل الديناميكية.
المصدر: Journal of Modern Project Management, 2019.
المراجع: Garcia, M., & Johnson, P. (2019). Comparative Analysis of Waterfall and Agile Project Management Methods and Their Impact on Performance. Journal of Modern Project Management, 7(2), 34-48.
3. دراسة تأثير أدوات إدارة المشروعات على الأداء: عنوان الدراسة: "The Role of Project Management Tools in Enhancing Project Performance"
المؤلفون: Laura Brown, Michael Davis
الملخص: تستعرض هذه الدراسة تأثير استخدام أدوات وتقنيات إدارة المشروعات، مثل Gantt Charts وPERT، على تحسين الأداء وكفاءة إدارة المشروعات. أشارت النتائج إلى أن الاستخدام الفعال لهذه الأدوات يؤدي إلى تحسين التواصل والتنظيم وتقليل التأخيرات.
المصدر: Project Management Journal, 2020.
المراجع: Brown, L., & Davis, M. (2020). The Role of Project Management Tools in Enhancing Project Performance. Project Management Journal, 51(3), 245-259.
4. دراسة عن القيادة والتواصل في إدارة المشروعات: عنوان الدراسة: "Leadership and Communication in Project Management: Impact on Project Success"
المؤلفون: Susan Lee, David Clark
الملخص : تركز هذه الدراسة على دور القيادة الفعالة والتواصل الجيد في تحقيق نجاح المشروعات. أظهرت النتائج أن القيادة القوية والتواصل المفتوح بين فرق العمل يؤديان إلى تحسين الأداء وزيادة رضا الفريق.
المصدر: Leadership and Management Review, 2017.
المراجع: Lee, S., & Clark, D. (2017). Leadership and Communication in Project Management: Impact on Project Success. Leadership and Management Review, 12(1), 89-102.

5. دراسة حول إدارة المخاطر وأثرها على الأداء: عنوان الدراسة: "Risk Management Practices and Their Impact on Project Performance"
المؤلفون: Emma White, Robert Thompson
الملخص: تستكشف هذه الدراسة كيفية تأثير إدارة المخاطر على الأداء العام للمشروعات. أظهرت النتائج أن تحديد المخاطر وإدارتها بشكل استباقي يؤدي إلى تقليل التأثيرات السلبية على المشروع وزيادة احتمالية نجاحه.
المصدر: Journal of Risk Management, 2021.
المراجع: White, E., & Thompson, R. (2021). Risk Management Practices and Their Impact on Project Performance. Journal of Risk Management, 15(2), 200-214.
ملخص الدراسات السابقة في اثر ممارسات إدارة المشروعات على فعالية الأداء المؤسسي للكيانات الخيرية في مكة المكرمة
تلعب إدارة المشروعات دورًا حيويًا في تحسين فعالية الأداء المؤسسي للكيانات الخيرية في مكة المكرمة. تستعرض الدراسات السابقة عدة جوانب تتعلق بتطبيق وممارسة إدارة المشروعات في هذه الكيانات وأثرها على أدائها. إليك ملخص لأهم ما تناولته هذه الدراسات:
1. الوعي والمعرفة**: تظهر الدراسات أن هناك تفاوتًا في مستوى الوعي والمعرفة بمفاهيم وأساليب إدارة المشروعات بين الإدارات العليا في الكيانات الخيرية. الإدارات التي تمتلك فهمًا أفضل لممارسات إدارة المشروعات تميل إلى تحقيق أداء مؤسسي أكثر فعالية.
2. التخطيط والتنفيذ**: التخطيط الجيد للمشروعات وتنفيذها بشكل فعال يعدان من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين الأداء. توصي الدراسات بضرورة التركيز على وضع خطط واضحة ومفصلة لكل مشروع لضمان تحقيق الأهداف المرجوة.
3. التدريب والتطوير**: يعد التدريب المستمر للعاملين في مجال إدارة المشروعات أمرًا حاسمًا لتحسين الأداء. الدراسات تشير إلى وجود نقص في برامج التدريب المخصصة لإدارة المشروعات، مما يؤثر على كفاءة الأداء المؤسسي.
4. التحليل البيئي**: تطبيق إدارة المشروعات يتطلب تحليلًا دقيقًا للبيئة الداخلية والخارجية للكيان الخيري. الدراسات تبرز أهمية هذا التحليل في تحديد التحديات والفرص وبالتالي تحسين فعالية الأداء.
5. التحديات والقيود**: تواجه الكيانات الخيرية في مكة المكرمة عدة تحديات، مثل نقص الموارد والمنافسة الشديدة، التي تؤثر على تطبيق ممارسات إدارة المشروعات. توصي الدراسات بضرورة معالجة هذه التحديات من خلال استراتيجيات فعالة وابتكارية.
بشكل عام، تبرز الدراسات أهمية تطبيق ممارسات إدارة المشروعات في تعزيز فعالية الأداء المؤسسي للكيانات الخيرية. توصي بضرورة الاستثمار في التدريب وتعزيز المعرفة وتبني استراتيجيات متقدمة لمواجهة التحديات وتحقيق الأهداف المؤسسية.

الفصل الثاني
مفاهيم إدارة المشروعات 
2. مفاهيم وأهمية إدارة المشروعات وأهدافها:
إدارة المشروعات هي مجال تخصص يركز على تنظيم وتخطيط وتنفيذ ومراقبة المشاريع لتحقيق الأهداف المحددة. تتضمن هذه الإدارة مجموعة من المبادئ والتقنيات التي تساعد في تحقيق النجاح في تنفيذ المشاريع. إليك تفصيل لمفاهيم إدارة المشروعات وأهميتها وأهدافها:
مفاهيم إدارة المشروعات
1. التخطيط:
· تعريف: وضع خطة مفصلة للمشروع تشمل تحديد الأهداف، الموارد، والجدول الزمني.
· أهمية: يساعد في تحديد المسار الصحيح لإنجاز المشروع ويقلل من المخاطر.
2. التنظيم:
· تعريف: تنظيم الموارد والمهام بطريقة تضمن سير المشروع بسلاسة.
· أهمية: يضمن التنسيق الفعال بين الفرق ويقلل من التكرار والازدواجية.
3. التنفيذ:
· تعريف: تنفيذ الأنشطة والمهام المحددة في خطة المشروع.
· أهمية: يحقق الأهداف المحددة ضمن الجدول الزمني والميزانية المحددة.
4. الرقابة:
· تعريف: متابعة تقدم المشروع وضمان الالتزام بالخطط والتدابير التصحيحية عند الحاجة.
· أهمية: يتيح التحقق من مدى تحقيق الأهداف واكتشاف المشكلات مبكرًا.
5. الإغلاق:
· تعريف: إتمام المشروع، وتوثيق الدروس المستفادة، وإغلاق جميع الأنشطة.
· أهمية: يضمن تقديم المشروع بنجاح وتقييم مدى تحقيق الأهداف.
أهمية إدارة المشروعات
1. تحقيق الأهداف: تساهم إدارة المشروعات في تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية من خلال وضع خطة واضحة وتنفيذها بدقة.
2. توفير الموارد: تساعد في تخصيص الموارد (الوقت، المال، البشر) بطريقة فعالة، مما يقلل من الهدر ويعزز الاستخدام الأمثل.
3. إدارة المخاطر: تتيح تحديد المخاطر المحتملة وتطوير استراتيجيات للتعامل معها، مما يقلل من تأثيرها على المشروع.
4. تحسين الجودة: تساعد في ضمان تنفيذ المشروع وفقًا لمعايير الجودة المحددة، مما يؤدي إلى نتائج مرضية.
5. زيادة الفعالية: تعزز من التنسيق والتواصل بين الفرق المختلفة، مما يساهم في تحسين الأداء والفعالية.
أهداف إدارة المشروعات
1. تحقيق الأهداف المحددة: ضمان تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة من المشروع.
2. إدارة الميزانية: تنفيذ المشروع ضمن الميزانية المحددة مع تقليل التكاليف غير الضرورية.
3. تلبية الجدول الزمني: إنجاز المشروع ضمن الإطار الزمني المحدد.
4. تحقيق رضا العملاء: ضمان تلبية احتياجات وتوقعات العملاء أو المستفيدين من المشروع.
5. تحقيق الجودة: ضمان تقديم مخرجات المشروع وفقًا لمعايير الجودة المطلوبة.
6. إدارة الموارد البشرية: تنظيم وتوجيه فرق العمل بشكل فعال لتحقيق أهداف المشروع.
باختصار، إدارة المشروعات هي عملية شاملة تتطلب تخطيطًا دقيقًا وتنظيمًا ومراقبة لضمان تنفيذ المشاريع بنجاح وتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفعالية.
2-2 مراحل تطور إدارة المشروعات :
تطور إدارة المشروعات عبر الزمن شهد مراحل متعددة من حيث الممارسات والنظريات والأدوات. يمكن تلخيص مراحل تطور إدارة المشروعات في النقاط التالية:
1. المرحلة الأولية (قبل القرن العشرين)
· الممارسات البدائية: كانت إدارة المشروعات تُمارس بطريقة غير رسمية وعادةً ما تركز على تنظيم الموارد وتنفيذ المهام. الأمثلة تشمل بناء الأهرامات والمشروعات الكبيرة في الحضارات القديمة.
· التوثيق والكتابة: قلة من الوثائق كانت تتناول تنظيم المشاريع، وكانت الممارسات تعتمد على الخبرة الفردية والمعرفة المكتسبة.
2. المرحلة الأساسية (أوائل القرن العشرين)
· ظهور المبادئ الأولى: بدأت الدراسات الأكاديمية حول إدارة المشروعات في أوائل القرن العشرين، مع التركيز على مبادئ أساسية مثل التخطيط والتنظيم.
· أدوات أساسية: تم تطوير أدوات مثل "مخطط غانت" في عام 1917 من قبل هنري غانت، والتي أصبحت أداة هامة في التخطيط ومراقبة المشاريع.
3. المرحلة التأسيسية (الخمسينات والستينات)
· ظهور النماذج والنظريات: في هذه الفترة تم تطوير نماذج أساسية مثل "طريقة المسار الحرج" (CPM) و"طريقة تقييم البرامج" (PERT) التي ساعدت في تحسين التخطيط والمراقبة.
· التركيز على تحسين العمليات: تم التركيز على تحسين عمليات الإدارة والتقليل من الهدر وزيادة الكفاءة.
4. المرحلة المعاصرة (السبعينات والثمانينات)
· ظهور منهجيات متقدمة: تم تطوير منهجيات إدارة المشروعات المعتمدة على معايير محددة مثل "الدليل المعرفي لإدارة المشروعات" (PMBOK) الذي أصدرته معهد إدارة المشروعات (PMI).
· التركيز على الجودة: تم إدخال مفاهيم إدارة الجودة الشاملة (TQM) في إدارة المشروعات لزيادة التركيز على الجودة ورضا العملاء.



5. المرحلة الحديثة (التسعينات وما بعدها)
· المنهجيات الرشيقة (Agile): ظهرت منهجيات إدارة المشاريع الرشيقة مثل Scrum وKanban التي تركز على المرونة والتكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل.
· إدارة المحفظة: بدأت المؤسسات في تطبيق إدارة المحفظة لتنسيق وإدارة مجموعة من المشاريع بشكل يتماشى مع الاستراتيجيات والأهداف العامة للمؤسسة.
6. المرحلة الحالية (القرن الحادي والعشرون)
· التكنولوجيا الرقمية: إدخال أدوات وتقنيات جديدة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية مثل البرمجيات السحابية لأدوات إدارة المشاريع.
· إدارة المشاريع العالمية: التعامل مع المشاريع عبر الحدود والثقافات، مع التركيز على إدارة فرق العمل الدولية والتعاون بين الثقافات المختلفة.
· الاستدامة: زيادة التركيز على استدامة المشاريع من خلال دمج اعتبارات البيئة والاجتماعية في إدارة المشروعات.
7. الاتجاهات المستقبلية
· الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات: استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة وتحسين التنبؤات وإدارة المخاطر.
· إدارة المشروعات الرقمية: تحسين استخدام الأدوات الرقمية والمنصات التعاونية لتسهيل إدارة المشاريع.
تطور إدارة المشروعات يعكس التطورات في التكنولوجيا والاقتصاد والممارسات الإدارية، مما يسهم في تحسين فعالية وكفاءة تنفيذ المشاريع عبر مختلف المجالات والصناعات.
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