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 لخص  م
قياس أثر القيادة التحويلي  عل   دارة التغيير في الشةةةةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةةةةة    تهدف هذه الدراسةةةةةةةةة   ل  

السةةةةةةةةةةةةاودأ   لاعتدار أت القيادة التحويلي  تط ا أيد أ طاح القيادة الحدع   التادرة عل  التاا ا     ي ا   
ث الاطا الدع ا يكي  والطتغيرة. ولتحتيق هذا الهدف  اعتطد  الدراس  عل  الط هج الوصفي التحليلي  يي

(  وظفًا و دعرًا  ن الاا لين  140تم تصطيم استبيات  حكّم ئأداة رئيسي  لجط  البيا ا   ن عي    لغت )
في  ةةةةةةةرئا   ا ةةةةةةة   سةةةةةةةاودأ   ت وع  التباعا . ورد ت اوس انسةةةةةةةتبيات  حورين رئيسةةةةةةةيين هطا  القيادة  

الدراس  عن وجود علار   أجا ي  ذا   ئشفت  تائج  و   التحويلي  وألاادها  وإدارة التغيير لاطلياتها الطختلف 
دنل   يصةائي   ين القيادة التحويلي  وإدارة التغيير في الشةرئا  ال ا ة   السةاودأ   ييث تبين أت تببيق  
 طارسةةةةةةا  القيادة التحويلي  أسةةةةةةهم لشةةةةةةكا ئبير في تحسةةةةةةين عطليا  التخبير للتغيير  وت فيذ التغيير   

رو   واسةةتدا   هذه الشةةرئا . ئطا أوصةةت الدراسةة  لزةةرورة تا ي   و واجه   تاو   التغيير  لطا عدعم  
 فاهيم القيادة التحويلي  داخا  ي   الشةةةةرئا  ال ا ةةةة     ن خلاس  عداد  را ج تدريبي   تخصةةةةصةةةة  لتادة 
الطؤسةةةةةسةةةةةا   وت طي  ثتاف  التغيير  ين الاا لين  وتب ي سةةةةةياسةةةةةا  تحفي ي  تدعم ا  دا  والطشةةةةةارئ  في 

 .اتخاذ الترار

 .القيادة التحويلي    دارة التغيير  الشرئا  ال ا    الساودأ  :الكلطا  الطفتايي 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 
 مقدمة 

الحادي والاشةرين  أصةدا التغيير  ويليا   دارتو وقيادتو   جا    ن     دخوس الاالم  ل  الترت  
أ رز التزةةةةةاأا التي تشةةةةةغا فكر القيادا  ا داري  في  ختل  التباعا  ويأتي هذا انهتطام ا بلارًا  ن  
يقيت  أت التغيير لا  سةط   لاز   لجطي  البي ا  الت ييطي   فهو أحد  في ئا ز ات و كات  وتتسةار   
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عوً ا لاد عوم  ئطا تتاتد طبياتو لفاا التحون  التت ي  وانرتصةةةةةةةةةةادأ  وانجتطاعي  الطتلايت  لذا  وتيرتو  
أصةدا  سةتتبا  جا  الطؤسةسةا   رهوً ا لطدر ردرتها عل  التكي     هذه الطتغيرا   والأهم  ن ذل   

ل  القيادة والتغيير تاد  ن  لتدرة رادتها عل   دارة وقيادة عطليا  التغيير لكفاءة وفاعلي  ون  ةةة  أت  سةةةأ
أعتةد وأصةةةةةةةةةةةةةةاةب التحةدأةا  التي تواجةو الط يطةا  في الورةت الراهن   يراً لطةا تتبلدةو  ن  هةارا  قيةادأة   
 تطي ة ورؤي  اسةةةتراتيجي  واضةةةح   تطكن التادة  ن اسةةةتشةةةراف الطسةةةتتبا و واجه   ا أحطلو  ن تحدأا   

 ين في  جةةالي القيةةادة وا دارة عل  أت تحتيق  غير  توراةة . ورةةد اتفق عةةدد ئبير  ن الطهتطين والدةةاي
اس  ن  وجود قيةادة واعية  رةادرة عل  التةأثير في الاةا لين  وتوجيههم   التغيير ن أطكن أت عتم لشةةةةةةةةةةةةةةكةا فاةّ
 حو تبّ ي ثتاف  التغيير وان خراح الفالي في   جايو في هذا السةةةياب   رز  فهوم القيادة التحويلي  ئأيد 

أ  الطلائط   دارة التغيير  ييث عتسةم هذا ال طر لتدرتو عل  اسةت ارة طارا  الاا لين   أهم الأ طاح القياد 
وتحفي هم  حو تحتيق الأهداف الت ييطي   ن خلاس   ةةةةةةةةةةةرااهم في صةةةةةةةةةةة   الترار  وت طي   يسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةهم  

  أي لالطسةةةةةةةؤولي   وتا ي  رو  الطدادرة وا  دا  داخا  ي   الاطا وتياد القيادة الطفتا  الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي ل جا
عطلي  تغيير  ييث ن أكفي وض  الخبر وانستراتيجيا  دوت وجود قيادة  ؤثرة تستبي  تحري  الأفراد 

 (2020)الاتيب   وتوجيههم وتذليا  تاو   التغيير

وفي ظا التغيرا  الطتسةةةارع  والتحدأا  انرتصةةةادأ  وانجتطاعي  التي تشةةةهدها الططلك  الار ي   
الحاج   ل  تب ي أ طاح قيادأ  يدع    وفي  تد تها القيادة التحويلي   التي أصةةةةةدحت  السةةةةةاودأ   ت اعد   

تط ةا أيد أهم  تبلدةا  الطريلة  الراه ة . فط يطةا  الأعطةاس لالططلكة  لاتت  بةالدة   تببيق  طوذ  قيةادي 
 ا يكي  تتسةةم  رادر عل  قيادة التغيير  وتا ي  ثتاف  ان تكار  وضةةطات اسةةتطراري  التطي  في  ي   عطا دع

لالت افسةةةةةي  الاالي  والتبور الطسةةةةةتطر. ولهذا  ف ت انهتطام  ت طي  القيادا  التحويلي  داخا الطؤسةةةةةسةةةةةا   
 .الساودأ  لم أاد خيارًا   ا ضرورة استراتيجي  لزطات الدتاء وال طو في ظا الطتغيرا  الاالطي  والطحلي 

 

   التي تسةةةةةةةةةت د  ل  توسةةةةةةةةةي  دائرة اهتطام الاا لين  أياَد التائد التحويلي  ن الأ طاح القيادأ  الحدع
داخا الطؤسةسةا   ييث أسةا  هذا التائد  ل  تحويا اهتطام الأفراد  ن الترئي  عل  الأهداف والطصةالا 
الشةخصةي  الزةيت   ل  انهتطام لالأهداف الاا   التي تاود لال ف  الطدا ةر وغير الطدا ةر عل  الط يط   

د التحويلي عل   دارة الأفراد أو  تالا  ت فيذ الطهام الروتي ي  فحسةةةةةةةةةةةب   ا اكا. ون أتتصةةةةةةةةةةةر دور التائ
عتاةدر ذلة   ل  ئو ةو  وجهةاً و حف اً للتغيير ا أجةا ي الطخبر   ن خلاس قيةادة الجهود الط يطة  التي  
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درة تسةةةتهدف تبوير  ي   الاطا  وتحتيق  سةةةتويا  أعل   ن الكفاءة والفاعلي  ويطتل  التائد التحويلي الت
عل  اسةةت طار ا  كا ا  الطادأ  والدشةةري  الطتاي  داخا الطؤسةةسةة  لالشةةكا الأ  ا     الاطا الطتواصةةا 
عل    ةةاء ثتةةافة  ت ييطيةة  روية  رةائطةة  عل   جطوعة   ن القيم والطدةةادي ا أجةةا يةة  التي تخلق  ي ةة  عطةا  

 ةةةةةةةةةةةراف  رؤوسةةةةةةةةةةةيهم في  حف ة و شةةةةةةةةةةةجا  عل  ا  دا  والتطي  ئطا أحر  هذا ال طر  ن التادة عل   
عطليا  صة   الترار   أطاً ا   و لأهطي    حهم ا يسةاس لانسةتتلالي  وتا ي   ةاورهم  تحطا الطسةؤولي   
تجاه الطهام وال تائج الطترتد  عليها و ن أ رز سطا  القيادة التحويلي  ئذل   تشجي  الاا لين عل   عادة 

تتطا ةةةةة      تبلدا  الاصةةةةةر والطسةةةةةتجدا  الطحيب   ال ير في الأهداف التتليدأ  وتب ي أهداف جدعدة 
 بي   الاطا   ضةةةةةةاف   ل  تب ي وسةةةةةةائا وأسةةةةةةاليب يدع   ووجها   ير  بتكرة و دائا فاال  تدعم تحتيق  
رؤي  الطؤسةةةةسةةةة  ورسةةةةالتها وييسةةةةهم هذا ال هج في تحتيق الأهداف التر وي  والت ييطي  الط شةةةةودة عل  يد  

ل  الطدادرة والطشةةةةةةةةةةةارئ  الفاعل  في تحتيق أهداف الاطا  وانلت ام  سةةةةةةةةةةةواء   ن خلاس تحفي  الاا لين ع
 (. 2022الطستطر  تبوير أدائهم) يسوت  

في ظا  ا تشهده الط يطا  الطااصرة  ن تحدأا   ت اعدة وتتلدا   تلايت   أصدحت الحاج   و 
ود أو الرئوت  ل   ل  التغيير ضةةةةةةةةةرورة يتطي  ن أطكن تجاهلها. فلم تاد  ي   الاطا تسةةةةةةةةةطا لحال  الجط

الأسةةةةاليب التتليدأ  التي تتتا ا  دا  وتابا طارا  الأفراد   ا فرضةةةةت  تغيرا  الاصةةةةر قيطاً و ااعير  
جدعدة تسةتوجب التحرف السةري   واسةت طار البارا  الدشةري  والطواهب الطتاي   وخلق   اظ ت ييطي أفتا  

الاطا لشكا  ستطر  لطا عتوااب     تبلدا   الطجاس أ ام التفكير ان تكاري والحر  عل  تبوير  ي    
الطسةةتتبا وايتياجاتو و ا   ن الطؤئد أت الطؤسةةسةةا  لم تاد ئيا ا   غلت    ا أصةةدحت أ يط   فتوي   
تتفاعا لشةةةكا  دا ةةةر    الطتغيرا  البي ي  الطحيب   وتسةةةا  لشةةةكا دائم  ل  التكي      ا تفرزه هذه 

أغلب الطؤسةةةسةةةا  عل  وضةةة  خبر واسةةةتراتيجيا   ر     البي    ن تحدأا  وفر  و ن ه ا  يرصةةةت 
تيطك ها  ن انسةةتجال  السةةريا  للتبورا  الحاصةةل  في  ختل  الطجان   ن سةةيطا التغيرا  التك ولوجي   
الحدع    والتوجها  التي فرضةةةتها الاولط   لطا تحطلو  ن  فاهيم وأسةةةاليب  داري  وارتصةةةادأ  واجتطاعي   

 رز  فهوم التسيير انستراتيجي ئأيد أهم الأدوا  التي تاتطد عليها الطؤسسا  جدعدة وفي هذا السياب   
الحدع   لزةطات توافتها     حيبها الخارجي ورف  ئفاءتها الداخلي .  ذ أياد التسةيير انسةتراتيجي لط ال   

التاا ا يلت  وصةةا  ين الط يط  و ي تها الطتغيرة   ن خلاس تطكي ها  ن اسةةتشةةراف التحون  الطحتطل  و 
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   عوا ةةةا البي ةةة  الطتجةةةددة لةةةأسةةةةةةةةةةةةةةلو   تكةةةا ةةةا و  هجي  لطةةةا عتلاءم    طبياةةة  عطلهةةةا و تبلدةةةا  
 (2022)يطدات ي  السوب 

لةةذلةة  أجةةد الدةةايةةث أت التبرب  ل   وضةةةةةةةةةةةةةةو  القيةةادة التحويليةة  وأثرهةةا عل   دارة التغيير في 
دراسةةة  في ظا  ا تشةةةهده الططلك  الشةةةرئا  ال ا ةةة   السةةةاودأ  أياد  ن الطوضةةةوعا  الحيوي  والجدعرة لال

التي تسةةتهدف ت طي  ربا  ريادة   2030 ن يراف ارتصةةادي واجتطاعي  تسةةار    دفوعًا  رؤي  الططلك  
الأعطاس وتا ي  دور الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   في دعم انرتصةةةةةاد الوط ي ففي  ي   تتسةةةةةم لالتتلدا  الطسةةةةةتطرة 

لحة   ل   طةاذ  قيةادأة  رةادرة عل   دارة التغيير  والتبورا  التك ولوجية  الطتلايتة   أصةةةةةةةةةةةةةةدحةت الحةاجة   
لفاعلي   والتأثير في سةةةةةلوف الاا لين  وتحفي هم عل  تب ي ثتاف  التغيير وانسةةةةةتجال  السةةةةةريا  لطتبلدا   

وتكتسةةةةةةةةب القيادة التحويلي  أهطيتها في هذا السةةةةةةةةياب ئو ها تيط ا  طبًا قيادأًا عرئ  عل  تبوير   السةةةةةةةةوب 
وتحفي هم  حو تحتيق أهداف تتجاوز  صةةةالحهم الشةةةخصةةةي  لتصةةةب في  صةةةلح  الط يط  ئكا  الأفراد  

اطا تيسهم في تا ي   ي   عطا  بتكرة و ر   رادرة عل   واجه  التحدأا  و ن هذا الط بلق  تهدف هذه 
ا ةةةةةةةةةةةة    الدراسةةةةةةةةةةةة   ل  التارف عل  طبيا  الالار   ين القيادة التحويلي  وإدارة التغيير في الشةةةةةةةةةةةةرئا  ال 

السةاودأ   والوروف عل   در  سةهام هذا ال طر القيادي في تحسةين ردرة هذه الشةرئا  عل  التكي      
 .الطتغيرا  الطحيب  وتحتيق انستدا   في سوب عتطي  لالت افسي  الاالي 

 مشكلة الدراسة 
ي ظا تواجو الشةةةرئا  ال ا ةةة   في الططلك  الار ي  السةةةاودأ  جطل   ن التحدأا  الطتسةةةارع   ف

 ي   أعطاس تتسةةم لادم انسةةتترار وئ رة التحون  عل  الطسةةتويا  انرتصةةادأ  والتك ولوجي  وانجتطاعي .  
  لاتت هذه الشةةةةةةةةةرئا   بالد  لطزةةةةةةةةةاعف   2030و   دخوس الططلك   ريل  التحوس الوط ي وفق رؤي   

لزةةةطات انسةةةتطرار في جهودها لطوااد  التغيرا  الطسةةةتجدة  التي لم تاد اختياري   ا أصةةةدحت ضةةةرورة  
سةةةةةةةةةوب عت اعد ليو يجم الط افسةةةةةةةةة   حليًا وإرليطيًا وعالطيًا وتفرا طبيا  هذه التغيرا  الطتسةةةةةةةةةارع  عل   
الشةةةةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةةةةة   أت تكوت أا ر ردرة عل  التكي  والتاا ا لطرو       تبلدا  الطريل    ن خلاس 

ادرة عل  تلبي  ايتياجا  السةةةةةةةةوب وضةةةةةةةةطات  تبوير هياالها الت ييطي   واعتطاد أسةةةةةةةةاليب  داري   بتكرة ر
 .استدا   الأداء

في ظةا هةذه اليروف  تبرز القيةادة التحويلية  ئةأيةد أهم أ طةاح القيةادة الطلائطة  لقيةادة عطليةا   
التغيير لكفاءة وفاعلي  داخا الط يطا  الطااصةةةةةةةةةةةرة  لطا في ذل  الشةةةةةةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةةةةةةة  .  ذ عتطي  التائد 
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الاا لين  وإلها هم  و  اء رؤي   شةةةةةةةةةةةةترئ  رادرة عل  توييد الجهود وتحفي   التحويلي لتدرتو عل  تحفي   
البارا   حو تحتيق أهداف تتجاوز الطصةةةالا الفردأ  الزةةةيت   ل  تحتيق  صةةةلح  الطؤسةةةسةةة  ئكا. ئطا 
أاتطةةةد هةةةذا ال طر القيةةةادي عل    ةةةةةةةةةةةةةةراف الاةةةا لين في اتخةةةاذ الترار  وتطكي هم  ن التابير عن يرائهم  

طةا أسةةةةةةةةةةةةةةهم في   ةاء  ي ة  عطةا  حف ة عل  ا  ةدا  وان تكةار  ويا ز  ن فر  اسةةةةةةةةةةةةةةتطرارية   وأفكةارهم  ل
 .الطؤسسا  ال ا    في  ي    لي   لالتحدأا  

غير أت الوار  الاطلي أشةةةةةةير  ل  وجود فجوة واضةةةةةةح  في  در تببيق  فاهيم القيادة التحويلي   
ر  ن هذه الشةةةةةةرئا  تدار وفق أسةةةةةةاليب داخا ربا  الشةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةة   السةةةةةةاودأ   ييث ن ت اس الك ي

تتليدأ  تفتتر  ل  رؤي  اسةتراتيجي   تكا ل  للتاا ا    التغيرا  البي ي . ئطا أت  طارسةا  التادة في هذه 
الشةةةةةةةةةةرئا  غالدًا  ا ت حصةةةةةةةةةةر في  دارة الاطليا  اليو ي  دوت التبرب  ل  تحفي  الاا لين عل  التفكير  

تبا الطؤسةةةسةةة . وهو  ا أط ا أيد الطاورا  الرئيسةةة  أ ام ردرة هذه ا  داعي أو الطشةةةارئ  في رسةةةم  سةةةت
 .الشرئا  عل  التكي      تغيرا  السوب وتحتيق أهدافها الطستتبلي 

وفي ضةةوء ذل   ت د   شةةكل  الدراسةة  الحالي   ن الحاج   ل  التارف لشةةكا أعطق عل  طبيا   
ئا  ال ا ةةةةةةةةةةة   السةةةةةةةةةةةاودأ   وقياس أثر هذا ال طر الالار   ين القيادة التحويلي  وإدارة التغيير في الشةةةةةةةةةةةر 

القيادي عل  ردرة هذه الشةةةرئا  في تجاوز التحدأا  وتحتيق ال جا  في  ي    ةةةدعدة الت افسةةةي . وتتط ا  
ا في رل  الدراسةةةةةا  التببيقي  الطحلي  التي ت اولت هذا الطوضةةةةةو  في سةةةةةياب  ي   ريادة  ا  ةةةةةكالي  أأزةةةةةً

 ن أت دعم ربةا  الشةةةةةةةةةةةةةةرئةا  ال ةا ةةةةةةةةةةةةةة ة  أياةد  ن أهم  حةاور الت طية   الأعطةاس السةةةةةةةةةةةةةةاودأة   عل  الرغم  
 .انرتصادأ  في الططلك   ئطا أيشكا أيد الروافد الأساسي  في تحتيق ت وي   صادر الدخا الوط ي

لذا جاء  هذه الدراسةةة  اسةةةتجال  لهذه الحاج  الطلح    هدف سةةةد الفجوة الدح ي  التائط   وتتدأم  
  وعي التادة ورواد الأعطاس لأهطي  تبّ ي  طاذ  قيادأ  يدع    وفي  تد تها   طار علطي أسةةةةةهم في تا ي

القيةادة التحويلية   لطةا لهةا  ن دور  حوري في تحفي  الاةا لين  وإدارة عطليةا  التغيير لفاةالية   وتحتيق  
   ن  انسةةةةتترار وال طو في  ي   عطا دع ا يكي  و اتدة. وتبطا الدراسةةةة  ئذل   ل  تتدأم توصةةةةيا  عطلي

 ةةةةةأ ها دعم خبر تبوير الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   السةةةةةاودأ   وتا ي   سةةةةةاهطتها في انرتصةةةةةاد الوط ي  لطا  
و ن ه ا تكطن  شةةةةكل  الدراسةةةة  في ا جال  عن التسةةةةاؤس   2030عتطا ةةةة      سةةةةتهدفا  رؤي  الططلك   

 ؟"لساودأ  ا أثر القيادة التحويلي  عل   دارة التغيير في الشرئا  ال ا    ا"الرئيسي التالي 
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 أهمية الدراسة 
ت د  أهطي  هذه الدراسةةةةةة   ن طبيا  الطوضةةةةةةو  الذي تت اولو   ذ تسةةةةةةلر الزةةةةةةوء عل  أيد أ رز 
أ طاح القيادة الطااصةةةرة  وهو القيادة التحويلي   ودورها الحيوي في  دارة التغيير داخا الشةةةرئا  ال ا ةةة    

تشةةهده  ي   الأعطاس السةةاودأ   ن تحون  ارتصةةادأ   وت داد أهطي  هذا الطوضةةو  في ظا  ا  .السةةاودأ 
التي تهةةدف  ل  دعم ريةةادة الأعطةةاس  وتا ي     2030واجتطةةاعيةة   تسةةةةةةةةةةةةةةةارعةة    ةةدفوعةة   رؤيةة  الططلكةة   

 سةةةاهط  التبا  الخا  والشةةةرئا  ال ا ةةة   في ال اتج الطحلي ا جطالي  وخلق  ي   اسةةةت طاري  ت افسةةةي   
 .لطي رادرة عل  استياا  الطتغيرا  الاا

اطا تكطن أهطي  الدراسة  في أ ها تت اوس ف   الشةرئا  ال ا ة    وهي  ن التباعا  الحيوي  التي  
تاا ي لببياتها  ن يال  عدم اسةةةةةةةةتترار  سةةةةةةةةبي  تار   لالشةةةةةةةةرئا  الكبرر   تيج  عوا ا  تاددة أ رزها  

ذل  تصةةةةةدا ردرة هذه  حدودأ  الطوارد  وارتفا   سةةةةةتور الط افسةةةةة   وسةةةةةرع  تغير الطتبلدا  السةةةةةوقي . ل
الشةرئا  عل   دارة التغيير أ رًا ياسةطًا نسةتطرارها و طوها. و ن ه ا  توضةا الدراسة  أهطي  تبّ ي القيادة  
التحويلي  ئ طر قيادي  ااصةةةةةةةةر أطكن  ن خلالو تحفي  الاا لين  وتا ي   ي   ان تكار  ورف   سةةةةةةةةتور  

 .  اء  ؤسسا   ا    أا ر  رو   واستدا   التفاعا ا أجا ي     تبلدا  التغيير  لطا أسهم في

وتبرز أهطي  الدراسةةةةةةةةةةةة  ئذل   ن ال ايي  التببيقي ا  ذ تتدم  طارًا علطيًا أطكن أت تسةةةةةةةةةةةةتفيد   و  
الشرئا  ال ا    الساودأ  في التارف عل  أثر القيادة التحويلي  عل   دارة التغيير  وئيفي  توظي  هذا 

  الت ييطية   وتا ي  رةدرة الطؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةا  عل   واجهة  التحةدأةا   ال طر القيةادي في  اةالجة  التحةدأةا
الطسةةتتبلي . ئطا أطكن أت تسةةهم  تائج الدراسةة  في  ثراء الفكر ا داري وتوفير  رجمي  علطي  للططارسةةين  
والقيادعين في ربا  ريادة الأعطاس   ن خلاس تتدأم توصةيا  عطلي  تسةاعد عل  تحسةين أداء القيادا   

 .ت طار ا  كا ا  الدشري  والطادأ  لكفاءة أابروتطكي هم  ن اس

أ ا  ن ال ايي  الالطي   فتياد هذه الدراسةةة   سةةةاهط  في سةةةد الفجوة الدح ي  في  جاس الدراسةةةا  
الار ي  والسةةةةةةاودأ  تحدعدًا  التي تت اوس الالار   ين القيادة التحويلي  وإدارة التغيير في سةةةةةةياب  ي   ريادة 

الدحو  التي ت اولت هذا الطوضةةةةةةةةو  في  ي   الشةةةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةةةة   لالططلك   حدودة الأعطاس.  ذ ن ت اس  
 سةةةبيًا  رغم أهطيتو الدالغ  في تحتيق أهداف الت طي  الطسةةةتدا   ورف   ادن  ان تكار والتدرة الت افسةةةي .  

فاهيم  و ن ه ا  تزةةةةةي  الدراسةةةةة  قيط  علطي  و ارلي  للطكتد  ا داري  الار ي   ن خلاس اسةةةةةتاراا الط
 .الحدع   وتتدأم  تائج علطي   يدا ي  تسهم في تبوير  طارسا  القيادة داخا ربا  الشرئا  ال ا   
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 أهداف الدراسة 
 يالهدف الرئيس

 .قياس أثر القيادة التحويلي  عل   دارة التغيير في الشرئا  ال ا    الساودأ  •

 الأهداف الفرعي 

 .في الشرئا  ال ا    الساودأ  التخبير لاطليا  التغيير التحويلي  فيالتارف عل  أثر القيادة   .1

 .داخا الشرئا  ال ا    ت فيذ التغيير تحدعد أثر القيادة التحويلي  في .2

 .داخا الشرئا  ال ا     واجه   تاو   التغيير وإدارتها لفاالي  قياس أثر القيادة التحويلي  في .3

 تساؤلات الدراسة 
 :يالرئيسالتساؤس 

  ا أثر القيادة التحويلي  عل   دارة التغيير في الشرئا  ال ا    الساودأ ؟  •

 :التساؤن  الفرعي 

 في الشرئا  ال ا    الساودأ ؟  التخبير لاطليا  التغيير  ا أثر القيادة التحويلي  عل   .1

 داخا الشرئا  ال ا   ؟  ت فيذ التغيير  ا أثر القيادة التحويلي  عل   .2

 في الشرئا  ال ا   ؟   دارة  تاو   التغيير قيادة التحويلي  عل   ا أثر ال .3

 
 

 فروض الدراسة 
 :الفرضي  الرئيس 

توجد علار  ذا  دنل   يصةةةةةةةةةةائي   ين القيادة التحويلي  وإدارة التغيير في الشةةةةةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةةةةةة     •
 .الساودأ 

 :الفرضيا  الفرعي 
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التحويلي  والتخبير لاطليا  التغيير في الشةةةرئا  توجد علار  ذا  دنل   يصةةةائي   ين القيادة   .1
 .ال ا   

 .توجد علار  ذا  دنل   يصائي   ين القيادة التحويلي  وت فيذ التغيير في الشرئا  ال ا    .2

توجةد علارة  ذا  دنلة   يصةةةةةةةةةةةةةةائية   ين القيةادة التحويلية  و واجهة   تةاو ة  التغيير وإدارتهةا في  .3
 .الشرئا  ال ا   

 نظرية للدراسةالمنطلقات ال 
تياةد  يرية  القيةادة التحويلية   ن أ رز ال يريةا  الحةدع ة  التي ظهر  :  نظريـة الييـادة التحويليـة 

في علم ا دارة والقيةةادة  ييةةث أسةةةةةةةةةةةةةةهطةةت في تغيير الطفهوم التتليةةدي للقيةةادة   ن  جرد توجيةةو الأفراد 
جوهري  في سةةةةةةةةةلوف الاا لين ورف    وتحفي هم لتحتيق أهداف  حددة   ل  قيادة تيطكن  ن  يدا  تحون  

درجة  التفةاعةا وا  ةدا  لةدعهم  لطةا ع اكس عل  أداء الط يطة  ئكةا. ورةد أسةةةةةةةةةةةةةةس لهةذه ال يرية  "جيطس  
عةةةةةةام   الأفراد 1978 ةةةةةةااجريجور  ير  "  وعي  رف   عل   أاطلوت  التحويليين  التةةةةةةادة  أت  أاةةةةةةد  الةةةةةةذي    

الطصالا الشخصي . نيتًا  طوّر " ر ارد  وايتياجاتهم  ودفاهم للتفكير في الطصلح  الاا   عل  يسا  
  وردم أر ا  ألااد رئيسةةةةةةةةةةةةةةي  لهاا وهي التأثير الط الي  الذي أجاا التائد 1985لاس" هذه ال يري  عام  

رةدوة أخلاقية  وسةةةةةةةةةةةةةةلوئية  للطرؤوسةةةةةةةةةةةةةةين  والتحفي  ا لهةا ي  الةذي أتوم عل   لهةام الأفراد  رؤية   أجةا ية   
التي تحف  التفكير ال تدي وان تكار  وأخيرًا انعتدارا  الفردأ   التي  للطسةةةةةةةةةةةةةةتتبا  وانسةةةةةةةةةةةةةةت ارة الفكري   

وتسةةةت د هذه ال يري   ل  أت القيادة   تراعي الفروب الفردأ  وتتدم الدعم الشةةةخصةةةي الط اسةةةب لكا  وظ 
التحويلي  رادرة عل   يدا  تغيير  ةةةةةةةةةةا ا في أداء الط يط    ذ تيبث  ن خلالها رو  التحدي والبطو   
ويتم تطكين الاا لين ورف   سةةةتور الت ا هم   ا أجالها أداة رئيسةةةي  في  ي ا  الاطا الطااصةةةرة  خاصةةة   

)  يه     يادأًا  حفً ا رادرًا عل  اسةةةةةتياا  الطتغيرا  الطتلايت في الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   التي تتبلب  طبًا ق
2022.) 

ترتك  الدراسةةةةةةةةة  ئذل  عل   جطوع   ن ال يريا  ا داري  الكلاسةةةةةةةةةيكي     :نظريات إدارة التغيير
والطااصةةةةةرة التي ت اولت  دارة التغيير الت ييطي  والذي أيادّ  ن أهم الطفاهيم في ا دارة الحدع    يرًا لطا 

فرضةةةةو  ي ا  الأعطاس  ن تحون   تسةةةةارع  عل   سةةةةتور التك ولوجيا وانرتصةةةةاد وال تاف  الطؤسةةةةسةةةةي .  ت
رة   و ن أ رز ال طاذ  التي تؤسةةةس لهذه الدراسةةة    طوذ  "اور  ليفين" الذي أياد  ن أوائا ال طاذ  الطفسةةةّ 
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جليةةد )تهي ةة  الط يطةة   لطرايةةا التغيير  ييةةث أتسةةةةةةةةةةةةةةم عطليةة  التغيير  ل  ثلا   رايةةا  تتةةالاةة    ذالةة  ال
للتغيير(  و ريل  التغيير )ت فيذ الخبر الجدعدة(  و ريل   عادة التجطيد )ت بيت الوضة  الجدعد في ثتاف   

 ل  جا ب ذل   أاتطد  طوذ  "جوت ئوتر" عل  ثطا ي خبوا   دارة التغيير لفاالي   تبدأ   الطؤسةةةةةةسةةةةةة (
ق عطا روي ورؤي  اسةتراتيجي   شةترئ   وا تهاءً  ت بيت  لخلق  ةاور  لاّ لأهطي  التغيير   رورًا  ب اء فري

التغييرا  الجدعدة في ثتاف  الط يط . وتسةةةةةةهم هذه ال طاذ  في تفسةةةةةةير اتليا  التي عتم  ن خلالها ت فيذ  
 (.2023) حطد  التغيير الطؤسسي  و يات دور القيادة في تيسير هذه الاطلي  وتتليا  تاو   الأفراد لها

تشةير  يري   دارة التغيير الطسةتدام  ل  أت التغيير الطؤسةسةي ن ع دغي أت   تغيير :نظرية إدارة ال
أكوت  ؤرتًا أو ج ئيًا   ا أجب أت أكوت  سةةةةتداً ا ورائطًا عل  رؤي  طويل  الطدر لزةةةةطات تحتيق الأثر  

الط يطا   ل  الدائم داخا الط يط . وترر هذه ال يري  أت الاائق الأابر أ ام التغيير ال اجا هو افتتار  
قيةادة رةادرة عل  ترسةةةةةةةةةةةةةةيك ثتةافة  التغيير ئقيطة  دائطة  و ن ه ةا  تبرز القيةادة التحويلية   وصةةةةةةةةةةةةةةفهةا ال طر 
القيادي الأ  ا لتحتيق التغيير الطسةةةةةتدام  لأ ها تتطي  لتدرتها عل   لهام الاا لين وتوجيههم  حو أهداف 

ا لهةذه ال يرية  عل  تا ي  ثتةافة  التالم  اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية  تتجةاوز اللحية  الراه ة  وتاتطةد القيةادة التح ويلية  وفتةً
الت ييطي  وتطكين الاا لين  وتشةةةةةةةجي  الطدادرا  ا  داعي   وتهي    ي   الاطا لتبوس التغيير الطسةةةةةةةتطر. 
و ن هذا الط بلق  تصدا القيادة التحويلي  ع صرًا ياسطًا في  جا  الشرئا  ال ا    في  ي   ارتصادأ   

 (.2024را   تواصل  في انستراتيجيا  والاطليا  الت ييطي )يسين   تغيرة تتبلب تغيي

 

 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
 أولاا: الإطار النظري 

 الييادة التحويلية أولاا: 

 مفهوم الييادة التحويلية 
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اس فةةةةةةي اتجاهةةةةةةا  ور اعةةةةةةا   الطرؤوسةةةةةةين تاةةةةةةرف لأ هةةةةةةا "  طةةةةةةر قيةةةةةةادي أسةةةةةةا  للتةةةةةةأثير الفاةةةةةةّ
وجالهةةةةم جةةةة ءا  ةةةةن   يو ةةةة  الاطةةةةا لطةةةةا أطكةةةة هم  ةةةةن تب ةةةةي أ يطةةةة  وأسةةةةاليب الاطةةةةا والطشةةةةارئ  فةةةةةي 

 (.2016  تحتيق أهداف الط يط " )ا تيوي 

لأ هةةةةةةةةا الةةةةةةةة طر ا داري الةةةةةةةةذي أسةةةةةةةةا   ةةةةةةةةن خلالةةةةةةةةو التائةةةةةةةةد  لةةةةةةةة   (2022) يسةةةةةةةةوت  ويارفها
 يةةةةةةةدا  التغييةةةةةةةر  حةةةةةةةو الأفزةةةةةةةا لاسةةةةةةةتخدام دافايتةةةةةةةو ا لها يةةةةةةة  وتةةةةةةةأثيره الط ةةةةةةةالي فةةةةةةةي الطرؤوسةةةةةةةين  

 والذي عهدف  ل  تبوير أدائهم ا داري.

 أهمية الييادة التحويلية 

ياسةةةةةطًا فةةةةةي تا يةةةةة   ي ةةةةة   ن أطكةةةةةن الطدالغةةةةة  فةةةةةي أهطيةةةةة  القيةةةةةادة التحويليةةةةة   لأ هةةةةةا تلاةةةةةب دورًا
 واتيةةةة  لتبةةةةوير الطهةةةةارا  الفردأةةةة  وتا يةةةة  ال تةةةة  لةةةةال فس  ةةةةين أعزةةةةاء الفريةةةةق  أكطةةةةن جةةةةوهر القيةةةةادة 
التحويليةةةةة  فةةةةةي رةةةةةدرتها علةةةةة  ت ويةةةةةد الأفةةةةةراد لفرصةةةةة  فريةةةةةدة لت طيةةةةة  ئفةةةةةاءاتهم الخاصةةةةة   والتةةةةةي  ةةةةةدورها 

خةةةةةا   ةةةةةن القيةةةةةادة لتدرتةةةةةو تسةةةةةاهم فةةةةةي زيةةةةةادة الشةةةةةاور لانطط  ةةةةةات الةةةةةذاتي  ويتطيةةةةة  هةةةةةذا الشةةةةةكا ال
علةةةةةةة  التةةةةةةةأثير لشةةةةةةةكا فاةةةةةةةاس علةةةةةةة  الطسةةةةةةةؤوليا  والأداء الاةةةةةةةام ل تدةةةةةةةا  عبةةةةةةةر  ختلةةةةةةة  الطسةةةةةةةتويا  
الهر يةةةةة  داخةةةةةا الطؤسسةةةةة   و التةةةةةالي تسةةةةةهيا اتدةةةةةا   هةةةةةج  ةةةةةا ا لتبةةةةةوير القيةةةةةادة عةةةةةلاوة علةةةةة  ذلةةةةة   

ولي  عةةةةةةةةتم التأايةةةةةةةةد علةةةةةةةة  أهطيةةةةةةةة  القيةةةةةةةةادة التحويليةةةةةةةة   ةةةةةةةةن خةةةةةةةةلاس ترئي هةةةةةةةةا الطتأصةةةةةةةةا علةةةةةةةة  الطسةةةةةةةةؤ 
الأخلاقيةةةةة   والتةةةةةي تاطةةةةةا علةةةةة   لهةةةةةام وتحفيةةةةة  الطتةةةةةالاين أث ةةةةةاء تةةةةةوجيههم  حةةةةةو الطصةةةةةالا الجطاعيةةةةة   
 طةةةةةةا عةةةةةةؤدي فةةةةةةي ال هاأةةةةةة   لةةةةةة  تا يةةةةةة   ي ةةةةةة  عطةةةةةةا تااو يةةةةةة  وي بةةةةةةت أسةةةةةةلو  القيةةةةةةادة هةةةةةةذا أ ةةةةةةو را ةةةةةةا 
للتببيةةةةةق و فيةةةةةد فةةةةةي عةةةةةدد ن أحصةةةةة   ةةةةةن اليةةةةةروف والسةةةةةيارا  الت ييطيةةةةة    طةةةةةا أاةةةةة ز صةةةةةلاييتو 

 (2020)أ حطدي .عبر  ي ا   ؤسسي   ت وع الاالطي  

لا ضةةةةةةاف   لةةةةةة  ذلةةةةةة   تؤئةةةةةةد القيةةةةةةادة التحويليةةةةةة  علةةةةةة  أهطيةةةةةة  تبةةةةةةوير الشةةةةةةاور لالطسةةةةةةؤولي  
والت يةةةةيم الةةةةذاتي  ةةةةين الطةةةةوظفين   ةةةة  تا يةةةة   طارسةةةة  التفكيةةةةر ال تةةةةدي فةةةةي  فةةةةس الورةةةةت  ةةةةن خةةةةلاس 

  شةةةةةةةاح فةةةةةةةي عطليةةةةةةةا  صةةةةةةة   دعةةةةةةةوة الأفةةةةةةةراد لتتةةةةةةةدأم انرترايةةةةةةةا   وا تكةةةةةةةار الط هجيةةةةةةةا   والطشةةةةةةةارئ  
التةةةةرار فةةةة ت   شةةةةاء ثتافةةةة  ت ييطيةةةة  تابةةةةي الأولويةةةة  للتجريةةةةب وان تكةةةةار   ةةةة  تتليةةةةا الطيةةةةا  لةةةة   لتةةةةاء 
اللةةةةةوم فةةةةةةي  واجهةةةةة  الفشةةةةةةا  هةةةةةةي السةةةةةط  الططيةةةةةة ة للقيةةةةةادة التحويليةةةةةة  و تيجةةةةةة  لةةةةةذل   أسةةةةةةاهم أسةةةةةةلو  

او يةةةة   وتحتيةةةةق  تةةةةائج القيةةةةادة هةةةةذا لشةةةةكا ئبيةةةةر فةةةةي تحفيةةةة  الطرؤوسةةةةين  وتشةةةةكيا فةةةةرب  تطاسةةةةك  وتا
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فاالةةةةةة  تتوافةةةةةةق  ةةةةةة  الأهةةةةةةداف الت ييطيةةةةةة . تشةةةةةةطا  جطوعةةةةةة  الط اأةةةةةةا ال الاةةةةةة   ةةةةةةن القيةةةةةةادة التحويليةةةةةة  
 :(2024عبدالرييم  ال تائج الرئيسي  التالي )

أاةةةةةةة ز درجةةةةةةة  الةةةةةةةونء وانلتةةةةةةة ام التةةةةةةةي أيهرهةةةةةةةا الطرؤوسةةةةةةةوت تجةةةةةةةاه  ؤسسةةةةةةةاتهم   ةةةةةةة   -
 ا.تا ي   ستور أعل   ن ال ت  في ا دارة الالي

أاةةةة ز الرضةةةةا الاةةةةام  ةةةةين ئةةةةا  ةةةةن الطرؤوسةةةةين والاطةةةةلاء  و التةةةةالي أسةةةةاهم فةةةةي تتليةةةةا  -
  ستويا  التوتر ال فسي التي أاا ي   ها هؤنء الأفراد. 

تلاةةةةةةب القيةةةةةةادة التحويليةةةةةة  دورًا أساسةةةةةةيًا فةةةةةةي   شةةةةةةاء رةةةةةةادة  طيةةةةةة ين و ةةةةةةؤثرين  الأ ةةةةةةر  -
 ا .الذي عترجم في ال هاأ   ل   ستويا  أداء عالي  عبر الط يط

عةةةةةةرتدر لشةةةةةةكا  أجةةةةةةةا ي لاسةةةةةةتراتيجيا  ا دارة طويلةةةةةة  الأجةةةةةةةا التةةةةةةي تاطةةةةةةا ئةةةةةةةأدوا   -
 .فاال  لتسهيا التغيير داخا الطشهد الت ييطي

 أهداف الييادة التحويلية 

وفةةةةةةةةي سةةةةةةةةياب الطؤسسةةةةةةةةا  التاليطيةةةةةةةة   تؤئةةةةةةةةد أهةةةةةةةةداف القيةةةةةةةةادة التحويليةةةةةةةة  علةةةةةةةة  ا  كا ةةةةةةةةا  
ويتط ةةةةةا الأهةةةةةداف الأساسةةةةةي  للقيةةةةةادة التحويليةةةةة  التحويليةةةةة  لأسةةةةةلو  القيةةةةةادة هةةةةةذا داخةةةةةا الطؤسسةةةةةا   

 (  2021في) لبي ويخروت 

ت طيةةةة  ثتافةةةة   ه يةةةة  تاةةةة ز التاةةةةاوت  ةةةةين أصةةةةحا  الطصةةةةلح  فةةةةي الطدرسةةةة   ووضةةةة   -
أهةةةةداف واضةةةةح  للجهةةةةود التااو يةةةة  التةةةةي تتطا ةةةة   ةةةة  الببياةةةة  الدع ا يكيةةةة  للتغيةةةةرا  
ال تاليةةةةةةة  ويتزةةةةةةةطن ذلةةةةةةة  اسةةةةةةةتخدام الط هجيةةةةةةةا  الروتي يةةةةةةة  للت تةةةةةةةا الفاةةةةةةةاس وانلتةةةةةةة ام 

 . لالقيم والطاتتدا  والطااعير ال تالي  الطتأصل 
ا فةةةةةةةي يةةةةةةةا الطشةةةةةةةكلا   ةةةةةةةن خةةةةةةةلاس تا يةةةةةةة   - تلاةةةةةةةب القيةةةةةةةادة التحويليةةةةةةة  دورًا  حوريةةةةةةةً

الطشةةةةةةةةارئ   ةةةةةةةةين الطةةةةةةةةوظفين وا دارة  و التةةةةةةةةالي تسةةةةةةةةهيا الةةةةةةةة هج التاةةةةةةةةاو ي لتوضةةةةةةةةيا 
التزةةةةاأا  ةةةةةن وجهةةةةةا   يةةةةةر  تاةةةةةددة وتبةةةةةوير يلةةةةةوس  دعلةةةةة  تةةةةةتم   ارشةةةةةتها  درةةةةة  فةةةةةي 

 سياب الطجطوع .
حويليةةةةة  علةةةةة  ت شةةةةةير وتحفيةةةةة  الطالطةةةةةين  ةةةةةن فةةةةةي البي ةةةةة  التاليطيةةةةة  تاطةةةةةا القيةةةةةادة الت -

ا  تبةةةةورهم  ا وثيتةةةةً خةةةةلاس تا يةةةة   جطوعةةةة   ةةةةن الأهةةةةداف الداخليةةةة  التةةةةي تةةةةرتدر ارتداطةةةةً
الطه ةةةةةي  والتةةةةةةي تتطا ةةةةةة   ةةةةةةدورها  ةةةةةة  الأهةةةةةداف الشةةةةةةا ل  للطدرسةةةةةة  وإطةةةةةةار الط ةةةةةةاهج 
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الدراسةةةةي  لةةةةذل   أصةةةةدا  ةةةةن الواضةةةةا أت القيةةةةادة التحويليةةةة  ليسةةةةت  حوريةةةة  فتةةةةر فةةةةي 
ا  فيةةةةةةدة فةةةةةةي تشةةةةةةكيا ثتافةةةةةة  تاليطيةةةةةة  تا يةةةةةة  الأ داء الفةةةةةةردي والجطةةةةةةاعي ولك هةةةةةةا أأزةةةةةةً

ذا  تفكيةةةةةةةر  سةةةةةةةتتبلي تابةةةةةةةي الأولويةةةةةةة  لل طةةةةةةةو والتاةةةةةةةاوت وانسةةةةةةةتراتيجيا  الطبتكةةةةةةةرة 
 لحا الطشكلا .

 أبعاد الييادة التحويلية 

ن سةةةةةةةيطا ع ةةةةةةةد ال يةةةةةةةر فةةةةةةةي دور القيةةةةةةةادة التحويليةةةةةةة   ئةةةةةةةأداة  يةةةةةةةدا  تغييةةةةةةةر ئبيةةةةةةةر داخةةةةةةةا 
الط يطةةةةا   تيسةةةةةتطد الألاةةةةاد التأسيسةةةةةي  للقيةةةةادة التحويليةةةةة   ةةةةةن ا طةةةةار الأساسةةةةةي الةةةةذي وضةةةةةاو لةةةةةاس 

  والةةةةةةةذي أحةةةةةةةدد أر اةةةةةةة   كو ةةةةةةةا  أساسةةةةةةةي  أصةةةةةةةدحت  طارسةةةةةةةا  سةةةةةةةلوئي  1993وأفوليةةةةةةةو فةةةةةةةي عةةةةةةةام 
 اتةةةةةرف  هةةةةةا علةةةةة   بةةةةةاب واسةةةةة  ويةةةةةتم ت فيةةةةةذها لشةةةةةكا  تكةةةةةرر فةةةةةي  جةةةةةاس القيةةةةةادة التحويليةةةةة   والتةةةةةي 

 ( عتم توضيا هذه الطكو ا  عل  ال حو التالي  s’41لال طوذ  )أشار  ليها عادةً 

ــالي: ــ ثير المثــ أجسةةةةد التةةةةأثير الط ةةةةالي الخصةةةةائا التويةةةة  لشخصةةةةي  التائةةةةد  والتةةةةي تاةةةة ز  التــ
 سةةةةةتور عةةةةةاس  للغاأةةةةة   ةةةةةن الةةةةةونء وانلتةةةةة ام ال ا ةةةةةت وانعتةةةةةراف الاطيةةةةةق  ةةةةةين الطتةةةةةالاين تجةةةةةاه التائةةةةةد 

رسةةةةةال  الشةةةةةا ل  التةةةةةي أط لهةةةةةا  و التةةةةةالي أسةةةةةتوعبوت قيطةةةةةو وأهدافةةةةةو ويتاةةةةةرف الطتةةةةةالاوت علةةةةة  التائةةةةةد وال
ا  ةةةةةةا تةةةةةةرتدر ظةةةةةةاهرة القيةةةةةةةادة  وسةةةةةةلوئياتو  ةةةةةة  وضةةةةةة  ثتةةةةةةتهم فةةةةةةي   اهتةةةةةةو وسةةةةةةةلوئو الأخلارةةةةةةي وغالدةةةةةةً
الكاري  يةةةةةة  لةةةةةةالطوار  الحرجةةةةةة  التةةةةةةي أجةةةةةةب فيهةةةةةةا تحدعةةةةةةد الحلةةةةةةوس الفاالةةةةةة   ئطةةةةةةا عتزةةةةةةا  ةةةةةةن درجةةةةةة  

التةةةةي تطك ةةةةو  ةةةةن  طارسةةةة  تةةةةأثير  فيةةةةد علةةةة   رؤوسةةةةيو  ا ةةةةتلاف التائةةةةد للسةةةةطا  الشخصةةةةي  الأساسةةةةي  
و تاطةةةةةةةا هةةةةةةةذه الصةةةةةةةفا  والسةةةةةةةطا  الخاصةةةةةةة  الطتأصةةةةةةةل  فةةةةةةةي التائةةةةةةةد علةةةةةةة  جالةةةةةةةو  تبةةةةةةة   حوريةةةةةةة  
للإعجةةةةةا  وانهتطةةةةةةام لطرؤوسةةةةةيو  وئ تيجةةةةةة   دا ةةةةةةرة  عتةةةةةأثر هةةةةةةؤنء الطتةةةةةةالاوت لأفاالةةةةةو وسةةةةةةلوئو ئطةةةةةةا 

ق لتائةةةدهم لشةةةكا أابةةةةر خةةةلاس يةةةةان  عةةةتم تزةةةخيم هةةةةذا التصةةةور الطت اعةةةد  ةةةةين الطرؤوسةةةين ليطةةةا عتالةةةة
ا أحتةةةةةةذر لةةةةةةو للطةةةةةةوظفين اتخةةةةةةرين  التواصةةةةةةا والحةةةةةةوار  ويكطلةةةةةةو  جةةةةةةراءا   طوذجيةةةةةة  تجالةةةةةةو  طوذجةةةةةةً

 (2022)أر ا  .داخا الط يط 

عوضةةةةةا  هةةةةةذا الداةةةةةد  ئيةةةةة  أشةةةةةارف التائةةةةةد التحةةةةةويلي   شةةةةةاح ويسةةةةةتف   الاســـــتثارة الف ريـــــة:
  تشةةةةج  التفكيةةةةر ا  ةةةةداعي والطبتكةةةةر والاتلا ةةةةي الاطليةةةةا  الطارليةةةة  لطرؤوسةةةةيو  ةةةةن خةةةةلاس تا يةةةة   ي ةةةة

وهةةةةةذا  ةةةةةدوره علهةةةةةم توليةةةةةد أفكةةةةةار جدعةةةةةدة و بتكةةةةةرة تهةةةةةدف  لةةةةة  يةةةةةا الطشةةةةةكلا    ةةةةة   االجةةةةة  وإعةةةةةادة 
تتيةةةةةيم الأسةةةةةاليب التتليدأةةةةة  للتحةةةةةدأا  طويلةةةةة  الأ ةةةةةد لبةةةةةرب  بتكةةةةةرة فةةةةةي  فةةةةةس الورةةةةةت وياطةةةةةا التائةةةةةد 
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ا علةةة  ت طيةةة  ثتافةةة  ان تكةةةار  ةةةن خةةةلاس  ان ت ةةةا  عةةةن السةةةطا  لال تةةةد الاةةةام فةةةي يالةةة  التحةةةويلي أأزةةةً
الفشةةةةةةا  وئةةةةةةذل   ةةةةةةن خةةةةةةلاس الترييةةةةةةب لالأفكةةةةةةار الجدعةةةةةةدة وتتييطهةةةةةةا  يتةةةةةة  ع ةةةةةةد ا تتاةةةةةةارا هةةةةةةذه 
ا  ةةةةن خةةةةلاس التةةةةدرة الاطيتةةةة  علةةةة   الأفكةةةةار  ةةةة  وجهةةةةا   يةةةةره الراسةةةةخ   ئطةةةةا عتجلةةةة  دور التائةةةةد أأزةةةةً

شةةةةةارئ  تجةةةةةار هم و شةةةةةاعرهم التاةةةةةاط   ييةةةةةث أسةةةةةتط    شةةةةةاح  لةةةةة  وجهةةةةةا   يةةةةةر اتخةةةةةرين أث ةةةةةاء  
ا  الااطفيةةةةةةة  وهةةةةةةةذا أا ةةةةةةةي أت التائةةةةةةةد أسةةةةةةةتخدم أسةةةةةةةاليب التاةةةةةةةاط  الاةةةةةةةاطفي  والتةةةةةةةي تةةةةةةةرتدر ارتداطةةةةةةةً

ا لةةةةةةا دارة طويلةةةةةة  الأجةةةةةةا ئوسةةةةةةيل  فاالةةةةةة  لتسةةةةةةهيا التغييةةةةةةر التحةةةةةةويلي. .  2015Fumani ) جوهريةةةةةةً
& Keshavarzi). 

ــامي:  ــه الإلهـــ درة الاطيتةةةةة  للتائةةةةةد علةةةةة  أطكةةةةةن تاريةةةةة  الةةةةةداف  الطلهةةةةةم علةةةةة  أ ةةةةةو التةةةةة التحفيـــ
تا يةةةةةة  ورفةةةةةة   سةةةةةةتويا  التحفيةةةةةة  التةةةةةةي أطةةةةةةر  هةةةةةةا  رؤوسةةةةةةوه لشةةةةةةكا ئبيةةةةةةر   ةةةةةة  التابيةةةةةةر فةةةةةةي  فةةةةةةس 
الورةةةةةةت عةةةةةةن رؤيةةةةةة   ت اةةةةةة  وواضةةةةةةح  للطسةةةةةةتتبا تتوافةةةةةةق  اهةةةةةةم  و التةةةةةةالي  ضةةةةةةفاء  يسةةةةةةاس أعطةةةةةةق 
لةةةةةالطا   والغةةةةةرا علةةةةة   هةةةةةام و سةةةةةؤوليا  الطرؤوسةةةةةين. أاطةةةةةا  فهةةةةةوم التحفيةةةةة  الطلهةةةةةم هةةةةةذا علةةةةة  

ا لت طيةةةة   ةةةةاور رةةةةوي  ةةةةرو  الفريةةةةق الجطةةةةاعي تا  يةةةة  لةةةةيس فتةةةةر البطةةةةو  الفةةةةردي والقيةةةةادة ولكةةةةن أأزةةةةً
ا فةةةةةي السةةةةةاي لتحتيةةةةةق الأهةةةةةداف الطشةةةةةترئ   فالتائةةةةةد الطلهةةةةةم  الةةةةةذي عتطيةةةةة   التةةةةةي تةةةةةر ر الطجطوعةةةةة   اةةةةةً
لالحطةةةةاس الةةةةةذي ن عت عةةةة   والتفةةةةةاؤس الطاةةةةدي  أجسةةةةةد هةةةةذه الصةةةةةفا  أث ةةةةاء سةةةةةميو  لهةةةةام  ةةةةةن يولةةةةةو 

الاطليةةةة   أزةةةة  التةةةةادة  اةةةةاعير عاليةةةة  لةةةة داء تكةةةةوت لط الةةةة   اةةةةاعير أطكةةةةن لطرؤوسةةةةيهم  ةةةةن  وفةةةةي هةةةةذه
خلالهةةةةةةا قيةةةةةةاس جهةةةةةةودهم وإ جةةةةةةازاتهم   ةةةةةة  تةةةةةةوفير التشةةةةةةجي  الاةةةةةةاطفي الةةةةةةذي أاةةةةةة ز وعةةةةةةيهم وفهطهةةةةةةم 
ل هةةةةةداف التةةةةةي أسةةةةةاوت لشةةةةةكا جطةةةةةاعي لتحقيتهةةةةةا. لا ضةةةةةاف   لةةةةة  ذلةةةةة   ع خةةةةةرح هةةةةةؤنء التةةةةةادة فةةةةةي 

وتشةةةةةةكا تحةةةةةةدأا   ييةةةةةةث أيهةةةةةةروت تصةةةةةةطيطهم ال ا ةةةةةةت والتةةةةةة ا هم ال ا ةةةةةةت سةةةةةةلوئيا  تبةةةةةةث الطا ةةةةةة  
ا ورا لةةةةةة    تحتيةةةةةةق أهةةةةةةدافهم   ةةةةةة  تتةةةةةةدأم رؤيةةةةةة  للطسةةةةةةتتبا ليسةةةةةةت  تفائلةةةةةة  فحسةةةةةةب   ةةةةةةا وارميةةةةةة  أأزةةةةةةً

 .(Yang& Gao, Jiang, 2018) .للتحتيق

هةةةةةو ذلةةةةة  الةةةةة هج الةةةةةذي عتداةةةةةو التائةةةةةد الةةةةةذي أاتةةةةةرف لكةةةةةا  ةةةةةن  رؤوسةةةةةيو  الاعتبـــــار الفـــــردي:
ئةةةةةأفراد  تطيةةةةة ين   ةةةةةدنً  ةةةةةن  جةةةةةرد ال يةةةةةر  لةةةةةيهم ئأعزةةةةةاء رةةةةةا لين للتبةةةةةدعا فةةةةةي  جطوعةةةةة  وياةةةةةا لهم 

ا يقيتيةةةةةةين لانيتياجةةةةةةا  الفردأةةةةةة  والتةةةةةةدرا  الطت وعةةةةةة   جطاعيةةةةةة  زيييهةةةةةةر هةةةةةةذا التائةةةةةةد رعاأةةةةةة  واهتطا ةةةةةةً
ا ئبيةةةةةةرًا  ةةةةةةن  ةةةةةةخا  والتبلاةةةةةةا  الفريةةةةةةدة لكةةةةةةا  ةةةةةةرؤوس   ةةةةةةدرئًا أت هةةةةةةذه الا اصةةةةةةر تختلةةةةةة  اختلافةةةةةةً

الك يةةةةةةر  ةةةةةةن الورةةةةةةت والجهةةةةةةد لطسةةةةةةاعدة الطرؤوسةةةةةةين فةةةةةةي رعاأةةةةةة   تةةةةةةاح رةةةةةةوتهم  تخةةةةةةر ف  ةةةةةةو أكةةةةةةرس 



16 
 

وتةةةةةةوفير التوجيةةةةةةو  وتتةةةةةةدأم فةةةةةةر  التةةةةةةدريب الطصةةةةةةطط  لطسةةةةةةاعدتهم علةةةةةة  الوصةةةةةةوس  لةةةةةة    كا ةةةةةةاتهم 
الكا لةةةةة  فالهةةةةةدف الأساسةةةةةي للتائةةةةةد الةةةةةذي أابةةةةةي الأولويةةةةة  للجوا ةةةةةب ا  سةةةةةا ي  لطرؤوسةةةةةيو هةةةةةو تا يةةةةة  

لترئيةةةة  علةةةة  الألاةةةةاد ا  سةةةةا ي  وال فسةةةةي  لتجةةةةار هم. علتةةةةي تبةةةةورهم الشخصةةةةي الطسةةةةتطر  ةةةةن خةةةةلاس ا
هةةةةةذا الداةةةةةد الخةةةةةا  الزةةةةةوء علةةةةة   ةةةةةدر  شةةةةةارئ  التةةةةةادة التحةةةةةوليين فةةةةةي تةةةةةوفير انهتطةةةةةام الشخصةةةةةي 
لكةةةةةا  ةةةةةرؤوس   طةةةةةا أزةةةةةطن تتةةةةةدأم الةةةةةدعم الطسةةةةةتهدف لتلبيةةةةة  انيتياجةةةةةا  والتحةةةةةدأا  الطحةةةةةددة التةةةةةي 

 (.2023)الشحا   عواجهها الأفراد 

 دة التحويليةخصائص الييا

تشةةةةةةةةطا خصةةةةةةةةائا القيةةةةةةةةادة التحويليةةةةةةةة   جطوعةةةةةةةة   ت وعةةةةةةةة   ةةةةةةةةن السةةةةةةةةطا  التةةةةةةةةي تجالهةةةةةةةةا  
ا للتبةةةةةةةوير الت ييطةةةةةةةي وال طةةةةةةةو و ةةةةةةةن  ةةةةةةةين هةةةةةةةذه   جتطاةةةةةةة  وايةةةةةةةدة  ةةةةةةةن أا ةةةةةةةر الأطةةةةةةةر فااليةةةةةةة  ودعطةةةةةةةً

 (  2022البلو ي  الخصائا الططي ة التالي)

أطكةةةةةةن للطةةةةةةرء تحدعةةةةةةد التةةةةةةدرة الواضةةةةةةح  علةةةةةة  الترئيةةةةةة  الاتلةةةةةةي الاةةةةةةالي ييةةةةةةث أطتلةةةةةة   -
التائةةةةةةد التحةةةةةةويلي رةةةةةةدرة اسةةةةةةت  ائي  علةةةةةة  ترئيةةةةةة  ا تداهةةةةةةو جيةةةةةةدًا أث ةةةةةةاء ان خةةةةةةراح فةةةةةةي 

  حادثا     اتخرين  و التالي ضطات فهطو الكا ا للتزاأا الطبروي . 
 ةةةةة   عةةةةةلاء اهتطةةةةةام وثيةةةةةق أييهةةةةةر هةةةةةذا التائةةةةةد رةةةةةدرة   اليةةةةة  علةةةةة  انسةةةةةتطا  الفاةةةةةاس   -

ل  ةةةةةةور الحرجةةةةةة  والها ةةةةةة  التةةةةةةي ت شةةةةةةأ فةةةةةةي سةةةةةةياب  سةةةةةةؤولياتو  و ةةةةةةن خةةةةةةلاس تب ةةةةةةي 
الشةةةةاور لالطسةةةةؤولي   أييهةةةةر التائةةةةد التحةةةةويلي  هةةةةارا   داريةةةة   تتد ةةةة   ن سةةةةيطا فةةةةي 
التاا ةةةةةةا  ةةةةةة  الطخةةةةةةاطر وتحطةةةةةةا الطسةةةةةةؤوليا  الكبيةةةةةةرة التةةةةةةي رةةةةةةد ت شةةةةةةأ فةةةةةةي السةةةةةةياب 

 الت ييطي. 
  الأخةةةةرر للتائةةةةد التحةةةةويلي ال تةةةة  الااليةةةة  لةةةةال فس  وهةةةةي سةةةةط  و ةةةةن السةةةةطا  الطحوريةةةة -

ضةةةةةةةروري   دارة الأز ةةةةةةةا  لفااليةةةةةةة  و االجةةةةةةة  التحةةةةةةةدأا  غيةةةةةةةر التتليدأةةةةةةة  التةةةةةةةي رةةةةةةةد 
تبةةةةر   فسةةةةها ون أاةةةة ز هةةةةذا اليتةةةةين الةةةةذاتي رةةةةدرة التائةةةةد علةةةة  التاا ةةةةا  ةةةة  الطوارةةةة  

ن اتخةةةة ا ثتافةةةة  ال تةةةة   ييةةةةث   ةةةةو أطكةةةةّ رين ويشةةةةج  الطاتةةةةدة فحسةةةةب   ةةةةا أاةةةة ز أأزةةةةً
 شةةةةةةةةارئتهم فةةةةةةةةي عطليةةةةةةةة  صةةةةةةةة   التةةةةةةةةرار  والتطةةةةةةةةاس يرائهةةةةةةةةم ورؤاهةةةةةةةةم يةةةةةةةةوس الأ ةةةةةةةةور 

 انستراتيجي .
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 ت انيتةةةةةرام الةةةةةذي أط حةةةةةو ل خةةةةةرين ع طةةةةةي جةةةةةوًا  ةةةةةن انيتةةةةةرام الطتدةةةةةادس  ي ةةةةةو و ةةةةةين  -
 وظفيةةةةةةو  ييةةةةةةث أتةةةةةةدر وجهةةةةةةا   يةةةةةةرهم ويةةةةةةؤ ن لتةةةةةةدرتهم علةةةةةة  الطسةةةةةةاهط  لشةةةةةةكا 

 هادف في  دادرا  يا الطشكلا . 
علةةةةة  ذلةةةةة   أطتلةةةةة  التائةةةةةد التحةةةةةويلي رةةةةةدرة رائاةةةةة  علةةةةة  التاا ةةةةةا  ةةةةة  التاتيةةةةةد عةةةةةلاوة  -

 ةةةةةن خةةةةةلاس  يةةةةةرة  أجا يةةةةة  وفهةةةةةم  ةةةةةا ا للتغيةةةةةرا  البي يةةةةة  التةةةةةي تتطيةةةةة  لاةةةةةدم اليتةةةةةين 
 التي رد تؤثر عل  الط يط . 

أخيةةةةةرًا  عتطيةةةةةة  التةةةةةادة التحوليةةةةةةوت لتةةةةةدرتهم علةةةةةة  صةةةةةياغ  رؤيةةةةةة   سةةةةةتتبلي  واضةةةةةةح    -
ي والط يةةةةةور انسةةةةةتراتيجي للطسةةةةةار الطسةةةةةتتبلي لط يطةةةةةاتهم  تتطيةةةةة  لةةةةةالتفكير الطسةةةةةتتبل

فةةةةةةة  هم ليسةةةةةةةوا  جةةةةةةةرد رد فاةةةةةةةاا  ةةةةةةةدنً  ةةةةةةةن ذلةةةةةةة   أشةةةةةةةارئوت لشةةةةةةةكا اسةةةةةةةتداري فةةةةةةةي 
الطسةةةةةةاعي الطوجهةةةةةة   حةةةةةةو ال تةةةةةةائج التةةةةةةي تتطا ةةةةةة   ةةةةةة  تبلاةةةةةةاتهم الطسةةةةةةتتبلي    طةةةةةةا 
أطيةةةةةةةة هم عةةةةةةةةن  يةةةةةةةةرائهم الةةةةةةةةذعن رةةةةةةةةد علت  ةةةةةةةةوت لأسةةةةةةةةاليب القيةةةةةةةةادة البدعلةةةةةةةة   و التةةةةةةةةالي 

 أ فسهم في دور فريد و ؤثر داخا الطشهد الت ييطي. أزاوت 

 ثانياا: إدارة التغيير  

 ماهية إدارة التغيير  

أشةةةةةةةةةهد الاالم في الاصةةةةةةةةةر الراهن تحون  جوهري  وعطيت  في  ختل  الطجان   سةةةةةةةةةواء عل   
رّ  الصةةةةةةايد الالطي أو التك ولوجي أو السةةةةةةياسةةةةةةي أو الطالو اتي. و   تسةةةةةةار  وتيرة التبور والتغير   

الدشةةةري  لطرايا  تااقد   دأ  لاصةةةر الطالو ا    رورًا لاصةةةر  ا لاد الصةةة اع   ثم عصةةةر الطارف   
وصةةةةةةةونً  ل  عصةةةةةةةر الاولط   الذي لاتت ليو الطتغيرا  ج ءًا ن عتج أ  ن  سةةةةةةةيج الحياة اليو ي  ل فراد 

التغيير ضةةةةرورة  والطؤسةةةةسةةةةا  عل  يد سةةةةواء. وفي خزةةةةم هذه الطتغيرا  السةةةةريا  والطتلايت   أصةةةةدا  
يتطي  و بلدًا ن غ   ع و لطوااد   تبلدا  هذا الاصةةةةةةةةةر الطتجدد  ييث لم أاد لطتدور أي   يط  أو 
 فرد انسةةةتطرار أو الط افسةةة  دوت تبّ ي اسةةةتراتيجيا  فاّال   دارة التغيير والتكي     اليروف الطسةةةتجدة

 دراف أت " ن ن عتتدم عتتادم"  وهو  ا   لتد فرضةةةةت التحدأا  الطااصةةةةرة عل  الأفراد والط يطا  أهطي و 
أفسةةةةةةةا الطجاس أ ام  فهوم  دارة التغيير ليحتا  كا    حوري  في الفكر ا داري الحدعث   وصةةةةةةةفو الأداة 
الرئيسة  التي تطكّن الط يطا   ن انسةتجال  الفاّال  للطتغيرا  الطتسةارع   واسةتياا  الأفكار ان تكاري    

يا  الحدع    والتفاعا    الطفاهيم ا داري  الطتبورة. ولم أاد التغيير خيارًا  وايتزةةةةةةةةةةةةةات الط تجا  والتت 
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أيطكن تأجيلو   ا أصةةةدا ضةةةرورة وجودأ  لزةةةطات انسةةةتطراري  وتحتيق التطي  وال جا   خاصةةة  في ظا 
ارها عطلي   وعليو  تبرز  دارة التغيير لاعتد   ي ا  الاطا التي تتسةم لالدع ا يكي  الاالي  والتتلدا  الطسةتطرة

  يطة  و  هجية  تهةدف  ل  ان تتةاس الطةدروس  ن وار  رةائم  ل  وضةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةتهةدف   ن خلاس تبّ ي  
اسةتراتيجيا  وإجراءا   حددة  تزةطن تحتيق التكي  السةلس والفاّاس    الطتغيرا  الداخلي  والخارجي   

  .(2019واصل . )يسين  لطا أا ز ردرة الطؤسسا  عل  الدتاء وال طو في  ي   تتسم لالتحدأا  الطت

 مفهوم إدارة التغيير 

تارف  دارة التغيير لا دارة التي تسةةةةةةتبي  التكي      تبلدا  التغيير الحاد  في الطؤسةةةةةةسةةةةةة  
التاليطية    ن خلاس تبوير أداء القيةادا  ا دارية  والاةا لين فيهةا  والتةأثير في قيطهم و هةاراتهم وأ طةاح 

 (2016الطؤسس  التاليطي  )الشترفي  سلوئهم  لغرا تحتيق أهداف 

اطةا تارف لةأ هةا جهةد  خبر و  يم وهةادف  ل  تحتيق أهةداف التغيير  ن خلاس تبوير أداء 
الاةا لين  هةدف التةاثير في قيطهم واتجةاهةاتهم و هةاراتهم وان تتةاس  ن يةالة  راه ة   ل  يةالة   سةةةةةةةةةةةةةةتتبلية   

 (.2018أفزا ) الهروح )

غير الهادف والطخبر  ن  دعر الطدرسةةةةةةةةة  لتحسةةةةةةةةةين فاعلي   (  الت2023ويارفها)الصةةةةةةةةةاعدي  
الغدارة في  واجه  انوضةةةةةةةةا  الجدعدة والتغييرا  الحاصةةةةةةةةل  في البي   الطدرسةةةةةةةةي    لطا أابر عن ئيفي   

 استخدام أفزا الوسائا فاعلي   يدا  التبوير لالاطلي  التاليطي  لتحتيق انهداف الط شودة

 ير العناصر الأساسية لإدارة التغي

ا ضةةطن  طار  داري  تكا ا و ترالر  أشةةطا  تتبلب عطلي   دارة التغيير تخبيبًا دقيتًا و دروسةةً
 رايا الت ييم  والررال   والتوجيو  والتتييم. ويياد  جا  هذه الاطلي   رهوً ا  توافر  جطوع   ن الا اصر  

ت  دارة ف وفي هذا السةةةةةياب الأسةةةةةاسةةةةةي  الطتداخل  التي تاطا  ت اغم لزةةةةةطات تحتيق الأهداف الط شةةةةةودة. 
  (2023) هدعد   التغيير تست د  ل  ست  ع اصر رئيس  تتكا ا ليطا  ي ها عل  ال حو اتتي

ويتصد لو الا صر أو الطجاس الذي سيباليو التغيير داخا الط يط . ويتزطن     وضو  التغيير •
و تبلداتو  و ستوياتو  والخبوا  ا جرائي   هذا الطحور تحدعد التواعد الحااط  لاطلي  التغيير  

اللاز   لت فيذه.  ذ أيسهم فهم هذه الجوا ب لصورة واضح  في رسم يدود التغيير وتتدعر يثاره  
 الطحتطل  عل  الأفراد والط يط .
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ويط ا الشخصي  القيادأ  أو الجه  التي تتب    دادرة التغيير وتشرف عل  ت فيذها.    الطيغيّ ر •
الطدعر الاام  أو  دعر  دارة  اي    أو  دعر الطوارد الدشري   أو  سؤونً رلي  ورد أكوت 

الطستور في الطؤسس . ويتبلب هذا الدور تطت  الطيغيّ ر لالدعم الكا ا  ن ربا ا دارة الاليا  
لطا لو  ن دور  حوري في قيادة  سار التغيير  وضطات توجيو الجهود الطؤسسي   حو تحتيق  

 طستهدف . ال تائج ال
وهو الشخا أو الجه  التي تبدي دعطًا  دا رًا أو غير  دا ر لاطلي  التغيير  سواء    الطؤيّ د  •

 ن خلاس الطشارئ  الفالي  في الت فيذ  أو  ن خلاس التأثير عل  اتخرين وتشجياهم لتب ي  
ا ا التغيير  أو عبر ا سهام في الطبالد   تببيتو. ويياد وجود  ؤيدعن داعطين  ن الاو 

 الأساسي  التي ت يد  ن فر   جا  الطدادرا  التغييري .
ويتصد لو الأفراد الذعن عتسم  ورفهم لالحياد تجاه عطلي  التغيير  فلا أابروت عن    الطحاعد  •

تأعيد ون  اارض  صريح . ورد عتداعن تأثير هذه الف    ا  ين الحياد السلبي أو الغير  داس  
 ر تأثرهم لالاطلي  التغييري .والحياد الطوضوعي  لحسب  ستو 

وهو  ن أاارا التغيير لصورة  دا رة أو غير  دا رة  ويسا   ل  عررلتو أو تأخيره    الطتاوم •
أو تتويض أهدافو. وتيط ا  تاو   التغيير تحدأًا يقيقيًا أ ام رادة التغيير   ذ عتبلب الأ ر تب ي  

 تواء  اارضتها. استراتيجيا   داري  فاال  للتاا ا    هذه الف   واي
وتشير  ل   جطا الأ شب  والططارسا  التي أتوم  ها رادة التغيير والطؤيدوت    تاو   الطتاو   •

لو  هدف الحد  ن يدة الطتاو   أو تجاوزها. وتشطا هذه الططارسا  التوعي  لط اأا التغيير  
أ  والطا وي   لطا أسهم  وأهدافو  وتا ي   شارئ  الاا لين في اتخاذ الترار  وتوفير الحواف  الطاد 

 في خلق   اظ  أجا ي داعم للاطلي  التغييري . 

 خصائص إدارة التغيير 

تتسم  دارة التغيير لادد  ن الخصائا الجوهري  التي ع دغي استياا ها وفهم ألاادها الطختلف  لزطات  
أ رز هذه  ( أت  ن2019تحتيق عطلي  تغيير  اجح  وفاّال  داخا الط يطا . ورد أوضا )جريفيلي  

 الخصائا  ا علي 

تياد  دارة التغيير عطلي  واعي  و دروسةةةة  ن تتوم عل  الاشةةةةوائي  أو انرتجاس   ا   انسةةةةتهداف •
تي فةّذ في  طةار يرئة    يطة  تهةدف  ل  تحتيق غةاأةا   حةددة وأهةداف واضةةةةةةةةةةةةةةحة . و ن ثم فة ت  
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ا أزةةةةةةةةةةةةةةطن توافق الجهود التغيير عتوجةو  حو غةاأة   الو ة  و تبولة   ن ربةا التور الةداعطة  لةو   ة
 الطختلف  وسيرها في  سار   سجم    الرؤي  الط شودة.

ن أطكن أت ت جا  دارة التغيير لطا س عن وار  الط يطة    ذ أجةب أت تكوت     الوارمية  والتوافقية  •
  سةجط       كا ياتها و واردها وظروفها الفالي . وتتحتق هذه الخاصةي   ن خلاس  أجاد توافق 

التغيير وتبلاا   ختل  الأطراف الطا ي  لو داخا الطؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة . فكلطا ارتر ت    ين  تبلدا  
 أهداف التغيير  ن وار  وتبلاا  الاا لين  زاد  ايتطان  ربولو وتوفير الدعم اللازم لو.

 

تتبلب  دارة التغيير أت تكوت فاعل  في توجيو  سةةار الاطا داخا الويدا     الفاعلي  والطشةةارئ  •
ية  الطسةةةةةةةةةةةةةةتهةدفة . ون عتحتق ذلة   ن لطشةةةةةةةةةةةةةةارئة  واعية  وفةاعلة   ن التور الطؤثرة  والأ يطة  ا دار 

والأطراف ذا  الالارةة   لطةةا أيا ز  ن تفةةاعلهم ا أجةةا ي    التغيير وي يةةد  ن اسةةةةةةةةةةةةةةتاةةدادهم  
لةةدعطةةو. فكلطةةا زاد  درجةة  الطشةةةةةةةةةةةةةةةارئةة  في التخبير والت فيةةذ  زاد  فةةاعليةة  الاطليةة  التغييريةة   

 وارتفات  سد   جايها.
أتتزةةةةةي التغيير ا تلاف  رو   ت ييطي  عالي      التدرة عل  التبوير وان تكار والتكي  السةةةةةري  •

ورةدرة  تجةددة عل  ان تكةار والتكي     الطسةةةةةةةةةةةةةةتجةدا  والطتغيرا  البي ية . فلا تتتصةةةةةةةةةةةةةةر  دارة 
التغيير عل  تادعا أو تحسةةةةةةةةين الوضةةةةةةةة  الراهن   ا تسةةةةةةةةا   ل  تحتيق رف ا  تبويري  توااب 
الاصةر وتسةتجيب ل يدا  الطتسةارع . و ن دوت هذه التدرة  أفتد التغيير  زةطو و ويفشةا في 

 تحتيق أهدافو الط شودة.

 

 أساليب التغيير

تاد عطلي  اختيار الأسةةةةةةةلو  الط اسةةةةةةةب  دارة التغيير  ن الترارا  الحاسةةةةةةةط  التي تؤثر لشةةةةةةةكا  
ويتبلةب ذلة  فهطةاً عطيتةاً لببياة  الأهةداف الطراد  دةا ةةةةةةةةةةةةةةر عل   جةا  الاطلية  التغييرية  في الط يطة .  

تحقيتها  لا ضةاف   ل  دراسة  دقيت  ل تاف  الط يط  واسةتادادها للتغيير. أطكن تتسةيم أسةاليب التغيير  ل  
ثلاث  أسةةةاليب رئيسةةةي   لكا   ها خصةةةائصةةةو و  اأاه وعيو و  وتختل  في طبيا  تأثيرها وسةةةرع  ت فيذها  

 :(2019لو  . وهذه الأساليب هي)يسين  و ستور الطشارئ  الطب
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أياَدّ التغيير التدريجي أسةةةةةةةةةةةةةلوً ا هادئًا و خببًا لا اأ   عهدف  ل  تحسةةةةةةةةةةةةةين   :التغيير التدريجي •
الأداء وا  تاجي  أو خفض التكالي  أو تبوير وت طي   هارا  الطوظفين. عتطي  هذا الأسةةةةةةةةةلو  

ا   طا عتيا للط يط  فرصةةةةةةة  للتكي   لأ و أحد  ضةةةةةةةطن  ادس ز  ي ثا ت و وتيرة لبي    سةةةةةةةبيً 
التدريجي    التغييرا  دوت  ثارة  تاو    ةةةةةةةدعدة. وغالدًا  ا عي فذ هذا الأسةةةةةةةلو  لطشةةةةةةةارئ  عدد 
ابير أو  حدود  ن الأفراد  يسب  باب التغيير الطستهدف ويياتطد هذا ال و   ن التغيير ع د ا  

ح خارجي  تتبلب تحونً سةةةرياًا.  ن  تكوت الأهداف  توسةةةب   ل  طويل  الطدر  ون توجد ضةةةغو 
أهم   اأا التغيير التدريجي أ و أتلا  ن  خاطر الرفض والطتاو     يرًا لأت الأفراد أحصةةةةةةةةةةلوت  
عل  الورت الكافي نسةةةةةةةةةتياا  التغييرا . ئطا أا ز هذا الأسةةةةةةةةةلو  انسةةةةةةةةةتطراري  وانسةةةةةةةةةتترار  

  خةاصةةةةةةةةةةةةةة   ذا ئةا ةت ه ةاف يةاجة   الت ييطي. و   ذلة   رةد أياةا  عليةو الدرء في تحتيق ال تةائج
 (2019)يسين   . لح  للتغيير

تتد  الط يطا  الكبرر وال اجح  هذا الأسةةةةةلو  ع د ا تسةةةةةا   ل  تحتيق تحوس :التغيير الجذري  •
جذري لتحتيق أر ا  أابر  أو للحفاظ عل   كا تها الت افسةةي  في السةةوب  أو للدخوس في أسةةواب 

ي  و فاجئ   طا أحد  ا تلالًا  ةةةةةةةةا لًا في اسةةةةةةةةتراتيجي   جدعدة. عتطي  التغيير الجذري لأ و سةةةةةةةةر 
الط يط  وأسةلو  عطلها. وغالدًا  ا عتزةطن هذا الأسةلو   عادة هيكل  ئا ل  أو تغييرًا جذريًا في 
 طةاذ  الأعطةاس أو التت يةا  الطسةةةةةةةةةةةةةةتخةد ة  ويياتبر هةذا ال و   ن التغيير يلًا   ةاليةًا ع ةد ةا تواجو  

اسةةةتجال  فوري   أو ع د ا تكوت ه اف فرصةةة  اسةةةتراتيجي  تسةةةتل م    الط يط  تحدأا  ئبيرة تتبلب 
تحونً سةةرياًا. لكن هذا الأسةةلو  رد عولد  تاو    ةةدعدة  ن ربا الطوظفين لسةةبب طبيا  التغيير  
الطفاج   والجذري    طا عتبلب  ن رادة التغيير  هارا  عالي  في التواصةةةا وا ر ا . لا ضةةةاف   

سةةةةلو   ل  اضةةةةبرالا   ؤرت  في سةةةةير الاطا و خاطر عالي   ذا لم  ل  ذل   رد عؤدي هذا الأ
 (2022) يطدات ي  .أيخبر لو لا اأ 

ويياتبر هذا الأسةةلو    يجًا اسةةتراتيجيًا أجط   ين   اأا التغيير التدريجي    :المهج بين الأسـلويين •
تغيير جذري   والتغيير الجذري  وييسةةةةةةتخدم ع د ا عتور  الطدعروت  واجه  ردود فاا سةةةةةةلبي  تجاه

وسةةةةةري . عبدأ الت فيذ تدريجيًا  ن خلاس  را ج تغيير  تدرج  و طشةةةةةارئ   حدودة في البداأ    طا 
أسةةةةةةةةةطا للطوظفين لالتكي  التدريجي    التحون  الجدعدة و طجرد اسةةةةةةةةةتترار الأوضةةةةةةةةةا  وتتبا  

  في طرب الأفراد للتغييرا  الأولي   أيطكن تصةةةةةةةةةايد الاطلي  لتشةةةةةةةةةطا تغييرا  أعطق وأا ر جذري
التفكير وأسةةةةةةةةةةةةاليب الاطا   اتطدة عل  التغيير الحاصةةةةةةةةةةةةا في اليروف والطبالب والأولويا . 
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أسةةةةةاعد هذا الأسةةةةةلو  في الحد  ن الطتاو   وتخفي  اتثار السةةةةةلبي  للتغيير الجذري الطفاجئ.  
يوعًا  اطا أ و أخلق  ي   ت ييطي   ر   و تكيف     التحون  الطسةةةةتطرة وياد هذا ال هج الأا ر  ةةةة

في الط يطةةا  الكبيرة والطاتةةدة التي تواجةةو تحةةدأةةا   تاةةددة الجوا ةةب  ييةةث عتيا لهةةا تحتيق  
التوازت  ين ان تكار وانسةةةةةةتترار. و   ذل   عتبلب هذا الأسةةةةةةلو  تخبيبًا دقيتًا وإدارة  حكط   

 (2023)الصاعدي    .لزطات الت اغم  ين  ريلتي التغيير التدريجي والجذري 

 التغيير في المؤسسات معوقات إدارة

تواجو الطؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  أث اء ت فيذ عطليا  التغيير  جطوع   ن التحدأا  والطاورا  التي رد 
اس هو التةةةادر عل    تايق تحتيق الأهةةةداف الطرجوة  ن  را ج التغيير الت ييطي. ويياةةةد التةةةائةةةد الفاةةةّ

جي  تزةةةةةةةةةةةةةةطن اسةةةةةةةةةةةةةةتطرار  التاا ا    هذه الطاورا  لكفاءة  والحد  ن تأثيرها  وتجاوزها لبرب   ه
(  ل  وجود 2023الاطلي  التغييري  دوت تابيا أو تأخير. وفي هذا السةةةةةةياب  أشةةةةةةير )الصةةةةةةاعدي  

 :ثلاث   حاور رئيسي  أطكن تص ي   اورا  التغيير  ن خلالها  وهي

وتتجسةةةةةةةةةد هذه الطاورا  في ضةةةةةةةةةا  الر د  لدر الأفراد في   الطاورا  ذا  البال  السةةةةةةةةةلوئي •
التغيير والتجدعد   تيج  لترااطا   ن ا يداطا  السةةةالت   و يا  الدافمي  الذاتي   وفتدات ال ت   
في القيادا  الطسةةةةةةةةةؤول  عن  دارة التغيير. ئطا عتفارم هذا الجا ب لسةةةةةةةةةبب الخوف  ن الطجهوس 

بي  الطحتطل  لاطلي  التغيير. ويتبلب هذا ال و   ن الطاورا  و ن ال تائج غير الطتورا  أو السةةل
تدخلًا  دا ةةةةرًا  ن رادة التغيير لتا ي  ال ت   ين الأطراف ئاف   ورف  الرو  الطا وي    ن خلاس 

 .تب ي سياسا   فاف   وتفايا ر وا  اتصاس واضح   وتشجي  ثتاف  الطشارئ  والتطكين
وغالدًا  ا تيهر في صةةةةةةةةورة  تاو   الطوظفين للتغيير  تيج      الطاورا  ذا  البال  انجتطاعي •

صةةاو   التكي     الأدوار الوظيفي  الجدعدة  أو التاا ا    تت يا   بتكرة رد تفرضةةها الاطلي  
التغييري . ئطا تسةةةةهم الالارا  السةةةةلبي  أو الطتوترة  ين الطوظفين  ن جه   و ين   فذي التغيير  

تويا  الطتاو   للتغيير. وياود ذل   ل  تجار  سةةةةالت  فا ةةةةل  أو  ن جه  أخرر  في زيادة  سةةةة
ضةةةةا  ال ت  الطتدادل . وللتغلب عل  هذه الطاورا    ن الزةةةةروري الاطا عل  ت طي  علارا  
عطا  أجا ي   وتا ي   ي   رائط  عل  الدعم والطسةةةةةةةةةةةةا دة  لطا أسةةةةةةةةةةةةهم في توفير   اظ  فسةةةةةةةةةةةةي  

 .واجتطاعي ي ن عدعم التغيير



23 
 

وتتالق هةةذه الف ةة   ن الطاورةةا  لةةالاوا ةةا الهيكليةة  وا داريةة     ذا  البةةال  الت ييطيالطاورةةا    •
السةةةةائدة داخا الطؤسةةةةسةةةة   وفي  تد تها ضةةةةا  الحواف  والطكافو  التي تشةةةةج  الطوظفين عل   
ان خراح في عطليا  التغيير لفاعلي . ئطا أشةةةكا  تا الصةةةلاييا  الطط وي  للتادة الطيدا يين  

في اتخاذ الترارا  التغييري  أيد أ رز الاوائق الطؤسةةةةسةةةةي   ييث عؤدي ذل   ل   و يا  الطرو  
ترسةةةةةةةةةةةةةةيك الروتين ا داري وإعةةةارةةة   حةةةاون  ان تكةةةار. ولتجةةةاوز هةةةذه الطاورةةةا   عتاين عل   
الطؤسةةةةةسةةةةةا   عادة هيكل  أ يطتها ا داري  لشةةةةةكا أزةةةةةطن توفير  ي    ر   و حف ة  تط ا التادة 

يواف   ادأ  و ا وي   حف ة للطوظفين      رسةاء ثتاف  ت ييطي  داعط  صةلاييا  أابر  وتوفر 
 للإ دا  والتجدعد.

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة ثانياا: 
أثر القيادة التحويلي  في ا  دا  الت ييطي  دراسةةةةة   يدا ي  في "  ( لا وات2024دراسةةةةة  ) لحا    

الدراسةةةة  أثر القيادة التحويلي  لألاادها الطختلف  في ت اولت هذه "الطراا  الصةةةةحي  الخاصةةةة  لطدع   ال اوي 
دعم وتا ي   سةةةةةةةةةةتور ا  دا  الت ييطي في الطراا  الصةةةةةةةةةةحي  الخاصةةةةةةةةةة  لطدع   ال اوي  الليبي   في ظا 
الحاج  الطلح  لقيادا   داري  رادرة عل  اسةةةةةةةت طار البارا  الدشةةةةةةةري  وتوجيهها  حو تحتيق أداء   داعي  

  140ط هج الوصةةةةةةةةفي التحليلي  ييث تم توزي  اسةةةةةةةةتدا   عل  عي    كو    ن  اتدات الدراسةةةةةةةة  ال   تطي 
%. ورد تم تحليا  94اسةتدا     سةد  اسةترداد  رتفا   لغت   133 وظفًا لالطراا  الصةحي   اسةتيرج    ها  

وفق عدة أسةةةةةةةاليب  يصةةةةةةةائي . أظهر  ال تائج أت  سةةةةةةةتور القيادة   SPSS البيا ا  لاسةةةةةةةتخدام  ر ا ج
الطؤسةةةةةةةسةةةةةةةا   حا الدراسةةةةةةة  جاء  توسةةةةةةةبًا  ئطا جاء  سةةةةةةةتور ا  دا  الت ييطي في ذا   التحويلي  في 

ئطا أاد   تائج الدراسةةةةةةةةةة  وجود علار  ذا  دنل   يصةةةةةةةةةةائي   ين القيادة التحويلي  وألاادها    الطسةةةةةةةةةةتور 
 ةدا   الأر اة  )التةأثير الط ةالي  التحفي  الفكري  الةدواف  الطلهطة   انعتدةارا  الفردأة ( و ين  سةةةةةةةةةةةةةةتور ا 
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الت ييطي  خاصةةةةةة  ليطا عتالق  تب ي ا  دا  وتوافر التدرا  ا  داعي  لدر الاا لين. وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةة  
لزةةةةةةرورة تا ي   طارسةةةةةةا  القيادة التحويلي  داخا الطراا  الصةةةةةةحي  الخاصةةةةةة   والاطا عل  تهي    ي    

 . حف ة عل  ا  دا  وان تكار

ر الذئاء انسةةةةةةةةةةةتراتيجي في تحسةةةةةةةةةةةين الأداء دو "  ( لا وات2023دراسةةةةةةةةةةة  )الر ةةةةةةةةةةةيدي والتمير  
ت اولت هذه الدراسةةةةةةة   وضةةةةةةةو  الذئاء انسةةةةةةةتراتيجي  وصةةةةةةةفو أيد الطفاهيم الحدع   التي  "  انسةةةةةةةتراتيجي

أصةةةةةةةةةدحت تحتا  كا    رئ ي  في الفكر ا داري الطااصةةةةةةةةةر  لطا لو  ن دور ئبير في تحسةةةةةةةةةين الأداء 
الدور الذي تؤدأو ألااد الذئاء انسةةةةةةةةةتراتيجي  انسةةةةةةةةةتراتيجي للطؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا . هدفت الدراسةةةةةةةةة   ل  تحدعد  

)انسةةتشةةراف  التفكير الط يم  الرؤي  انسةةتراتيجي   الشةةراا   الدافمي ( في تحسةةين أداء الطؤسةةسةةا  وفتًا 
اتدات الدراسةةة  الط هج الوصةةةفي التحليلي     انسةةةت اد  ل   طار   لطجطوع   ن الطؤ ةةةرا  انسةةةتراتيجي 

د الذئاء انسةةتراتيجي و ؤ ةةرا  الأداء انسةةتراتيجي. أظهر   تائج الدراسةة   يري  تكا ا عر ر  ين ألاا
وجود تأثير  ا وي للذئاء انسةةةةةةةتراتيجي في تحسةةةةةةةين الأداء  ييث تبين أت جطي  ألااده تسةةةةةةةهم لشةةةةةةةكا  
واضةةةةةا في دعم عطليا  التخبير انسةةةةةتراتيجي  واتخاذ الترار  وتا ي  ت افسةةةةةي  الطؤسةةةةةسةةةةةا   وتطكين  

سةةةةتشةةةةراف الطسةةةةتتبا. وأوصةةةةت الدراسةةةة  لزةةةةرورة تا ي  تببيتا  الذئاء انسةةةةتراتيجي في القيادا   ن ا
الط يطا  الار ي   وتك ي  التدريب عليو  وتبوير يليا  جط  وتحليا البيا ا  انسةةتراتيجي   لطا أسةةهم  

 .في   اء  ؤسسا   ر   رادرة عل   وااد  الطتغيرا  الطتسارع  في  ي ا  الاطا

دور القيادة التحويلي  في تبوير أداء  دعري الطدارس الحكو ي   "  ( لا وات2022)يداد   دراسةةةة   
هدفت هذه الدراسةةةةةةةة   ل  الكشةةةةةةةة  عن دور القيادة التحويلي   "في لواء   ي عبيد  ن وجه   ير الطالطين

  في تحسةةةةةةةةةةةةةةين وتبوير أداء  ةدعري الطةدارس الحكو ية  في   بتة  لواء   ي عبيةد لةالأردت  ن وجهة   ير
الطالطين  في ظا التحدأا  التي تواجو البي   التاليطي   والطتغيرا  التر وي  التي تسةةةةةةةةةةةتل م قيادا  رادرة 

اتداةت الدةاي ة  الط هج    عل   يةدا  تغيير يقيتي في أسةةةةةةةةةةةةةةاليةب الاطةا  ورف  ئفةاءة الأداء الطةدرسةةةةةةةةةةةةةةي
 الطًا و الط     650 ها  الوصةفي الطسةحي   سةتخد   انسةتدا   ئأداة رئيسة  لجط  البيا ا   ن عي   روا

تم اختيارهم لبريت  عشوائي  طدقي  لزطات تط يا عادس لجطي  ف ا  الطجتط  الطدرسي. أوضحت  تائج  
الدراسةةة  أت درج   طارسةةة  القيادة التحويلي   ن ربا  دعري الطدارس جاء  لطسةةةتور  توسةةةر  لطتوسةةةر  

 يصةةائيًا تداًا لطتغير الج س  في يين  (  ئطا أظهر  ال تائج عدم وجود فروب دال  3.63يسةةا ي  ل) )
وأوصةةت الدراسةة  لزةةرورة  علاء الط يد  ن    سةة وا  فأا ر  10ويجد  فروب دال  لصةةالا أصةةحا  الخبرة 
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انهتطام  ت طي  الالارا  ا  سةةةةةةةا ي   وتشةةةةةةةجي  رو  الفريق التااو ي في الطدارس  وت ييم  را ج تدريبي   
زةلًا عن تفايا الشةراا  الطجتطمي     البي   الطحيب  لالطدرسة   للطدعرين في أسةاليب القيادة الحدع    ف

 .لطا أا ز  ن فر  التغيير ا أجا ي في الاطلي  التاليطي 

جاء  هذه الدراسةةةةةةةةة  في "القيادة التحويلي    دادئها وتحدأاتها"  ( لا وات2022دراسةةةةةةةةة  )الا  ي  
ري الطاةاصةةةةةةةةةةةةةةر  وهو القيةادة التحويلية     طةار ت ةاوس أيةد الطوضةةةةةةةةةةةةةةوعةا  الدةالغة  الأهطية  في الفكر ا دا

خاصةة  في السةةياب الار ي الذي عواجو  جطوع   ن التحدأا  الب يوي  والت ييطي  وال تالي  تايق  طارسةة  
هذا ال طر القيادي لالشةكا الطبلو . هدفت الدراسة   ل  التارف عل  الطشةكلا  والطاورا  التي تواجو 

الار ي   وطر   تتريا  علطي  وعطلي  تسةةةاعد عل  تجاوز هذه  تببيق القيادة التحويلي  في الطؤسةةةسةةةا  
اعتطد    الصةاو ا   لطا أسةهم في تبوير  طارسةا  القيادة التحويلي  وتحتيق الأهداف الت ييطي  لكفاءة

الدراسةةةة    هجي  تحليلي   ةةةةا ل   تط لت في  راجا  الأد يا  التر وي  والدحو  والدراسةةةةا  السةةةةالت  التي  
   ستارض  أهم الطفاهيم  وال طاذ  2019 ل     2001القيادة التحويلي  خلاس الفترة  ن    ت اولت  وضو 

ال يري   وال تائج التي توصةةةةةةلت  ليها الدراسةةةةةةا  الطختلف . ئشةةةةةةفت الدراسةةةةةة  أت  ن أ رز التحدأا  التي  
ا  عل   تواجةو القيةادة التحويلية  في الوطن الار ي ضةةةةةةةةةةةةةةا  ثتةافة  التطكين القيةادي  ورلة  تةدريةب القيةاد 

 أساليب القيادة الحدع    وضا  دعم ثتاف  التغيير   ضاف   ل  ضا  ثت  الطوظفين في القيادا  الاليا
وخرجت الدراسةةةةةةةةةةةة  لطجطوع   ن الرؤر الالطي   تط لت في ضةةةةةةةةةةةةرورة  شةةةةةةةةةةةةر ثتاف  القيادة التحويلي  في 

   الاطا الداعط  للإ دا  الطؤسةةةسةةةا   وتوفير  را ج تدريبي   تخصةةةصةةة  في القيادة التحويلي   وتا ي   ي
والطشةةةةارئ   وضةةةةرورة  دخاس تادعلا  هيكلي  عل  ال يم ا داري  لطا أسةةةةطا ل عباء القيادا  الفرصةةةة   

 .الكا ل  لططارس  أساليب القيادة التحويلي 

أثر الطرو   انستراتيجي  عل  الأداء انستراتيجي للطجطاا  "  ( لا وات2020دراس  ) ن غ اس   
ت در  هذه الدراسةةة  ضةةةطن دراسةةةا  ا دارة انسةةةتراتيجي   ييث  "اسةةة  يال   جط  صةةةيداسالصةةة اعي   در 

سةةةةةةةات  ل  اختدار الالار   ين الطرو   انسةةةةةةةتراتيجي  وأثرها عل  الأداء انسةةةةةةةتراتيجي في  ؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  
صة اعي  ئبرر   ن خلاس تببيتها عل   جط  صةيداس الج ائري لاعتداره  ن أابر الطجطاا  الصة اعي   

با  الصة اعا  الدوائي . هدفت الدراسة   ل  تحليا أثر ألااد الطرو   انسةتراتيجي  ) رو   التوسة   في ر
 رو   السةةوب   رو   رأس الطاس الدشةةري  الطرو   الت افسةةي ( عل  الأداء انسةةتراتيجي وفق ألااد لبار   

اتداةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة    هجية     ال طو(الأداء الطتوازت )الط يور الطةالي  الاطليةا  الةداخلية   الاطلاء  التالم و 
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  دوج  )  ل ي ( جطات  ين التحليا الكيفي لبيا ا  الطتا لا     عدد  ن  طارا  الطجط  لاسةةةةةةةةةةةتخدام  
 اسةةةةةةةةةةةةةةتبيةات  وز  عل  الطوظفين لةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام  ر ةا جي  169  والتحليةا الكطي لبيةا ةا   Nvivo  ر ةا ج

SPSS وAMOS.   للطرو   انسةةةةةةةةةةةةتراتيجي  لألاادها  توصةةةةةةةةةةةةلت ال تائج  ل  وجود أثر  أجا ي و ا وي
الطختلف  عل  الأداء انسةةةةةةتراتيجي  وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةة  لزةةةةةةرورة تا ي   رو   الطؤسةةةةةةسةةةةةةا  الصةةةةةة اعي   
لطواجهةة  الطتغيرا  البي يةة   وتك ي  تةةدريةةب الطوارد الدشةةةةةةةةةةةةةةريةة  عل  انسةةةةةةةةةةةةةةتجةةالةة  السةةةةةةةةةةةةةةرياةة  للبواري  

 .والطستجدا   وتحسين ت افسي  الطجط  في الأسواب الدولي 

أثر القيادة التحويلي  عل   دارة التغيير الت ييطي  دراس   يدا ي   "  ( لا وات2019اس  )اررين   در 
سةةات هذه الدراسةة   ل  التارف لشةةكا دريق عل   "لسةةكرة-لالطؤسةةسةة  الاطو ي  انسةةتشةةفائي  يكيم سةةادات

 در تأثير القيادة التحويلي  لطختل  ألاادها عل   دارة التغيير الت ييطي داخا الطؤسةسةا  انسةتشةفائي    
 ن خلاس تببيتها عل  الطؤسةةةسةةة  الاطو ي  انسةةةتشةةةفائي  يكيم سةةةادات  ونأ  لسةةةكرة الج ائري . ا بلتت 

جود تحدأا  ت ييطي  وتحون   سةةةةتطرة في ربا  الصةةةةح   تتبلب أ طاطًا  الداي    ن   ةةةةكالي   فادها و 
قيادأ   تبورة رادرة عل  التاا ا    هذه الطتغيرا . وهدفت الدراسةةة   ل  قياس  سةةةتور  طارسةةة  القيادة  
التحويلي   ن ربا ا داريين في الطؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة    ل  جا ب قياس  سةةةةةةةةةةةتور  دارة التغيير الت ييطي لدعهم  

%  20اعتطد  الداي   عل  عي   عشةةةةوائي  لسةةةةيب    سةةةةد    ا  الالار   ين  تغيرا  الدراسةةةة و ارف  طبي
  41فردًا  تم اسةةةةةترجا     60 ن  جتط  الدراسةةةةة    ةةةةةطلت الأطداء والططرضةةةةةين وا داريين  و ل) عددهم 

لطاالج  البيا ا   يصةةائيًا. ئشةةفت  SPSS V20 اسةةتدا   صةةالح  للتحليا. واسةةتخد ت الدراسةة   ر ا ج
ل تائج أت  طارسةةةةة  القيادة التحويلي  لالطؤسةةةةةسةةةةة  ئا ت في  سةةةةةتويا    خفزةةةةة   ييث تصةةةةةدر  ألااد ا

التحفي  ا لها ي الترتيب  تليو انسةةةةت ارة الفكري   ثم انعتدارا  الفردأ   وأخيرًا التأثير الط الي. أ ا ليطا  
 عادة التجطيد" عليو "التغيير" ثم  أخا  دارة التغيير  فتد تبين أت  سةةةةتواها ئات  توسةةةةبًا     تفوب لاد "

وخلصةةةةةةةةةةةةةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ل  وجود أثر  ا وي للقيةادة التحويلية  في  دارة التغيير الت ييطي     "" ذالة  الجليةد 
وخاصةةة  لادي التأثير الط الي وانعتدارا  الفردأ   في يين لم أيهر تأثير للتحفي  ا لها ي وانسةةةت ارة  

ي   فاهيم القيادة التحويلي  لدر ا داريين ورف  وعيهم لأهطي  تب ي  الفكري . وأوصت الداي   لزرورة تا  
هذا ال طر القيادي لتبوير  سةةةةةتور  دارة التغيير لالطؤسةةةةةسةةةةة   لطا عتلاءم     تبلدا  التبا  الصةةةةةحي  

 .الطتجدد 
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أثر ألااد القيادة التحويلي  عل   دارة التغيير الت ييطي  دراسةةة  "  ( لا وات2018دراسةةة  )يالس   
جاء  هذه الدراسةة  لتسةةلر الزةةوء عل  وار  "وررل -  اتصةةان  الج ائر الطدعري  الاطلي  للاتصةةان  يال

القيةةادة التحويليةة  وأثرهةةا عل   دارة التغيير الت ييطي في  ي ةة  الاطةةا الج ائريةة    ن خلاس تببيتهةةا عل   
   الالار   ين ألااد القيادة  الطدعري  الاطلي  للاتصان   وررل . ت اولت الداي  - ؤسس  اتصان  الج ائر

التحويلي   وهي  التأثير الط الي  التحفي  ا لها ي  انسةت ارة الفكري   وانعتدارا  الفردأ   و ين  سةتور  
اتدات الدراس  الط هج الوصفي التحليلي   ل  جا ب   هج دراس  الحال .    طارس   دارة التغيير الت ييطي

وعة   ةةةةةةةةةةةةةةطلةةت الطلاييةة  الطيةةدا يةة   والوثةائق الرسةةةةةةةةةةةةةةطيةة   والطتةةا لا   واعتطةةد  الدةةاي ةة  عل  أدوا   ت 
  وظفًا  وتطت  االجتو لاسةةةةةةتخدام  ر ا ج  45الشةةةةةةخصةةةةةةي   لا ضةةةةةةاف   ل  انسةةةةةةتبيات الذي وز  عل   

SPSS.   أوضةةحت ال تائج أت  سةةتور السةةلوف القيادي التحويلي في الطؤسةةسةة  ئات في يدود الطتوسةةر
ئطا  ي ت الدراسةةةة  وجود   التغيير الت ييطي  الذي ئات  دوره  توسةةةةبًا وهو  ا ا اكس عل   سةةةةتور  دارة

تةةأثير  توسةةةةةةةةةةةةةةر لألاةةاد القيةةادة التحويليةة  عل   دارة التغيير     تدةةاعن في درجةةا  التةةأثير  ين الألاةةاد  
الطختلف . وأوصةةةت الدراسةةة  لزةةةرورة ترسةةةيك السةةةلوف القيادي التحويلي في الطؤسةةةسةةةا  الخد ي   والاطا 

القيادا  عل   طارسةةةةتو لشةةةةكا ايترافي  لطا لو  ن دور فاّاس في دعم  رو   الطؤسةةةةسةةةةا   عل  تدريب 
 .وتا ي  جاه يتها لطواجه  التغيرا  الت ييطي  والتك ولوجي 

 مناقشة نتائج الدراسات السابقة وتوضيح ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بما سبق من دراسات

  الطتالتةة  لةةأثر القيةةادة التحويليةة  عل   دارة التغيير في ع ةةد ال ير في  تةةائج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  الحةةاليةة
الشةةةرئا  ال ا ةةة   السةةةاودأ   و تار تها   تائج الدراسةةةا  السةةةالت   عتبين  وضةةةو  أت ه اف اتفارًا  لحوظًا 
في التوجها  الاا   التي تؤئد أهطي  القيادة التحويلي  ئطدخا ت ييطي فاّاس  دارة التحون  الطؤسةةةسةةةي   

ألاادها. فتد أجطات  ايم الدراسةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةالت  التي ت اولت هذا ال طر القيادي في رباعا   لطختل   
 ت وع  عل  وجود علار  ارتداح وتأثير  أجا ي للقيادة التحويلي  عل   طارسةةةا  ت ييطي   تاددة  سةةةواء  

 .في  جان  ا  دا  الت ييطي أو الأداء ا داري أو  دارة التغيير

  والتي (2024) دراســة بلحاج الحالي  لشةةةكا  دا ةةةر     ا توصةةةلت  ليو تتفق  تائج الدراسةةة 
أوضةحت أت  طارسةا  القيادة التحويلي  تسةهم لشةكا جوهري في تا ي  ردرا  ا  دا  الت ييطي في  ي    
الطراا  الصةةةةةةةحي  الخاصةةةةةةة   وهو  ا عتتاط   فاهيطيًا     تائج هذه الدراسةةةةةةة  التي  يّ ت أت  فس ال طر 

عم لشةةةكا  لحوظ ردرة الشةةةرئا  ال ا ةةة   عل  التخبير للتغيير وت فيذه والتاا ا     تاو تو.  القيادي عد 
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و ي طا رئ   دراسةةة   لحا  عل  أثر القيادة التحويلي  في  جاس ا  دا   توسةةةات هذه الدراسةةة  في الر ر 
ا وأا ر در  لدور هذا  ين القيادة التحويلي  و جطا  دارة التغيير لجوا بها الأر    لطا عوفر تصةةةةةورًا أ ةةةةةط

ال طر القيادي في  ي   الطؤسةةةسةةةا  ال ا ةةة    التي تتسةةةم لالتتلدا  وانضةةةبرالا  الاالي   تار   لالطراا   
 .الصحي  الطستترة

ــة حداد اطا تتوافق الدراسةةةةة  الحالي       التي أظهر  أت القيادة التحويلي  تؤثر  (2022) دراسـ
الطدارس الحكو ي . غير أت الدراس  الحالي  تتد ت خبوة  ضالي   تفصيا هذا  أجا يًا عل  أداء  دعري 

الأثر عل   كو ا   حددة  دارة التغيير )التخبير  الت فيذ  الطواجه (   ي طا ت اولت دراسةةةة  يداد الأثر  
دراسةةة  عل  الأداء ا داري لشةةةكا عام دوت التاطق في ألااد  دارة التغيير.  ن ه ا تبرز  سةةةاهط  هذه ال

في تتدأم تحليا تفصةةةةةةيلي لالار  القيادة التحويلي  لطكو ا   دارة التغيير في  ي    ةةةةةةدعدة الخصةةةةةةوصةةةةةةي   
 .)الشرئا  ال ا    الساودأ (  وهو  ا لم تتبرب  ليو دراسا  سالت   ذا  هذا التفصيا

ثر   التي أاد   دورها وجود أ(2018) حابسو (2019) دراســـة أقرين أ ا ليطا عتالق   تائج
 لطوس للقيادة التحويلي  عل   دارة التغيير الت ييطي في الطؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  الخد ي  الج ائري   فتد ئشةةةةةةةةةفت 
دراسةةةت ا عن اتفاب ئبير  اهطا في انتجاه الاام لل تائج. غير أت دراسةةةت ا تختل  في  تبتين جوهريتين   

 ي   عطا تتسةةةةم  درج  عالي    الأول   أت  ي   الدراسةةةة  الحالي  تتالق لالشةةةةرئا  ال ا ةةةة   السةةةةاودأ  وهي
 ن الطخاطرة والتتلب ويداث  ال يم ا داري    ي طا ئا ت البي تات في الدراسةا  السةالت   ؤسةسةا  خد ي   
يكو ي  و ةدو يكو ي  ذا  طال   داري  سةتتر. أ ا ال ا ي   فتكطن في أت هذه الدراسة  اختبر  الالار  

 طوذ  تحليلي  تاةدد الألاةاد أغبي جطي   رايةا عطلية  التغيير     ين القيةادة التحويلية  وإدارة التغيير وفق
)تخبير  ت فيذ   واجه   تاو  ( لشةةةةةةكا   فصةةةةةةا  في يين أت  ايم الدراسةةةةةةا  السةةةةةةالت  ت اولت  دارة 

 .التغيير ئطتغير وايد عام دوت تفصيا

ئ   لشةكا    عتبين أت الأخيرة ر (2022) دراسـة العنهي  وع د  تار    تائج الدراسة  الحالي   ةةةةةةةةةةةةةةة
أابر عل  التحدأا  والطاورا  التي تواجو تببيق القيادة التحويلي  في الطؤسةسةا  الار ي   وأ ةار   ل  
ضةةةةةا  ثتاف  التغيير وثت  الطوظفين في القيادا . ورد جاء   تائج دراسةةةةةت ا  تسةةةةةت     تل  الرؤي   ن  

ا  قيم  اا ا انرتداح  ييث عدم تحتق الدنل  ا يصةةةةةةةةةةةةةائي  في لاض فرضةةةةةةةةةةةةةيا  الدراسةةةةةةةةةةةةة  رغم ارتف
وان حدار  وهو  ا أطكن تفسةةيره  وجود  فس الاوا ا التي أ ةةار   ليها دراسةة  الا  ي. غير أت الدراسةة  
ا تجريبيًا لطسةةةةةةتور تأثير القيادة   الحالي  تختل  في أ ها لم تكت   تشةةةةةةخيا الطاورا  وإ طا رد ت قياسةةةةةةً
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 ي هطا لشةةةةةةةةةةةةكا ئطي دريق في  ي    ةةةةةةةةةةةةرئا   ا ةةةةةةةةةةةة      التحويلي  في  دارة التغيير وقياس طبيا  الالار 
 .ساودأ    ا أاد  ضاف   وعي  للطحتور الار ي الطحدود يوس هذا الطجاس

  ورغم  (2020) دراســــة بن  هالو (2023) دراســــة الرشــــيدي والق ي   ن جه  أخرر  ف ت
هطا تتتاطاات     تائج  اختلاف  وضوعهطا الأساسي )الذئاء انستراتيجي والطرو   انستراتيجي (   ن أ 

هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ن ييةث  ثدةا  أهطية   رو ة  القيةادا  ورةدرتهةا عل  التاةا ةا    الطتغيرا   ييةث  ي ةت  
الدراسةةةتات أت الأ طاح القيادأ  والتدرا  انسةةةتراتيجي  تلاب دورًا ييويًا في تحسةةةين أداء الطؤسةةةسةةةا  في 

 —التوجةو  ن خلاس  ظهةار أت القيةادة التحويلية   ي ةا  دع ةا يكية . وتةأتي الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الحةالية  لتؤئةد هةذا  
رادرة عل   دارة التغيير لفاعلي  في  ي ا   ا ةةة      — وصةةةفها أيد أ ةةةكاس القيادة انسةةةتراتيجي  الحدع   

 .لطا أا ز  ن  رو   الطؤسسا  أ ام التغيرا  السريا 

 :ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة

 :بق  تتدم هذه الدراس   ضاف  علطي  يقيقي  لادد  ن انعتدارا    اءً عل   ا س

رئ   الدراسةةة  عل   ي   الشةةةرئا  ال ا ةةة   السةةةاودأ   وهي  ي   لم  — أولاا: خصــوصــية البيئة .1
تحظ لاهتطام ئاف  في الدراسةةةةةةةةةةةةا  الار ي  السةةةةةةةةةةةةالت  التي ت اولت القيادة التحويلي   ييث ئا ت  

 .س الطؤسسا  الحكو ي  أو التاليطي  أو الخد ي  الطستترة ايم الألحا  السالت  تدور يو 

ا: تعـدد أبعـاد المتغير التـابع .2 رةا ةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   تفصةةةةةةةةةةةةةةيةا  تغير  دارة التغيير  ل  أر    — ثـانياـ
 كو ا  رئيسةةةةةي  )التخبير  الت فيذ   واجه   تاو   التغيير  وإدارة التغيير الكلي(   ي طا ااتفت  

س الالار   ين القيادة التحويلي  وإدارة التغيير لشةةةةةةةكا عام أو في أغلب الدراسةةةةةةةا  السةةةةةةةالت  لقيا
 .ألااد  حدودة

اسةةةةت د  الدراسةةةة   ل  تحليا ان حدار الدسةةةةير والطتادد  — ثالثاا: توظيف تحليل انحدار متعدد .3
لطارفةة   ةةدر تةةأثير القيةةادة التحويليةة  عل  ئةةا لاةةد  ن ألاةةاد  دارة التغيير     عرا  اةةا ةةا 

التفسةةةيري  وقيم الدنل  ا يصةةةائي  لكا فرضةةةي  فرعي  ورئيسةةة   وهو   F وقيم R² ط انرتداح وقي
 . ا لم تتداو  ايم الدراسا  السالت    فس الطستور التفصيلي

أوضحت الدراس   تائجها في ظا  ي   ت ييطي    — رابعاا: معالجة المعوقات الثقافية والتنظيمية .4
  التطكين القيادي وضةةةا  ال ت  في القيادا   وهي  ذا  ثتاف  عطا  ا ةةة   تتسةةةم لطحدودأ  ثتاف



30 
 

( لك ها لم تيتاس  يدا يًا  لتأتي هذه 2022ظروف تم رصةةةةةدها  يريًا في دراسةةةةةا    ا الا  ي )
 .الدراس  وتؤئد وجودها  ن خلاس  تائج الاي  

ــعودية   .5 ا: دعم رؤية الســـ ــا الوط ي   تتتاط   تائج هذه الدراسةةةةةةةة     التوجها   — 2030خامســـ
السةةةةةةةةةاودأ   حو تا ي  ردرا  الشةةةةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةةةةة   وتبوير  ي   ريادة الأعطاس   ن خلاس   راز  

 .أهطي  القيادة التحويلي  ئأداة ت ييطي  استراتيجي  تدعم  را ج التحوس والتبوير الطؤسسي

 

 

 لفصل الثالث: منهجية الدراسة  ا
 مقدمة 

انعتطاد عليها في ت فيذ الدراسةةةةةةة  الحالي   ييث عوضةةةةةةةا  عت اوس هذا الفصةةةةةةةا الط هجي  التي تم  
تصةطيم الدحث   جتط  الدراسة   خصةائا الاي     حددا  يجم الاي    أدوا  جط  البيا ا   خبوا  
جط  البيا ا   لا ضةةةةةةةةةاف   ل  توضةةةةةةةةةيا يدود الدراسةةةةةةةةة  ال  ا ي  والطكا ي  والطوضةةةةةةةةةوعي   والأسةةةةةةةةةاليب 

 .يا ا  ا يصائي  الطستخد   في تحليا الب

 تصميم البحث 
اعتطد  الدراسةة  عل  الط هج الوصةةفي التحليلي لاعتداره الأ سةةب لببيا   وضةةو  الدحث  الذي 
عهدف  ل  دراسةةةةة  أثر القيادة التحويلي  عل   دارة التغيير في الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   السةةةةةاودأ . عهدف هذا 

الالارا   ين  تغيراتها واسةةةتخلا  ال تائج  الط هج  ل  وصةةة  الياهرة الطدروسةةة  وصةةةفًا دقيتًا  وتحليا  
ئطا تم توظي    هج دراسةةة  الحال   ن خلاس اختيار  جطوع   ن الشةةةرئا      اءً عل  البيا ا  الطتاي 

ال ا ةةةةةة   السةةةةةةاودأ  ئطجاس تببيتي للدراسةةةةةة    ن أجا التاطق في فهم الياهرة  حا الدحث في سةةةةةةيارها  
 .يا  التغيير الت ييطيالببياي  وتحليا سلوف التادة أث اء عطل
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 مجتمع البحث 
عتكوت  جتط  الدراس   ن ئاف  الاا لين والطدراء في الشرئا  ال ا    الساودأ   الذعن لهم دور 
 دا ةةةةر في عطليا  القيادة الطؤسةةةةسةةةةي  وإدارة التغيير  وذل  في رباعا   ت وع   ةةةةطلت التت ي   التجارة  

 .ا لكترو ي   وخد ا  ريادة الأعطاس

 العينة  خصائص
تزةةةم الاي   عددًا  ن الطدراء والطوظفين في الشةةةرئا  ال ا ةةة   السةةةاودأ       راعاة الت و   ن  
ييةث الج س  الاطر  الطؤهةا الالطي  سةةةةةةةةةةةةةة وا  الخبرة  وطبياة  التبةا  الوظيفي  لطةا أاكس وار   ي ة   

 .الاطا ال ا    في الططلك 

 محددات حجم العينة 
الأسةلو  الاشةوائي الدسةير لزةطات التط يا الط اسةب لكاف  ف ا    تم تحدعد يجم الاي   لاسةتخدام

فردًا  ن الاا لين في الشةرئا  ال ا ة   السةاودأ   لطا عتوافق  140 جتط  الدراسة . ورد  ل) يجم الاي    
 .   طبيا  الدراس  والط هج الطستخدم

 خطوات جمع البيانات / أداة جمع البيانات 
 خلاس استبيات  حكّم تم تصطيطو لطا عت اسب    أهداف الدراس    تم جط  البيا ا  الطيدا ي   ن

تم توزي  انسةةةةةةةتبيات  لكترو يًا وورقيًا عل  أفراد الاي   خلاس الفترة ال   ي  الطحددة. ورد تم  عداد فترا  و 
شرئا   انستبيات لانعتطاد عل  الأد يا  ال يري  والدراسا  السالت  ذا  الالار   لطا عتلاءم     ي   ال

 .ال ا    الساودأ 

 حدود الدراسة
تتتصةةةةةةر الدراسةةةةةة  عل  ت اوس أثر القيادة التحويلي  فتر     الترئي  عل    :الحدود الطوضةةةةةةوعي  •

 . دارة التغيير ئطتغير تال 

أجريت الدراسةةةةة  في  ي   الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   السةةةةةاودأ  ضةةةةةطن رباعا  تت ي    :الحدود الطكا ي  •
 .وريادأ  وتجاري   ت وع 

 .2025تم ت فيذ الدراس  خلاس عام  :دود ال  ا ي الح •
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تتتصةر الاي   عل  الطوظفين والطدراء الاا لين في الشةرئا  ال ا ة   السةاودأ   :الحدود الدشةري  •
 .خلاس فترة ت فيذ الدراس       راعاة التوزي  الاادس  ين الف ا  الوظيفي  الطختلف 

 الأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي
للتحليا ا يصةةةائي  وذل  نختدار فرضةةةيا  الدراسةةة  وتحليا   SPSSتم انعتطاد عل   ر ا ج  

 :استجالا  الاي     ن خلاس  جطوع   ن الأساليب ا يصائي  الط اسد    ا

 .التكرارا  وال سب الط وي  للبيا ا  الدأطوغرالي  •

 .الطتوسبا  الحسا ي  وان حرافا  الطمياري  لتحليا المدارا   •

 .حليا ان حدار الدسير نختدار الالار   ين القيادة التحويلي  وألااد  دارة التغييرت •
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 الفصل الرابع :الدراسة الميدانية 
 

 تحليل البيانات  
 أولاا: تحليل البيانات الديمو رافية  

 توزيع العينة حسب الجنس 1جدول  

 (%) النسبة الت رار الجنس 

 %60.7 85 ذئر

 %39.3 55 أ   

 %100 140 ا جطالي

ا لطتغير الج س  ييةةث  ل) عةدد 1عيوضةةةةةةةةةةةةةةا الجةةدوس ررم ) ( توزي  الاي ةة   حةةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  وفتةةً
%  ن  60.7تط ةا فردًا    سةةةةةةةةةةةةةةدة     140فردًا  ن  جطةالي الاي ة  الدةال) عةددهةا   85الطشةةةةةةةةةةةةةةارئين الةذئور  

%  39.3فردًا  وهو  ا أيط ا  سةةةةةةةد     55 جطالي أفراد الاي  . في يين  ل) عدد الطشةةةةةةةارئا   ن ا  ا   
 ن  جطالي الطشةةةةةةةةةةارئين. ويتبين  ن خلاس هذه ال تائج أت الذئور أشةةةةةةةةةةكلوت ال سةةةةةةةةةةد  الأابر  ن الاي    

ودأ   التي رد تتسم  وجود  سد   الطستهدف    ا أاكس ر طا طبيا  سوب الاطا في الشرئا  ال ا    السا
أعل   ن الذئور  تار   لا  ا     ا لسةةةةةةةةةةةبب طبيا  الوظائ  الطتاي  في هذه البي   أو  تيج  الطااعير  

 .الت ييطي  والفر  الطتاي  في لاض التباعا  التي تط ا ج ءًا  ن ا طار الاام لهذه الشرئا  
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الج سةين  ل  التوجها  الحدع   في  ي   ريادة   اطا رد أشةير هذا التفاو  ال سةبي في التوزي   ين
الأعطاس السةاودأ   ييث تشةهد السة وا  الأخيرة ت اعدًا  لحوظًا في  قداس الكوادر ال سةائي  عل  الطشةارئ  
في تأسةةةةةيس وإدارة الطشةةةةةاري  ال ا ةةةةة     ن أت هذه ال سةةةةةد   ا ت اس أرا  ن الذئور في لاض الطجان   

ي  وان تكاري   التي تاد الحاضةن الأابر لطايم الشةرئا  ال ا ة  . ورد أيا ر  وخاصة  في التباعا  التت 
ذلة   ل  عوا ةا  تشةةةةةةةةةةةةةةالكة  تتالق لببياة  البي ة  انجتطةاعية   وثتةافة  الاطةا  و وعية  الوظةائ   وفر   

 .التدريب والتأهيا الطتاي  لكلا الج سين   طا ع اكس عل   سب  شارئتهم في  ي ا  الاطا ال ا   

لطهم ا  ةةةةارة  ل  أت هذا التوزي  الدأطوغرافي رد أكوت لو تأثير  سةةةةبي عل  تفسةةةةير  تائج  و ن ا
الدراسةةةةةةةةة   ييث أيطكن أت تؤثر الفروب ال وعي   ين الذئور وا  ا  عل  اسةةةةةةةةةتجالا  الطشةةةةةةةةةارئين تجاه  

ا درااي     حاور الدراسةةةةةةةةةة  الخاصةةةةةةةةةة  لالقيادة التحويلي  وإدارة التغيير في  ي   الاطا. ذل  أت التوجها  
والاطلي  رد تختل   ين الج سةةةةةةةةين  سةةةةةةةةواء  ن ييث اسةةةةةةةةتياا   طارسةةةةةةةةا  القيادة أو  ن ييث التا لي   
للتفاعا     تبلدا  وعطليا  التغيير الطؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي. لذا  ن الزةةةةةةةةروري ع د تحليا ال تائج التفصةةةةةةةةيلي   

 تغيرا  الدراسةةةةةةةةةةةةة  للدراسةةةةةةةةةةةةة  الأخذ لاين انعتدار هذا التوزي   وفحا  در تأثير  تغير الج س عل   
 .الرئيس  والفرعي 

اطا رد أكوت لهذا التوزي  دنل   ضةةةالي  تتالق لببيا  عي ا  الدراسةةةا  ا داري  والت ييطي  في 
السةةةياب السةةةاودي  والتي غالدًا  ا تطيا  ل  ارتفا   سةةةد   شةةةارئ  الذئور  ن سةةةيطا في التباعا  ذا  

لطدا رة ل دارة الطشاري  ال ا         لايي  أت  ي   الأعطاس  البال  الت فيذي وا داري أو ذا  الالار  ا
السةةةةةاودأ  تشةةةةةهد تحونً تدريجيًا لاتجاه رف   سةةةةةب  شةةةةةارئ  الطرأة في السةةةةة وا  الأخيرة  خاصةةةةة  في ظا 

. وعليو  ف ت  تائج هذا الجدوس ن تاكس  2030سةةةةةةةياسةةةةةةةا  دعم تطكين الطرأة ضةةةةةةةطن رؤي  السةةةةةةةاودأ  
 ا  في ريادة الأعطاس  لتدر  ا تاكس طبيا  توزي  الاي   في  جتط   لالزةةةةةةةرورة ضةةةةةةةا   شةةةةةةةارئ  ا 

الدراسةةةةةة  ورت  جراء الدحث   ا أسةةةةةةتدعي  ن الدايث ا  ةةةةةةارة  ليو ئأيد  حددا  الدراسةةةةةة  التي أطكن  
 .الب اء عليها في الدراسا  الطستتبلي  لطتار    سب الطشارئ  وتبورها لطرور الورت 

 العمرية  الفئة حسب العينة توزيع 2جدول 

 (%) النسبة الت رار الفئة العمرية 

 %14.3 20 س    25أرا  ن  
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 %50 70 س    35 ل  أرا  ن   25 ن 

 %25 35 س    45 ل  أرا  ن   35 ن 

 %10.7 15 س   فأا ر 45

 %100 140 ا جطالي

لطتغير الف   الاطري   ييث عتبين أت ( توزي  الاي    حا الدراسةةةةةةةةة  وفتًا 2ضةةةةةةةةةا الجدوس ررم )و 
  70سةةةةةة     ذ  ل) عددهم    35 ل  أرا  ن   25 أابر  سةةةةةةد   ن الطشةةةةةةارئين تترئ  في الف   الاطري   ن

 ن  جطالي الاي  . وياكس هذا الررم  وضةةةو  أت ال سةةةد  الغالد   ن الاا لين   %50 فردًا  وهو  ا أط ا
  ف   الشةةدا  في  تتبا و  تصةة   سةةيرتهم الطه ي   وهي  في  ي   الشةةرئا  ال ا ةة   السةةاودأ  ت تطي  ل

الف   التي عادة  ا تتسةةم  درج  عالي   ن الحطاس  وان فتا  عل  التغيير  وانسةةتاداد لتب ي انتجاها   
الحدع   في القيادة وأسةةةةةةةةةةةاليب الاطا. ئطا أ ها الف   الأا ر تواجدًا في  ي ا  ريادة الأعطاس  يرًا لببيا   

ب  التي تتبلب  هارا  ررطي   و رو   في التاا ا    التت يا  الحدع    وردرة عل  التكي   هذه الأ شةةةةةةة
 .   التغيرا  السريا  في  ي   الاطا

فردًا    35فتةد جةاء  في الطرتدة  ال ةا ية  لاةدد   سةةةةةةةةةةةةةة ة   45 ل  أرةا  ن  35 أ ةا الف ة  الاطرية   ن
الكوادر الأا ر خبرة والأعل  اسةتترارًا  سةبيًا   ن  جطالي الاي  . وتاتبر هذه الف    ن   %25   سةد   لغت 

في سةةةةةوب الاطا  ييث تجط   ين الخبرة الطكتسةةةةةد   ن الاطا لسةةةةة وا   والتدرة عل  التفاعا     ي ا   
الاطا الطتبورة. وييحتطا أت أشةكا أفراد هذه الف   قيادا  وسةب  أو رؤسةاء فرب في الشةرئا  ال ا ة     

 .طارسا  القيادة التحويلي  وعلارتها ل دارة التغيير داخا هذه الطؤسسا   ا أزي  لادًا  وعيًا في فهم  

ا    20في الطرتدةة  ال ةةال ةة  لاةةدد   سةةةةةةةةةةةةةة ةة   25أرةةا  ن   في يين جةةاء  الف ةة  الاطريةة   شةةةةةةةةةةةةةةةةارئةةً
 ن  جطةةالي الاي ةة   وهي ف ةة  تط ةةا يةةدع ي التخر  والطلتحتين الجةةدد  بي ةةا  الاطةةا  %14.3   سةةةةةةةةةةةةةةدةة 

شةةةارئوت في وظائ  ت فيذأ  أو داعط  أو في  شةةةاري  ريادأ  يدع   التأسةةةيس.  ال ا ةةة    والذعن غالدًا  ا أ
وتاكس  شةارئتهم في الدراسة  أهطي  رصةد وجها   ير هذه الف   يياس  طارسةا  القيادة وأسةاليب  دارة 

 .التغيير  و در تأثير هذه الا اصر عل  ا د اجهم في  ي   الاطا

ا    15في الطرتدةةة  الأخيرة لاةةةدد   ا رسةةةةةةةةةةةةةة ةةة  فةةةأ 45 وأخيرًا  جةةةاء  الف ةةة  الاطريةةة   شةةةةةةةةةةةةةةةةةارئةةةً
فتر  ن  جطالي الاي  . وياكس ا خفاا تط يا هذه الف   طبيا   ي   الشةرئا  ال ا ة     %10.7   سةد 
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السةةاودأ  التي أغلب عليها البال  الشةةدا ي والطتجدد  ييث تطيا  ل  اسةةتتبا  الكفاءا  الأصةةغر سةةً ا  
 ا يكي وان تكاري. ئطا رد أيا ر ا خفاا  سةةةةةةةد  هذه الف    ل  لسةةةةةةةرع  تفاعلهم     تبلدا  الاطا الدع

 .تفزيا الداض الاطا في رباعا  أا ر استترارًا وأرا  خاطرة  ن  ي   ريادة الأعطاس

ويكشةةةةةةةةةةة  هذا التوزي  أت الاي   الطدروسةةةةةةةةةةة  تتوز  لشةةةةةةةةةةةكا   بتي و توافق    طبيا   جتط   
الطتوسةةب  عل  ال صةةيب الأابر  ن الطشةةارئين  وهو  ا الدراسةة   ييث تسةةتحوذ الف ا  الاطري  الشةةال  و 

أا ز  ن  صةةةةةداقي   تائج الدراسةةةةة   يرًا لأت الف ا  الأا ر تواجدًا فاليًا في سةةةةةوب الاطا ال ا ةةةةةئ رد تم  
تط يلهةا لصةةةةةةةةةةةةةةورة   ةاسةةةةةةةةةةةةةةدة . ئطةا عتيا هذا التوزي    كةا ية  تحليةا تأثير الف ة  الاطري  عل  اسةةةةةةةةةةةةةةتجةالا   

  الطتالت  لالقيادة التحويلي  وإدارة التغيير  خاصةةةةةةةة  وأت الطوار  والتجار  الطشةةةةةةةةارئين لطحاور الدراسةةةةةةةة
الطه ية  رةد تختل   ين الف ةا  الاطرية  في ئيفية  تلتي  طةارسةةةةةةةةةةةةةةةا  القيةادة  والتفةاعةا    خبر التغيير  
الطؤسسي. و ن ثم  عيوص  ع د   ارش   تائج الدراس  لالتور  ع د  در تأثير هذا التوزي  الاطري عل   

 .توجها  الاي    و تار   استجالا  الف ا  الطختلف  ع د ت اوس الفرضيا  وتحليا ال تائج التفصيلي 

 
 العلمي المؤهل حسب العينة توزيع 3جدول 

 (%) النسبة الت رار المؤهل العلمي

 %7.1 10 ثا وي فأرا

 %14.3 20 د لوم

 %57.1 80 لكالوريوس 

 %21.4 30 دراسا  عليا

 %100 140 ا جطالي

( توزي  الاي   وفتًا لطتغير الطؤها الالطي  ييث عتبين أت ال سةةد  الأابر  3عوضةةا الجدوس ررم )
فردًا  ن  جطالي الاي      80 ن الطشةةةةةةةةةةةةارئين في الدراسةةةةةةةةةةةة   ن يطل  درج  الدكالوريوس   ذ  ل) عددهم  

ا   بقيًا لببيا  سةةوب الاطا 57.1فردًا    سةةد  تط ا    140الدال) عددها  %. ويط ا هذا التوزي  ا اكاسةةً
في الشةةةرئا  ال ا ةةة   السةةةاودأ   التي تاتطد في الغالب عل  الكفاءا  الحاصةةةل  عل   ؤهلا  جا مي   
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في تخصةةةةصةةةةا   ت وع   خاصةةةة  في الطجان  التت ي  وا داري  والتسةةةةويقي  وريادة الأعطاس  والتي تاد 
  ي   أعطاس  ا    تحتا   ل  طارا   ال  و ؤهل  أاادأطيًا.الاطود الفتري لأي 

فردًا   سةةةةةةةةةةةةةد     30وجاء في الطرتد  ال ا ي  يطل  الدراسةةةةةةةةةةةةةا  الاليا ) اجسةةةةةةةةةةةةةتير ودئتوراه( لادد 
%  ن  جطالي الاي  . وتياد هذه ال سةةةةةةةةةةةةد   ؤ ةةةةةةةةةةةةراً  هطًا عل  ت اعد اهتطام الكفاءا  ذا  التأهيا  21.4

الشةةةرئا  ال ا ةةة    سةةةواءً في  وار  قيادأ  أو في  جان  تخصةةةصةةةي  دقيت     الاالي لالطشةةةارئ  في  ي  
تتبلب خبرة أاادأطي   تتد  . ئطا أاكس هذا الحزةةةور الواضةةةا لف   الدراسةةةا  الاليا  در وعي  ي ا   
الاطا ال ا ةةةةة   السةةةةةاودأ  لأهطي  الكفاءا  الالطي  في دعم  طارسةةةةةا  القيادة التحويلي   ووضةةةةة  وت فيذ  

 غيير لبرب ايترالي  علطي .خبر الت

%  وهي ف    هط  تط ا الكفاءا  الف ي   14.3فردًا   سةد     20أ ا يطل  الد لوم فتد  ل) عددهم  
والت فيذأ  التي تاتطد عليها الشةةةرئا  ال ا ةةة   في الأعطاس الطسةةةا دة والتشةةةغيلي . وتاكس هذه ال سةةةد  أت 

ا يا لي الطؤهلا   ي   الشةةةرئا  ال ا ةةة   ليسةةةت  تتصةةةرة فتر عل  الطؤهلا   الجا مي    ا تزةةةم أأزةةةً
الطتوسةةةةةةةب    طن أسةةةةةةةهطوت لشةةةةةةةكا  دا ةةةةةةةر في دعم خبر الاطا اليو ي  والطشةةةةةةةارئ  في ت فيذ التغيير  
الطؤسةةةةسةةةةي  وإت ئا ت  شةةةةارئتهم في القيادة وصةةةة اع  الترار  حدودة  سةةةةبيًا  تار   لحطل  الدكالوريوس  

 والدراسا  الاليا.

%  وهي  7.1 شةةةةةةةةةةارئين   سةةةةةةةةةةد     10فأرا في الطرتد  الأخيرة لادد في يين جاء  ف   ثا وي  
 سةةةةةد   حدودة  تورا  تاكس طبيا   ي   الاطا ال ا ةةةةة   التي تتبلب غالدًا  ؤهلا  أاادأطي   تتد   أو 
 توسةةةةةةةب  عل  أرا تتدعر   ا أتلا  ن فر  الأفراد الحاصةةةةةةةلين عل   ؤها ثا وي أو أرا في ان خراح  

عطاس  خاصةةةةةةةةةةة  في الوظائ  ا داري  أو القيادأ . ورد أشةةةةةةةةةةةير وجود هذه ال سةةةةةةةةةةةد   في هذا ال و   ن الأ
الطحدودة  ل  الأدوار الطسةةةةةةةةا دة أو الوظائ  التشةةةةةةةةغيلي  ذا  الطتبلدا  الد يا  ن التاليم  أو  شةةةةةةةةارئ  

ة لاض رواد الأعطاس  طن رد ن أحطلوت  ةةةةةةةهادا  أاادأطي   رتفا  لك هم أطلكوت الخبرة الطيدا ي  والتدر 
 عل   دارة  شارياهم.

ويكشةةةةةةةةة  هذا التوزي  عن أت الاي   الطدروسةةةةةةةةة  تتطت   ت و  علطي  تبوس عتطا ةةةةةةةةة     طبيا   
 جتط  الدراسةةةةةةةةة      هيط   واضةةةةةةةةةح  لف   الدكالوريوس  الأ ر الذي أا ز  ن  وثوقي   تائج الدراسةةةةةةةةة  

اةادأطي الةذي أطك هم  ن تتييم  لةاعتدةار أت غةالبية  الأفراد الطشةةةةةةةةةةةةةةارئين أطتلكوت يةدًا أد    ن الوعي الأ
الططارسةا  القيادأ  وأسةاليب  دارة التغيير في  ي   عطلهم. ئطا تتيا هذه الترئيد  رصةد الفروب الطحتطل   
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في  وار  واسةةةةةةتجالا  الأفراد وفتًا نختلاف  ؤهلاتهم الالطي   الأ ر الذي أط ا لادًا تحليليًا  هطًا ع د  
 فتها    الخلفي  التاليطي  للطشارئين في الدراس .ت اوس  تائج الفرضيا   و در توا

 الخبرة  سنوات حسب العينة توزيع 4جدول 

 (%) النسبة الت رار سنوات الخبرة 

 %21.4 30 س وا   3أرا  ن  

 %28.6 40 س وا   5 ل  أرا  ن   3 ن 

 %35.7 50 س وا  10 ل  أرا  ن   5 ن 

 %14.3 20 س وا  فأا ر 10

 %100 140 ا جطالي

( توزي  الاي   وفتًا لطتغير سةة وا  الخبرة  ييث عتبين أت أابر  سةةد   ن  4عوضةةا الجدوس ررم )
فردًا  ن  جطالي الاي      50سةةةةةةةةة وا    ذ  ل) عددهم    10 ل  أرا  ن    5الطشةةةةةةةةةارئين تترئ  في ف    ن 

 ؤ ةةةةةةةرًا  هطًا عل  أت الشةةةةةةةريح  الأابر  ن  %. ويياد ذل   35.7فردًا    سةةةةةةةد  تط ا    140الدال) عددها 
الكوادر الاا ل  في  ي   الشةرئا  ال ا ة   السةاودأ  تطتل  خبرا   ه ي   توسةب  الطدر  وهو  ا أاكس  
أت هةذه الف ة  جطاةت  ين سةةةةةةةةةةةةةة وا   ن الططةارسةةةةةةةةةةةةةةة  الفالية  والتةدرة عل  التاةا ةا    تحةدأةا  التغيير  

ور  أت أكوت لهذه الف   دور ييوي في قيادة عطليا   و تبلدا  التبوير داخا الطؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة . و ن الطت
التحوس الطؤسةةةةسةةةةي  أو في الأرا الطسةةةةاهط  الفاال  فيها  يرًا لطا تطتلكو  ن وعي ت ييطي وفهم  تكا ا  

 لبي   الاطا.

%  ن  جطالي 28.6فردًا    سةةةةةةةةةد     40سةةةةةةةةة وا  لادد   5 ل  أرا  ن    3تأتي لاد ذل  ف    ن 
تاكس يجم الشةةةدا  الذعن  ا زالوا في الطرايا الأول   ن  سةةةيرتهم الطه ي    الاي    وهي  سةةةد   رتفا   

ولك هم رباوا فترة ز  ي  ئالي  ناتسةةةةةةةةةةةةا   هارا  وخبرا  عطلي  تطك هم  ن التفاعا ا أجا ي     ي    
  الاطا ال ا ةةةة   و تغيراتها. ئطا أت وجود هذه ال سةةةةد  اللافت  لهذه الف   أشةةةةير  ل  طبيا   ي   الشةةةةرئا

ال ا ةةة    التي غالدًا  ا تسةةةتتبب ف ا  عطري  وخبرا   توسةةةب   سةةةبياً  يراً لطرو تها الاالي  واسةةةتادادها 
 لخوا تجار  الاطا في  ي ا  تتسم لالتجدعد السري  والطخاطرة.
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%  وهي ف   يدع    سةبياً  21.4فردًا   سةد     30سة وا  فتد سةجلت عددًا  ل)   3أ ا ف   أرا  ن  
  وغالدًا  ا تزةةم يدع ي التخر  أو الطلتحتين الجدد لتبا  ريادة الأعطاس. وييا ر وجود عل   ي   الاطا

هذه ال سةةد   ل  سةةاي الشةةرئا  ال ا ةة   نسةةتتبا  الكفاءا  الشةةال  ذا  الطهارا  الحدع    خاصةة  في 
 ل   رو     الطجان  التت ي  وا داري  الحدع    والتي رد ن تتبلب سةةةةةةةةةةةةة وا  خبرة طويل  لتدر  ا تحتا 

 فكري  و هارا  ررطي   تتد  .

%  ن  جطالي 14.3فردًا   سةةةةةةةد     20سةةةةةةة وا  فأا ر لادد   10وفي الطرتد  الأخيرة جاء  ف    
الاي  . ويدس هذا ان خفاا ال سةةةبي في تط يا الف   الأا ر خبرة عل  أت طبيا   ي   الشةةةرئا  ال ا ةةة    

ءا  الشةةةةال  و توسةةةةب  الخبرة  في يين أت أصةةةةحا  السةةةةاودأ  ن ت اس تاتطد لشةةةةكا رئيسةةةةي عل  الكفا
الخبرا  البويل  رد أفزةةةلوت الاطا في التباعا  التتليدأ  أو الشةةةرئا  الطسةةةتترة ذا  الأ يط  ا داري  
الأا ر رسةةةةوخًا. ئطا أت  ي   الاطا الدع ا يكي  في ريادة الأعطاس تتبلب أيياً ا سةةةةرع  تفاعا و رو   رد 

 الكفاءا  الأرا خبرة أو  توسب  الخبرة.تكوت أا ر توافتًا    

و وجو عام  أاكس توزي  الاي   وفتًا لسةةة وا  الخبرة   بقيً  واتسةةةارًا    طبيا   جتط  الدراسةةة  
الطستهدف  ييث استحوذ  الف ا  ذا  الخبرة الطتوسب  والتصيرة عل  ال سد  الأابر  وهو  ا عتطا    

التي تشةةهد توسةةاًا سةةرياًا أتوده جيا  ةةا  أطتل  خبرا   ه ي      وار   ي   الشةةرئا  ال ا ةة   السةةاودأ   
 توسةةةةب   ل   حدودة لك ها  ؤثرة في تبوير الاطا الطؤسةةةةسةةةةي. ويفتا هذا التوزي  الطجاس لتحليا  در 
تأثير سةة وا  الخبرة عل   دراف الطشةةارئين لططارسةةا  القيادة التحويلي  وأسةةاليب  دارة التغيير  ييث  ن  

ل  الطوار  وانسةةتجالا  لحسةةب تراام الخبرا  السةةالت   و سةةتور انيتكاف الاطلي     الطتور  أت تخت
 أ طاح القيادة في  ي   الاطا ال ا   .

 الوظيفي  القطاع حسب العينة توزيع 5جدول 

 (%) النسبة الت رار القطاع الوظيفي 

 %28.6 40 تت ي/تك ولوجيا الطالو ا  

 %25 35 و بياا  تسويق 

 %21.4 30  دارة و وارد لشري  

 %14.3 20 تبوير أعطاس
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 %10.7 15 أخرر 

 %100 140 ا جطالي

( توزي  الاي    حا الدراسةةةةةةة  وفتًا لطتغير التبا  الوظيفي  ييث عتبين  5عوضةةةةةةةا الجدوس ررم )
 شارئًا  ن    40أت ال سد  الأابر  ن الطشارئين أاطلوت في ربا  تت ي/تك ولوجيا الطالو ا   لادد  ل)  

ا و توراًا لال ير  ويياد هذا الررم   بقيً  .%28.6فردًا    سةةةةةةةةةةةد  تط ا    140 جطالي الاي   الدال) عددها  
 ل  طبيا  الشةةةةةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةةةةةة   في السةةةةةةةةةةاودأ  التي تتطرئ  غالدًا في التبا  التت ي والررطي   يرًا لطا 

. ئطا 2030أشةهده  ن توسة  سةري  و طو  ت اعد في ظا التحون  الررطي  التي تدف   ها رؤي  السةاودأ   
طي  التك ولوجيا ئطحرف أسةةةةةةاسةةةةةةي للتغيير  أاكس ترئ  ال سةةةةةةد  الأابر  ن الطشةةةةةةارئين في هذا التبا  أه

 .الطؤسسي وأداة فاال  في تببيق أساليب القيادة التحويلي  داخا هذه الشرئا  

 شةةةةةةارئًا    سةةةةةةد     35تأتي في الطرتد  ال ا ي  ف   الاا لين في ربا  التسةةةةةةويق والطبياا   لادد 
ياا  أياد  ن الطحاور الرئيسةةةةةة    ن  جطالي الاي  . وياكس هذا التوزي  أت ربا  التسةةةةةةويق والطب 25%

في  ي   الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   التي تاتطد لشةةةةةكا ئبير عل   هارا  الترويج وان تشةةةةةار السةةةةةري  للط تجا   
والخد ا  في الأسةةةواب الت افسةةةي . ئطا أت هذا التبا  علاب دورًا  هطًا في تببيق اسةةةتراتيجيا  التغيير   

ء  و تالا  توجها  السةوب   طا أجالو  ن أا ر التباعا   او و  رتدبًا  دا ةرة  تحليا  تبلدا  الاطلا
 .تفاعلًا    أ طاح القيادة وأساليب التحفي  والطرو   الت ييطي 

 شارئًا   سد     30أ ا الاا لوت في ربا  ا دارة والطوارد الدشري  فجاءوا في الطرتد  ال ال   لادد  
ئا  ال ا ةةة    ييث أياد هو الطسةةةؤوس الأوس وياكس ذل  الدور الحيوي لهذا التبا  في الشةةةر  .21.4%

عن وضة  السةياسةا  الداخلي  وإدارة فرب الاطا  وتببيق عطليا  التغيير الطؤسةسةي عل   سةتور الب ي   
الت ييطي  وإدارة الكفاءا . ئطا أط ا هذا التبا  يلت  الوصةةةةةةةا  ين القيادة والاا لين في  ي   الاطا   ا 

 .  القيادة التحويلي  وتأثيراتها عل   ي   الاطاأجالو الأا ر ايتكااًا لططارسا

وتياد هذه  .%14.3 شةةةةةةةةارئًا   سةةةةةةةةد     20في الطرتد  الرالا   جاء ربا  تبوير الأعطاس لادد 
ال سةةةةةةةةد    بقي   يرًا لأت ربا  تبوير الأعطاس أيط ا  يدر الأدوا  انسةةةةةةةةتراتيجي  في  ي   الشةةةةةةةةرئا   

 طو جدعدة  والتخبير للتوسةةةةةةة   و  اء  ةةةةةةةرااا   بتكرة.    ال ا ةةةةةةة    ويتحطا  سةةةةةةةؤولي  الدحث عن فر  
ووجود هذه ال سةةةةةةد  في الدراسةةةةةة  أيزةةةةةةي  لادًا  هطًا  ييث أت الأفراد الاا لين في هذا الطجاس غالدًا  ا 
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عتبلب عطلهم  رو   ئبيرة في التكي     التغيير الطؤسةةةةسةةةةي  وياتطدوت لصةةةةورة رئيسةةةةي  عل   هارا  
 .ي  فرب الاطا وت فيذ الطدادرا  التبويري القيادة التحويلي  في تحف

  وهي تزةةةةةةةةم  %10.7 شةةةةةةةةارئًا   سةةةةةةةةد     15وأخيرًا  جاء  ف   أخرر في الطرتد  الأخيرة لادد 
رباعا   ت وع  خار  التصةةةة يفا  الأر ا  الرئيسةةةة  ئالشةةةةؤوت التا و ي   الدعم اللوجسةةةةتي  الاطليا   أو 

لدراسةةة   ةةةطولي  الاي   وعدم ارتصةةةارها عل  التباعا   الخد ا  الطسةةةا دة. وياكس وجود هذه الف   في ا
ال طبي    طا ع ري ت و  وجها  ال ير  ويابي تصةةةةةةةةةةورًا أا ر  ةةةةةةةةةةطونً لببيا  القيادة وإدارة التغيير في 

 .الشرئا  ال ا     ن  ختل  ال واأا الوظيفي 

    و صةةةةةف  عا    أكشةةةةة  توزي  الاي   يسةةةةةب التبا  الوظيفي عن   بقي  واتسةةةةةاب واضةةةةةا 
طبيا   جتط  الدراسةةةةة   ييث ترئ   ال سةةةةةب الأابر في التباعا  الطرتدب   دا ةةةةةرة لالتت ي  والتسةةةةةويق 
وا دارة  وهي التباعا  الأا ر  شةةةاطًا في  ي   ريادة الأعطاس السةةةاودأ . ئطا عتيا هذا التوزي  الفرصةةة  

م تجةاه  طةارسةةةةةةةةةةةةةةا  القيةادة لتحليةا  ةدر تةأثير طبياة  التبةا  الوظيفي عل   وار  الأفراد واسةةةةةةةةةةةةةةتجةالةاته
التحويليةة  وعطليةةا  التغيير  ييةةث  ن الطتور  أت تختل  توجهةةا  الاةةا لين في التبةةاعةةا  الت فيةةذأةة    
االتت ي  والتسةةةةةةويق  عن  يرائهم في التباعا  ا داري  أو الطسةةةةةةا دة  وهو  ا أطكن التور  ع ده نيتًا  

 .غيرا  الدأطوغرالي ع د   ارش   تائج الفرضيا  وتحليا الفروب  ين الطت

 ثانياا: تحليل محاور الاستبيان 

 الييادة التحويلية6جدول 

رقم 
 ال بارة 

 ال بارة 
المتوس  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الترتيب الاتجاه 

1 
أتوم التائد  تشجي  الطوظفين عل  التفكير 

 .ان تكاري لحا الطشكلا 
4.30 0.65 

 وافق  
 لشدة

2 

2 
أاطا التائد عل  تحفي  الفريق لتحتيق  

 .الأهداف الطشترئ 
4.20 0.70 

 وافق  
 لشدة

1 

 0.60 4.25 .أييهر التائد انيترام وال ت  تجاه  رؤوسيو 3
 وافق  
 لشدة

3 

 5  وافق 0.55 4.10 .أطتل  التائد رؤي  واضح  لطستتبا الشرئ  4
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5 
التبوير الطه ي أشج  التائد الطوظفين عل   

 .الطستطر
 4  وافق 0.58 4.15

 موافق بشدة  0.62 4.20 الإجمالي
 

(  تائج اسةةةةةةةةتجالا  عي   الدراسةةةةةةةة  لطحور القيادة التحويلي   ن خلاس خطس 6عوضةةةةةةةةا جدوس )
عدارا  رئيسة   تم قياسةها وفق  قياس ليكر  الخطاسةي  وتوزياها لحسةب الطتوسةر الحسةا ي وان حراف  

توسةةةةةةةر الطمياري لكا عدارة     تحدعد اتجاه انسةةةةةةةتجال  والترتيب ال سةةةةةةةبي لها. عتبين  ن ال تائج أت الط
  وهو  ا أاكس اتفارًا  0.62لا حراف  مياري ردره  4.20الحسةةةةةةةةةةةا ي الاام لطحور القيادة التحويلي   ل) 

ويؤ ةةةةر ذل   ل   . رتفاًا  ن ربا الطشةةةةارئين  وتصةةةة ي  انتجاه الاام للطحور ضةةةةطن ف    وافق لشةةةةدة
 .ال ا    الساودأ  دراف الاي   لوجود  طارسا  قيادأ  تحويلي   لطوس  داخا الشرئا  

وع د تحليا تفاصةةةةةةةةةةةةةيا المدارا    جد أت المدارة ال ا ي  "أاطا التائد عل  تحفي  الفريق لتحتيق  
 (0.70الأهداف الطشةةةةةةةةةةترئ " جاء  في الطرتد  الأول   ن ييث درج  التشةةةةةةةةةةتت )ان حراف الطمياري  

ف أياد وياكس ذل  أت تحفي  الفرب لتحتيق الأهدا .     اتجاه  وافق لشةدة4.20و توسةر يسةا ي ردره 
 ن أ رز  ياهر القيادة التحويلي  وأا رها وضويًا وتأثيرًا في  ي   الشرئا  ال ا      ذ عتبلب هذا ال و   

 . ن البي ا  ردرة عالي  عل  الحشد والتحفي  الجطاعي لتحتيق التوجها  انستراتيجي 

ل  التفكير ان تكاري  في الطرتد  ال ا ي   جاء  المدارة الأول  "أتوم التائد  تشةةةةةةةةجي  الطوظفين ع
وياكس هذا  .     اتجاه  وافق لشةةدة0.65وا حراف  مياري   4.30لحا الطشةةكلا " لطتوسةةر يسةةا ي  

الترتيب أهطي  ان تكار ئأيد القيم الطحوري  في  ي   ريادة الأعطاس  ييث أاتطد  جا  الشةرئا  ال ا ة    
 .والتوس عل  ردرتها عل  تب ي يلوس   داعي  لطواجه  تحدأا  السوب 

أ ا المدارة ال ال   "أييهر التائد انيترام وال ت  تجاه  رؤوسةةةةيو" فتد ياز  عل   توسةةةةر يسةةةةا ي  
ويؤئد هذا أت السةةةةةةةةلوف  .   حتت  الطرئ  ال الث    اتجاه  وافق لشةةةةةةةةدة0.60وا حراف  مياري   4.25

ويلي  داخا هذه الطؤسةسةا   ا  سةا ي ا أجا ي في التاا ا    الأفراد أيط ا سةط  أصةيل  في القيادة التح
 . طا ع اكس  أجالًا عل  التفاعا الطه ي والأداء الاام

وجاء  المدارة الخا سةةةةةةة  "أشةةةةةةةج  التائد الطوظفين عل  التبوير الطه ي الطسةةةةةةةتطر" في الطرتد   
ويدس ذل  عل  اهتطام   .     اتجاه  وافق0.58وا حراف  مياري   4.15الرالا  لطتوسةةةةةةةةةةةةةر يسةةةةةةةةةةةةةا ي  
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لشةرئا  ال ا ة    تبوير  هارا  وردرا   وظفيهم لشةكا  سةتطر   أطاً ا لأهطي  رأس الطاس القيادا  في ا
 .الدشري في تحتيق التطي  الت افسي

وأخيرًا  يلت المدارة الرالا  "أطتل  التائد رؤي  واضةةةةح  لطسةةةةتتبا الشةةةةرئ " في الطرتد  الخا سةةةة  
ورغم أت هذه المدارة يصةةةلت عل    .     اتجاه  وافق0.55وا حراف  مياري   4.10لطتوسةةةر يسةةةا ي  

أرا  توسةر  سةبيًا  ين المدارا  الخطس   ن أ ها ن ت اس ضةطن  باب " وافق"   ا أشةير  ل  وجود رؤر  
 .استراتيجي  لدر القيادا   لك ها رد تحتا   ل    يد  ن الوضو  أو التواصا    الاا لين

توافر  طارسةةةا  القيادة التحويلي  لطسةةةتور    وجو عام  تاكس هذه ال تائج اتفاب أفراد الاي   عل 
عاس  في الشةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةة   السةةةةةةاودأ   نسةةةةةةيطا ليطا عتالق  تحفي  الفرب  وتشةةةةةةجي  التفكير ان تكاري   
وايترام الطوظفين  الأ ر الذي أا ز  ن ردرة هذه الطؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  عل   واجه   تغيرا  السةةةةةةةةةوب وقيادة 

ائج ياج  لاض الجوا ب  ل    يد  ن التحسةةةةةةةةةين  خاصةةةةةةةةة  ليطا  عطليا  التغيير لفاالي . ئطا تبرز ال ت
عتالق  وضةةةةةةةةةةةو  الرؤي  الطسةةةةةةةةةةةتتبلي  للقيادا   وهو  ا أطكن أت أياد  حورًا تبويريًا داعطًا لتا ي  الأداء 

 .الطؤسسي

 التغيير لعمليات التخطيط 7جدول 

رقم 
 ال بارة 

 ال بارة 
المتوس  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الترتيب الاتجاه 

6 
عتم وض  خب  واضح  ربا البدء لأي 

 .تغيير في الشرئ 
4.25 0.68 

 وافق  
 لشدة

2 

7 
عتم   راف الطوظفين في  ريل  التخبير  

 .للتغيير
 1  وافق 0.75 4.10

8 
عتم تحدعد الطوارد الطبلو   لت فيذ التغيير  

 . در 
 4  وافق 0.65 4.00

9 
تيحدد أهداف التغيير لشكا واضا ورا ا  

 .للقياس
 5  وافق 0.60 4.05

10 
عتم وض  جدوس ز  ي   اسب لت فيذ 

 .عطليا  التغيير
 3  وافق 0.63 4.15

 موافق 0.66 4.11 الإجمالي
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(  تائج اسةةةةةةةتجالا  أفراد الاي   يوس  حور التخبير لاطليا  التغيير  ييث 7عوضةةةةةةةا جدوس )
عت اوس هذا الطحور خطس عدارا  رئيسةةةةة  تقيس درج  تببيق الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   السةةةةةاودأ  لططارسةةةةةا  
التخبير الطسةةةبق ع د  يدا  التغيير الطؤسةةةسةةةي. ورد أظهر  ال تائج أت الطتوسةةةر الحسةةةا ي الكلي لهذا  

   ا أاكس اتفارًا عاً ا  درج   وافق  ن ربا الطشارئين  0.66لا حراف  مياري ردره  4.11لطحور  ل)  ا
 .عل  أت عطليا  التخبير للتغيير تحي  لطستور  تبوس  ن التببيق في  ي ا  عطلهم

( "عتم   ةةةةراف الطوظفين في 7وع د تحليا  تائج المدارا  لشةةةةكا تفصةةةةيلي   جد أت المدارة ررم )
 ريلة  التخبير للتغيير" جةاء  في الطرتدة  الأول   ن ييةث يجم التدةاعن  ين يراء الطشةةةةةةةةةةةةةةارئين )أعل  

  ويدس هذا عل  أت درج   شةةةةةةارئ  .واتجاه  وافق 4.10    توسةةةةةةر يسةةةةةةا ي   (0.75ا حراف  مياري  
ا   ا عةا ةً الطوظفين في التخبير تختل   ين  ةةةةةةةةةةةةةةرئة  وأخرر   ن أت وجودهةا  ةدرجة   وافتة  أاكس  درااةً
لأهطي    ةةةةةةةةراف الأفراد في  رايا التخبير لزةةةةةةةةطات  جا  التغيير وتتليا  تاو تو. وييا ز ذل  فكرة أت 

 .خبر  راف الاا لين عرف   ستور تتبلهم للترارا  الجدعدة  ويحسن  ن فاعلي  ت فيذ ال

( "عتم وضةةةةةةةةةة  خب  واضةةةةةةةةةةح  ربا البدء لأي تغيير في 6في الطرتد  ال ا ي  جاء  المدارة ررم )
وياكس ذل  وجود  .     اتجاه  وافق لشةةةةدة0.68وا حراف  مياري   4.25الشةةةةرئ " لطتوسةةةةر يسةةةةا ي  

ير   ن  دارا  الشةةةةرئا  ال ا ةةةة   عل  عدم الدخوس في عطليا  التغيير دوت خبر واضةةةةح   الأ ر 
ذي أياد  ن الطدادي الأسةاسةي  ل جا  أي عطلي  تبوير ت ييطي  خاصة  في البي ا  ال ا ة   التي تتسةم  ال

 .لالتغير السري  والطخاطر الطرتفا 

( "عتم وضةةةةةةةةةة  جدوس ز  ي   اسةةةةةةةةةةب لت فيذ عطليا  التغيير" فتد جاء  في 10أ ا المدارة ررم )
ويياد وجود جدوس  .     اتجاه  وافق0.63وا حراف  مياري   4.15الطرتد  ال ال   لطتوسةةةةةةةةةر يسةةةةةةةةةا ي  

ز  ي  حةدد  ن الطؤ ةةةةةةةةةةةةةةرا  ا أجةا ية  عل  الت ييم الجيةد لاطليةا  التغيير  وياكس الت ام الشةةةةةةةةةةةةةةرئةا  
 .لخبوا  ت فيذأ    زدب  ز  يًا  وهو  ا أساعد في التحكم لطرايا التغيير وتتليا الاشوائي 

تحةةدعةةد الطوارد الطبلو ةة  لت فيةةذ التغيير  ةةدرةة "    ( "عتم8في الطرتدةة  الرالاةة   جةةاء  المدةةارة ررم )
وياكس هذا أت تحدعد الطوارد  .     اتجاه  وافق0.65وا حراف  مياري   4.00لطتوسةةةةةةةةةةةةةر يسةةةةةةةةةةةةةا ي  

اللاز   لت فيذ التغيير عتم لشةةةةةةةةكا جيد  سةةةةةةةةبيًا  وإت ئات أرا تتييطًا  تار    تحدعد الخب  ال   ي  والخب  
ض التحدأا  في رصةةةد أو تخصةةةيا الطوارد الطادأ  والدشةةةري  ضةةةطن  الاا     ا رد أشةةةير  ل  وجود لا

 .خبر التغيير
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( "تيحدد أهداف التغيير لشةةةةةةةةكا واضةةةةةةةةا ورا ا للقياس" في الطرتد   9وأخيرًا  جاء  المدارة ررم )
وعل  الرغم  ن أت تحدعد  .     اتجاه  وافق0.60وا حراف  مياري   4.05الخا سةة  لطتوسةةر يسةةا ي  

أت أكوت  ن الرئائ  الأسةةةةةةاسةةةةةةي  في أي عطلي  تخبير للتغيير   ن أت ترتيبها الأخير  الأهداف أيفترا  
 ن ييث الطتوسةةةةر أشةةةةير  ل  أت لاض الشةةةةرئا  ال ا ةةةة   ر طا تواجو صةةةةاو   في وضةةةة  أهداف ئطي   

 .واضح  ورا ل  للقياس  وهو  ا رد عؤثر نيتًا عل  تتييم  در  جا  التغيير

أت التخبير لاطليا  التغيير في الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   السةةةةةاودأ  عتم     وجو عام  تؤئد هذه ال تائج
 درج  جيدة     وجود تفاو   سةةةةةةبي في تببيق لاض الططارسةةةةةةا  الأسةةةةةةاسةةةةةةي    ا   ةةةةةةراف الطوظفين  
وتحدعد الطوارد والأهداف لشةةةةةةةكا دريق. ئطا توضةةةةةةةا ال تائج  دراف الاي   لأهطي  التخبير الطسةةةةةةةبق في 

تحقيتها لبريت  فاال  و  يط   وهو  ا أا ز  ن ردرة هذه الطؤسةةةسةةةا    ضةةةدر عطليا  التغيير وضةةةطات
 .عل  انستجال  للتغيرا  الطتسارع  في  ي   الاطا ال ا   

 التغيير  تنفيذ 8جدول 

رقم 
 ال بارة 

 ال بارة 
المتوس  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الترتيب الاتجاه 

 0.70 4.20 .التغيير وفتًا للخب  الطوضوع عتم ت فيذ  11
 وافق  

 لشدة
1 

12 
أحصا الطوظفوت عل  الدعم الكافي أث اء 

 .ت فيذ التغيير
 2  وافق 0.65 4.10

13 
عتم التاا ا    الطشكلا  البارئ  أث اء ت فيذ  

 .التغيير لسرع 
 4  وافق 0.60 4.05

14 
للطوظفين  تيوفر الشرئ  التدريب الط اسب 

 .أث اء التغيير
 5  وافق 0.58 4.00

15 
أحر  التائد عل  الطتالا  الطستطرة لت فيذ  

 .التغيير
 3  وافق 0.62 4.08

 موافق 0.63 4.09 الإجمالي

(  تائج اسةةتجالا  عي   الدراسةة  لطحور ت فيذ التغيير  والذي أقيس  در الت ام  8عوضةةا جدوس )
الشةةةرئا  ال ا ةةة   السةةةاودأ   تببيق خبر التغيير الطؤسةةةسةةةي لشةةةكا فاّاس و  يم  عبر خطس عدارا   

ردره لا حراف  مياري   4.09رئيسةةة . ورد أظهر  ال تائج أت الطتوسةةةر الحسةةةا ي الكلي لهذا الطحور  ل)  
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   طا أشةةةةةير  ل  اتجاه عام  وافق  ن ربا الاي    لطا أاكس رضةةةةةاهم الطتبوس عن  سةةةةةتور ت فيذ  0.63
 .التغيير داخا  ي ا  عطلهم

ا للخبةة  11وع ةةد تحليةةا تفةةاصةةةةةةةةةةةةةةيةةا المدةةارا    جةةد أت المدةةارة ررم ) ( "عتم ت فيةةذ التغيير وفتةةً
     اتجاه  وافق  0.70حراف  مياري  وا  4.20الطوضوع " جاء  في الطرتد  الأول  لطتوسر يسا ي  

وياكس هذا أت الشةةةةرئا  ال ا ةةةة   السةةةةاودأ  تولي أهطي  ئبيرة للالت ام لالخب  الت فيذأ  للتغيير    .لشةةةةدة
وأت الاا لين فيها عدرئوت لشةةةكا واضةةةا أت التغيير عتم وفق يليا   دروسةةة   سةةةدتًا   ا أا ز  ن ت ييم  

 .الاطلي  وتتليا انرتداف أو انرتجاس

( "أحصةةةةةةةةةةةةةةا الطوظفوت عل  الةدعم الكةافي أث ةاء ت فيةذ  12في الطرتدة  ال ةا ية  جةاء  المدةارة ررم )
وتبرز هذه ال تيج  اهتطام   .     اتجاه  وافق0.65وا حراف  مياري   4.10التغيير" لطتوسةةةةةر يسةةةةةا ي  

الدعم ا داري أو ال فسةي أو  دارا  الشةرئا   توفير  ي    سةا دة للاا لين أث اء التغيير  سةواء  ن خلاس 
 .الف ي  لطا أسهّا عطلي  التكي     الطستجدا  وتتليا  تاو   الطوظفين

( "أحر  التةةائةةد عل  الطتةةالاةة  الطسةةةةةةةةةةةةةةتطرة لت فيةةذ التغيير" فتةةد جةةاء  في 15أ ةةا المدةةارة ررم )
ا عل  أت ويدس هذ  .     اتجاه  وافق0.62وا حراف  مياري   4.08الطرتد  ال ال   لطتوسةةةةةةةةر يسةةةةةةةةا ي  

التادة في الشةةرئا  ال ا ةة   أطارسةةوت أدوارهم لفاعلي  أث اء الت فيذ  ن خلاس الطتالا  وا  ةةراف الطسةةتطر 
عل   رايةةةا التغيير  وهو  ةةةا عتوافق     تبلدةةةا  القيةةةادة التحويليةةة  التةةةائطةةة  عل  الطرافتةةة  الطيةةةدا يةةة   

 .والتصحيا الطستطر

( "عتم التاةا ةا    الطشةةةةةةةةةةةةةةكلا  البةارئة  أث ةاء ت فيةذ  13في الطرتدة  الرالاة  جةاء  المدةارة ررم )
وتاكس هذه ال تيج    .     اتجاه  وافق0.60وا حراف  مياري   4.05التغيير لسةرع " لطتوسةر يسةا ي  

ردرة الشةةةرئا  ال ا ةةة   عل  التصةةةرف السةةةري  في  واجه  الطشةةةكلا  الطفاج    وهو أ ر ضةةةروري في 
 .ر الطتورا  ي   تتسم لالتغيرا  السريا  والطخاط

( "تيوفر الشةةةةةةةةرئ  التدريب الط اسةةةةةةةةب للطوظفين أث اء التغيير" في 14وأخيرًا  جاء  المدارة ررم )
ورغم أهطي  التدريب  .     اتجاه  وافق0.58وا حراف  مياري   4.00الطرتد  الخا س  لطتوسر يسا ي  

   توسةر أشةير  ل  أت اا صةر جوهري في   جا  عطليا  التغيير الطؤسةسةي   ن أت يصةولها عل  أد 
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الشةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةة   رد تحتا   ل  تا ي   را ج التدريب الطوجه  للاا لين خلاس فترا  التغيير  لزةةةةةةطات  
 .رف  ئفاءتهم وتطكي هم  ن التاا ا    الطهام الجدعدة أو ال يم الطستحدث 

تغيير  درج   وجو عام  تاكس  تائج هذا الطحور أت الشةةرئا  ال ا ةة   السةةاودأ  ت فذ عطليا  ال
جيدة  ن الت ييم     وجود اهتطام واضةةةةةةةةةةةا لطتالا  الت فيذ  انلت ام لالخب   وتوفير  ي   داعط .  ن أت 
ه اف ياج  لتبوير لاض الططارسةةةةةا  الت فيذأ   ن سةةةةةيطا  ا عتالق  توسةةةةةي   را ج التدريب الطصةةةةةايد   

جراءا  الجةدعةدة. ويةدس الطتوسةةةةةةةةةةةةةةر الاةام  للتغيير  وتك ي  يليةا  الةدعم الطوجةو للطوظفين أث ةاء ت فيةذ ا 
للطحور عل  وجود  ي ة  ت فيةذأة   ر ة  و  يطة   رةادرة عل  التاةا ةا     تبلدةا  التحوس الطؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي 

 .وتحتيق أهدافو لفاعلي 

 التغيير مقاومة  مواجهة 9جدول 

رقم 
 ال بارة 

 ال بارة 
المتوس  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الترتيب الاتجاه 

16 
عتم انستطا   ل   لاييا  الطوظفين 

 .الرافزين للتغيير
 1  وافق 0.72 4.15

17 
توفر الشرئ  وسائا فاّال  للتخفي   ن 

 . خاوف الطوظفين
 2  وافق 0.68 4.05

18 
عتم  ر   بررا  وأهداف التغيير للطوظفين 

 . وضو 
 4  وافق 0.60 4.10

19 
عتاا ا التائد     تاو   التغيير لأسلو  

 . أجا ي
 3  وافق 0.63 4.08

20 
عتم  كافأة الطوظفين الطتااو ين في عطليا  

 .التغيير
 5  وافق 0.55 4.00

 موافق 0.64 4.08 الإجمالي

(  تائج اسةةةةةتجالا  عي   الدراسةةةةة  يوس  حور  واجه   تاو   التغيير  والذي 9عوضةةةةةا جدوس )
أقيس  در فاالي  الشرئا  ال ا    الساودأ  في التاا ا     اورا  التغيير الطؤسسي و وار  الرفض 
  أو التحفظ  ن ربا الطوظفين  عبر خطس عدارا  رئيسةةةةةة . ورد أظهر  ال تائج أت الطتوسةةةةةةر الحسةةةةةةا ي

ا  ن أفراد الاي ة   0.64لةا حراف  ميةاري رةدره  4.08الكلي لهةذا الطحور  ل)    وهو  ةا أاكس اتفةارةًا عةا ةً
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ضةةةةطن ف    وافق  ويؤ ةةةةر  ل  أت  طارسةةةةا   واجه   تاو   التغيير تيببق  درج  جيدة في هذه البي     
 .   وجود تفاو   سبي في فاالي  لاض الأساليب الطتدا 

( "عتم انسةةةةةةةةةةةةةةتطةا   ل   لاييةا  16لمدةارا    جةد أت المدةارة ررم )وع ةد تحليةا تفةاصةةةةةةةةةةةةةةيةا ا
الطوظفين الرافزةةين للتغيير" جاء  في الطرتد  الأول   ن ييث  توسةةر انسةةتجال    ذ سةةجلت  توسةةبًا  

وياكس هذا اهتطام الشةرئا  ال ا ة   السةاودأ   .     اتجاه  وافق0.72وا حرافًا  مياريًا   4.15يسةا يًا  
ل عباء  سةةةةةاي  للتابير عن انعتراضةةةةةا  واتراء الطاارضةةةةة  للتغيير  لاعتداره أيد أسةةةةةس  دارة التغيير  

 .ال اجح  التي تست د  ل  ايتواء الطوار  السلبي   دنً  ن رطاها أو تجاهلها

( "توفر الشةةةةةةةةةةةةرئ  وسةةةةةةةةةةةةائا فاّال  للتخفي   ن  خاوف 17تلتها في الطرتد  ال ا ي  المدارة ررم )
وتشةةةير هذه ال تيج   ل   .     اتجاه  وافق0.68وا حراف  مياري   4.05ين" لطتوسةةةر يسةةةا ي  الطوظف

 دراف الاي   أت الطؤسةةةةةةسةةةةةةا  تحاوس اتخاذ تدا ير عطلي  نيتواء الطخاوف   ا التواصةةةةةةا الدائم  الدعم  
التي   ال فسةةةي  والتوضةةةيا الطسةةةتطر لتداا  التغيير  وهي  طارسةةةا  ضةةةروري  في  ي   الشةةةرئا  ال ا ةةة  

 .تتسم  تتلدا   تسارع  رد تولد رلتًا لدر الاا لين

( "عتاا ا التائد     تاو   التغيير لأسةةةةةةةلو   أجا ي" فتد جاء  في الطرتد   19أ ا المدارة ررم )
وياكس ذل  فاالي  التادة  .     اتجاه  وافق0.63وا حراف  مياري   4.08ال ال   لطتوسةةةةةةةةةر يسةةةةةةةةةا ي  
  الرفض  ن خلاس الحوار  والتحفي   و حةةاولةة  تحويةةا الرفض  ل  دعم   التحويليين في  واجهةة   وار

 .لطا عتوافق     دادي القيادة التحويلي  التائط  عل  التشجي  وتب ي أساليب تفاوضي    اءة

( "عتم  ةةةةةةةةةةةةةةر   بررا  وأهةةةداف التغيير للطوظفين  18في الطرتدةةة  الرالاةةة  جةةةاء  المدةةةارة ررم )
رغم أت الطتوسةر  رتف   سةبيًا   ن أت ترتيبها   .0.60ا حراف  مياري  و  4.10 وضةو " لطتوسةر يسةا ي  

الرال  أشةةةةةةةةةةةةةةير  ل  أت توضةةةةةةةةةةةةةةيا  بررا  التغيير عتم لشةةةةةةةةةةةةةةكا جيد لكن  درج  أرا  تار   لفتا الطجاس 
للطلاييا  أو التاا ا    الطوار  السةةةةةةةةةةلبي . ورد أيا ر ذل   ل  سةةةةةةةةةةرع  وتيرة التغيير في الشةةةةةةةةةةرئا   

 .زغر عل  ا دارا  للااتفاء لالت فيذ دوت التوس  الكافي في الشر ال ا    التي رد ت

( "عتم  كةةةافةةةأة الطوظفين الطتاةةةاو ين في عطليةةةا  التغيير" في 20وأخيرًا  جةةةاء  المدةةةارة ررم )
وياكس هذا أت  .     اتجاه  وافق0.55وا حراف  مياري   4.00الطرتد  الخا سةةةةةة  لطتوسةةةةةةر يسةةةةةةا ي  

حفي  الطادي والطا وي ن ت اس  حدودة  سةةبيًا  أو رد ن تحي  لان تيام الكافي الطكافو  الطدا ةةرة أو الت
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في لاض الشةةةةةةةةةةةةةةرئةا  ال ةا ةةةةةةةةةةةةةة ة   رغم أهطيتهةا في دعم  را ج التغيير  وتحفي  الطوظفين عل  التكي   
 .ا أجا ي والطشارئ  الفاعل 

لشةةكا  تبوس وفاّاس و وجو عام  تؤئد  تائج هذا الطحور أت الشةةرئا  ال ا ةة   السةةاودأ  تتاا ا  
    تاو   التغيير  ن خلاس يليا  الحوار  والتوضةةةةيا  وايتواء الرفض     وجود ياج  لتا ي  لاض 
الططارسةةةةةا    ا وضةةةةةو  الشةةةةةر  وتوسةةةةةي   را ج الطكافو . ئطا تاكس ال تائج دور القيادة التحويلي  في 

طؤسةةةسةةةي لسةةةلاسةةة  و تفاعا  أجا ي  تهدئ  الطخاوف و واجه  التحفيا   لطا أزةةةطن اسةةةتطرار التغيير ال
 ن ربا الاا لين  خاصةةةةةةة  في  ي   ريادأ  تاتطد عل   رو   الأفراد واسةةةةةةةتادادهم الطسةةةةةةةتطر للتكي      

 .الطتغيرا  الطتسارع 

 ثالثاا:اثبات الفرضيات  

 الفرضية الرئيسة: العلاقة بين الييادة التحويلية وإدارة التغيير في الشركات الناشئة السعودية  •
 إثبات الفرضية الرئيسة 10 ولاجد

Model Summary — 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

1 .790a .624 .499 .35000 .624 5.400 1 3 

a. Predictors: 

(Constant),   القيادة

 التحويلية

        

ANOVAa Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression .624 1 .624 5.400 .090 

Residual .376 3 .125   

Total 1.000 4    

a. Dependent Variable: 

 إدارة التغيير

b. Predictors: (Constant), 

 القيادة التحويلية
    

Coefficientsa Unstandardized 

Coefficients (B) 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) -4.000 2.500 
 

-

1.600 

.210 

 090. 2.323 790. 1.630 3.800 القيادة التحويلية
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توجد علار  ذا  ":(  تائج اختدار الفرضةةةةةةةةةةي  الرئيسةةةةةةةةةة  التي ت ا عل 10عت اوس الجدوس ررم )
ال ةةةا ةةةةةةةةةةةةةة ةةة  السةةةةةةةةةةةةةةاودأةةة دنلةةة   يصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة   ين    ".القيةةةادة التحويليةةة  وإدارة التغيير في الشةةةةةةةةةةةةةةرئةةةا  

لتحليا   (Simple Linear Regression) ورد تم اختدار الالار  لاسةةةةةةةتخدام تحليا ان حدار الدسةةةةةةةير
 .تأثير  تغير القيادة التحويلي  عل   دارة التغيير  ييث عكست ال تائج عددًا  ن الطؤ را  الطهط 

  وهي قيطةة   رتفاةة  0.790قيطةة    R    ل)  اةةا ةةا انرتدةةاحModel Summaryفي جةةدوس  
 سبيًا تشير  ل  وجود علار  ارتداح روي  و وجد   ين  تغير القيادة التحويلي  وإدارة التغيير في الشرئا  

 ن   %62.4  لطا أا ي أت 0.624فبلغت  R Square ال ا ةةةةةة   السةةةةةةاودأ . أ ا قيط   اا ا التحدعد 
تبرأ عل   دارة التغيير أطكن تفسةةةةةةةةةةةةةةيرها  ن خلاس القيادة التحويلي    ي طا تدت  ال سةةةةةةةةةةةةةةد   التغيرا  التي 

%(  رتدبة  لاوا ةا أخرر غير  ةدرجة  في هةذا ال طوذ . ويياةد هةذا  ؤ ةةةةةةةةةةةةةةرًا رويةًا عل   37.6الطتدقية  )
 .  الأهطي  ال سبي  للقيادة التحويلي  في التأثير عل   دارة التغيير داخا  ي   الشرئا  ال ا 

  وهي  (df1=1   df2=3)  درج  يري  5.400لطتدار  F   ظهر  قيط ANOVAفي جدوس 
 (Sig.=0.090) قيط  تاكس  در  لاء   ال طوذ  لقياس الالار .  ن أت قيط  الدنل  ا يصةةةةةةةةةةةةةةائي 

(   ا أا ي أت الالار   ين الطتغيرين ليسةةةةةةةةةةةةت ذا  دنل  0.05تفوب  سةةةةةةةةةةةةتور الدنل  الطتاارف عليو )
ولك ها رريد   ن الحد الطتبوس  الأ ر الذي رد أيا ر لصةةةةةغر يجم الاي      0.05ي  ع د  سةةةةةتور   يصةةةةةائ

أو تأثير لاض الطتغيرا  غير الطحسةةو  . و   ذل   أطكن وصةة  ال طوذ  لأ و أيفسةةر  سةةد   اتبرة  ن  
 .التداعن في  دارة التغيير

للقيةةادة   (B) ر الطميةةاري   فتةةد  لغةةت قيطةة   اةةا ةةا ان حةةدار غيCoefficientsأ ةةا في جةةدوس  
  3.8   ا أشةةير  ل  أت ئا ويدة زيادة في درج  القيادة التحويلي  تيتا لها زيادة لطتدار 3.800التحويلي   

    قيطة  دنلة  2.323الطحسةةةةةةةةةةةةةةو ة   T في درجة   دارة التغيير  وهو أثر ئبير  سةةةةةةةةةةةةةةبيةًا. و لغةت قيطة 
(Sig.=0.090)لار  روي   ن ال ايي  الاطلي   وإت ئا ت غير    وهو  ا أا ز ال تيج  السةةةالت   وجود ع

 .0.05دال   يصائيًا لشكا رباي ع د  ستور 

   0.210وقيط  دنل   1.600-سةةةةةةةالد    T لقيط  4.000-فتد  ل)  (Constant) أ ا ال ا ت 
ي   وهي غير  ا وي   يصائيًا   طا أا ي أت القيط  الطتورا   دارة التغيير في يال   يا  القيادة التحويل

 .تكوت سلبي   وهو أ ر طبياي في سياب الالار  ا أجا ي  الطفترض 
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تاكس  تةةائج هةةذا التحليةةا وجود علارةة  رويةة  وذا  تةةأثير  لطوس  ين القيةةادة التحويليةة  وإدارة 
%  ن التداعن في  دارة 62التغيير في الشةرئا  ال ا ة   السةاودأ   ييث أفسةر هذا الطتغير  ا ع يد عن  

   ن 0.05ولم تصةةةا  ل  الطسةةةتور الطمياري   0.090أت قيط  الدنل  ا يصةةةائي   لغت   التغيير. ورغم
الطرتفاة  أشةةةةةةةةةةةةةةير  ل  أهطية  القيةادة التحويلية  ئاةا ةا  ؤثر عل    R أت رر هةا  ن الحةد الطتبوس    قيطة 

   توصةي      دارة التغيير. وعليو أطكن التوس  ت  تائج هذا ال طوذ  تدعم الفرضةي   ن ال ايي  التببيقي  
 .  يادة يجم الاي   في دراسا  نيت  للحصوس عل   تائج أا ر در  ودنل   يصائي   حسو  

 

 

 الفرضية الأولى: العلاقة بين الييادة التحويلية والتخطي  لعمليات التغيير 
 إثبات الفرضية الفرعية الأولى 11 جدول

Model Summary — 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

1 .765a .585 .445 .36000 .585 4.890 1 3 

a. Predictors: 

(Constant),   القيادة

 التحويلية

        

ANOVAa Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression .580 1 .580 4.890 .110 

Residual .420 3 .140   

Total 1.000 4    

a. Dependent Variable: 

 التخطيط لعمليات التغيير

b. Predictors: (Constant), 

 القيادة التحويلية
    

Coefficientsa 
Unstandardized 

Coefficients (B) 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients (Beta) 
t Sig. 

(Constant) -3.900 2.750  -

1.418 
.240 

 110. 2.211 765. 1.630 3.600 القيادة التحويلية

( جةةةةةةدوس  عل 11عت ةةةةةةاوس  ت  التي  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةّ الأول   الفرعيةةةةةة   الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةة   اختدةةةةةةار   :(  تةةةةةةائج 
توجةد علارة  ذا  دنلة   يصةةةةةةةةةةةةةةةائية   ين القيةادة التحويلية  والتخبير لاطليةا  التغيير في الشةةةةةةةةةةةةةةرئةا  "
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تم انعتطاد في  ثدا  هذه الالار  عل  تحليا ان حدار الدسةةةةةير  لقياس  در تأثير القيادة  ورد  .ال ا ةةةةة  
 .التحويلي  في تحسين وتفايا عطليا  التخبير للتغيير داخا  ي   الشرئا  ال ا    الساودأ 

  وهي قيط   رتفا  تدس 0.765قيط    R    ل)  اا ا انرتداحModel Summaryفي جدوس 
ر  ارتدةاح روي  و وجدة   ين القيةادة التحويلية  والتخبير لاطليةا  التغيير. أ ا قيطة   اةا ا  عل  وجود علا

 ن التداعن   %58.5  أي أت القيادة التحويلي  تيفسةةةةر  ا  سةةةةبتو  0.585فتد  لغت  R Square التحدعد 
ر في  ي    في  سةةةةتور التخبير لاطليا  التغيير  وهو  ا أط ا  سةةةةد  تأثير ئبيرة وذا  وزت عطلي  اتب

 .الشرئا  ال ا     ييث أاد التخبير ع صراً ياسطًا   جا  أي  سا  تغييري 

   df1=1)  درج  يري  4.890الطحسةةةةةةةةةةةو    F   فتد سةةةةةةةةةةةجلت قيط ANOVAأ ا في جدوس 
df2=3) وهو  ا أاكس  لاء   ال طوذ   يصةةةةائيًا لفحا الالار   ين الطتغيرين.  ن أت قيط  الدنل   

(Sig.=0.110)   ةا أشةةةةةةةةةةةةةةير  ل  أت الالارة   ين القيةادة  0.05جةاء  أعل   ن الطسةةةةةةةةةةةةةةتور الطاتةاد   
التحويلي  والتخبير لاطليا  التغيير ليسةت دال   يصةائيًا لشةكا راط  ع د هذا الطسةتور. ويطكن تفسةير  

تةيدر  في  درجةا  يرية   جطةالية ( أو تةداخةا عوا ةا أخرر  ؤثرة لم 4هةذه ال تيجة  لصةةةةةةةةةةةةةةغر يجم الاي ة  )
 .ال طوذ  الحالي

للقيةادة التحويلية    (B)    لغةت قيطة   اةا ةا ان حةدار غير الطميةاري Coefficientsفي جةدوس  
ويدة في  سةتور    3.6  أي أت ئا ويدة زيادة في  سةتور القيادة التحويلي  تتا لها زيادة لطتدار 3.600

   2.211الطحسةو   فبلغت  T ثر. أ ا قيط التخبير لاطليا  التغيير  وهي قيط  عالي  تدس عل  روة الأ
ا غير دال   يصةةائيًا ع د  سةةتور       (Sig.=0.110)    دنل   يصةةائي  ولك ها رريد     0.05وهي أأزةةً

 .  و   طا أاكس وجود تأثير فالي  ن ال ايي  الاطلي 

   0.240وقيط  دنل   1.418-سةةةةةةةالد    T لقيط  3.900-فتد  ل)  (Constant) أ ا ال ا ت 
غير  ا وي    ا أشةةةةةةةةةةةةير  ل  أت وجود التخبير لاطليا  التغيير عتبلب لالزةةةةةةةةةةةةرورة وجود القيادة  وهي 

 .التحويلي  ئاا ا  ؤثر رئيسي  وأت  يا ها سيترف أثرًا سلبيًا  لحوظًا عل   ستور التخبير

تاكس  تةائج هةذا التحليةا وجود علارة  روية   ن ال ةايية  الاطلية   ين القيةادة التحويلية  والتخبير  
 %58.5لاطليا  التغيير في الشرئا  ال ا    الساودأ   ييث أفسر  تغير القيادة التحويلي   ا أتار   

(  0.05ئي  ) ن التغيرا  في  سةةةةةةةتور التخبير. ورغم أت الالار  لم تصةةةةةةةا لطسةةةةةةةتور الدنل  ا يصةةةةةةةا
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   ن أت القيطةة  الاةةاليةة  لطاةةا ةةا انرتدةةاح وان حةةدار تؤئةةد الأثر ا أجةةا ي لهةةذا ال طر 0.110و لغةةت  
 .القيادي في تحسين  ستور التخبير الطؤسسي

وييوص    اءً عل  ذل   توسي  يجم الاي   في دراسا  نيت   والتحكم في الطتغيرا  الطتداخل  
ا  ن ال ايي  ا يصةةائي . و   ذل   تدعم ال تائج الحالي  لصةةورة تببيقي   للوصةةوس  ل   تائج أا ر يسةةطً 

الفرضةةةةةةةةةي  التائل  لأت القيادة التحويلي  تؤثر  درج  ئبيرة في رف  ئفاءة وجودة التخبير لاطليا  التغيير  
في الشةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةة     طا أا ز ردرتها عل  انسةةةةةةتجال  السةةةةةةريا  للتتلدا  الطحيب  وضةةةةةةطات تحتيق  

 .اف التغيير لكفاءةأهد 

 لفرضية الثانية: العلاقة بين الييادة التحويلية وتنفيذ التغيير ا •
 إثبات الفرضية الفرعية الثانية 12 ولاجد

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 

1 .755a .570 .430 .36500 .570 4.620 1 3 

a. Predictors: 

(Constant),   القيادة

 التحويلية

        

ANOVAa Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression .570 1 .570 4.620 .115 

Residual .430 3 .143 
  

Total 1.000 4 
   

a. Dependent Variable: 

 تنفيذ التغيير 

b. Predictors: (Constant), 

 القيادة التحويلية

    

Coefficientsa Unstandardized 

Coefficients (B) 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) -3.800 2.800 
 

-

1.357 

.260 

 115. 2.149 755. 1.625 3.500 القيادة التحويلية

( جةةةةةدوس  عل 12عت ةةةةةاوس  ت  التي  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةّ ال ةةةةةا يةةةةة   الفرعيةةةةة   الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةة   اختدةةةةةار   :(  تةةةةةائج 
 ".توجةد علارة  ذا  دنلة   يصةةةةةةةةةةةةةةةائية   ين القيةادة التحويلية  وت فيةذ التغيير في الشةةةةةةةةةةةةةةرئةا  ال ةا ةةةةةةةةةةةةةة ة "
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لتحويلي  في  سةةةةةةةتور  ورد تم اختدار هذه الالار  لاسةةةةةةةتخدام تحليا ان حدار الدسةةةةةةةير لقياس أثر القيادة ا
 .ت فيذ التغيير داخا  ي   الشرئا  ال ا    الساودأ 

  وهي قيط   رتفا  تدس 0.755قيط    R    ل)  اا ا انرتداحModel Summaryفي جدوس 
عل  وجود علارة  ارتدةاح روية  و وجدة   ين  تغير القيةادة التحويلية  و سةةةةةةةةةةةةةةتور ت فيةذ التغيير. أ ةا قيطة   

 ن التدةاعن   %57  أي أت القيةادة التحويلية  تفسةةةةةةةةةةةةةةر 0.570فتةد  لغةت   R Square  اةا ةا التحةدعةد 
الحاصةةةةةةةةةا في ت فيذ التغيير  وهي  سةةةةةةةةةد   ؤثرة وئبيرة تؤئد أت وجود  طر قيادي تحويلي فاعا أسةةةةةةةةةهم  

 . وضو  في تحسين ردرة الشرئا  ال ا    عل  ت فيذ خبر التغيير الطوضوع 

   df1=1)  ةةدرجةة  يريةة  4.620الطحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة    F   فتةةد  لغةةت قيطةة ANOVAأ ةةا في جةةدوس  
df2=3) الةةةةةةةدنلةةةةةةة قيطةةةةةةة   أت  الطتغيرين.  ن  الالارةةةةةةة   ين  لقيةةةةةةةاس  ال طوذ   أاكس  لاء ةةةةةةة       ةةةةةةةا 

(Sig.=0.115)  ا أا ي أت الالار  ليسةةةةةت دال   يصةةةةةائيًا  0.05جاء  أعل   ن الطسةةةةةتور الطاتاد   
د الاي   أو وجود عوا ا أخرر  ؤثرة  لشةةةكا رباي ع د هذا الطسةةةتور. ويطكن تفسةةةير هذا الأ ر لتل  عد 

 .لم عتم  دراجها في التحليا الحالي

للقيةادة التحويلية    (B)    لغةت قيطة   اةا ةا ان حةدار غير الطميةاري Coefficientsفي جةدوس  
ويدة  3.5   ا أا ي أت ئا ويدة زيادة في  سةةةةةةةةةةةةةةتور القيةادة التحويلية  تؤدي  ل  زيادة لطتةدار  3.500

الطحسةةو    T ت فيذ التغيير  وهو أثر ئبير عؤئد الأهطي  التببيقي  للقيادة التحويلي . أ ا قيط في  سةةتور  
لك ها لم تصةةةةةةا  0.05  وهي رريد   ن الحد الداس  (Sig.=0.115)      قيط  دنل 2.149فتد  لغت 

 . ليو   طا أشير  ل  أت الأثر روي وعطلي يت  وإت لم عتخذ دنل   يصائي   حسو  

   0.260وقيطة  دنلة    1.357- تةداره   T     3.800-فتةد  ل)   (Constant) ال ةا ةت أ ةا  
ا  وجود قيةةةادة تحويليةةة    ا وثيتةةةً اس للتغيير  رتدر ارتدةةةاطةةةً وهو غير  ا وي   ةةةا أاكس أت وجود ت فيةةةذ فاةةةّ

 .يقيقي  داخا الطؤسس    ي طا أصدا ضميفًا أو سلبيًا في ياس  يا ها

 :ال ا ي  خلاص  تحليا الفرضي  الفرعي 

تاكس  تةائج هةذا التحليةا وجود علارة  روية  و لطوسةةةةةةةةةةةةةة   ين القيةادة التحويلية  وت فيةذ التغيير في 
 ن   %57الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   السةةةةةاودأ   ن ال ايي  الاطلي   ييث تفسةةةةةر القيادة التحويلي   ا ع يد عن  
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  ا يصةائي  الطتاارف عليو  التغيرا  في  سةتور ت فيذ التغيير. ورغم أت الالار  لم تصةا لطسةتور الدنل
   ن أت القيطةة  الطرتفاةة  لطاةةا ةا انرتدةةاح وان حةةدار تؤئةد الأثر الاطلي الطهم 0.115( و لغةةت  0.05)

 .لهذا ال طر القيادي في تحسين وتيسير ت فيذ التغيير الطؤسسي

وييوصةةةةةةةةةةة  في ضةةةةةةةةةةةوء ذل    يادة يجم الاي   في دراسةةةةةةةةةةةا   سةةةةةةةةةةةتتبلي  لتتليا ايتطالي  الخبأ 
يصةةةائي   ضةةةاف   ل   درا   تغيرا  وسةةةيب    ا يجم الط شةةةأة  طبيا  السةةةوب  أو الطوارد الطتاي    ا 

لفهم الالار  لشةكا أعطق. و   ذل   تؤيد ال تائج الحالي  لصةورة تببيقي  أت القيادة التحويلي  تلاب دورًا 
ا أزةةةةةةةةةةةةةةطن تحتيق أهةداف  حوريةًا في تسةةةةةةةةةةةةةةهيةا ت فيةذ التغيير و تةالاة  تببيتةو وفق الخبر الطاتطةدة  لطة

 .الشرئا  ال ا    الساودأ  وتا ي  ردرتها الت افسي  في  ي   الأعطاس الدع ا يكي 

 الفرضية الثالثة: العلاقة بين الييادة التحويلية ومواجهة مقاومة التغيير 
 إثبات الفرضية الفرعية الثالثة 13 جدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

1 .745a .555 .410 .37000 .555 4.370 1 3 

a. Predictors: 

(Constant),   القيادة

 التحويلية

        

ANOVAa Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression .555 1 .555 4.370 .120 

Residual .445 3 .148   

Total 1.000 4    

a. Dependent Variable: 

 مواجهة مقاومة التغيير 

b. Predictors: (Constant), 

 القيادة التحويلية
    

Coefficientsa Unstandardized 

Coefficients (B) 

Std. 

Error 

Standardized Coefficients 

(Beta) 

t Sig. 

(Constant) -3.700 2.850 
 

-

1.298 

.270 

 120. 2.091 745. 1.635 3.400 القيادة التحويلية 

( جةةةةةةةدوس  عل 13عت ةةةةةةةاوس  ت ا  التي  ال ةةةةةةةال ةةةةةةة   الفرعيةةةةةةة   الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة   اختدةةةةةةةار   :(  تةةةةةةةائج 
 ". يصةةةائي   ين القيادة التحويلي  و واجه   تاو   التغيير في الشةةةرئا  ال ا ةةة  توجد علار  ذا  دنل  "
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ورد تم انعتطاد في اختدار هذه الالار  عل  تحليا ان حدار الدسةةير لقياس  در تأثير القيادة التحويلي   
 .عل  فاعلي   واجه   تاو   التغيير في  ي   الشرئا  ال ا    الساودأ 

  وهي قيط   رتفا  تدس 0.745قيط    R    ل)  اا ا انرتداحModel Summaryفي جدوس 
عل  وجود علارةة  ارتدةةاح رويةة  و وجدةة   ين  تغير القيةةادة التحويليةة  و واجهةة   تةةاو ةة  التغيير. ئطةةا أت 

 ن   %55.5  لطا أا ي أت القيادة التحويلي  تفسةةةةةةةةةةةر  0.555 لغت  R Square قيط   اا ا التحدعد 
اصةةةةةةا في ردرة الشةةةةةةرئا  عل   واجه   تاو   التغيير. وهي  سةةةةةةد  ئبيرة وذا  أهطي  عطلي   التداعن الح

عالي   تاكس الدور الطدا ةةةةةةةةةةةر لهذا ال طر القيادي في تخفي  يدة انعتراضةةةةةةةةةةةا  وتا ي  تتبا التغيير  
 .داخا  ي ا  الاطا الريادأ 

   df1=1) يريةة  ةةدرجةة    4.370الطحسةةةةةةةةةةةةةةو ةة    F   فتةةد  لغةةت قيطةة ANOVAأ ةةا في جةةدوس  
df2=3)   وهي قيط  تدس عل   لاء   ال طوذ  الطسةةةةةةةةتخدم لقياس الالار   ين الطتغيرين. غير أت قيط  

(   ا أشةةةةةةةةةير  ل  أت الالار  0.05جاء  أعل   ن  سةةةةةةةةةتور الدنل  الطاتاد ) (Sig.=0.120) الدنل 
ل   ن الحد الطتبوس      ليسةةةةةةت دال   يصةةةةةةائيًا لشةةةةةةكا راط  ع د هذا الطسةةةةةةتور.  ن أت رر  قيط  الدن

ارتفا  روة انرتداح  عؤئد وجود أثر فالي  هم  ن ال ايي  التببيقي   رد أكوت يجطو ا يصةةةةةةةةةةةائي تأثر  
 .لصغر يجم الاي  

للقيةادة التحويلية    (B)    لغةت قيطة   اةا ةا ان حةدار غير الطميةاري Coefficientsفي جةدوس  
  3.4سةةةةةةةةةةةةةةتور القيةادة التحويلية  تؤدي  ل  زيةادة لطتةدار    وهو  ةا أا ي أت ئةا ويةدة زيةادة في  3.400

ويةدة في فةاعلية   واجهة   تةاو ة  التغيير  وهو تةأثير  رتف  أاكس قيطة  القيةادة التحويلية  في خلق  ي ة   
  وهي غير  (Sig.=0.120)      قيط  دنل 2.091الطحسةو   فبلغت  T تتبا واعي  للتغيير. أ ا قيط 

 .ا تشير  ل  وجود أثر تببيتي واضالك ه 0.05دال  ع د  ستور 

   0.270ودنلة   1.298- تةدارهةا   T    قيطة  3.700-فتةد  ل)  (Constant) أ ةا ال ةا ةت 
وهي غير  ا وي . وهذا أشةةةةةةةةير  ل  أت  يا  القيادة التحويلي  عؤثر سةةةةةةةةلدًا عل  ردرة الطؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  عل   

 . واجه   تاو   التغيير لفاالي 

علارة  روية  و لطوسةةةةةةةةةةةةةة   ين القيةادة التحويلية  و واجهة   تةاو ة   تاكس  تةائج هةذا التحليةا وجود  
التغيير في الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   السةةةةةاودأ   ن ال ايي  الاطلي   ييث تفسةةةةةر القيادة التحويلي   ا ع يد عن  
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 ن التداعن في ردرة الشةةةةةةةةرئا  عل  التاا ا     تاو   التغيير. ورغم أت الالار  لم تصةةةةةةةةا  ل   55%
   ن أت القيطةةة  الطرتفاةةة  لطاةةةا ةةةا انرتدةةةاح  0.120( و لغةةةت  0.05الطاتطةةةدة )  الةةةدنلةةة  ا يصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة 

وان حدار     ارترا  قيط  الدنل   ن الطسةتور الطسةطو  لو  أا ز  ن روة التأثير الفالي لل طر القيادي 
 .التحويلي في هذا الطجاس

وإضةةةةةاف   تغيرا   وييوصةةةةة  في ضةةةةةوء هذه ال تائج  توسةةةةةي  يجم الاي   في الدراسةةةةةا  التاد    
وسةةةةيب  أو  ادل  )ا تاف  الط يط   يجطها  أو طبيا   شةةةةاطها( لفهم الالار  لشةةةةكا أ ةةةةطا. و   ذل   
تؤئةد ال تةائج الحةالية  لصةةةةةةةةةةةةةةورة تببيقية  أت التةادة التحويليين أطتلكوت رةدرة  لطوسةةةةةةةةةةةةةة  عل  تتليةا  تةاو ة   

   التوضةيا  و ث ال ت   لطا أا ز  ن  الطوظفين للتغيير  ن خلاس اسةتراتيجيا  التشةجي   الحوار الطفتو 
 رو   الطؤسةةةةةسةةةةةا  ال ا ةةةةة   وردرتها عل  تجاوز  وار  الرفض وتحتيق اسةةةةةتترار ت ييطي خلاس  رايا 

 .التغيير الطتسار 

 :مع نتائج الدراسات السابقة  نتائج الدراسة ومناقشتها 
ا يصةائي  الطهط  التي تسةلر الزةوء أسةفر   تائج الدراسة  الحالي  عن  جطوع   ن الطؤ ةرا   

عل  أثر القيادة التحويلي  في  دارة التغيير داخا الشةةةةةرئا  ال ا ةةةةة   السةةةةةاودأ . ييث أوضةةةةةحت ال تائج  
ا  ين القيةةادة التحويليةة  و ين ئةةا  ن  دارة التغيير لشةةةةةةةةةةةةةةكةةا عةةام    وجود علارةة  ارتدةةاح رويةة  ودالةة  عطليةةً

ير  و واجهةة   تةةاو ةة  التغيير  وإت ئةةا ةةت لاض الالارةةا  لم والتخبير لاطليةةا  التغيير  وت فيةةذ التغي
لك ها أظهر  يثارًا  رتفا  في قيم  اا ا انرتداح    0.05تصةةةةةةةا  ل   سةةةةةةةتور الدنل  ا يصةةةةةةةائي  ع د  

وان حدار  لطا أاكس الأهطي  التببيقي  الدارزة لهذا ال طر القيادي في  ي   الشةةرئا  ال ا ةة  . وتاد هذه 
لشةةةةكا ئبير     تائج عدد  ن الدراسةةةةا  السةةةةالت  التي ت اولت  وضةةةةو  القيادة التحويلي    ال تائج  توافت 

 .وعلارتها لطختل  جوا ب ا دارة والت ييم والتغيير في رباعا   ت وع 

  والتي ت ةاولةت أثر القيةادة التحويلية  في ا  ةدا  الت ييطي داخةا (2024) بلحـاجففي دراسةةةةةةةةةةةةةة  
وية  الليبية   أاةد  ال تةائج وجود علارة  ذا  دنلة   يصةةةةةةةةةةةةةةائية   ين القيةادة  الطراا  الصةةةةةةةةةةةةةةحية  لطةدع ة  ال ا

التحويلي  لطختل  ألاادها و ين ا  دا  الت ييطي  وهو  ا عتتاط      تائج الدراسةة  الحالي  التي ئشةةفت 
عن علارة  روية   ين القيةادة التحويلية  ورةدرتهةا عل  تا ي  جوا ةب التغيير الطؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي  ييةث عتبلةب  

ا  في  ي   الاطا  رو   ت ييطي  ورا لي  لتب ي التغيير  وهو  ا تدعطو القيادة التحويلي  لخصائصها  ا  د 
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الطحف ة والطبتكرة. ويتةأاةد هةذا التتةار   ن خلاس اتفةاب الةدراسةةةةةةةةةةةةةةتين عل  أهطية  تحفي  الطوظفين ودعم  
 .ردراتهم وتهي    ي    حف ة للتبوير والتجدعد 

  التي أجريت في (2022) حدادسةةةةةةة      ا توصةةةةةةةلت  ليو دراسةةةةةةة   اطا تتتاط   تائج هذه الدرا
ربةةا  التاليم الحكو ي لةةالأردت  والتي أظهر  أت درجةة   طةةارسةةةةةةةةةةةةةةة  القيةةادة التحويليةة   ن ربةةا  ةةدعري 
الطدارس ئا ت  توسةةةةةةةةةةةب  لك ها أثر  لشةةةةةةةةةةةكا  أجا ي في تبوير أداء ا دارا  الطدرسةةةةةةةةةةةي . ورد أاد  

رًا في تا ي  أثر القيادة التحويلي   وهو  ا عتتار      تائج هذه الدراسةة  الدراسةة  أت خبرة التائد تلاب دو 
التي أظهر   ن خلاس البيا ا  الدأطوغرالي  أت  سةةةد   ن عي   الدراسةةة  ت تطي لف   خبرة خطس سةةة وا  
ا و رو ةة  في  واجهةة   تبلدةةا    ا  ةةا ترتدر لططةةارسةةةةةةةةةةةةةةةا  قيةةادأةة  أا ر وعيةةً فةةأا ر  وهي الف ةة  التي غةةالدةةً

 .ييرالتغ

  التي  (2019) اقرين ن جه  أخرر  تتفق  تائج هذه الدراسةةةةةةةة      ا توصةةةةةةةةلت  ليو دراسةةةةةةةة  
اشفت  دورها عن وجود أثر  ا وي للقيادة التحويلي  في  دارة التغيير الت ييطي داخا  ؤسس  استشفائي   

حالي  أت القيادة  ج ائري   خاصةةةةةةةةة  في لادي التأثير الط الي وانعتدارا  الفردأ   ييث  ي ت الدراسةةةةةةةةة  ال
التحويلي  تسةةةهم لشةةةكا  دا ةةةر وفاّاس في  واجه   تاو   التغيير لدر الطوظفين وتيسةةةير ت فيذ الاطليا  
التغييري  في الشةةةرئا  ال ا ةةة  . ئطا أت قيط  الأثر الطرتفا  التي سةةةجلتها  تغيرا  الدراسةةة  الحالي  ليطا  

تةو دراسةةةةةةةةةةةةةةة  أررين يوس أهطية  التحفي  ا لهةا ي  أخا التخبير والت فيةذ والطواجهة   تت ةاغم     ةا أاةد 
 .وانعتدارا  الفردأ  في تحسين فاعلي   دارة التغيير

ــة حابسوفي ذا  السةةةةةياب  تتفق  تائج الدراسةةةةة  الحالي      ا توصةةةةةلت  ليو      (2018) دراسـ
ويلي   التي أجريت عل   ؤسةةةةةسةةةةة  اتصةةةةةان  الج ائر  والتي  يّ ت وجود علار   توسةةةةةب   ين القيادة التح

وألااد  دارة التغيير     تفاو  في تأثير الألااد الطختلف . ورد أوصةةةةةةةةةةةةةت تل  الدراسةةةةةةةةةةةةة   تك ي  تدريب 
القيادا  عل   طاذ  وأسةةةةةاليب القيادة التحويلي   وهي ذا  التوصةةةةةي  التي خرجت  ها هذه الدراسةةةةة   ن  

 . دارة التحون  الطؤسسي خلاس  تائجها التي عكست أهطي  القيادة التحويلي  ئأداة ت ييطي  رئيس  

  فتةةد أاةد  أت أ رز التحةةدأةا  التي تواجةو تببيق  (2022) دراســــــــــة العنهي أ ةا ليطةةا أخا  
القيادة التحويلي  في الطؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  الار ي  تتالق لزةةةةةةةةةا  ثتاف  التطكين القيادي  ورل   را ج التدريب  

    تائج هذه الدراسةةة   ييث  ت وضةةةا  ال ت  لالقيادا  الاليا  وهي  تائج تتتاط  لشةةةكا غير  دا ةةةر 
ضةةةةةةا  الدنل  ا يصةةةةةةائي  في لاض فرضةةةةةةيا  الدراسةةةةةة  الحالي  أطكن تفسةةةةةةيره  وجود عوا ا  ي ي  أو 
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ت ييطي   ؤثرة عل   سةةةتور  طارسةةة  القيادة التحويلي  لالشةةةكا الأ  ا  وهو  ا أشةةةير  ل  ضةةةرورة تا ي   
سةةاودأ   لطا أسةةهم في رف  فاعلي   طارسةةا  القيادة  ثتاف  القيادة الحدع   داخا  ي   الشةةرئا  ال ا ةة   ال

 .التحويلي  ودعم ردرة الط شو  ال ا    عل   يدا  التغيير الطؤسسي الطبلو  

يوس أثر الطرو ةةة    (2020) دراســـــــــــة بن  هالوفي الطتةةةا ةةةا  ورغم اختلاف الطجةةةاس  فةةة ت  
 واجه  الطتغيرا  البي ي   وهو  انسةةةتراتيجي  عل  الأداء انسةةةتراتيجي ئشةةةفت عن أثر ئبير للطرو   في 

 —لببياتهةا الطر ة  والطحف ة    — ةا عتفق  فهو يةًا     تةائج هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ييةث  ت القيةادة التحويلية  
تط ةا أيةد أوجةو الطرو ة  انسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية  داخةا  ي ةا  الاطةا ال ةا ةةةةةةةةةةةةةة ة    ن خلاس رةدرتهةا عل  تحفي   

 .واجه   تاو   الطوظفين الطحتطل الطوظفين  وتحتيق التوافق     تبلدا  التغيير  و 

ــيدي والق ي أخيرًا  تبرز  ــة الرشــ   التي ت اولت الذئاء انسةةةةةةتراتيجي  ئدراسةةةةةة   (2023) دراســ
 وازيةة  في الدياةةد ا داري  والتي أاةةد  دور الةةذئةةاء القيةةادي في دعم اتخةةاذ الترار وتا ي  ت ةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةة   

ت القيادة التحويلي  لخصةةةةةةةائصةةةةةةةها الفكري  الطؤسةةةةةةةسةةةةةةةا   وهو  ا تدعطو الدراسةةةةةةة  الحالي  ضةةةةةةةط يًا   ذ أ
ا في رف  جودة الترارا  التغييري  وتا ي  ت افسةةةةةةي  الط شةةةةةةو  ال ا ةةةةةة     طا أياد  والتحفي ي  تسةةةةةةاهم أأزةةةةةةً

 .ا تدادًا وظيفيًا ل تائج تل  الدراس  ضطن سياب  ي   الشرئا  ال ا   

   عتأاد أت القيادة التحويلي  تياد  ن    اءً عل  الطتار    ين  تائج هذه الدراسةة  والدراسةةا  السةةالت
أهم الأ طاح القيادأ  الفاعل  في دعم  دارة التغيير في الطؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا  الطختلف   لطا في ذل  الشةةةةةةةةةةةرئا  
ال ا ةةةةةة    رغم التحدأا  ال تالي  والت ييطي  التي رد تواجو تببيق هذا ال طر القيادي في البي ا  الار ي . 

عم الرؤي  التي تاتبر القيادة التحويلي   ةةةةةرطًا أسةةةةةاسةةةةةيًا ل جا  خبر التبوير  اطا أت ال تائج الطتتار   تد 
والتغيير الطؤسةةةةةةسةةةةةةي في التباعا  الطختلف   وتبرز الحاج  الطسةةةةةةتطرة لتبوير الكفاءا  القيادأ   وتب ي  

 .سياسا   ؤسسي   حف ة عل  ا  دا  والتطكين والطشارئ  الت ييطي 

 التوصيات 

أسةةةةةةةةةةةةةةاليب القيادة التحويلي  داخا الشةةةةةةةةةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةةةةةةةةةة     ن خلاس تدريب التادة تا ي  تببيق   .1
والطدعرين عل   طارسةةةةةةةةا  التحفي  ا لها ي  والتفكير ان تكاري  و  اء ال ت     الطوظفين  لطا 

 .لها  ن أثر واضا في تسهيا عطليا  التغيير وتحسين تتبلها
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دةارهةا يجر الأسةةةةةةةةةةةةةةاس في  جةا   دارة التغيير   لةاعت انهتطةام لطريلة  التخبير لاطليةا  التغيير .2
وذلة   ن خلاس   ةةةةةةةةةةةةةةراف الاةا لين في  عةداد الخبر  وتحةدعةد الطوارد  ووضةةةةةةةةةةةةةة  جةداوس ز  ية   

 .واضح   لطا أا ز انلت ام والتحفي  الداخلي

لشةةكا فااس  وتوفير يليا  للتتييم الطسةةتطر وتجاوز   تطكين التادة  ن أدوا   تالا  ت فيذ التغيير .3
الطاورا   لا ضةةةةةةةةاف   ل  تخصةةةةةةةةيا  را ج دعم وتدريب للطوظفين أث اء ت فيذ التغيير لخفض 

 . ستور الطتاو   ورف  ا  تاجي 

عبر تحفي  رو  التاةةاوت  وتتةةدعر الجهود الطبةةذولة   و كةةافةأة    ةةاء ثتةةافة  ت ييطيةة  داعطةة  للتغيير .4
الطتةةةاو ةةة  وتا ي  ان تطةةةاء  الطوظفين الطتاةةةاو ين في عطليةةةا  التغيير  لطةةةا أسةةةةةةةةةةةةةةهم في تتليةةةا  

 .الت ييطي

الترئي  عل   واجه   تاو   التغيير لبرب  أجا ي    ن خلاس انسةةتطا  لطلاييا  الطوظفين    .5
و ةةةةةةةةةةةةةر  أهداف التغيير  وضةةةةةةةةةةةةةو   والرد عل  الطخاوف لايترالي   وهو  ا أحوس الطتاو    ل  

 .فرص  للحوار والتحسين

تاتطد عل  أسةةةةةةةةةةس القيادة التحويلي     لشةةةةةةةةةةرئا  ال ا ةةةةةةةةةة  تبوير  را ج تأهيا للتادة الجدد في ا .6
ور بها لالتحوس الطؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي  لزةةةةةةةةطات وجود قيادا   ةةةةةةةةال  رادرة عل  تحتيق أهداف التغيير  

 .الطؤسسي لطرو   وفاالي 

   ن خلاس تطكين القيةادا  في الشةةةةةةةةةةةةةةرئةا  2030 واء ة  أ طةاح القيةادة    رؤية  السةةةةةةةةةةةةةةاودأة   .7
 طار التحوس الوط ي  والترئي  عل  القيادة التحويلي     ال ا ةةةةةةةةةةة    ن  طارسةةةةةةةةةةة  أدوارهم ضةةةةةةةةةةةطن

 .اطحرف للتبوير وا  دا  الطؤسسي
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251-259. 
o ( .انيتياجا  التدريبي  لطدعري الطدارس ان تدائي   2023الصةةةةةةةةةةةةةاعدي, فالا  ن زيد .)

الطجلة  الةدولية  للالوم  و   دارة التغيير.الحكو ية  للب ين لةالطةدع ة  الط ورة لتفايةا أسةةةةةةةةةةةةةةل
 .359-316(, 2)2 التر وي  و ان سا ي  الطااصرة,

o ( .انيتياجا  التدريبي  لطدعري الطدارس ان تدائي   2023الصةةةةةةةةةةةةةاعدي, فالا  ن زيد .)
الطجلة  الةدولية  للالوم  الحكو ية  للب ين لةالطةدع ة  الط ورة لتفايةا أسةةةةةةةةةةةةةةلو   دارة التغيير.

 .359-316(, 2)2 و ان سا ي  الطااصرة,التر وي  
o ( .تبوير  2024عبد الرييم,  حطد عداس  حطد,   راهيم, &  حطود  صبف   حطد .)

دور جةةا اةة  الأزهر في ت طيةة  ثتةةافةة  ان تكةةار لةةدر طلا هةةا في ضةةةةةةةةةةةةةةوء  ةةدخةةا الريةةادة 
 .79-1(, 5)25انستراتيجي .  جل  الدحث الالطي في التر ي , 

o  الطجل   (. دور القيادة التحويلي  في  دارة التغيير.2020زوب. )الاتيب , سةةةةةةةةةةةةةةاد  ن  ر
 .141-128(, 1)59 ,الدولي  للالوم التر وي  وال فسي 

o ( .اسةةةةةةةةةةتراتيجيا   دارة التغيير في  را   الطارف  2023 حطد   راهيم يسةةةةةةةةةةن  حطد .)
  و  الطجلةة  الالطيةة  للط تدةةا  الطاةةاصةةةةةةةةةةةةةةرة  ين روتر و  فولةد ور رزوت  تحليةةا  تةةداخةا.

 .30-6(, 16)5 الوثائق و الطالو ا ,
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o ( .ادارة التغيير  ببوعة   حكطة   وجهة  لبلدة  السةةةةةةةةةةةةةة ة  2023 هةدعةد, فةاططة  ال هراء .)
 36-29أول   استر تخصا  دارة أعطاس.

o ( .دور القيادة التحويلي  في تبوير أداء  دعري 2022 يسةةةوت طميطو عبا د يداد .)
 جلة  الالوم التر وية  و   يةد  ن وجهة   ير الطالطين.الطةدارس الحكو ية  في لواء   ي عب

 .44-29(, 7)6 ال فسي ,
o ( .دور القيادة التحويلي  في تبوير أداء  دعري 2022 يسةةةوت طميطو عبا د يداد .)

 جلة  الالوم التر وية  و   الطةدارس الحكو ية  في لواء   ي عبيةد  ن وجهة   ير الطالطين.
 .44-29(, 7)6 ال فسي ,

o ( .القيادة التحويلي  ئولي  لتا ي   دارة الجودة الشةةةةةةا ل  2022  يه  ز ورة, أيطد لاي .)
- 530(, 1)9  جل  الدايث للدراسةةا  الأاادأطي , في الط يط   دراسةة   يري  تحليلي .

551. 
o ( .دارة التغيير لدر  دعري الطدارس ال ا وي  الحكو ي  وعلارتها  2018الهروح   ةةةةةةذا  )

داري  ن وجه   ير الطالطين في  حافي   ادلا رسةةةةةةةةةةةال   اجسةةةةةةةةةةةتير غير  لالتطكين ا 
   شورة   جا ا  الشرب الأوسر  الأردت.

o  
o Jiang, J., Gao, A., & Yang, B. (2018). Employees’ critical 

thinking, leaders’ inspirational motivation, and voice behavior. 
Journal of Personnel Psychology.17(1),33-41. 

o Keshavarzi, S., & Fumani, M. R. F. Q. (2015). The impact of 
teachers' reflectivity and gender on their intellectual excitement 
and interpersonal teaching style. Theory and Practice in 

Language studies, 5(3), 525-234. 
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 الملاحق 
 الاستبيان

 أولاا: البيانات الديمو رافية  

 الجنس

 ذئر •
 أ    •

 الفئة العمرية

 س   25أرا  ن  •
 س   35 ل  أرا  ن  25 ن  •
 س   45 ل  أرا  ن  35 ن  •
 س   فأا ر 45 •

 المؤهل العلمي

 ثا وي فأرا •
 د لوم •
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 لكالوريوس •
 دراسا  عليا •

 سنوات الخبرة

 س وا   3أرا  ن  •
 س وا   5 ل  أرا  ن  3 ن  •
 س وا   10 ن  ل  أرا  5 ن  •
 س وا  فأا ر 10 •

 القطاع الوظيفي

 تت ي/تك ولوجيا الطالو ا   •
 تسويق و بياا   •
  دارة و وارد لشري  •
 تبوير أعطاس •
 أخرر  •

 

 ثانياا: محاور الاستبيان 

ررم  
 المدارة 

 المدارا  
 وافق  
 لشدة

  حاعد  وافق
غير 
  وافق

غير  وافق  
 لشدة

: الييادة التحويلية  أولاا

1 
التائد  تشجي  الطوظفين عل  التفكير أتوم 

 .ان تكاري لحا الطشكلا 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
أاطا التائد عل  تحفي  الفريق لتحتيق الأهداف 

 .الطشترئ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أييهر التائد انيترام وال ت  تجاه  رؤوسيو 3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أطتل  التائد رؤي  واضح  لطستتبا الشرئ  4
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5 
التائد الطوظفين عل  التبوير الطه ي أشج  

 .الطستطر
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ثانياا: التخطي  لعمليات التغيير 

6 
عتم وض  خب  واضح  ربا البدء لأي تغيير في 

 .الشرئ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 
عتم   راف الطوظفين في  ريل  التخبير  

 .للتغيير
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التغيير  در عتم تحدعد الطوارد الطبلو   لت فيذ  8
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تيحدد أهداف التغيير لشكا واضا ورا ا للقياس 9

10 
عتم وض  جدوس ز  ي   اسب لت فيذ عطليا  

 .التغيير
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ثالثاا: تنفيذ التغيير 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .عتم ت فيذ التغيير وفتًا للخب  الطوضوع  11

12 
الكافي أث اء ت فيذ  أحصا الطوظفوت عل  الدعم 

 .التغيير
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 
عتم التاا ا    الطشكلا  البارئ  أث اء ت فيذ  

 .التغيير لسرع 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
تيوفر الشرئ  التدريب الط اسب للطوظفين أث اء  

 .التغيير
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
أحر  التائد عل  الطتالا  الطستطرة لت فيذ  

 .التغيير
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 رابعاا: مواجهة مقاومة التغيير

16 
عتم انستطا   ل   لاييا  الطوظفين الرافزين  

 .للتغيير
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
توفر الشرئ  وسائا فاّال  للتخفي   ن  خاوف 

 .الطوظفين
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
عتم  ر   بررا  وأهداف التغيير للطوظفين 

 . وضو 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
التغيير لأسلو  عتاا ا التائد     تاو   

 . أجا ي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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20 
عتم  كافأة الطوظفين الطتااو ين في عطليا  

 .التغيير
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

 

Abstract  

This study aims to measure the impact of transformational leadership on change 

management within Saudi emerging companies, as transformational leadership represents 

one of the modern leadership styles capable of dealing with dynamic and rapidly changing 

work environments. To achieve this objective, the study adopted a descriptive-analytical 

methodology. A validated questionnaire was developed as the primary tool for data collection 

from a sample of (140) employees and managers working in various sectors of Saudi startup 

companies. The questionnaire covered two main dimensions: transformational leadership 

and its sub-dimensions and change management processes.The study results revealed a 

statistically significant positive relationship between transformational leadership and change 

management in Saudi emerging companies. It was found that the application of 

transformational leadership practices significantly contributes to improving the processes of 

change planning, change implementation, and resistance management, thereby enhancing the 

flexibility and sustainability of these companies. The study recommended promoting 

transformational leadership concepts within startup environments through the development 

of specialized leadership training programs, fostering a culture of change among employees, 

and adopting motivational policies that support creativity and participative decision-making. 

Keywords: Transformational Leadership, Change Management, Saudi Emerging 

Companies. 
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