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وضيحوتالتنظيمي،الاتصالمفهومشرحإلىالفصلهذايهدف
إلىة،خاصبصفةالتنظيميوالاتصالعامةبصفةالاتصالمفهوم
صالالاتوأهميةالعامة،العلاقاتفيالاتصالأنواعاستعراضجانب

.التنظيميالاتصالأهدافوأخيرًاالعمل،بيئةداخلالتنظيمي
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Chapterمفهوم الاتصال

01

إلىنظرمنفهناكخلاله،مندراستهايتمالذيللمدخلوفقاًمعانيهااختلفتالتيالكلماتمنالاتصال•

المعلوماتنقلهوالاتصالأنيرىمنوهناكالمعلومات،نقلبموجبهايتمالتيالعملية:أنهعلىالاتصال

.إليهوالمرسلالمرسلبينالتفاهمخلقأولأخر،طرفمن

.رادالأفإلىوالمشاعروالأفكارالمعلوماتنقلخلالهامنيتمعمليةأيأنهعلىالاتصالعرففيما•

:يليكماكتابهفيالمفاهيممنعددحجابمنيرمحمدالدكتورقدمبينما•

مشترك،تعنيوالتي Communicationاللاتينيالأصلمنمشتقةكلمةاللغةفيالاتصالأنإلىأشار•

يعنيالنحوهذاعلىفالاتصالوبالتاليمألوفاً،أوشائعاًتعنيوهي Commonالإنجليزيالأصلوفي

.ماأثرأوغرضلتحقيقالناسبينمعروفةمعانيهاوجعلالمعلوماتتبادلعملية
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Chapterمفهوم الاتصالتابع 

01

إطارفيلوالمستقبالمرسلطريقهاعنيتفاعلالتيالعمليةبأنهالاتصالداميسفرانكيصفبينما•

.الشفويةالرموزباستخدامبينهماوالمعانيوالمعلوماتالأفكارنقلويتممعين،اجتماعي

تخدمهايسالتيوالوسيلةالاجتماعيةالعمليةحاملبأنهالاتصالإمامإبراهيمالدكتوريصفجهتهومن•

.جيلإلىجيلمنومعانيهاأشكالهاونقلالاجتماعيةحياتهوتغييرواستقرارلتنظيمالإنسان

مضامينيفالرسالةومتلقيمرسلبينتفاعليةعمليةالاتصالأنإلىرشتىجيهانالدكتورةروتشير•

الدرجةسبنفومفهومةموحدةرموزباستخدامالأفرادبينوالأفكارالمعلوماتنقلويتممعينة،اجتماعية

.ناالطرفلدى
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Chapterمفهوم الاتصالتابع 

01

يثيرمثيرأوكمنبهتعملالتيوالإشاراتالرموزبواسطةتفاعلأنهعلىالاتصالليندبرججورجويعرف•

.المتلقيعندمعيناًسلوكًا

.تغييرهأوالمستقبلسلوكلتعديلرسالةلإرسالالمرسلبهايقومعمليةأنهاهوفلاندكارليرىفيما•

أوالانتشاروأالذيوعأوالعموميةتحقيقيستهدفالذيالنشاطبأنهالاتصالحسينسميرالدكتورويصف•

الأفرادنبيوالآراءالمعلوماتانتقالطريقعنقضيةأومنشأةأوموضوعأولفكرةالمألوفيةأوالشيوع

.موحدةرموزباستخدام
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Chapterلاتصاللجامعمفهوم

01

لالخمنوذلكما،أثرأوغرضلتحقيقالأشخاصبينمعروفةمعانيهاوجعلالمعلوماتتبادلعمليةهو

إطارفي.يالمتلقعندإثارتهيتمالذيللسلوكمثيرأوكمنبهتعملالتيوالإشاراتالرموزبواسطةتفاعل

منويرادالطرفين،لدىالدرجةبنفسومفهومةموحدةرموزالاتصاليستخدمبحيثمعين،اجتماعي

لفكرةألوفيةالمأوالشيوعأوالانتشارأوالذيوعأوالعموميةتحقيقإلىيستهدفهالذيالحالةهذهفيالاتصال

.الأفرادبينوالآراءالمعلوماتانتقالطريقعنوذلكقضية،أومنشأةأوموضوعأو
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Chapterالتنظيميمفهوم الاتصال

01

إطارفينالفاعلويتخذهاالتيوالسلوكياتوالأعمالالأنشطةمجملإلىالتنظيميالاتصالمفهوميشير•

.المؤسسةأهدافتحقيقفيتساعدعلاقاتلخلقرسميغيرأورسمي

التفاعليعتمدإذمسبقاً؛المحددةأهدافهاتحقيقعلىالمؤسسةلمساعدةأساسيةأداةالتنظيميالاتصالويعدًً•

سواءة،المؤسسأفرادبينوالأفكاروالوقائعالمعلوماتنقلفيواستخدامهالاتصالعلىالمنظمةداخل

.الفعبشكلالتنظيمأهدافتحقيقفيالآليةهذاويساعدالدنيا،أوالعلياالمستوياتفيكانوا

إلىويهدفوالإدارات،والأقسامالأفرادمختلفبينوالشركاتالمؤسساتداخليحدثالذيالاتصالهو•

الهيكلمثلجوانبعدةالتنظيميالاتصالويشمل.الأداءوتحسينالعملوتنظيمالمشتركةالأهدافتحقيق

التيالأساسيةالعواملمنويعتبروغيرها،التنظيميةوالثقافةالتنظيميوالالتزامالتنظيميةوالبيئةالتنظيمي

.والشركاتالمؤسساتنجاحعلىتؤثر
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Chapterالتنظيميمفهوم الاتصالتابع 

01
والاتصال.الأفرادبينالمغزىأوالمعنىنقلخلالهامنيتمالتيالعمليةهوالاتصالأن"رايتتشارلز"الاجتماععالموأشار•

أنحتىأفرادها،بينالمعلوماتنشرعلىويعملوالمنظماتالمؤسساتفييتواجدالذيالاتصالمننوعهوالتنظيمي

التنظيميتصالالاوجودمنالرئيسيوالهدفبداخلها،ينشأالتيالمؤسسةوخصائصلصفاتباتخاذهيتميزالتنظيميالاتصال

.بالمؤسسةالخاصةوالحدودالأطرضمنأهدافهاإلىللوصولمساعدتهاهوالمؤسسةهيكلةفي

مخلفبينلبياناتواالمعلوماتتوصيلخلالهامنيتمالتيالعمليةانهعلىعليهونتعرفنعرفهأنيمكنالتنظيميفالاتصالإذا•

نمدرجةاقصىتحقيقوهوأساسيواحدبهدفذلكوكلالاتصال،اتجاهاتمختلفوفيالمؤسسةفيوالأقسامالإدارات

فينظيميةوالتالوظيفيةالكفاءةمندرجةاعلىيحققبمافيهالاتصالقنواتوسريانالعملتنظيمعبرالعملفيالكفاءة

.وفاعليةبسرعةنفسهاالمؤسسةلأهدافالوصولوبالتاليالمؤسسة

فيدياتحالأمورأكثرومنالاتصالبعمليةالقيامدونالأعمال،مننوعبأيالقيامالمنظماتتستطيعلاالأمرحقيقةوفي•

التنظيميصالالاتكونفاعليته،استمراريةعلىوالمحافظةوالتنظيميةالإدارية،للاتصالاتفعالنظامتأسيساليوم،الإدارات

ستغناءالايمكنلاالتيالوسيلةويعدمهم،عنصروهوممكنا،النظاميجعلالذيالمكونوهوالضرورية،الإداريةالوظائفمن

.مؤسسةأيفيعنها
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Chapterنشأة وتطور الاتصال التنظيمي

01
عندماية،الثانالعالميةالحربخلالواضحبشكلظهرالمؤسساتفيبالاتصالالاهتمامبأنالقوليمكن•

.حافةالصعنالدائمينالمسؤولينظهورإلىأدىالذيالأمرصحفيين،مراسلينبإرسالالجيوشعهدت

اندمجوالمختلفة،والمنظماتالمؤسساتمنيتجزألاجزءًاليصبحبالاتصالالاهتمامتطورثم،ومن

.المؤسساتفيالعامةالعلاقاتوأنشطةمهاممعوثيقبشكل

وذلكمات،والمنظالمؤسساتفيالعملوتنظيملتوجيهالملحةالحاجةإلىالتنظيميالاتصالنشأةوتعود•

تطورقدوالمؤسسة،داخلالمختلفةوالأقسامالأفرادبينوالتوجيهاتوالأفكارالمعلوماتتبادلخلالمن

.والاقتصاديةيةالاجتماعوالتغيراتالتكنولوجياتطورمعيتماشىبماوذلكالزمن،عبرالتنظيميالاتصال

ومنوالورقي،ابيالكتالاتصالإلىتطورثمومباشر،شفهيبشكليتمالتنظيميالاتصالكانالبدايةففي

ًًعنصراًًالتنظيميوالاتصال.والرقميالإلكترونيالاتصالإلىثم والمنظمات،ساتالمؤسنجاحفيأساسيا

العملجودةسينتحفيويسهمالمختلفة،والأقسامالأفرادبينوالتعاونالتنسيقتحقيقعلىيساعدحيث

.الإنتاجيةوزيادة
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Chapterتابع نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

01

تطورًاظيميالتنالاتصالعملياتشهدتالاصطناعي،والذكاءالتكنولوجياظهوربعدالحديثالعصرفيو•

الوصولحسينوتالتواصل،وكفاءةسرعةذلكفيبماالتنظيمي،الاتصالجوانبمنالعديدتأثرت.كبيرًا

.الفريقأفرادوبينوالإدارةالموظفينبينالتفاعلنماذجوتغييرالمعلومات،إلى

البريدأصبحمثلاً،ف.وتقدمًاتنوعًاأكثرالاتصالوسائلأصبحتالاصطناعي،والذكاءالتكنولوجياوبفضل•

منلموظفينايمكنمماالتنظيمي،التواصلفيبكثرةتستخدمالاجتماعيالتواصلووسائلالإلكتروني

.بسهولةالجماعيالعملفيوالمشاركةالمناقشاتفيوالاشتراكوالمستمرالفوريالتواصل

سبيلعلى.يةالإدارالعملياتوتبسيطالجماعيةالاتصالاتإدارةمنتمكّنأيضًاالمتقدمةالتكنولوجياهذه•

لبرامجاوتنظيمالفرقتعاونلتسهيلالعملاءمعالعلاقاتإدارةوأنظمةالبرامجاستخداميمكنالمثال،

.والمشاريع
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Chapterتابع نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

01

التواصلموظفينلليمكنحيثوالزمن،بالمسافةالمتعلقةالتحدياتتقليلفيأيضًاالتكنولوجياوتساعد•

المؤتمراتطبيقاتوتالمؤتمتالفيديومثلبعُدعنالعملالوسائلبفضلأنشطتهموتنسيقبعُدعنوالعمل

.الهاتفية

تخلاصواسالبياناتتحليلفيالاصطناعيوالذكاءالتكنولوجيااستخداميمكنذلك،إلىبالإضافة•

المنظماترةقدوتحسينالتنظيميالتواصلأداءوتحسينالاستراتيجيةالقراراتلاتخاذالهامةالمعلومات

.التنظيميةالبيئةفيالسريعةالتحولاتمعالتكيفعلى
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Chapter:مكونات عملية الاتصال( 2

01
:التاليالشكلفيكماوذلكالمكوناتمنعددمنالاتصالعمليةتتكون•
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Chapterالمكونات الأساسية لعملية الاتصال

01
:وهيأساسية،عناصرعدةعلىالاتصالعمليةوتشتمل•

.والأفكارالمعلوماتتبادلبقصدالرسالةيرسلالذيالشخصوهو :Senderالمرسل•

بشكلالةالرسلفهمالمستقبلويسعىالرسالة،إليهتتجهالذيالمقصودالشخصوهو :Receiverالمستقبل•

.صحيح

أومشاعرأورأيعنعبارةعادةًًوتكونالاتصال،منالمقصودالمحتوىوهي :Messageالرسالة•

.إلخأوامر،أومعلومات

.رسميةغيرأورسميةتكونأنويمكنالرسالة،إرسالفيتستخدمالتيالوسيلةوهي :Mediumالوسيلة•

التيالاتصالوسيلةمعلتتوافقللرسالةالمرسليجريهالذيالتحويلوهو :Encodingالتشفير•

.يستخدمها
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Chapterتابع المكونات الأساسية لعملية الاتصال

01
رسالةاللتحويلالمستقبليجريهاالتيالعمليةوهوالتشفير،منالعكسوهو :Decodingالتشفيرفك•

.مفهومةرسالةإلىالمشفرة

لىإاخلالهمنيهدفوالذيوالمستقبلالمرسلبينالمستمرالتفاعلوهي :Feedbackالراجعةالتغذية•

.الاتصالعمليةتحسين

شالتشوييكونأنويمكنواضحة،غيرويجعلهاالرسالةفهمعلىيؤثرعاملأيوهو :Noiseالتشويش•

.ذلكغيرأوصوتياًأوجسدياً

نفسياًأوياًتاريخأوجسدياًالسياقيكونأنويمكنالاتصال،بهايحدثالتيالبيئةوهو :Contextالسياق•

.عامبشكلوالتفاعلالرسالةفهمعلىالسياقيؤثروقدثقافياً،أوزمنياًأواجتماعياًأو
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Chapter:الفرق بين الاتصال والإعلام(3

01
صالفالاتمهمة،فروقلهماولكنالبعض،بعضهمامنجداًقريبةوأنشطةمفاهيمهماوالإعلامالاتصال•

سواءسائل،والرالمعلوماتونقلالتواصلبغرضالناس،بينوالأفكارالمعلوماتتبادلعمليةإلىيشير

نعذلكيتمأنبالضرورةوليسأخرى،وسائلأوالإشاراتأوالكتابةأوالكلامطريقعنذلككان

.الجماهيريةالإعلاموسائلطريق

منكبيرةلأعدادوالرسائلالمعلوماتلنقلتستخدمالتيالجماهيريةالاتصالوسائلإلىالإعلاميشيربينما•

وسائلزتتمي.الاجتماعيالتواصلووسائلوالإذاعةوالتلفزيونالصحفمثلالوقت،نفسفيالناس

متسلسلكلبشغالباًتنشروهيواسع،لجمهوروالأفكارالمعلوماتلنشرتستخدمبأنهاالجماهيريةالإعلام

.والإعلانالدعايةوعملياتالتسويقعملياتفيتستخدمقدأنهاكمامتكرر،شكلوفي

وتوسيعنلتحسيالإعلاموسائلاستخداميمكنحيثالاتصال،منجزءًاالإعلاماعتباريمكنوبالتالي،•

إعلامائلوسبدونالاتصالاستخدامأيضًايمكنولكنالناس،منالمزيدإلىتصلوجعلهاالاتصالنطاق

.الاجتماعيوالتفاعلالشخصيالتواصلمثلجماهيرية،
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Chapterبين الاتصال والإعلامالفرق خلاصة

01

جانبمنإدلاءيهفإمامإبراهيمالدكتوريرىكماإعلامكلمةماأوالمشاركةالتفاعلتعنيالاتصالكلمة•

وممفهمنوأشملأوسعحددناهالذيبالمعنىالاتصالكلمةأنكما.والمشاركةالتفاعليعرفلاواحد

كانوإن،الاتصالدائرةفييقعأنهأيالأشكالهذهكأحدالإعلامويأتيكثيرة،أشكالتصالللافالإعلام

.وتطوراأهميةأكثرها
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Chapter:أهمية الاتصال التنظيمي داخل بيئة العمل(4

01

ليسالحديثةعاتالمجتمفيكبيرةأهميةنفسهالتنظيماحتلالمنالكبيرةأهميتهالتنظيميالاتصاليستمد•

وأهدافهاالجمهورهالوصولفيالمؤسساتنجاحأنحتىالحياة،جوانبجميعفيولكنالاتصالفيفقط

التنظيميالاتصالوفاعليةبكفاءةمرتبطاأصبحوإنماووفرتهالهالمتاحةبالإمكانياتمرتبطيعدلم

.الداخليةالمؤسسةعناصركلبينالإيجابيوالتفاعلبهاالداخلي

www.midocean.ae



Chapterتابع أهمية الاتصال التنظيمي

01

أبعادهابكافة،المنظمةبنجاحوعلاقتهالتنظيميالاتصالأهميةعلىوالحديثةالكلاسيكيةالنظرياتوتؤكد•

رادأفيضممفتوحاجتماعينسقهيالمنظمةأنوبما.المتنوعةوأهدافهاالمتعددةوأشكالهاالمختلفة

المنظمةزاءأجتربطالتيالرئيسيةالأداةهوالاتصالفإنالمشتركة،الأهدافلتحقيقمعاًتعملوجماعات

خاصةًًالمعاصرة،المنظماتفيأساسياًكونهمنأهميتهويستمدفيها،تنشطالتيوبالبيئةالبعضببعضها

.الللاتصالحديثةالتكنولوجياتطورظلفيوالسياسية،والاقتصاديةالاجتماعيةالمجالاتفي
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Chapterتابع أهمية الاتصال التنظيمي

01

بتعزيزذلكوالمنظمة،أهدافتحقيقفيمحورياًدورًايلعبالتنظيميالاتصالأنإلىالدراساتوتشير•

يمكنهمظمةالمنفيالمسؤولينأنإلىذلكويعزى.المستوياتمختلفعلىوالتنظيميةالإداريةالعلاقات

التيالمتبادلةةالثقبناءعلىوالتركيزالمستويات،مختلفبينالصاعدالاتصالدعمخلالمنذلكتحقيق

.المنظمةأفرادوبينبينهمالتعاونتعزيزفيتسهم
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Chapterالوظائف التي يقوم بها الاتصال التنظيمي 

01

والابتكاراتدةالجديالأفكارلعرضمنصاتبتوفيرالتنظيميالتواصلفيالإبداعوظيفةتسهم:الإبداع•

تدركأنهاابمالحركات،هذهالرائدةالمنظماتوتشجع.العملفريققبلمنوتفاهمانخراطإلىتحتاجالتي

.فيهاوللفاعلينللمنظمةمضافةقيمةيخلقوابتكارإبداعتسهيلأن

أداءىعلالحفاظطريقعنوذلكوتعزيزها،الإبداعوظيفةتحقيقعلىالعملفيوتتركز:المحافظة•

.المنظمةداخلوالابتكاراتالأفكارلتطويرومستقرةملائمةبيئةوتوفيرالممتازالعمل

معلومات،أيحذفأوإضافةدونوصراحةبدقةالحقائقنقلعمليةفيالتبليغوظيفةوتتمثل:التبليغ•

لالعمطرقوشرحالتقاريرإعدادطريقعنذلكويتم.الشخصيةالتحيزاتأوالعواطفإدخالودون

والاستقبالليغالتبعمليةخلالاللازمةوالاستعداداتوالقواعدالسياساتوتبليغالزمنية،وفترتهاوخطواتها

.والمستقبلالمرسلبين
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Chapterعالالمبادئ الأساسية للاتصال الف(5

01

عامالفيوالدلالةالاتصاللتحليلنموذجلازويلهارولدقدم•

منالاتصالعمليةفهمإلىالنموذجهذاهدفويست.1948

منهانلاحظأنيمكنوالتيالرئيسية،عناصرهاتحليلخلال

:التاليالشكلخلال
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Chapterتفسير العناصر الأساسية للاتصال

01

:يليكمالازويلقدمهاالتيالعناصرتفسيريمكن•

.الرسالةمقدم:من؟•

.الاتصالعمليةفيالأطرافبينتبادلهيتمالذيالرسالةأوالمحتوىإلىيشير:ماذا؟يقول•

.الاتصالأوالرسالةيتلقىالذيالمستهدفالجمهورأوالمستلمإلىيشير:لمن؟•

المرسلبيناتالمعلومتبادلأوالرسالةلنقلتستخدمالتيالاتصالقناةأووسيلةإلىيشير:وسيلة؟بأي•

.والمستلم

عنالعنصرهذاريعب.الاتصالعمليةخلالمنتحقيقهايتمالتيالنتيجةأوالتأثيرإلىيشيرتأثير؟بأي•

تحقيقأولوكياتستغييرأومشتركتفاهمتحقيقأوالمستلمإقناعتأثيرهيكونوقدللاتصالالنهائيالهدف

.محددهدف
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Chapterتحليل عناصر الاتصال التنظيمي وأهميتها للمؤسسات

01

والدلالةصالالاتلعمليةدقةأكثرفهمًالازويلنموذجيقدمبينها،والتفاعلاتالعناصرهذهتحليلخلالمن•

.المطلوبةالأهدافوتحقيقالمستلمعلىتأثيرهاوكيفية

لاتصالاتالتحليلالاجتماعيةوالعلومالاتصالدراساتفياليومحتىيستخدملازويلنموذجيزالولا•

.للرسائلوالثقافيالاجتماعيوالسياقالعاموالتأثيرالسياسية
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Chapter:أهداف الاتصال التنظيمي(6

01

:فيتتمثلوالتيالتنظيمي،للاتصالأهدافعدةهناك•

.والإداراتالفرقبينوالخبراتالمعلوماتتبادلفيالمشاركة•

.المختلفةالإداريةالأهدافلتحقيقالمناسبةالقراراتاتخاذ•

.فعاليةوذاتمناسبةبطريقةوالعواطفالمشاعرعنالتعبير•

.المختلفةأهدافهانحووتوجيههاالمؤسسةتنشيطآلياتعنالبحث•

.المشكلاتوحلوتبادلهاالمعلوماتسيرتسهيل•

مورالأعلىواطلاعهمالتطوراتمتابعةمنوتمكينهمالمؤسسةداخليجريماكلفيالموظفينمشاركة•

.المهمة

.لمؤسسةاداخلتحدثقدالتيوالتوتراتالصعوباتمعالجةخلالمنالتنظيميةالأدوارقبولدرجةزيادة•
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Chapterتابع أهداف الاتصال التنظيمي

01

.وفعالةسقةمنبطريقةالمعلوماتوتدفقوالتنسيقالبعض،بعضهامعوالأقساموالدوائرالمديرياتربط•

.تنفيذهاالواجبالأهدافتحديد•

.علاجهاوسبلالمشاكلتحديد•

.العملوإنتاجيةالأداءتقييم•

.المختلفةوالوحداتالمهامبينالتنسيق•

.الأداءومؤشراتمعاييرتحديد•
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Chapterأهداف الاتصال في العلاقات العامة(7

01

والتنفيذيةةالإداريالمستوياتكافةعلىالمناسبالوقتفيالمناسبةالمعلوماتتدفقيؤمنحيث:الإعلام•

.الناجحةالقراراتاتخاذوالمديراتللمديراتيتيحما

وجودويتطلبالإداريةالعملياتمنالعديدتنسيقعلىالعامةالعلاقاتعملسيريعتمد:الانضباط•

.مةبالمنظالمختلفةالعملياتفيعليهاالاعتماديمكنوالتيبوضوحمرسومةوإرشاداتسياسات

إلىالحاجةدونالمطلوبةبالمواقفوالإقناعللتحفيزالعامةالعلاقاتفيالاتصالاستخداميمكن:الإقناع•

.الإكراه

ظفينللمووسيلةوتأمينللمنظمةبالنسبةالوحدةروحسيادةفيالمساهمةخلالمن:للمنظومةالتكامل•

.بالمنظمةالانتماءنوعيةخلالمننفسهمعلىللتعرف
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Chapterالاتصال في العلاقات العامةأهداف تابع

01

إلىالحاجةدونالمطلوبةبالمواقفوالإقناعللتحفيزالعامةالعلاقاتفيالاتصالاستخداميمكن:الإقناع•

.الإكراه

ظفينللمووسيلةوتأمينللمنظمةبالنسبةالوحدةروحسيادةفيالمساهمةخلالمن:للمنظومةالتكامل•

.بالمنظمةالانتماءنوعيةخلالمننفسهمعلىللتعرف
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Chapterتابع أهداف الاتصال في العلاقات العامة 

01

المنتجاتحولالجمهورتوعيةإلىالهدفهذهتهدف:التجاريةالعلامةحولوالمعرفةالوعينشر•

.الأمثلبالشكلالتجاريةالعلامةمعوالتفاعلالوعيوتعزيزالمؤسسةتقدمهاالتيوالخدمات

محلعلهاوجالمؤسسةسمعةتعزيزعلىالهدفهذايساعد:سمعتهاوتعزيزللمؤسسةإيجابيةصورةبناء•

شكلبومنجزاتهاأخبارهاونشرالمؤسسةصورةتحسينإلىالعامةالعلاقاتتهدفحيثالجمهور،ثقة

.إيجابي
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Chapterتابع أهداف الاتصال في العلاقات العامة 

01

لجمهورلاللازمةوالبياناتالمعلوماتتوفيرعلىالهدفهذايساعد:المهمةوالبياناتالمعلوماتتوفير•

.بةالمناسالقراراتاتخاذفيويساعدونالمؤسسةنجاحفييشاركونالذينوالمستثمرينوالعملاء

الجمهوروالمؤسسةبينالعلاقاتتحسينإلىالعامةالعلاقاتتهدف:وتوطيدهاالعامةالعلاقاتتحسين•

.المستفادةالمعلوماتلدىوالمكانةالسمعةوتحسين
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Chapterتابع أهداف الاتصال في العلاقات العامة 

01

علامالإوسائلمعالعلاقاتتحسينعلىالعامةالعلاقاتتساعد:الإعلاموسائلمعالعلاقاتتحسين•

.إيجابيةإلىوتحويلهاالسلبيةالأخبارإدارةعلىوتساعد

الأهدافحقيقلتالضروريةوالتوجيهاتالاستشاراتالعامةالعلاقاتتوفر:والتوجيهاتالاستشاراتتقديم•

.رؤيتهاتحقيقعلىالمؤسسةتساعدالتي
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Chapterتابع أهداف الاتصال في العلاقات العامة 

01

وتسهيلخارجيةوالالداخليةالمفاهيمتبسيطإلىالعامةالعلاقاتتهدف:والخارجيةالداخليةالمفاهيمتبسيط•

.المؤسسةبعملالمتعلقةالأسئلةعلىملائمةإجاباتلتقديموذلكفهمها

معلالتفاعوزيادةالإعلانيةالحملاتتعزيزعلىالعامةالعلاقاتتساعد:الإعلانيةالحملاتتعزيز•

.المستهدفوالجمهورالمستهدفين
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Chapterتابع أهداف الاتصال في العلاقات العامة

01

عاملينالمتمعالعلاقاتتوطيدعلىالعامةالعلاقاتتساعد:والشركاءالمتعاملينمعالعلاقاتتوطيد•

.متبادلةثقةوعلاقاتبناءةعلاقاتإنشاءخلالمنبالمؤسسةوالشركاء

وتحثوالجماعي،الشخصيالدعمتحسينإلىالعامةالعلاقاتتهدف:والجماعيالشخصيالدعمتحسين•

.المؤسسةأهدافلتحقيقوالتعاونيةالجماعيالعملعلى
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Chapterالاتصال في العلاقات العامةأهداف تحقيقسبل

01

والانضباطيةالإعلاميةالمهاممزاولةعلىالعامةالعلاقاتفيالاتصاليعتمدالأهداف،هذهولتحقيق

والتغيراتياساتوالسالوظيفيبالأداءالمتعلقةالمعلوماتمنالعديدتوفيرذلكويتطلبوالتكاملية،والإقناعية

المناسبةيرللجماهالرسالةتوجيهيمكنهوالذيالفعالالاتصالاستخدامخلالمنذلكتحقيقيمكن.المستمرة

.والفعالةالدقيقةالمعلوماتتوفيروضمان
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الرسائلواعدادالثانويةالأبحاثحولتطبيقات عملية (8

ةالعلمي

Chapter

01
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Chapterاسكولرالبحث عبر سمانتك 

01
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Chapterخلاصة الفصل

01

هذهتموتالناس،بينوالأفكارالمعلوماتتبادلعمليةهوالاتصالإنالقوليمكنالفصل،هذابنهاية•

الاتصاليتميز.الراجعةوالتغذيةوالمستقبلوالقناةوالرسالةالمرسلمنهامكوناتعدةخلالمنالعملية

داخلالمعلوماتتناولبهايتمالتيالأنشطةجميعويتضمنالعملبيئةداخليحدثبأنهالتنظيمي

عملجواءأوبناءالمنشودةالأهدافتحقيقفيالتنظيميالاتصالأهميةعلىالتأكيدالمهمومن.المؤسسة

.إيجابية

الرسالةوتوجيهةالمناسباللغةاستخدامفيتتمثلالفعالللاتصالالأساسيةالمبادئإنأيضًا،القوليمكن•

.الراجعةالتغذيةروتوفيالمستخدمةالقنواتوتفاعلوالمفصلةالدقيقةالمعلوماتوتوفيرالمناسبةللجماهير

التنظيميةملياتالعوتوجيهالموظفينبينالعلاقاتتحسينبينهامنأهدافعدةالتنظيميالاتصالويتضمن

.المؤسسةأفرادجميعبينالاتفاقيةوتحقيقالمعلوماتونشر
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Chapterتابع خلاصة الفصل

01

الاتصالوسائلإلىالإعلاميشيرحيثوالإعلام،الاتصالبينالفرقأهميةعلىالتأكيديمكنأخيرًا،•

الإعلاملوسائاستخدامويمكن.عامةبصفةالأفرادبينالتواصلإلىالاتصاليشيربينماالجماهيرية

التنظيميالالاتصاستخداميتمبينماالناس،منالمزيدإلىتصلوجعلهاالاتصالنطاقوتوسيعلتحسين

.المطلوبةالأهدافلتحقيقللمؤسسةالداخليةالبيئةداخل

أهدافلتحقيقبهالاهتمامويجبالتنظيميالعملفيالنجاحعواملأهمأحدهوالفعالالاتصالإن•

.فعاليةوأكثرأنسببطريقةالمؤسسات
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