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Abstract

This study aims to examine the role of digital transformation as a strategic
approach to enhancing organizational performance in emerging markets
by analyzing the relationship between the dimensions of digital
transformation (technological, organizational, and cultural) and
organizational performance indicators (financial, operational, marketing,
and strategic). The study adopts a descriptive-analytical approach, using
a questionnaire as the main data collection tool administered to a sample
of managerial leaders and employees involved in digital transformation
initiatives within organizations. The findings reveal that the level of
digital transformation among the studied institutions is high, with a
stronger emphasis on the technological dimension compared to the other
dimensions, particularly the cultural dimension, which still represents a
relative challenge. The results also indicate that organizational
performance is at a high level, with the most significant improvement
observed in operational and strategic performance. Furthermore, the
statistical analysis confirms a strong positive relationship and a significant
impact of digital transformation on organizational performance, as digital
transformation explains a substantial proportion of the variance in
performance. The study recommends adopting comprehensive digital
strategies that go beyond technological implementation to include
organizational development and the enhancement of digital culture, as
well as investing in the development of employees’ digital skills. It also
suggests conducting future research on mediating variables and
examining digital transformation across specific sectors within emerging
markets.



: JY) Jadll
duyl aladl Uyl
daadal) . 1.1

Aaadyl) 5yl das Jlee) By dade 8 du)ia c¥saS 5891 agiall DA Al 3¢
Aadlil) gyall dende (e e cAuala®Y ) dudliall aclgl JS el ) e jludal)
L))aY) lilaall Lachy lsal 3yme Al ) L@l a3 ol 2 dacecgell daill jaliasg
el A< lely cJlaeY z3lad arana’ ale Lol 8385 Cmaal s (Bpalanl
(Digital (@l Jgaall asgta 5 Blwad) 138 A5 cuscogall HISLY) )28 G5a% g cdadll
S badall Glleal) atady Helat Ald dal i) dilee aiamTransformation)

Gine L QLA s Ty a2y JSkglly duapdanil) A8EY 8 4 jagn mas s

esoiall Loail Yy Ll il G Ylad SLalSs

Adle oy aects Jlacl Ay 8 dndlinlly el Carne aal anl e Joatl) ol S8
ool S e dejliial) ol yolaillé L il e juy (ki) adeg el (ge
Luugalls ¢ (Big Data Analytics)deiall Sliludl Julasg ¢ (Artificial Intelligence)
JiN Jdlg ¢ (Internet of Things) i) «ijiilg ¢ (Cloud Computing)dylsll
A8 sas Jleel z3la (313 cAuallel) Glsul JSa sale] (3 Cuegud(Blockchain)
038 Clasind Ao liaagall 5)8 Cnval i (e Sl alai®¥ g dad )l Cileaial) e
i) 3535 gdlal Cppment 8 Lol Dlale dnials At il B35 (pacn gila s sl

PR\ i |

-



V) (s (85K Bygems agen O (Sa (o)l Jeail) o ) Epaal) il s
Baga (g ¢ LAl A3 Gllee aojudy cdpbrdal) 5ol pjn PA (e (oeseiall
il A L) of Sluball e taad) Cajglal 38 L Dlasll L) (gginn adyg cilaral
o Glao) Sy (A ) ¢ andaill SISV ujats AaliY) e (6 agan Lned)l
iy LS Bharadwaj et al., 2013). ¢ (Vial, 2019cbausall oudlills ) o))
sk e il 5)8 e 8 A adiny )l Joail) #las o (AT il
(Warner duqubaiillg 4 ydal) 3l sall ae gl o3l 3 )l gl g JalSi 400l dad) ) )8

& Wager, 2019).

abee Gl 52 clsid) DA Bl Joaill padases canlSY) HLaa¥) ylF
Laqalats A 5)kaia Al ) dian Ay i Al deafial) Cilalaidl) e 35S il yall
b N sl A Jslim Al bl 915 Y diliall 8. sl siSall SIS dacls
Lganen (3laTh 3kae Aon HLiaat dnl g 3lgad) oda of aty ¢ Gansd 835050 23301 (350!
Lo jh llig (315 o2 ()l il aay . Apaleai®y ) cldiillg dpnsnsall Laiall Ciaiag )l
359 Uganall Lingl il audll HLiniV) Jl A dals ¢ a8yl Joall (e 5aliidld 508

b)) Ll Al 8 A sSall ol L)

Aol ind 83 i o S (el Joaill o () Gfall) (e a0 s (Gland) 138 Ay
B Glalasdy) aakid Eua ¢ (Leapfrogging) sseiill jaall 5yalas cajel Lo (gaaail
8 ydilae daatiall daadyll bl 38 PIA e gulil) geliall jolaill dalye (any glad
e sl 50 Joa ciluhall 5l JI5 Y celld aag(Nambisan et al., 2017).

ol 8l ) Ll (e 0 Cus Ailie Glenl) oda (b sngall el e



Ladatill Jalgall (e degana o dainy il 138 of ) AT clulyy jeds Ly g6

uagl i€l Aaaill Auly cduandanl) A8 (Aed )l saLal Jie Al

Made dieasy abyl) Jpmill alat ) duhall oda e cdfiadl ssaill 028 (e Bl
Al salel and IR e @lldg AU 315 & pescuall o13Y) adaand Gt i
Jalgall Jalas ) ddlia) edis guilly dabiaeSilly Aallal)  cannsgall oY) g oyl Gl
) Aahal) Cangs WS Jsaill 138 didels o a5 5] 53a3 38 ) dially daelanil
sa¥) Bl b cwniall el g (a8l Joatll G A yais b agew las Sl

-

LAas)

a3 ) ady e oyl Slai@V Lyl il allal) alaia¥) s} 8 el sda 3 cllig
(oensall ) Cpens & el Joaill ol alall agdll yiohai B aged dudjee dilia)
il il delua 8 LAl ¢ lia g Cilssgall die 2uied o) oSay Gkl Lalgad a2 LS

8D (3o 3 Aal sicsall 0LeaiBY) Luaiil) (5bat ac g Lawlinll 8,08 ) jat Allad Lnad
Gl <8 . 1.2

s & lusagall Jada i)l Joaill chobae S8 b gleiiall mugil) G0 a2l e
3 9e daslads dalaily edead ) Al L) 8 808 Ll e A3 Caliay L (22l
038 (o w3l o V) ¢ eelilaal) (ISHly cdadall cilibull Dy ¢ (ERP)disall
Oy daad)l) gl ) (8 jlaina¥) anas (g dacaly 8sad (e (Sl JI5 Y Slagal)
lesssgal) G N Aol )l e yaed) 0l G o pasesgall oY) 8 Aedl] Gl



) e 1Y) ) Jpatl) el (s Jom M3l s (5311 Y edubiaal)

cJelSia o)

Coa (A2E Gloal) b Alaladl Glussall & Bguns ST 5)pem IS5 20 oy
o s 355 A Lala®¥ )y dadanll Clasl) (e degane Clscial) 038 43153
Cinia o Clasagall (any Jlad cdpals (pad o b)) Joatll e ALISH Saliin) okl
Cibaat aals (@A) Ll e o sall dalall Al ¥ g daadl) dat) 5uaY) G JalSal
J3 Al BN Cheiag o oaraiill il Lagliay chpadyll ol iy (3la
LY ara anii Lo Glle 88U (3) 9 b daaadaially Auabai®¥ ) il o LS iluscs3al
23 A ¥ el Uil (inny (8 Al ) Aginil) Ll el o fgall Lngane 1) Aila)

coasall o) aant il e aag Bl Jeaill dulee MiBed (e

O S il Jgailly cilashaall Lingl i 3 o () Aol lapal) ans i LS
V) datiall ilerall sagag A lay) Cililaall 8elS ity pscssall oY) Cpant 6 agen
leailias calias Al 285U BlsnY) (Bl B duald cdanls e JI5 Y il o2
e Al Ll e waell O3S a8 L deaiiall Clalai®y) e daeadanlly Lalady|
3 rasSall g Uadll (e cBarna e lad b a1l Joatl) o) laglaall Linglgi€s T Julas
e Joail) ol G AR sy Jald s ) i (90 daeddl) Cilisssall

LS Bygemn escsgall oY1 g dabiaa)

Il (s AR Anslal Gacl agd ) Anlall 8 Joew ) Adinl) soadll 558 U G
Lot Y] 2l maaty alaty Lad Lald (483U 3le) 8 wgal) elaV1y a8 )

grmasall oY) 8oyl e gl 530 a8 ) Aialls dpadaiill Jalgally ¢ a1} Jgail



) Joaall dalas (DA (e A5l 238 dallan ) Lllad) dud )l oad ¢l o Bl
Jsaall slagf o Jasy st HUa) oling ¢ angall 6l pdant] Gntil ficd iae diicsy
) ddbdall gl oY) Clydse s (Rl Laaiilly dumsloiall) a8 )
L)y dpaplaril) Jalgall wans ) deal) Caagh LS (daa) s g daa gaailly dabeill
) dalaal) Cliagill (e dogane mall (8 agen Las (el Joaill dideld & g Al
Gl 8l ST 5yg0m b)) Joaill Ciadigs Ao 28U Glond) 8 Slawgall sl

.e‘d:buu) w‘}o c\Ji

& ool Joal 5yl Adlaial) dpalall A peall yodai B alga) ) Auhall e @l
ol 55 04S agh 8 JDill g Ly Gfinlall aady o s ks jUa) g ¢AEE (3)5mY)
Omenl 408 Aig yme Gy ¢ onagall o)) audaend duaalsicd 8a1< A il
obaall cillasd)

o) Qo (o Auapl) Aliia Al luan

t Y eyl Jlsaad) Ayl Al delua (Ko G Lo e 2lug

o esnasall ol andaet 8 Lol i Slaae diasy )l Jsail) agey (520 sl )
o3 858 A g ) i)y daeanil) Jalsall Loy cd8all 3leadl 8 dlelad) Cliowgall
ALl

Jayl cyilas 1.3

(Rll5 Lpaalaiilly LnglgiSall) damesl V) odlasly (cab)l) Jgadll (5 (ggien Lo
AL 3len) A Clawgall Jala



cIall) Aalidall snlely posssall lsV) akaaty oyl Joaill (cpy ABDal) dapida L .2
AU Blou) (3 (il )y ¢ igedll ¢ sl

el 213y e Jgatl) oy 38D 58 8 i3 Al Adiallg andatl) Jalgall Le .3

eaaalll Blgu¥l A
doyal) Cilaal 1.4
LAl Gt ) Cangl)

8 Gt il Slane dagy )l Joaill yen Julat 8 Al jal) o3l el Cangd) i,
Ay PIA (e cllyy (AEGH Blenl) 8 Aleladl Gilscsgall J21o sl o)) ailaas
canle i 5gal) (alsally dalisd) salad

Al pall dae ) Calaay!

Pk Lo S dae ol Calaal) (e degane Gail) Ciagll e B

oshie g BN Gl (B Glawgall Jaly a8l Joaill A5 ggiae dilas .2
Ay dpandanilly dungl il Sla) Jadi ol i

V) Jady Lo cdiliaall salasly consgall oldY) aidaat & a8l Joail) f1 s .3
reafiaYly (Aisadlly Lasdilly )

V) Bl Joatl) il Cheaai ol a0 38 ) Al dandatil) Jalgall a4

A 3)eu) 8 Glawiall JAld gl



pebaxil il i) JaaeS 8l Jeaill Cauda 51 dadS gy ke las jlal sl .5

e Sine Aol Biae (Biaty cwmdall ol
Gial) dsanf . 1.5
dayall dualel) Liaay) (Yl

& Ayl ages ALY (3l B b)) Jeadl cilud) B Adaal) Beadll s ]

s Jn Y Al sl Bl dhn e Sl DA e daalal) il o)

J32eS el Jomilly 3lety Lad dals cdasiall Glou b A3)ke Ji Jiay alaialy
cgmaball )3V akaanl i i

bl Ty Ayl 2388 prncudall 608015 Bl Joadl) s dangs (o123 ) pughat .2
V) ey (AN ¢ adaiil) ¢ aslei€all) byl Joaill slagl o ALl g
CLlY (elaill agdll 3imn La o (ol i g ¢ uguail) ¢ Luaidill ¢ Jall) asnagall

Ll on bl ey alll b

Jie il Canlagi b Ayl agads duaglgi€illy dulay) cilyBill ¢ JalSil) 033

ol juaal) i e pal) Aualinal) A ylaig ¢ (RBV) i)y 3 )gall duyhas

DRI o JalS) e Lan el Sinnn Bansls 8n eliy (8 ol Joatl) yo0 jpesii]
cilaglaall alaig dual pu¥) By A & plail)



Ol dale anlie 35 o) skt S (e (Anl) Gubill LB (uld gl g 4
Cagan B Leia Baliny) Ko clgdl Auhall g ¢ cwadl ela¥)y eyl Jgail
A lae il 3 o Bladl Gedd 8 elge cAuliiia

dayall ddant) diady) (Ll

ped o LAl (saaie A pall il ae Lo ALELY (3leul) A AIY) ol A . ]
Blal) ardas’ Cpeiay Loy dadd 40385yl g doaii] idd 8y o) Joaill Candagi 40S
Lot panbe sl (3aty Bl LAY e

M) 00a3 e Sl gall Lyl (K Ao b i duddy cibiai)ind A6 lua e .2
Laad 1) il yaleal) gad LA se duags Bale) Ao lacly e col) i yal <Y
SY Y @l

Jeaill (s DMl g DA e dsscdall dalsiady dadlil) Bagl) ajas .3
ol aaey il anit Jlee] iy b Al i daadlss

Clgall sels o (e il ydige duadyall g dadaiil) cilgadly Clubud) & Lua a3} .4
Ll dpaapdil) Ll (uatp ¢ cad)l) Joaill dacly Clabis d2lua (8 daSall

LA53LN 3)end) 3 daad ) dganl)

dudl) 353 1.6



adint LS ¢Boaae duia) 538 (DA 283G e 8 dlalall Cilssgal) e ddjal) pais
2 bl anend AlSa) (e 3ay 38 Las i) o illaiad (e Badic) UL e
Ayl (3Uas

duyal) ddad .1.7

dapall alad) Uy JgY) il

Lala moa g Alald dede (myes Cus Al die llati A1 Gala) Jeadl) 138 ol
WEW3lats Ayl AlSia dany & (ALEEN (3)gu) L 8 aiaaly a8l Joaill gguinse
A3l Aol 3gan ayaa Jeadl) 138 ey LS Aleally Lnalell Lginaal ol pa < Lgdlaalg
aaliall Javin (8 agen Loy ¢l a] Lo yad Lot yl) clallacaall g o il 4ulSalls
Al and (oS () Blad) paasis

Ll claapally ladll JUaY) @ SEY Juadl

Joaills Aalaial) Al maaliall mje DA (e G las A ) Jaals e Jeadll 130 S
ynaiall il platl) Goal i ge ¢ lagaslid cilpdigas Laadledl (lug ¢ casgall o815 a8l
G Sdat ey LS ASaalipal) el yail) duylaig b yailly 3l gal) i ylas Jia ¢ Laging A8Dall
z3sall lig Afiad) Boadll aaad Cargy cAliall ld Zaia¥ly dujall daludl il jal

Al 4] ans o) acalaall

g3l sy duapal) dngia 1l Juad



e s hlanll iagll mgiadl sag cdaall L aadiedl el meial) Jeadl) 138 (i ye
gl lghaa Ll Lpasanad il o) jals bl aan 81315 ¢ Lgiine 5 dudall adine praass
13 Cecat WS L cbibdl dalles & sacieall Slasl) Jlasl) cullad by ) ddl)
Al i el e gy Al ADAY) clilacY )y bl aea Slehal lay Juadl
giddliag Lgldasy =l pas raabll Juadll

o el cdalaia Bygums lg) Jasil & Al Ailean ) @Sl Giase Jeadl] 130 Joliy
LS L dlad) byl (gyail) UYL Lgdas yg Lgiddlie o clgaag by dudyall cV3Ld sgum
dngl aue e ALEU BloY] 3 Cliswgall adly o elalSaily bl <Y mas
L) Gl e B 5 Bl

Sl gilly laliiad) : Gualdd) Juadl

2l ) 13 ) deagll & ) Glabinwy) sl (e daball duadl) 13 S5a
g liay Cilunsall lgie s o) oSar 1) leall Clasil) (he de gana aali & ¢ Julail)
g ) Ala) ¢ pasnnsall oY) e el Joanll A aidaail 225G Glou) )

el 13a 8 Gaall Baexd (A aged dalifiese Dlud)al ile guia g



:‘f'lﬂ\ Juadll
Rsbad) cilualydlly (B Y|

@Eﬂ\ J\h\‘ﬂ 2.1

lole aaied AN Lol ) Jalad) sl asl 5291 clgiadl 8 a8l Joaill moal
Gl clgiledd Baga ad)ys cdpadlill Lgi)d jjen cdabadil) el (ueadl Glasgall
il e pa i ) AU Blen) 8 Lae Y ¢ magall oY) (e el Sl
el Jsaall aay alg L ()Y )y (pncnsall puokail) ) dalall )5y cdndliall dajo g )
palaiill Ll Guey Jald il 4 ) Jgnd i el lgd (5 3
Ll asat Cadlid Jlae¥) z3laig ¢ hall aiuay cdaludal) Cililanlly cdasgall A8l
pgd 8 calnd) 128 Ay (Bharadwajet al., 2013; Vial, 2019). Dleally (pniicall
aliall gy JalSia (gylai o) oliy iy pessnall ol3¥ 1y a8yl Joaill oy A8
WD e pr ) Sl cdunihan )y daelaiil) 2l )y KAl 5SS sally o)

AU Glsal) b Alaladl sl Jals elaY) adaetl )l Joaill Cadiss

8l Jsadl asgha 2.1.1

e 3 cclehaY) A gl gl i€l alasind 2yna (e sl Gasgha (oadyl) Jgaill o)
g8l ¢ lgileasg e LglShiag e lgillae araa’ o gall WDIA (o daat Alald juad dilee )
Vial (2019) mucagl S5 . Eaal) 4l bzl e slacV lgllee] 7 3gaig cdaanl
st Sl DA e gl QLS aeat ) Caags dilee S a8l Joaill o
c N Jlai¥ly dasally Jlai¥ly Cilasleall LagliSs alasinly aailad 340



oskaia e ] Sl a8 Jeail) of ) Bharadwaj et al. (2013) il LS
L 55 dat) iy Jlae ) dsal il G (sl Juadll las l) dpadyl) Ll i)
135 Aanssall i) ) Ansil) cpa Sl 125 A1) Lumgl 3801 it s eciba el
A lia sale) bl Laily edipan el gl dadas] o) Ao yoaiy ¥ a8yl Joail) o Sim

) duddl) il ae aaay Lay deadaiilly A )aY) Clyadll ek cAssgall dag )l

Aazin) o dusall 58 b ety 85l Jeail) o Westerman et al. (2014) (s
Jisil oSy Ay sy daiill 5l Jguashl 5l V) (8 (o3 Cpund GlanY Linglgisl
Aigyally Sadl) Jaylly bl Ao S KA Jaad) ) sl Jand) (g Aussgall
ol (ol Joatll #las b aulal) Jelall o Kane et al. (2015) ST WS ddu i)
ducad a8l Joaill Jano Lo g5 clgalasind dag Al duanl i) Jy claasg Lagl gl

i Al 05K (o U L)l Lol

V) 8US a8 A agaw (ol Jonill Gl A jad) i) i ¢ Anail) (gsinnall e
o Jeagi 2. Auaaills dae o<al) Cilusnsgall Jala il mY ) aojuaiy ladill B3ga Cpauenig
cadiall Zaxall o)l (ggima 8 Galasl g0 (a8 Joaill of ) (2021) (ilaaay wad
1 e claglaall Lingloi€il T 35mg (2023) ihaas alldy <l dudyy xSl LS
O (2025) (s2elad) duys cpelal GX LA paall dpardll daladl Clisgl) (5 pascsal
osSal) ()3 Blacdl b pncssall oY) 5ol a8y 8 Laga 153 (525 e slaall Lingl 535

Ll Sase dduagy 8 Joail .2.1.2



Jas iyl delua saley a0 435S (e ol iied JaaeS )l Jeadll I il gl
L.; c‘;;ag‘)j\ d};ﬁ‘ﬁ SPRESH L...?’E’ &gﬂA RPES L)‘“:d} 6&3.45‘ ;U:UL L@A\&i LB:‘EA:’J Z\aww}d\
Al &= 2Xal) Ao dgall 5)08 C'i” cdadlil) syall liny Jaxip 4@93!)'@‘)“ R
iy ¢ padiosal) dujad Gueady (JlacY) zalad jghiiy cAusgall daliuY] (3aadg
(Sebastian et al., 2017; Teece, 2018). wwsall Y
<l Joaall d man Al 50Kl Ciluwsall of Sebastian et al. (2017) gl a5
Adudal) Ll Guaa s ulalSie e DA (e Lailg g e Silelyal oo ol agii ¥
Jsall of A3 iasg . 9T Agan (po Bayan L) fiaddy 4 lS0) a8 oLty g (e e
Agalgal gl i o g ¢ Lot Aennaall 223l Calig) Ladie Gt il Slade praeay (bl
ralie 2a3 E€ulnall chyaally JeY) 23l ) Teece (2018) ST casld sVl g
e 838 ella Al Auonogalld . Asad ) Vgl (e 2R (pe lesnsgall (p€at 84 yena
ST 0555 e glShag Loy )l se LS Balelg cdad | G il aliiely cculyuanll Soall jladin!
cliaay e elal ) byl Jgatl) Jusas e 5,8
sl gl i Slane ad )l Joaall macay ¢ allatal) 138 (pa

usegall CilaaYL Liaglei€all by L 1

bl e SR Mas) depu a0 .3

clasall bty Y] aey 5



Aol dinos Apnadlii Bia oliy (B ages .6
O (2025) el pules e ot Aahyn iy 3 cangill 138 A jall il all Crse s Ay
Ve G Bl 0SS La sy ¢ punniball paill (3iEaT B agd duag ST AaSpal)
dena tnall e Ay Cojglal LS L Aangalls ol DU ol ) Jae i o)) duass
besia Laed by Bpenall g Uadll (3 a8yl Jsaill of (2025) (ouuse ity sl
+dsaill 3g) cahanilly il i) aaldall 5y Ley (Gyliialy Gald
midall o)) aggha.2.1.3
lgdlaal (3l dusssall Lgalass Al llaally 3ylsalls dgead) diane 58 pusaigall ¢l
(el 83 gag edabiail) 5l Jia (Baaetia 13l escsdall ¢loY1 Jadisg . adlady 1S
Gaiady ¢ QIS e 5)ally (o) Lia g cApeadanill g jally ¢ Jlady) (8 dejudl
V) ) ey Jy et ALl ) e prsngall SV iy Yoo Ll i) 0|
Auosgall 508 uSay  canmsgall o3V Gl ¢ jslaiall 138 (hay . JiEllg erdlly cardaiilly (g))aY)
Aaliiaaally Lllal) Lgdlaal Bins Lo allad §y9ems 4illy dpalally 4 ) lge oladind o
e sai o Untipe aaal daed )l Al 8 ascsgall 131 o Banll il iy a3
dn ) laid¥ g ¢ canhaiill aleally bl dalads cdipead) 5] Ao dussgall )32
(Warner & Wager, 2019; Vial, 2019). & juasll
S 53 Al yd ) 38 oIV aggde g Lal) 138 () A ped) Al cilad ) pung
Bl Agly (e Aaendl) dalal) lingl) A esnsgall oISV le (2023) dlacas 2l
LalSa) A g dadiall Landl) 61af (2021) Lilaans 2ad e ) ps cal gl Loty 3a5all;



el 1Y) 5lS e (2025) (saalall Al i) WS el Joatll = ol Ligale
P Cloglaall Lingl €3 alaain il 35U lias,
Clagal) B B Jgadl) slad .2.1.4
Aol ) Y el Jias ) A ) sl (e A gana DDA (g (el Jgaill Jglin K
Pl 038l ey v ommendall il Lgd Giaay A
il slaall alas Sia edosssall lgale aaian Al Al Al 4 deatsg o glgi 2o .1
a1y ¢ o) elSHlg bl dalas g dland) Lanssally cdaad ) ileatally
2l aaail sang S Y A (Joatl) el aad) 13 2y L ASH) Y LtV
(Bharadwaj et al., 2013; dsaly dail il 435 (pana ey ol Lo drcscife
Porter & Heppelmann, 2014).
gisis edand) g ¢ caslaiil) ISl Ao Tl Al cBlaaatll Jadug (oaddiil) sad) .2
sdadlly Aol g pall glats Asadyl) Jolall Janiiy prasss Las cct)aY) JalSg e lsaY)
58 e 5€ Ay aaia ) Jeatll e of ladl) ekl L gy
(Sebastian et al., dud )l Linl) as 2edi Lo Willae aulaii Bale) Ao Al
2017).
Jaxiad¥ g ¢ A oo sllg Al lylgall Cun (e dydall )l galladas s (dall 22l .3
Ostalal) Lgd (0 35y Bmaiy Y o)l Joatlld. Canillg alail) e 5y08ll5 ¢ juiall
sl o e Kane etal. (2015) aad 88y . a0 1) 5l ) 0y jaiay gl il
el Jsaall dndi b Glasls Glpaie dawaall 48l



(Oglailly ¢ pmaaall e Yy ¢ IS ol duamgall 38l 5 Jiaiy LAY 0l .4
ey Baela Lpalath A8 A A Aesgalld L el Ha3) 8 bl Hlasaad
gl ol Gds s (O s (el oS Baiad lgale
Ly lly Glubiadly aladll e )l Joaill zlaal () judug Abiud) ad) .5
s Bl ayae Gy alell dagill e 12 Cuas cdungall Llidiell
Aol i) aitia b)) Joaill miag (S 58 2eill 13ay . Juaiic
ial) o)) M 2.1.5

(Y] slaall DA e diadyy (Sarg calad) 2aeie asgha casasgall 6lY)

colladY) s g ¢AAlSllg gl (andd g eclilan) 20d 5ol 3latg (Al o1 .1
oigs Wl Dlai oyl Joaill il sla) ST e sad) 138 axdy L AaaliY) mdy
LAaly A8y Ae e (pe daad ) dalal)

Liny (a5 ¢ Lgall g5l Al sgns ¢ Lganal A yuag dacdl) B3sandasi g addl) ¢)Y) .2
O Jsall O (2021) ilhass vad e dudp ciy ag L lgie i)
g Aiadyl) (s Byilae ABDe ey Le shg datial) daddl) (5iune Cpeand (b pg
L geadl)

Caanail) (ggicnag ¢ ) yall AAT) ABag Al ) Adladgcdanladill 53ga Jadng (I o113
D Gaead DA Ge 2l 138 55a3 ) (a8l Jsaill (g3535 . A Slassl) G
bl ) sl Jsasll (e BAY) Sy Clagledll



Jee z 3 o cililee 5 claas ookt e Al 5,8 e ung (SN £ .4
Lol s A8 peall sy s Al Baad I Ay Ry Ul ) 80800 030 Jadi s 50
(Nambisan et al., 2019). j\Ku¥ly juehall 8 lalaiicd
s ccsaall e Ldlaal Gaiat e dungall 5,08 3 Jiais adiliud) oI 9) .5
ailgal) LAl iy aeall 13g . Al iy (oS e 165508 8aliyg ¢ edlill \gadgn
72l ) Joal <Y
aial) 1Yy B Jeatl o ABaY) .2.1.6
Cann ¢ el ol 1y el Jgaill G dala] 3B 3gag Auaadailly 4 ylail) i)
cclaslaall Baga @ yg ¢ laddl) andd ey eboland) BeUS ppan ) el Jsail) (5350
Al o) e Dlgll b e Lo sag SN e 55l Balyg el A8y ajen
G B 55 e ke eyl Joatll il DS e 4D o3 Vial (2019) s
o &) Warner and Wager (2019) _ady LS . Aabaall dawgal) lisCe 8y dail
@A) 2l e dssgall delad 4:Saeliny deplan Gl el Jadip a8l Jeaill
Joailly puscssall oY) (pdas i Teece (2018) L. o)V e ety Lo gag ¢ yaianall
Aliielg ¢ uil) jlediiad galaios ) Aesssgall o 3 eASaaliall 08l o ggda e bl
Bpaiall il G et e 5538 ST (0555 Lo lge S Balely cdsadyl) il
Alsial) €41 leadlly cilatiall of Porter and Heppelmann (2014) zaf <l

el oY) Cpeatl daady Ui jh iy duadliall Ji€in aua



cadagi of (2025) saelall Ay Sl LS el eV e Claslaal) Lagtgial
(2021) (silaaas w3d e duhs Cpelily . puncsgall 3V 5elS ) jan e slaal) Lingl 635
aaall ol Al die jsie daadyd @l Laiy cdanall daaal) olal Guny (a8 Jaill (o
daine illl 038 ac i . pascadall Jualll (Babad A g s SSIY) AaSsall o (2025)
ol V) abaanl Guled Wyne i ad)l) Joail) of (g55 Al duplaill dca
Ll 3lel) B B Jgal .2.1.7
w5 o ST Ll i 539y g el Jsal) Jaad Gailiads 23801 (3lsul] jpam
caadal) ) ey Cazaag cgdhaﬁn‘}[\ aal) Aoyt ailadl) sda ey baaka® Hha
Dolad ALl Sl e sl il alaieYlg ¢ SISV Laaal & s g 5ol aaent ) dalally
LAY g dlSagl) a5l
chall by A 55 Gl ia) lgasd) ¢of ) Zhou and Li (2010) Ll S,
N sty oSl e Ciligall 508 s Lo (A3EGH cilalai®¥) Jala L€ulual)
any andti AN i) 8 Lagnd ccpal) oda Lgiid 8] Al ol ¢ Blaad) 130 3
daaeall 3lgall 85015 (il
P DA e (ol Jonill 5y0€ Lia b 3331 3len) el

Coalal] sylay) Laladl jelas

ialdlly Lalall it et

S iall laliallg daliadl aylgall u 5eadll Julss



\;.A:\Bb CAM u»&l_\ﬂ\ lec QM}A\ 5).35 c_b o

Bl DY) e Baaa ded BlA
Ll Carca Wyl e ¢ o)) Jonill daleld (e aad Cilians Lial aalsi (3lsady) 022 (S
6d3}4ﬂ\ LM} 6)".\.\5:\]\ ;\.AJLB.AJ c&bw‘ z\erJMj GQL;\:\.\J‘ U é z\:mé)l\ ;\:1:1;:1]\
i) Blsa¥) b Bl Joaill mlas oli Al L ssgal) il (grime 6 clill
Ao laiilly Lol Ljalally asliu] Zgeball o Gl allay
LA (3l A Al Saally BN Joadl) .2.1.8
et Al 3ae (318 ) iy Jy Al 5l a8 e o) yeainy V) Jgail)
¢l Bharadwaj et al. (2013) maasl By .Gl 3 Ly o el dunsall
O Asgall (K LY cdaal) il sl aleas (e Conal ded )l daas) )
cJlee Vs Lingl il s Jdadl JalS (3
3g3a Cuyad et Aleaial) 4,530 il ) Porter and Heppelmann (2014) ¢y LS
Slol g 3ialy (Baaa dad (mgye ol Glugall miy Lo ciudliallg deliall
e Liae el Y1 13gd (56 (83U Bleud) b i g 8elilly aradil)
Jae bl 8 5ydle Jedally Ladail) il Chaa oladl Aiad)l) aadies 38 desal) Y
Jek €I
tdl o Ledie dacdlill 5jaall Preas )l Joaill raans

LAKal) akd

Bagall Grasn .



AiaY) ol .

aadll gl

Adgyall jyan e

cCnfially eDlaall Liay 28y o

il Y S
il o)W ) Jeail (DDAl juda HUalS AiCialial) cpadl) 2.1.9
b ol Joaill AT il AaDlall 4 phil) LY sl (e Aualipal) il Al s
Dlial PUA (pe Lo - laill 3an3 Y dusssgall o (e dplaill 038 3Lty . eagall ¢l
e et Las lajlaiiindg WL Balely 3 lsall 038 waat e gy PR e i c3)lsall
(Teece, 2018). 4]l ) sl
Pt ASaaliall il Jaats ¢ Byl Jeail) (Bl A9

el )l Glaagilly (el day Jo dwgall 508 ladduy) .1

i) el Jolal) 8 DS e papdll lafial e g3y aliey) .2

s daslgall Gann Ly La)lsas ldShag Wlhlee daaad e 1) <) Bale) .3

LBauaad) dawd)

ddae 52 (bl Joaill Aaalinal) sl oLy o} Warner and Wager (2019) iy
gl ool Bydle daiin cawmsall oY) dany Lo 58 (ol ial) 2l e 8pdicue

Ay A pshiall 8 Zhou and Li (2010) 4wy acsi LS Llaal) oda (& dscigall

-



A9 ¢Aialinal) iyl ol b agad il i) Cilgagill of Xl Gua (ALEW 3l5uY)
Aoadlil) g8y gl el le e e

) Jaadl) B b uundal) i) .2.1.10

Clainall bt lSal aangd daad M) Al (Y ¢ SN g Ualit)) b)) Jgaill Jasi
Eal i)l Jsaall of Nambisan et al. (2019) zaagl a5 . cilleally cileadll
claially (doadyll diyrall Cinval Gus (Jleel salyy JKIN) 3 dmsa <y

Saaal) dadl) 21 8 Al Jelse (lSadlly cclibllg
P DA e reansial) SISV 8 b)) Jeaill B el

A Gt gk

cdieal) At Cpeat e

cSbleall araai Bale) o

RENESOLE I PEW. I

bl e dnall clylll aen .

cealally AN Oslanll LIS arag

e Ul gty b cdbintall 50U e ol s Y ennsall o) b ¢ Chag

by saill e disngall 88 Hien e sag ¢ a8l Jeaall salgy (gl Y]

raal) o)) adint B W) gag L) daSgal) .2.1.11



Galaia ) 855 L3 ¢ a1l Joatill daclall ala) s dg 5SIY) of diadyl) daSgall 2o
Clleslaaal) Lrad ) AaSgall Jadiig  Acsnoall J313 Linngl 331 Jladlly 20yl alasiud ] (paciay
G Lo (i)l claially dadailly bl aladiu) alas Al Jalgaally SlehaYl
(2025) ol ol altl dae g duadyn )l g ) jall 529y e BelaSg cAlelsallg c Aablacl
DAL gl s La ¢ sl il (aiatl Sane s Ay S AaSgal) anis of
O (2025) (cawse s daad dese dmall die Al Cajglal LS. elAY) aes s 4aSsall
2 Lo 585 ¢l Joail) dondl i) e 40 LY | LS 5il) Adalall daa)yall clend
LSsal) Gl cades. el lgalad Glacal dleld dAaSpag 4l il ) zbiadsad ) o
O i WY ¢ sl oY) daets ) Joatl)  lage Unnass sl 303 2
celadiy) Aullad e w3y Hhalaall I dsialy 2elg ana LinglgiSall i o
LA (3lpall cilubal) B ) Jail) cliga 2.1.12
degana 4a)5 830 (3lon) (8 Cilinigall Ola ¢ ad )l Joaill 5yl Nlsall (ga a2l e
Pyl ey ¢ peanall I3V 8ol e aa3 8 N el (e

ol doaal) Aa) Caeca o

co bl sl s Jagail) ki

COolaladl (gal dnadyll clylgall Ddgasa o

coanbanill el daglas o
Aaalgl) daa) pu) gl cbe .

ey )y G JelKall Canca



e Lasl il s ) g Y o)l Joail) clabaa iany i o) ) cladl) s
L) Y] (il Ayl G Jayll aae s cAualiall A8EN Qliey (8ala)) Chaa )
adall 213V aalaas ol Lia e g(Kane et al., 2015; Westerman etal., 2014).
Al e Jean 8yla) bty o gl el Jaa) djman 32 Y

:\Mbﬁ\ G parlia (s 48na\l @Bﬂ\ sstil) 2.1.13

1) 5 Siin Vyoiria ddic gy (bl JgaTl) (s ADa]) yuanit (K cisled) ilao) g5 8
V) Gaeand 8 agaw ) Joaill ) (V) pail) o ol Dasie diasy (psfal
Y Bj§ .J\.A)'Bj J\S'.h‘)f\ )3)::9 chs};“ d:u..é]j ‘J)bAM 5cleS Cﬁ” cJ\)a\ 839 (panlg
Ly )y cdac)a Loaplats A8l g ¢y Aunil fiaad 5aLE Ausnagall Jala ilgi Laxie Y
el oY ABall oda Loaal Cheliani (233U (3] 5. Allad LaSon Auirg cdlage
saill ST LIS Lgaiarg el Cligaall (o 1S jelat e Clawsgall 2o loy a8
Mase ey dy e mend Ay 3yan iy ¥ bl Jgal) ofs el . pailinlly 43 yalls
oiall £laV) adaail Gt i

Ayl & aal) ) zagadl) .2.1.14

Paslie Ll ADle Bjpm 8 Auhyll casalial) #3saill debia oSa

dal) oI aulint — adyl) Jgatl)

P e alaol ) (Bl Jenill auyin OS] ae



easlsiSill sl
bl 2l .
Sl 2l
@Gﬂ\ all o
PENSJI0 RV
s Jia Al (sl Y & lehlag

el oy .

-~

@GN N .

il ol .

-

syl N .
iyl N
t e Aavag gl dacly il purie DA (e Al it Ky WS
duadyll daSeall
LSaalal) el padll o
doad) Yl salal) .

- e



Al ciladpal) 2.2
duad) clahal .2.2.1
(2021) Ahaag wad Ao dua (1

Aadiall el oldl (grine o Bl Joail) Eb e Capenll ) duall oda s
Laolie A (pe s pall cillailg .5 0 ) Adablaes g pall dalall 8))3Y1 ik g Lo (il
V) el (gginn ad) 855 8 el i ¢ 3 olat e 2y ol B Joaill
sl zeiall e duhall ciadiel . bl sall dadial) daled) cilasdl) 53sa Cpaniy cendl)
Gk dapy (bl il alalall (e ililll aaad &ilawy) 83 Creadiu) WS¢l
g yall M) (g Ao gana e Ayl 3K 59 . a2t oY) e anlaily a1 Jgail
el a3 (jriesall Cgll Qi e el ) dasatiy oAy ASIY) AL Hlasial,
La2dl) o)y (gginn st o el Joaill 1y o) 5EG gag ) Al ciliasis
) 3V) 88 Cppeenty celladl) Qi g el alY) aped 3 dad 1) alatl) Cuagad G cdaial
el o)) Joatll Gauday o duhall Gl LS L dendl) e il Lia) ady
) ) ) i g Aa gSa) iliscgall Jala2 )01 B USH e g Al g yuall (g 2al
b Aals ¢ ngall elYlg (Bl Jeatll o AnladY) ALY aSh 8 Al a3 e
i Bl Jsaall 53 Glatiall (gHhaall gl cliy A lgie s LS cdala) Cilisssall

cgmasall o3V ol aaf ojliicls eadll oSV ey

(2023) Likaas Mag @l Ll (2



Aalall Cilingl (3 pennagall el e Claglaall Laglgi€s 3 and ) dudjall 038 cioa
BeliS ad)g )Y Cililaall okt & Lagleiill oo (Ao S5l aa Ay paall duaadl)
Allad (g e glaall ol alasied (ggiese Cm AkRL) duadjall gl g L Ausnsall alall c)SY)
(bl gl meiall Ao Ayl cadiel Ependl) dpasSall L) 3 asszall ¢V
Al Jae Laladl clingd) 8 Cplelall (e lilad) aand ey ol Lol Craadiulg
calail) Baga e il slaall Lingd 6385 ooty e yall i puiiall (ge 232 e Al yll ciS)g
comanzall V) BAUS a8y 8 Lgiaalas (205 bl 83y claglaal) Joli de s
oragall elY) 3 Dalaag Glaal Dl 55 claglaall Lingli€s of adpall geilis <l

(Jand) 8eUS ad) 8 agew Ll Aail) aladiady Ll il Al st o G Cas

Al el s ety (gl aed ) zliag S8 skl of duhall ] LS S
Con AL (gpentill Cilal) pey (8 ) Canll Ayl 038 2y« pns) 890 el o
PUa (e o Jaag ¥ (ol Joail) o einiass (8 pgedi LeS ¢ pnnsgall 1Y )5 Lingl il

Asssall Lpaulaiilly 4y)aY) Sllenll 8 ases DS e o ediil) Y|

(2025) s2alall dr jhose AA dufa (3

Gabailly g ¢ pasensall oY) ol 8 ilaslaall Linsl 935 3 (s ) A pall 638 o
Lyl 23385 . 22024 alall Pl Aaldl) ¢ — Lo Laa¥ ) Auatillg Lyl 3lsall 85139 e
g csla¥) Baga adyg ¢ (@IS ety (gicss Gt B Faal) bl g0 Jlas e
() hasll mgial) Al cantl L casSall g Uil Ja)s Lusagall Clleall 56US
bl agililaind Jilas pe ¢ Galalall (e Ll aan 8 dewty BAS LaY) e Cinaicly



Lahydll Caliagiy . aagall laY) 5US e Gl ulSaily Cilaslaall Lngl 935 2l adiud day
Cangasd Cun ¢ gl ¢laY) 35U 8 culoslaal) Lingl i€l Liials Golan) 151 Slia of )
(Y Greatill B9 bt cilaslaall 483 Cppnens e JlaeY ) Sla) oy 8 daad I pail
Afan Ay jgig o yaione (S Cplelall )y by oY) 50 lS )y o ) etial) ol
Guas Gl Sl w0 35S o8 Aallal) duadjall ol i yal) 038 Zsaal 5 yitg . AaiDha duiks
&9#4}4 &= (»;;.w.\:w L ELY) 42.:1#:“‘}45\ 5 ac ‘:,’_Aﬁ‘)j\ d};ﬂ\ ui QLE\QJM\ 2\.‘\3.15\ %

Y Blea) Bl B Lgiseal g A\ Al

(2025) (s iy daa] dana sl 3 A (4

b B Feapall A jLina g Rpaal) claadl) jen e oyl ) Al o3 g
Gjladll e die e dilase duyy PIA e cBjlandl 8l Joaill Lailfiud aed
13 Y] Al lacsgall 8 s Y )l Joail o 888 (e Al il LAl agad)
(sl deasll mgid) e duhall el LAlels 4Ly A, b Lo oS
A8 )ls deahyall Jlae 8 Cpeanadially ulalall o bl aend A3Law) Cueadialg
B Cus e a8l Joailly Ldalall daalyall Cleas (0 L) e @3S )5 . ajladlly
O bl Caniagly LAadyl) ALl 8 ABN Gijats o oasnsall Jascall Gty ¢ haladll
dsaall danilfind aca (8 Lge 9 (250 dalalall daaljell dojlina¥ s oS sl leadl)
«Blall d85hga Jujatg (Al alai 5eUS adyg ¢ Aalall bavcall Cpaad A (e ¢ )
N Jgaill s o pall iy WS el J gl das yal) dubuial) jlalaal) (g 2alls
Oe Adlall duall aadiadg . lB)g aSea aed I Gl by o cdail) e Jadh adien Y



oraniall )V ket o aSTg ¢ Byl Joatill 85 aSoall aaall 55l 8 Al )l 030
gl LaSsally danbyall alai pie Wl Jy claglgi€all e Jagh gaaty Y

(2025) auall pba 4 2 sia s (5

e (ol el aaill (aad] JaaeS 4y SV AaSsall Joads ) dapall 220 by
i) aca gy duyall Cuialy cdagil) 138 uanl # ke jgeal maig ¢ Jils A aaladil)
romssall Spaill Gaiatg el 5eliS ady (A 4s SSIY) AaSpall Candagi LA (e (Kar )
ASsal) aly Jala ) Cimasg ¢ el i) e L) il Apaglenl) Cliscsgal) b
Cun (e g S AaSpal) cilip€e clglin LS pusngall uglaill A Ll dg 5STY)
Clesssgall dlad s 3 Lyeas ¢ Slady) e pusg cclehal) JalSiy clelsally cdgdlac
¢gmmagall Spaill (st 3 agan Ay STV AaSsall Jonds Of eyl il capglaly . dpeplacl
Juat¥l Allad 52l g ¢ (gAY eIV 5US adyg el aY) Baga Gaeend DA (e cllig
e JalSy b)) Joatll o Ayl ] LS al) Slasl e 8508l ijats ¢ oasngall
o8 Al 038 iy - cannagall gl Gl Sldse Gie Laghn gy Auig SN AaS5all
Aol e duaiy ¥ o)) Joail) of pruags 3 cddlall duhall e liall YY) pass
s pardats Hla) 8 Ayl Cilagh Ladie dashied (Say ennaiall el (g g 7SIy

.M)

-

daiad) alual .2.2.2
Bharadwaj et al. (2013)4u;3(1



A 1 Lol g3l Cimaal (o€ (lang Aad ) Al ) asgie yuskat ) Al 038 o
Slo Ll @) 3y .l acly yeaie dyme ey clusgell Aaladl Lngl i) (e 125a
Clasbaall Lingl 635 Lasl il Jlac W) Luastil i Cpn Jsadll (g ()29 Sl & Jgal
Catiliy o2 Sl Axadpally (gybail) Judatil) e dudyll ciadiel Laaly HUa) (8 Lagaed ()
)l ileagiy - loansgall 335 duliall Cullad 8 daad I 230l ghand Al <) sl
) Slanszall Gy cAamesall lasl i) (e 130 Sl S Ladl) Lasil ) of )
Aanly pall Gass e 5% ST 6 oY) eeasi Gaa LaslyiSall s
S 7 3 Ao la Bale) 8 (3aS5 e )l Jsail] Aiiaal) gl o Cama gl LeS Ll il
Y] 2l Gl 8 Al s3a (e dllad) dahyall widy L daagall Glilaslls
Y] pabaatl il i) J200S gl o g B Joatll o Sl g ¢ el Joill

sl e i Hladiad 3 aeS Y o sagall

Kane et al. (2015)4u);2(2

s elusnssall Jals eyl Joaill = las 85555a0 Jolgal) yeadi ) dushal) 238 o
Gl iy 0308 algmadadi g 5a¥) O o] Jgatll (Guinal 8IS laang Lingl i€l calS 1Y) L
Slo @3 diline Gluwge dad Alabiuly Auki Qs e duhall cadie . aul
A On ()l Jsally cdga e Dpaphaiall A8 daail au g 82LE1) (a0 ABDal) ks
o Wang Lingl g Y sl ) o Walis Ljgne daii ) Aaball cliagy . (gl
A N Joaill b alas ASY) langall o ST LS, malill a1 Joatll 25 )
o sl il aladnn daaly Augyy dacly Bpailats Al cdpely Bl cliig ) el

Jeaill o)) aollal) a€B 3 Il Gasl) Aol 238 gy JleeY) Cilaal (3as



) Asaise e gransiall oY) o a8 Joaill il cpls audi 8 aclus WS o )l

L oakaiilly oal i) meail) Ay sy (94
Porter and Heppelmann (2014)4u,2 (3

Oy cAudliall € sale) (8 Aleaiall ASH) clainal) 3 Jlas ) dudall o3a b
Caadic) .+ ilssdall Ja)a el Jedluss JlaeY1 23l yuas ) daad )l il a5 Cas
ASA) claiiall g b ) c¥satl) il ¢ ol i g et laall Jubatl) e )
gl o) il gl eSand) ae clBlally ¢ cileaally cclibadls cdudliall drpda o
Aal] DS (o ¢ umngall 13V 15 Audlial) ks 3 4 ja 0 ci¥pad ) (5355 Aleaiiall 2,51
iy WS Jareill 5eli€ adyg e Jaand) a3 ueag e Juadl e auaiig A8y ST il
Giiadg suis dad I3 e 58 ST o cipaill oda (8 s Al cilugall o
Aaadlil) Sl B Joatll Jary 8 Aud )l 038 Cpa Adlall A jall niidi. adlis (3585
el sole) o duagall )8 oo Jaiy YV Ayl Bll 8 cwngall Y G ol

sl lgads ) Lagdll

Sebastian et al. (2017)4u2 (4

Dle (B YY) (e daadiilly 80l Clicsgall (S0 AS ddjaae ) duhal) 028 oy
(Jsaill 138 ol lggalss Al daasl i ) dpaslaiil) cibaail) e S5l aa ¢ ool Joail
e s ¢Sl GISHAN (e aaad Al dral ey Vs Jalat e Ayl caaiel
lesgall o ) gl ol - davsall lpail) ol salely el Cuaail) i)
Aol Al Cuaat 3 iy GV OalalSia (g jlusae Ao aiad )l Jpatl) 3 danlil




N Jxil) o Canmsl LS sas duntl ol g A\l 8 eliy 8 Jiay Sy el
3S8 acy (& all Cnall Al pall 038 ity Slalsia Balat 13aa5 bl §yaina dulec
Ly 6313 dsnsgall oliy ale) Jad s cdaladl) Cuans Loyt ¥ )l Joail) o

Al 8ygem aall oY) Lo ey

Vial (2019)4u;s (5

el Ay Baiad eling (o)l Joaill asgial Alald danlye adis ) duyll sda b
Jonill Jin 8 dagall dunayall luall (g 2a7g  luscsgall Ja)3 )BTy 4ilaanas salal]
iy Caally cdladl LoDl daagiall Akl daalall o L)l Cadel L a8l
O &) Al cileagis - byl Jonill et b deadienal) dabal) Ja)aally aalial
Saay daadyll cladl) lgd axaind lhaill dauly cwwbe juad dilae Jiay (a8 Jgaill
Alall @3 GLLYI ae GlEBally cciblaally cduandaiil) JSLglly cdadll 313 b Y
gsedall SNy oat ) el B Ualsy) Jasy el Jsaill of cmnf LS
Joaall el e liall HUaY) ol 8 850S 89 Al yall 038 (pe Adlal) A all audtisig

caeisall eVl Aoy L) opalic muagi g ¢ )

Warner and Wager (2019)4.),1(6
sliall 13a ey eyl Jonill Aalinall oyl oy 2ai€ s ) A all 03a g
@aill Julaill e Gyl el dwgall Jala il 5] nasall e 8 e dolee
53l Duste ) lajlae b dxSaaliall chpaall dapkaig cad)ll Jeaill G cadanyg ¢ Rkl
5 e ading a8l Jeail) o) daall cjelils. Al paall pe oSl e dscgal)



LS L Aalipal) el 3l A 1) sl g e oSl salelg aliie Wy ladin] e dwgall
Jadl ange olal Baias Ao 5,8 SST 0% cul il sl elat Al Glaagall ) xS
O3] Aals cadlal) A all (gylaill yuadill acs 3 Al oda nadiy B paiall i) b
Al el slaie DA (e asmedal) daV1 e a8l Joatll 1 juaedi a0y i)

Teece (2018)4u)a (7

ae b (oS oy Al el yaally JlaeY) z i G A8l Cany ) i) 530 g
e Auhall Cadiel el daad (gagaty il L) Ao Gilwgal) iyl 238
Clleally 3lsall Qi sale) 5 AaSalipal) Chadll o0 cadilyy ¢ il gkl &kl
il Ao 50l dwagall G dadyal) cSly L juaall daspe il 8 Jasll z 3k
daad | gl (g salia) o 5y FSKY) o bl LS5 Balely «lgaliicly ¢y il
yanll b daalll Jlee¥) 23l of Conagl LS oY) 8 dgale il ) Lebisas
@hall JUaY) i A du)al) ods ndig . aSall e Lgh )2 duscsgall Aig paadati i a8
N bl Sl 55 3 pna o (a8l Joaill sty (S jaadli (A Liageadg cdallal) du jall

el aadaatl a5

Nambisan et al. (2019)4.),1(8

) il S g Qe Baby g SSEBU ) Jaal) iy ) Al s3a o
3 oAl A S danl e e Al conaie) L liacsgall Jala SN Aads 34048 )
Coelaly . SIS Gl delia sale) (8 L ysns e clully eclibndlg (Al ) iliaiall e

2 a et DA (e ¢ prncnsall Y i) i M) (25 e Jsaill o Al )



Jonill o i L gag.5uan Jae gz 3la (u€aig gslail) ujais eiladdll yishaig cdd jeall
A pall 038 g Y] e Lial s el yue Jadh Gl pescsgall oY1 ady a8
siall ol dagall M) aaf dbasy (SIS el g el Joail sl acs b

Al Al b

Zhou and Li (2010)4u;2 (9

el hadl el 8 Lasl i) lgasil) 55 ol dalas ) &l sda s
Ayl coraae) L adlal) Ayl 5yl dla cld lebeay Lo gy (d2alll clalaidy) Jal
o Al Y ) Cilgasill jsn e @3S (A1l clalail Ay & oS ek Jilas e
Aol p) Sleasll o ) Aaball cliagiy L aanilly Al e duangall 5538 (puad
Cend e Aansgall 8,8 35 clpaill o2 oy edaSaalioal) il ol 8 e JS80 i
A5l BlsmY) A olaiall 138 daadl byl LS LAkl puatial s g i)
5,58 s b Jal) Canll Al ) 038 g . LT pae g paill (g el Ay a3
e OSaiy S maly (i aag ) glisg AU Blsa) b i)l el o
el 8ygam sl 613V

il cludal) Ao cudadl) .2.2.3

39ag Ao Gle Blal @llia o iy cdaiaY )y Lujed) Al ciladyall Goal i) DA o
el pall s dalaall gy i) g ¢ pmmagall e)a¥s adil) Joaill o dulas) 48e
LoasSall Clscsgall Jalo Alaal) cilipdatll e <1 Ay Zo el cladyall oSy e

A SSIY ) AaS salls Ll Sl alasind o) Lglane (g STy b pomally Auapleilly dna2alls



comesdall Saall 3355 celdY) Bl adyg ccilasdl) Bagn et B agey duad ) ALl
hacs Ysads JST jolaia o calyll Joatll dadlea ) cagad) 388 cAaia) cladall Ll
S e Jlae Y 7 datg e A€aalipall ol 0l 4B g cdanil ) oalad e i3S, Ga
ol o) Joaill o e cluhall 238 Crnaal Sy . ceangall Banilly cdandliall syl
W) (A 55 dusmsball S ot ALalih act) il Jsaddolac 98 ¢ A8 CnanS 3 jme
G AR gl Aaalad) luhyall el (o may LS Lol (Bsiie slal Gaad e
) (e 30 S dals @lia o V) desiia il 8 cwmsall 3V 1y a8 Joail
Lo 55 ¢ JalSia ot i) shaia (e 233U BleaY) 8 ilie J<i A8l 028 day s A
Ui cmand s 80IS Y ) Joatll Jolin ) a3 elgiaal Adlal) dudpall ey
coensall oY) adaail i JaaeS

Al clual) cpe Saliiud) dagl .2.2.4

gl cuilpa sae AR L) e ddlal) du)all cuolisd
cmaball o)Wy a8l Joanlly Aasi pall dead ) s liall paas
Sl Saally ASualiall cljadlly cad )l Joaill oy duahyall (gylaal) HUaY) el
cemnsial) el el Jeatll lag) S dgmg dua b aes

GaasSall cilindl 8 Lkadatll Zadlal) ol L dusall ciludpall g e BalinaY)
il daenalls

eyl Joaill il 5] aad) Jaall 8 LsaY) il all (e saliaa) .



I Jadl)
Gl dagla

s W3.1

el JY) miag Cus cdpalall Dbyl eliy A A SN aaf Joadll 138 Jiag
e DA (e clgilaal Gaiais 4 uyall A de dallee b Caalill e 2l (g3l
4281 8)5 s Lehlaig bkl paad Leelal &5 Al daagiall cilghaally dualall il ) )y
) 48 ae Lgal] 25us ) Qe dang 4358 8 Jadll 138 Guas] (aS55 . duc g gay
9 Ll bl Afanll juleally ol Vg dualedl 48011 A py Sty Loy ¢Lganant dlSia)s
V) kel il i) 3 b)) Joaill 8 iaiall A pall g9 ge dapds o9 a
2aeil 1l edean¥ 1 & Dol el Fasdiall Lngiall Hlidl o8 B Blsu) (B sl

o deaadaty o dangl i€ CilS elgun ¢ Lgad 55 jal) Jalgad) Sl g cdug yaall 5 alal) sl

sl w8y agd oty La e Jalailly Coasll (s pan (oole i (A5 0 388 cdiley A8
By 051 Lulig conladl Calidar cngall oYL aBle Jalatg cibuvaall Jaks )l
g g ) Jvadl) 138 or LS L piliil] (Dl b L) ol o] oSy £oaS
Gl i s Ly elgine s Al pall adlins 303n5 G (0 o) e cat] Ly il
laysshat o il Aandi wnall Clilull man ool e agi ) AL a) cdiagi cual) AN
Gl (385 Lealiig Wghna (pe KB pa cAliall il el jallg Aol el ) )3k

b Ll ot ol 5 AL eany) LS Lo Gl (il s 5dinall el
oLl (gginag Ol puaiall danda ae ity Lo cluajdll jlas)y clbibull dulas



dataaig Eall ‘@4‘32

)l dasdle aliall ST (e 2ed (g ¢ il deagl) mgiall o ) Ciraiel
ot Sleocgall dala )l Joaill 28y Cray ) aag Cus cdpadanlly 40y jalskll
cpaiall G Bl dade yeadig o oasensall oY g iy A8l Jala g (233G (350
Clilul) aes A e (Quantitative Approach) oSl daaal) e dudjall caaaiel LS

e gungag A8y Glua @l LA e Lo cBilias] Lehilaty ko) aladsul
lgie g dudall paina 3.3
)y l) aaiaa Y

o e liall g Uadll 5 elgus (B3N (3)gu) A ALalall Cliscsgall Cpe Al pall pains (13S0

Aadaiil) Wbasl il e bl Jeaall cilisles il ands gl i g ¢ eadl
tacdiaall Jadog

Leliall cISHa

Jeeadl) S Al

lblee 8 Luabll Laglyiall o aaiad A Cliasgal)

Al due <Lt



Clall s S (paiay L dlins Lajlid) g ) adina (e 125 Ayl A Jias
siall o) asbaatg Bl Joaill 8 Siaially edadjall § gam gas ABDaD) il ddagisal
Silie e ) 8pilia dijaa agal Al lod) e Al cuS) o L AREW GBlsuY) b
dpalaiil) Cibasl an¥) dadn ol Sl Sasl cililae 90 llXy ¢ a8yl Joatll il

Sl el Jaa

il bl duall dne calad Mg

o930 501 ¢ (L elaagyg ¢ Cpnaladl o yuaall (Jia) Aansgially Lilall 4 jlaY) bl o
el Jsailly Al el ol jall 3asly bl | gy 8 (Gy9aall

(laslaall Lagli€ ALl 8 cplaladl i ¢ ol Joaills Gulaiipall cpilasall
daadyll S abaall 25 (8 palie )9 e pgd Lal QY el Jsaiill

comsadall oY) auiy cAussgall Ll

adlaa¥! ) aaf e duljll caael (Sampling Technique)ateall cislad

Paladia) 5 Mg cdu ol aaina s A Jalal) Jianl) (Gaead lesal lldg cdiall jlnal
(Simple Random Sampling) il dugdall 4ial) .1

B Al e b 28 OIS (050 sy ¢ e (S Al Cilajie HLaA) 5 s

el e g w3l daba e e Lee ¢ LaadU dsgludia

(Stratified Random Sampling)d il d.gdall 4ial) .2



ua e Al adine goi Jla g
IV gl
(go3/elin) glill g5
fasagall aaan o
i ey La cdinha S (e dilgdie Ao Hlid) G cAadlatie cliala ) adinal) aacdi o
L3y (Wl IS Dbl paes
(Sample Size)diall aaa

d'.'m cdalia )

LIl e aleal) Zadai W

loe Uadll ials Jilig cAilasy) 48N e dia (g5ise (Gaad) GBS aaall 13 a2h LS

dapdl) e Laslas



DAY dada e Capill Caagy )l Al Luddasllg Al 2 el ailiadl) Julas
Gl il DA e Slldg ol adinad agliiai (5205 ¢S )Liall

Gkl gllg L8 sal) pailadl) o Lin) W g :(1-3) s

(Frequency) )< (Yo)dmsit) asal) _adall
180 60% K3 cdal)
120 40% il

70 23% | 4w 30 o )
120 40% | e JE30 -
40
80 27% | e J840 -
50
30 10% 5<sli50
150 50% CusslSs | alal) Jagal
110 37% JER
40 13% o y5i<0




60 20% Le 5,3 Sisal
Tl
120 40% | Alaugie 5
120 40% | sain Cilage
80 27% | s 5 o | 5l Clgina
100 33% | 10 ¢ Jil5 —
70 23%| e Q10 —
15
50 17%| sl 2l 5
130 43% olal gl gy
170 57% s

alibd) aes @iy 3.4
(Questionnaire)ailiwy) Yl

)13l Lgasaad 23 G bl aead dad 801S Lol e L)l cacl

cmangall Vgl Joaill g gumgan dlall il il g daslaadl sy



dalaiul) ubiia

t A0l ol (385 ¢ mladdiLikert ubie olasnu) 5

aa,) _aadal)
1 Bads (3dlgl Y
2 Gilgl Y
3 2laa
4 il
5 Bady (3l

Loy | glaa
) Jgail) 1 g gaal
:A M) Jadg
Alacdl dagall ¢ elilal) oSN cdaadjl) daalyl slasiol: agleicil) w) .
Wlell 5131 ae ¢dpall Gpaulaiil) JShigll: padiiill )
el maally IS il BN wd)

migall o)) 1 G | gaal)



FQaang
Sl ol .
el oY) .
Susedl) ).

RN R
BN by §3a.3.5
(Validity) gaal :Ysf
Wl Gaall .1
t A Oraadiadl peladll (g desanan Ao BLaAY) ae &

I .

A sl

lasy)

Y AST:M Lﬂ!.ﬁj

Chliad) Zguag

L)yl GalaaY Lgieeda



Goiaal) §aa .2

e «80% yslad (3L daws (3a8a3 ae ¢ paSaal) illaadle e 3l Ailiny) Joass &
clpuaiall el B dalie e Jy

(Reliability) il : Lk
:¢ua ¢ (Cronbach’s Alpha)g Lig < Wl Jalas alasiul 8291 el (uld
Jseat > 0.70 — &
ws > 0.80 —
St > 0.90 —
BN Addise e lae cadipe Ol (griae milial) el
alibul) aas cleln) .3.6
rAlll clgladll 385 blall aeas dolac Mdl a3
gl iavay daliwy) alac) L1
dual) (e Baaaal) i) Calagin L2
Gl ale Y V) lgalasind arey clibad) Ay e .3

(bl 4-2) 5a0as Liay 558 Dla bl pes .4



dadiiuall Lilaay) il 3.7

agh slasy) Yl
dnleall Gllawgial o
Ayl Clilay)
Gagiall cacilly Sl
AV slasy) Ll
(Correlation)hls ¥ Jalaa .1
o 4Dl sl 558 oLl
Bl Jsaill
omgall oIV
(Multiple Regression)asiall al) jlaaiy) Jalai.2
P el
asall el e (o2ll) (Bl sl H

(ANOVA) cplil) Julas .3



f s Al Cileganall G (3 all Ay
5pall o
&\.Lﬁ\ .
I sl
(T-test) jLis) .4
Ol i sana (g Gy Al A8yl
Ll a)laey) 3.8

Eun copea )l alall Gand) Lgale agh ) Aaclll) ESHI e ANAY) il jlae) 2
038 danh coun g \gudsigns il ddlaas e ) yadg e pSHliall Bt dplea el
de ganay Caalall a0l 38 Aalide Cilususge Ja)a 2 e il pan o adiad Al dud )
p Al sail) e lldg ¢ alall Ganall didae oSa3 il ABNAY) foalud) (e
(Confidentiality) il gleall &y Ao Biliad) oY

Caa Ayl A A1 e lgmen 3 Al Glaglaall paas Ly Glaa e Gald) (aga
S Sl slead ) 8)LEY) (52 ¢ (AnONymMOUS)Jseas iy bl ae Jalaill 3
4] piar Laa ¢ (Aggregated Data)daass 5)gea 8 lilall aladin) 5 LS. agilawga



ot doale (Y clibul) aladia) <L

Ay alall Gnll ()Y B yean aiind lgaan &5 Al bl g of e 2Bl 5
G g il AS)Lke are aall) w5l LS L Aadd of dujlas bl (Y eidig S
Lyew J30 Y Loy AuanalSY) 5y yuall dacaids Lo 3gan A Y) e pall ) 2 )la il Cala

.Q:\S‘)w\

(Informed Consent)syiicall 4igal) : 1

duegh 2l Of g ae S Uil 8 Lgilaaly Aol depday (pSliall ¢34 &
Al o e ashill 5 WS clas (6 (g0 iy (o) 3 OlasV) 8 all agly e JalSIL
Ladh i) el lgaladind e ey gy ¢ halie g e Y

(Avoiding Bias)uail) A jadll cuial :la,

sty llall st Aals ) Jadye paes e seasally slalls Gaslill o5l
bl ) el of e (of caiaty (dad Adlan) Callad aladia) 2 Gua (bl

.L@.As;melj\ MJJ\ u_wbm)sc_m.cd cy.u cGA \ASC._'\.\.J\ U (u\.qS
(Academic Integrity)dualsll Ailay) :luals
DA (e cdalall LY Huleas 25N e Gl (aa

P j\APA Adia ol L_,;ALJ\ g_gluh[\ 3y ladl e G YR

(Plagiarism)%.,aw\ Jany) st



ombaY) lplaal ) &Y s .
(Data Security) byl Bids :lutlu

Jyasl) 20 aa ¢(dia e Ao lln of drana B¢l o) dial iy 8 Uld) Jais

Ry SYVRRT NS - TR PINKEC W A R VIW. SRSV WO DY PR |

Oo me Lerealal) sl 8 AV julaally Canll A5l il s (et ccllyg

a8 Bl A el Jody Al )l 284 5e
Jadl) jaile .3.9

lgdlaal (gaias 8 duhall dnle Ciadie) (M1 agiall SO Glad Lia e (il 138 Jols
geial) (3 i Gl ¢ prinall palall mgiall maiasi o Cam (Aind) LgV5Ls e AlaY s
Jsaill G Alall dalas ) (rd (A Al Aapdald 4Dl Bl ¢ bl deasl)
e sy o) ey pinge o5 LS AL Glon) 8 pescsall el akaaty ol
) sl maags ) A8LY L cALEW Gland) o Alaladl Ciliassall Jadi (53] dud
SIS g dhagiosal) culiall 38 Jiia lecal LIEaY) Cllal) e el (s3llg cdisl)
o) ) 13 lgaaat @ Al (Dkan) lgady Sleg eclibud) s Clsal () i
Wl Jaadl) (paniat g danaliall dnalall CulliY) alasials iy Lgiaa (e (aatl) pe il
sl slaa) ciles Al eclilal) Jilat 3 desdiced) Eilasy) culldll Lia e
AV (gyine die Glucaydll Hladly ¢ plasd¥) dudaty cdali V) CBlalae Jia ¢ IV 31Y
degana A duadll HLal LS e gam g g 482y < puiial) Gy Bl jacts =iy Laa ¢(0.05)

o Bliad) Gl 8 Lay Ayl 2w el ) Ly a5l Al 28N claeY) o



daalall LY Al 5 ¢ oail Criatg eclbibll alall aladial) Glacas ¢clasteall 4
o Lol st 8 Al 4] amies (631 galed) b)) Jid Jeadll 130 o8 e
Adgigas dfiadl ClelaY) 48y Garmy SlalSie Gagie Blb) sy Cus @aadll Jound
Ol (A byl Joaall o0 agd acd dpdde claling) ) Joasll (8 agens (bl

A5G Glea) din A1y cwgall olaY]

-~

tlll
any) dalailly il e

agai 4.1

sgn o g cAuhyll Ao e lgaen & il bl Jidstg e ) Jeadl) 138 Ciagy

Lol Llasy) Cullll) (i desene sadial DA e clgiloaly Ll A<

iy Cun Ayl Jpumd aal o duadll 138 22y llall dapdal dacliall 240N 51

e s lall deasill a3 Al dgidail] ilally duhyall (gylaill HUY) (pdas s Al ddla
iyl A Gailad e Alald §ypem sl deasll slasyl Lo slac¥) 5 ¢l



) Jganl) 8 dliaiallg cdad jall o it olad Lial) ol clblaial (ggicee paail Gl
JLERY V) elan) alasinl 2 WS saaniall sabasl uscsgall ela¥ g cdabiaall salasly
=l Jeail) 58l (gae (el e priall (o Bl Jlas DA e Ayl Sl ji
e V2 ¢ Alan ) Jilail) il Bluadi Laje duadl) 138 Gadaing cansgal) oY) e
32k Y Dlabae by Vg e cdiaad yall abadY A jlanall culd) a3 g dnluead) ilassiall Jalas
S oebal Jadl) lasiV zala aladials 3lgily ool paiall cp ALl slaily 858 ulidl
Lunal) ol G Ailas) 3 dl) Hladl ) ALYl ¢ wwiall ola¥) o a8l Jganil)
Gl egun bl jud ) daadll 138 crew WS G2 ganall il yriall (oana g
e Joaill G ADkal) Aaidal 3acl agh a3 sl Ley o(gylaill UaYl dald)
dnale il padadial e 53 e Sias AREU Gl & amsall cldY) adaay
Jaill 138 ()i canle s iliagally Ladlidl alal)l Ul Jadll & lgade oll) Koy 438

Aidyg Aaialg 8 ysem Adaall g3l e LlaY s Al Calaal 5ads ae Las ¢ agiay
) Clpaial Rl Jadadll 4.2
B Joal slaf Judas 1Yl

L Joadl) dasy 4y jlaad) il jadY g b giall 1 foda

Jagiall Slaall Lilaiy) Al (§5inne s

4.12 0.63 din| sl sl




3.98 0.68 e kil 3ad

3.85 0.72 e A 2l
3.98 0.67 iy Hlaay)

Aoy ela Al Jae Clisgall & e Joaill (givne of () (1) son 8l e
oS L 525 ¢(0.67) (lbae Gl (3.98) SN awgiall iy Cus cale JS8 dadipe
) o Mg sl il JLAS a8l Joaill s gat Claamgall (ol meals 4nsi 33
bed I8 385 lsagall o e oy Lea ((4.12) alees acssia el s g g3l
Jotally daadyll dadal) Jia cdipaall bl alaely dacd)ll dnadl) lgusy el e
Jsnill ol (30 Lasl g3l Gpadl lesnsgall @llpy) @lld Sy L Laiall Al 53
3539 Al s Laa ¢(3.98) Lo gias Al 45yl b canaiil) el el e el 3 ol
Gl Lo b skl e mie A dalan Ol Y 84l V) e el Joaill s (gl e
Adiyall B els 3 LRI dadl) Lol L duadaiall A g yall ojatg AlalSia daad ) Cilunil il elig
B i A Olasd 4alg Glawsal) o e Ju b 52y ¢(3.85) Lawsias 5aY]
Jeaill daliad Ao 5 a8 Lo sag ¢ SIS el juaanll Jai Jie ¢ Cplalad) G Al

cdaghll gaall e )l

A ) S jle Judad2 (Jga

T giall a1 Bl

-

4.20 oy Aol )l dalalY) e dongall adia




4.05 cﬂ)«o gc\.ﬂam\ﬁ\ <Al e\qilw\

4.10 iy Alaad) gl alaznud

4.12 i 0 alal) Jauusial

Cingl i Can dadipe ol Ao Gisla oaslsill sl Ghlie s of (2) Jsas s
d3)2 Lagl gl 0 (e adfie (giee Glo Ju Les ¢(4.20) 5 (4.05) o claugiall
Lsgias AoV A5 el "0l Al e duscsgall adied 5)lue Cuela Mg Classsgall
LS e sall llaall Byla) 8 duig SV Aadai) Lo 5l slaieY) ey Loa ¢(4.20)
it yo Slanssie ' el IS lasial’ o "Laland) Lussal) plasial’ Bhe cilaw
Y reeng el el Aaa) il alasiad gad Clussgall dagi ) s e sag
Sl Aad Jid dg Auagl 915 5ae 8 it liacgall G (4.12) aladl Lawsgiall <505

el sl Joaill 3aind sad daga

bl sl 3 (Jods

Taugiall Bylusd)
4.05 Ll 551 e
3.95 Aadh) Lol 23ng

3.94 eslatl) (Sl a3 0




3.98 Bgial

G ¢(3.98) Lacesion dndipe il dayy sl eslaiil) 2l O ) (3) Jgon il el
ealy () al3il) asag e Ja Las (4.05) Jacgia el "Llall 5)13Y) aed' 5jle Cilas
L 525 ¢(3.95) husia "%aad) duadiliin) d9ag’ Hle Gela LS. )l Jeatll Ay
Ll el e 3e () zliss daps OIS Oy eclogall (63 atilfind dagi dgag ouSas
pan O ) Dads Laa ¢(3.94) Lo aesia () il 338" caalaiill JSigl) A9 5" B3lae
cale dagg . dnad ) Cyaliall 2 de o Gaan B _ala¥ dgen e (Al JI5 Y Slesgall
G Al L) V) e ol Joanll leels Gaplats Lald elliar cilusgall o il (oSt

Aaadl) il aa LaSg A pe ST aeatl dpalaiil) JSLll sk

A sl 4 gt
3.90 ) sl

3.80 Jal) Jad

3.85 =l )l

3.85 Bogiall

((3-85) bl Jsaill sl (s Jassia (0 Jaas BN 22} o (4) Json 25 eass
Hlae Giela Cua . ilessgall Ja)a 4818 g L ald) il galdly (3lati Cliaad agag Sy Lo



(el G a3) W) ¢ IS sa dagi 39as Ao Laa ¢ 3.90) Jacusias ' SISSY) A3
I5¢x 393y (Al ey Las ¢(3.85) Jawgie " bll canpall’ Ble s WS L Gislhaall
Caela 28" uanl) Qi ile Ll L JalS (< calalal) Ll 281 (580 Y 38 ST cdon )
o2a X515 . alalall ey (sl il Aot daglie oy Lo 585 ¢(3.80) Jacegia by
daaats 488 oLy by clagl oSl e daih aciag Y Byl Jomill 2 las of bl

Yy aall dachd
radal) e\) Jalas 1Ll

resigall o) U dalell Cilbugiall 5 Jota

o gial) i) ) )
3.88 0.66 2y RIS
4.05 0.58 pie| el el
3.92 0.70 pie| sl el
4.08 0.63 e | ol el
3.98 0-64 i Ay

adiye ela Ayl dae Clsasgall b sl el (ggina o ) (5) Jsan il juds
8 Al Fl st o Clagall 538 (Sas L 589 ¢(3.98) alall Jassgiall aly Cus
e 3 Las ¢(4.08) Jawssias oY) A pall (8 ol el ela 25 . sl Calide



hadil) ) ela WS Bondl 8 lgaBsa ity Aundl Sia (3aBa3 o Ciluigall 5,8
AV ela o LA Gllaad) 50U (S Laa ¢(4.05) Javosias Al 45 yall 8
Gend 35y ) el Le 589 ¢(3.88) Lasiar ) 61V ¢(3.92) Tacusias (oo gul
oo ol Jgaill o i) s2a K555 (9AY) AL A lae B day IS o)y dasale

cals U8 pacssall oY) G B

At 21 6 Joa

L) Bylaal)
3.90 Sy Bl
3.85 callsall Jula
3.88 La)ll Gaas
3.88 Jagiall

Ble Cilaw Cus ((3.88) Lawsiar adipe (ssicar sla ) oY1 o) (6) Jsan eas
5 b e o Jeaill G ) el Lee ¢(3.90) Lawsie el "clal ) saly
Jugic "l et HHlhe cilan WS L alaadlly claiial Gaead Pla e cilal Y
Lagias " adlSall LB 8jlie Ciels Gan (3. 3))gall aladid 5ol (Sas L 529 ¢(3.88)
iy S ol cdbidnl) CalSAl Qi 8 agen B3l Jeail) of Gle Ju Laa ¢(3.85)
LS N e el Jaanll Gulag) 1 i) (S cale JSdng L Gas J8l Ay



A 21 7 Jon

410 5. <d) i
4.00 bl ey

4.05 Aaal) Ll

4.05 Jaugiall

s G ormagall 3V e G AV g8 sl o) o ) (7) Jsas il e
Hlie Ciels Mg . alall Glbleall 5.US 4 Baly Gl (o Lae ((4.05) Lowgiall
pen o) sl ) e Jay Laa ¢(4.10) Jassiar ¥ Ayal) 85U Gy
((4.05) Lasgio "elhadl) Lol 5)le o LS 3lgall aladiad cpeat A S IS
Aoyl Ble Ciela o 8 Apad) adY) Jali b Ayl kel o0 S e s
o bl sda 2S5 L Aubaiall el aoyed Ao Ju s (4.00) dacssie "cillanl)

PR TED+i{ YU PN [ R W NN 3 PR |

g I 8 Jgin

3.95 Slaall s,




3.90 Saall it

3.92 Bgial

Slae Clawe Cua ¢(3.92) hawsias dndiye dapu sla Ssadll o) o (8) Jsas s
Byl (e (g agen a3l Jsaill of ey Lee ¢(3.95) Jassia el "eDaall Lia )
050 S Lo sag ¢(3.92) Laasies "dseall diad Gpead Sle Giela WS L olaall
((3-90) Lacssia "sDland) i Blue Cilaus cpn b Jedall ladd wd L Liagl 1<l
3 iy . daadyll Clgidll A (e 2aa Dlee Qlatind  Je Glawall 538 e Ju Las

Ligale IS8 satl) oY) e o) Jeaill o) ) bl

A Y] £1Y19 gda

T giall Bylaal)
4.10 dacdlill jsall (3
4.05 )
4.08 sl b pel
4.08 Bagial




Lea ¢(4.08) Laussias (V) Liiyall b ela il 5] el o ) (9) Jon g8l s
Tl Ball Baiad' Slae Ciela Mg a1 Alsh Lgdlaal gaeat e Cilscsgall 558 (uSa
Gl LeS . Apnlinl) 5)a8l) Jjas A agews a8 Joail) o e o Laa ¢(4.10) Lassian
Glexdy Clatia okt (& )l Joadll Ho0 (1uSxn e 985¢(4.05) Jawgia" SNV 5)le
Clescigall 8538 ) s Laa¢(4.08) Jasgias" Gyl (8 aangill 5jlie Siela (oa (A5

c Bl Jsaill iady pusill e

cluasdl) lad) 4.3
Blay) Yl

LUy Jeles 10 J93a

r Sig diall
0.74 0.000 asall el X Bl Jeatll

AWl Bl Joail) G dnsas dugd b)) ADle a9 A (10) Jsss @il i
i3 -(0.05) (gsiune die Gilan) Iy 55 ¢(0.74) Lala V) Jalas s Gum ¢ ascugall
Lgale J< usadall oY) G csaall Ja)s el Joaill (gginne o LalS aif el

comatiall fpn ABAY) 868 Sat S cdad ) daia i) daia Aol oda g

Jlaaay) Ll



AL sy Julai 11 sia

iial) Beta T Sig

Dl Jgaill 0.69 13.2 0.000
R? F Sig
0.55 170.3 0.000

Eun omnaiball oY) o (68 (gpine b Al Ll Jsatl) of (11) s 5l e
et ialy LS (0.000) (g5ise vic Wiliaa] J1a 525 ¢ (Beta = 0.69) bl Jales &y
ol e %55 Mo s a8l Joail) of Sins Laa ¢ (R? = 0.55) wasil) Jalae
A paeedtl) AR 398 ey Lae ez 39l Digina (F = 170.3) dad 5555 csnsal) 1Y)

s JS 80 Julas 4.4

aniall Jlaasy) 12 Jgas
Beta Sig KL
0.40 0.000 25l

0.32 0.000 il




0.28 0.001 il

-~

D) e gpine il L b)) Jeadl sl muas o ) (1274) Jsos @l el
el sl 4l ¢ (Beta = 0.40) oY) & pall 3 oasl i€l aad) el G pannsall
Jonill uslel) @hadll it Lingli€all o @l ias5(0.28). B 2l 5 (0.32)

Pl Gaaat 8 Laga Laels Dgo aels Al dpaasil) slal) o V) ¢ a8 )

B’ sl 4.5

F Sig sal
3.80 0.01 salasll (ggiasdl

o) ) (g dad) 2 ililatiad b ddlas) AV I3 398 a9ag ) il pds
e S8 525 ¢(0.01) AV (gienes (F = 3.80) dad cialy Cun o Akasl) (s5inndll)
(sinsal) (DAL Calidy cawsgall oY) el Jsaill ani o) Gl ey . (0.05)

Aussgal) Jals dggadagll lsdY) g clpadl CBA) ) aap B Lo sag ¢ il

gl 438l .4.6

V) et Gsthy Gl ind Sele aeh el Jonall of ) Aol il i
Lilaay) clulanll cijelal Goa (83U Glead) 8 Alalall Ciliwgadl JA1  onball

Gsaall eall Iy €ang A pall i puiie (g Adlas) AV 535 (g6 sl LG 3sag



g Ayl B S 5t Anadail] llanll LS5 5ale) 3 Jyatl agaly (530
cAdadzall calaadld) ERPEN

Cua ¢ oalyl) Joill asleisil) sl o 5T JS8 <5 lansall o gitial) cujglal 5
sy lacgal) alaal e Jy L sag ol (gme Cun e (oY) Al G els
PASAy cdland) Lansgally cdaadyl) dadas) o Lpaal) bl g el ) daaill gy
Ciladl (g Bole Ty (1 cadyl) Joatl) dala (a8 Gidaia 4agill 138 ey elilanal)
daadanil) Culsally SN alaa¥) gss aeall 138 e Jajiall SN o Y ¢ aslgisill

L sl (e ALK Balin) Bakad (pe Sy 38 Al

ssms o) s Lae a8, 2 pal) 3 el AU snd) (f il el il 3
CHlgall aig ¢ HISY) Jah Chrcag ¢ pnaail) daglae Jie ¢ plalad) 48l gl chbasn
i claglei€ill g o Jadd adieg ¥ 8l Jeaill ~las o Al oda S50 A )
Gilaahyall (o 23el) pa Gasy Le sg ¢ a9 yuaill dachy Lpanda®s A8l ol Loadl ol

sl sl 2l Jalse aal aal i dpalanl) J8EY of S5 Al dasl)

35 e Gons SSY) g Al ol of itial) cjelal 38 o pusciall elY L 3lety Lagh il
poais ¢ lilan) 8ol Cpent Ao el Joaill Halual) 5l Qo Lo gag caladY) Gy
i) el 8 U pa e Gont mtial) el LS Apde il olai¥ ) aliig ey
&b asilly DS e 1ga)08 550 dandlii Bie Baiad o Clussgall 358 ) ol Las

RN



Y Lt sl xad Al (ALEG 3lsuY] drpha pgun A iliill 038 jua ey LS
P e el dacss 3B aaats cLingl g3l 35 A (e Zandlinl) Slgail) (i ga
g ¢Aublil)y Aaaulaiil) Al (3l il anlgs JIF Y Gload) 83 o V] a8l Jgail

cesd ) Joaill Aabiad) sl G eadll s W

Omend A ages bl Joail) o Sl ) Eaadl il )l e daaell g ilinl) s3a (é
cleadl) Baga (pandy Y] ac g clabadall 5ol Gt DA e aagall 61
O oS Vlad Gl i) Slane Jiay eyl Jyaill o ilal) 255 LS. eDaall L 52L 3
Ao jldie Aol Ay 8 eailly daluia¥] gaaas Ao 283U G3lendY) 3 Sliswall 2o loy

il
il adls .4.7

2 il piad o5 G Al Sl Glaa] Silasy Gliain Lo e deadll 138 Jols
adall ¢l Ada) sabesly B Jsatl) 8 Afeially cdd < paiey ddleial
il AV 5V g dada ol) A ilan ) Cullal) (e de gana aladid &5 2y . 45) i e Calidiay
Caglal Mg . Agisas ARy il ) Jgaashl (e Loy cdadall Sl Lokl il
OS5 ae Aaiiye Aoy els Al dae Glassall (3 b)) Joaill (ggine of il
2l el G RN 2l dald (gAY AL Ajlae caglsiSall sl e maaly
e ela smiall el of EE0 Cjedal WS okl (ha diha ) 2 lins ) il
Sl LS o)y ladil) oY) 3 g el (33 pe codlad muan L adise
oensall oWy o Jsatl) (G Lingas dagidali )l ADAe gag Sleanl Julatl) il



g e I &5 G el et B b)) Joaill (gina il 35ag ) dBLSYL
O ol ) s3a g . padianall sl 7 3gaill Aflaian (e e Las cdad ) Gl
Y Cppnend 8 agra St Gingl i) Mane aad iy et 811 3 iy Y (i) Sl
A9 yo s Al ALALY) (3lpudY) By A Acalds cilinns 3l Al )08 33T g encaall
() Jmdl skl Jeadl) 13 gy eclld e 2Ly ol pusil) pe oSl e 8,085 Al
Ao gana i ) ALY L cAnlad) bl jally Lgdas yg (Bac] (S il dddlie Jslin 63

Slsiess Jlaal) 138 yslt g of (Sar A Adinal) Cila ikl ddeal) Cilaa gil) e



 puald) il
Cilagilly it Aadlis
Jadll i 5.1

DIBYU Wedasys el Jiadll b L) Jeasil) @3 ) eibind) dlia ) Jaadl) 138 Caagy
238 Jeadl) ety WS L dalaally dualel) @YY adil clldy (Al caludylly gybaill
SRR 2 Dl Jeaall o0 ujad b agud O oS s Sluagill (e de gane

Jlaad) 138 GlFine Cilu)al Clafibe yage ) dBlia] ¢ pansgal

il dddla 5.2
i) il Adbatial) quilial) AsBla Y

A yo Aoy ela Ayl Jae liscsgall (Bl Jgaill (sgicne o) dualpall il gl
Aoad )l ciliil) 5 gas BELN Gloud) A Slowall (o2 1415 Gag oSa L sty
Sooe SV OIS sl 530 2l o i) iy Lo Al Lgibiansil i) (e 23S Epaal
Siilly daadl) Aail) i) A L) e S dS 5 Glewsal) of e Ja b
O S5 A SVl ae @lld @85, L e lihaY) oISl dplad) dawgall Jie Eaal
b BN dpadanill ) ) Sy o U8 Aagl i€l L) e Wl Tay a8l Jsatl
iy Gl bt dgag ) ey Lee G 58 & pal) A D 2ed) ela (Jaliall
]l bl e daell ae iy Lo gy ¢ pusilly OIS dalie g cplalal) 28

clacssall (8 ) Joatl) ligaa aal ol Jiar juaall daglie ¢



(oinafal) o)L Adlaial) geiliil) Addlia @ Lol

ANV Ja Cun codlad] man 8 adiye (gt sla sl eIV (o i) kil
Jenill (e 2] o Clssgall 508 (uSas Lo 529 caidll el Liadally sl )
L8l gaBga jujad abirdil) \gielS st 4 o))

P pale o)) Joatll o ) il i LS
Glalasl) 82ga i o
B IIECIFEYW. I
DY) e e
sdall L) (ggine pad) o

rent) Buled Wy Jiay o)) Joaill o (g s3) @hail) JUaY) s Gilsi Lo say
Anaall JlaeY) Gl 4 cwwiall o)y

el o)y bl Jeadll s ABMad) LiBl GG

Vg il Joatll (p dungag Lagh Lali)) ADle d9ag Alan) dalaill il o)
O sy las il <jedal WS ) jall At v dll dain 55 e 59 ¢ onal
()8l 898 Say Lan ¢ prmmngall el 8 0l e 850S dassd ey el Jsail

to)) bl cyell L



Bl AU sa oaslesall 2l
eaanl) a4y

SN ) 5

Lagl i€l e 5Kl Gaals calad¥) o3n Ll by sl Jpail) o o ) e aag
Laad

AL (3loal) Blw A @l ueds e

Pl (ALEU Gleal) (allad pgun 8 S0 oda juudi oS
Lagl il Pla (e dpadlinl) Clgadll (anged ) Slasgall o2 o
Aoyl A8l Apailanill Al b st anlgs
sall Gaaadl a8l Jeaill e aliie JS& adies o

Be BaiaTs Wil 503 Cilewssall 03gd dansi)fiad dua s Sian Bl Joatl) ol ¢ L

el Shewa Aol
alalingd .5.3
ol Lo padlanid (e gl Jeasill 5 il ggum b

ansdall )Y a8 Gty Slale axy Bl Joaill L1



GAY) YL A lie cagleiCall Calall e 58T IS8 55 laagal) .2
lacsgall Jaby Ziad ) 28N 03l dals s .3
ol sl (ssinne 53L) e Bagale (8 Gunty sadall ¢I3Y) .4
5pileg dugh ABDle cansiall o)V ad)l) Joaill oy ABNaL) 5

aluwasill 5.4

thleall Ciluasil) (e desane wd (e cdadyall 8 ) 13l

Clawudall Soiwn Ao Ciluagi 1Yyl
Ay Gpandatill sle) po LinsloiSill ean Aalis dady Lol i) 5.1

Fawgal) cdadcall bl o lilaca¥) oSH) Jhe dah ) Al &) 6 L) .2
Aol

i) Aagle (i ¢ ISEN) AHE s Al AN 3.3

A Jeaall (8 Ly el Cplaladl Chlga pughai .4

Sl e il LA 383l LA aes Tl ASall (a3 .5

JLARY g lual cluag <Ll

85U Blsm¥) b adil) Joaill pea ]



= Jgaill daclall eyl gk 2
Akl Al Al Al (pan -3
daanls] cilua s NG
Joall o &3 lae il elyal L1
s e ddasug ol purtia ddya L2
doad)l) salall o
BICST A
Sl o
it alud alayiie L5.5
sl oY) e elihY) S A du ]
Ly juaieS doaadanl) Z8EN He0 Julan L2
(Z\.cl_bal\ — anlaill — M\) ddaa &LL.E < ‘;AE)S\ Jeaall Ay .3
SEM fie dasiia 3lai alasind .4

Jaill aile.5.6



@haill UYL leda )y Lgndlio A (pa cdad 2l il Vane Gl Liaje adl) 138 J4lis
Eoase (Bl A duleally Laalall WYL o Caagy elldy cdbiall cld bl el ylls
Glsa¥) (b prmnsall oY) aidanil sl J3aeS Bl Joaill b Jiaiall dud )l
o ol Joarill Lilian] AVS 535 (68 (o) 8l 35ag i) cjelal o8 A0S0
AlelSia ey ilat) il ilacsgall 35 Lnaal 2Cg Laa conlad Calida easgall 151
20 oasl i€l 2l o LS iy LS. Gandlinl) L) Giiais LgieliS (paant 6 agd
a1 g el ety die (ggumdl) 52N (3385 O Y ¢ oyl Jymill i & ynal
Jie (A330Y (35 A lesnsgall Lggarlss ) basill (s 3 duals (Ll danlan)
AR dasalal (Gacl agh adi 8 Jalaill 138 aalis B Al jl) ABEY Chaiag puanill daglie
ity ) oY) a8 a8l Joaill 535 AdS maiagis (A )all i patie G
S Llaall Sloagill (10 degana Juadll 238 (piliil) 038 pgun Ay A iuY]y gudlls
aadyl) doanl) Al pghan DA (e cluswgall Jaly el Joadll a0 j)ed CBagiud
ASgall aca ) A8l cdpdall 3l sall il jlgw daaiig ¢ HISEU dacla dpaplais A8l Ly
59 e DDAl g la ) Clagill (1o dae dpags & LS. lall Slaa) di (pand daad)l|
b Jeadll widly AU Gloal) b oaB)l Jaaill Bine duas s daaidais Ay by
090 Ay Jie cAlfiae @ludy bl sl mai A ddsll Gilagiall e desene
Aaditia Jala 7 3l pladiadg cBadae el 8 ooyl Joatl) Jalas cAdasesgl) < yuiial
138 223 el Jlaall 13gd andailly (gylail) agdll yshig dnalall sV el (3 g Lo
gl Sl Jas gy s ¢ Baled) Jeadll 8 4] Jasill 3 Lad Gl 130 55l Juadll
il ¥y labad) sk 3 lgle 2lae¥) (Sa dubyee 520l Gawgis cdpleall

el Jsaall S5 dpasas el



JAL«AAS\
Ay 1 pmmesdall oY) e Cilasleall Linglsi€s 5 .(2023) . ihanaa A4, & @IS,
, 24(2), 241 - Lewlscal) 2 glelly laifyl] 4ulS dss. 3 yaal) draaal) dalall cilingll dxilase

266.

pomadall V) BUS 8 cilosleal) Laglei<s 5 .(2025) L saelall den i alls
Lilaiy) pslell dlae. 2024 ol DA Al g il 3leall 53y e Gubilly
, O(11), 687-704. 4z nlafly

daa)yall LY )5 LS gil) laddll 93.(2025) .+ oo Cudo dea) Jasa dnall 2 L0
Gladl e dne Ao dulae duly i ladl o)l Joaall dncil ind aes A dulalA
, O5), 554-554. 4uenlally Liiluiy) pplel) dlna. dp)39ull

dadiall decdl) old (g5ime o byl Jsaill il L (2021) . hlhas, & nad Ll

aslelly SLaBy) LIS dlaa 3AR) Asblaa g jall dalall 5IY) Lidige o Gukill

, 22(4), 193-226. Lealecd



el Saal (38 JaaeS dnig SSIY) A gall Jaais . (2025) - alaall gl die gt
, 6(4), 132~ deesshally 4uileail) aglel] dlae. 7 fha jpeai=Jila diras alail) (al€a sl

141.

Bharadwaj, A., El Sawy, O., Pavlou, P., & Venkatraman, N. (2013).
Digital business strategy Toward a next generation of insights. MIS

Quarterly, 37(2), 471-482.

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A., Kiron, D., & Buckley, N. (2015).
Strategy is not technology drives digital transformation. MIT Sloan
Management Review, 14(1), 1-25.

Nambisan, S., Wright, M., & Feldman, M. (2019). The digital
transformation of innovation and entrepreneurship Progress challenges

and key themes. Research Policy, 48(8), 103773.

Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014). How smart connected products

are transforming competition. Harvard Business Review, 92(11), 64—88.

Sebastian, I. M., Ross, J. W., Beath, C. M., Mocker, M., Moloney, K., &
Fonstad, N. O. (2017). How big old companies navigate digital
transformation. MIS Quarterly Executive, 16(3), 197-213.

Teece, D. J. (2018). Business models and dynamic capabilities. Long
Range Planning, 51(1), 40—49.



Vial, G. (2019). Understanding digital transformation, A review and a
research agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 28(2),
118-144.

Warner, K. S., & Wager, M. (2019). Building dynamic capabilities for
digital transformation An ongoing process of strategic renewal. Long

Range Planning, 52(3), 326—-349.

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital
Turning technology into business transformation. Harvard Business

Review Press.

Zhou, K. Z., & Li, C. B. (2010). How strategic orientations influence the
building of dynamic capability in emerging economies. Journal of

Business Research, 63(3), 224-231.



