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 :مقدمة

ا للا اات، سن  ً ان سن      لأخ ا     سن  الان     ات ههههههههههههاتلن
ن

اسن س تبني الاق يشهههههههههههه ا سنوان  لأخ سن ههههههههههههً

ح ث أصهههههههال سن لاي سن  أ، أحا أخ  سلااستا سقيهههههههرنسا ا   ن  ا   س حسي سلافيههههههه ههههههه ،  ال هههههههب    ايي  

ًل  مي  سن لاي سن  أ،  هههال اهههات  ه ل   ههه  لهههههههههههههههاا ههه   سلإحستي سلحكاا ههه   يو    ةاحي سلاهههااهههان سنوهههااههه ت    

س   ا اا ز اا ح محتاي سن كًاناة ا مي  ملاحي اصههههههه    سنو   ان سلإحست    ل ال  سنو ا سلحكاا   سل  احن

لل  سنا الان  سن كااا  ب  س لل   سنذ       ا ي ههه   لأخ ال  لا سقيههه  اسل س اوا ن  استح سنواا   ت    

 .(Edelmann & Haug,2021) ا  اى سن ال    سلافي   

  ها أ هان س ح  هان سلحهافوه  لأخ سلإحستي سنوهااه  سن    ه  أ  سن لاي سن  أ، ي ههههههههههههه    صهههههههههههههاتي ااهالههههههههههههه ي لأخ 

ال ههههههب  سلحا    ات تيي يو    سنشهههههه ا      ي هههههه ل  سلإة سيسن   ا   ا س ت اي سن شهههههه      ال ههههههب  

اهههه ت   هههها ففح   ح هههه  سلاو ااههههان  م هههههههههههههههها هههه  مي  حل  سا ههههال سن  ست سلاات، لل  سنا ههههالههههان  سن ل  ين سلا  هههها

سن لاي سن  أ، مي  ت     ههههايي محستي سلااستح سلحكاا هههه  لعن لل  او ااههههان ا كههههاا هههه  ات ل اتا  سنو   ههههان 

سلإحست هه   سلاههان هه  لأخ سنا ههي سلح   ا  س ا  سنههذ  يو ز   ههايي سن      سقيهههههههههههههرنسا  خ     هها ات  وههان هه   

 .(Nambisan et al., 2019 ) سن  ا   سلافي   

 لأخ خذس سن هههه ام  ا وا محستي س صههههاي  سلا   كان سلحكاا   أحا أخ  اااقن سلإحستي سنواا  سن ، ا      

س لاهها ا و هه  خههذه س صهههههههههههههاي ات    هه   ا ههههههههههههه ا ههان لههان هه  ات سنهها هه   سلحا  هه   سنك ههايي سنتشههههههههههههه    هه   لل ن

ن سناتسيههههههههههان  س  صههههههههههاحف   تاا    ابني ا اا  ااالهههههههههه ي  ااحي سلاااان سلحكاا    سيهههههههههه اسا  ات  يشههههههههههب

سلحافو  لأخ اااي محستي س صهههاي مي  أ  ا ا لا سنًل  سن      سلا  اا  ي ههه   لأخ ال هههب  محستي ح تي ح اي  

س  انتشههههههههه  ا  سنصههههههههه ال   ح ل سلإحيي   خا اا ففح  مي  ا   ا  س ات سن       سق  ًاي ا  تن س صههههههههها  اين

سن   هه  سق  صههههههههههههههاحفهه  ن صهههههههههههههاي    سن كههان   سنتشههههههههههههه    هه   ال هههههههههههههب    ههايي سقيهههههههههههههتو ههات سلحكااا  يول  

 .(ISO 55000 Framework updated applications 2023)سنواا 



  ا أيه  ي سن  ً ان سن      سلحافو  اوا لل  محستي س صهاي سلافيه ه     سنذااي سقصه ًاإخ   تلرنلي  

س لههه اي   ال  ا سنا الان سنةههها    لأخ محاس  ل    لال   لأخ أيهههان   محستي سلا   كان سلحكاا    ح ث 

ا   ال ههههههههب    ايي سنصهههههههه ال  سن  اف    سن  اع سلااص أصههههههههالي   احتي لل  ا ابو  حان  س صههههههههاي لحل ن

ا لل    ههايي سلإل ههام    ا   هها سن ههات سلاههايخ   يو    ح هه  سلو ح  سن ات لا سلإنكرن ما   خا اهها فًوكع مفاهها ههن

 (.(World Bank, 2022 ؛ سنوال  ال  لا سقي اسا  سلاان    سلإحست  

 لل  سلا ههههههههههههه اى سنو يا  سن هههههههههههههواح   يشهههههههههههههكا سن لاي سن  أ، أحا س حا ت س يهههههههههههههايههههههههههههه   ن لافث سلإحستي  

سلحكاا هه  لأخ  هههههههههههههاي سن اة ههان سن ً ا هه  سلحههافوهه  سن ، ي ههههههههههههه  هها   ًههاي حكااهه  ت   هه   وههانهه  يو  هها لل  

  سن ً ا    سن كااا سن  ت،  تحستي سنا الان  ال هههههههههههههب    ايي سيههههههههههههه  اسل سلااستح سنواا ت   ا أ ان سن  ات 

سلحافو  أ  سقيههههههههتو ات لأخ سن لاي سن  أ، ي هههههههه   لأخ ت     ايي محستي س صههههههههاي سنواا   ال ههههههههب  ا هههههههه اى  

سن      سلاايخ  يو    سنشههه ا    سلافيههه ههه    ال  لا سقيههه  اسل سن لههه ا ن     كان سلحكاا      لاا   

 .(2023سن لاي سناطت،  

 لأخ سلا  ك  سنو ب   سن هواحف  لل   ة  سلاصهاص  فييا سن لاي سن  أ،  ه ت سلا اك سن سن ة  ه  ن     

لههايخ سنك ههايي يو  هها لل  س لل هه  سن    هه  سلا كههاا هه  سن  ههاع سلاههاص    سن ، ت هها  مي   ًههاي    2030سلا  كهه   

ا لأخ ا ا لا لل  
ن
ا الحاظ  سلحا    سن ل اي  تحستي سلااستح   ال       ا ل ان سلو ان سلحكاا   اايون

محستي سلااستح سلحكاا    سلاًصههههههان سن       ألل   سنا الان سلافيهههههه هههههه      ا يو ز ات  اتت ا لل   هههههها  

ل هههههههههههههب    هايي سيههههههههههههه  هاسا ها  يو    ةاحي سلاهااهان سنوهااه  سلا هااه  ن  اسطًب   س صهههههههههههههاي  سلا   كهان  ا

 .(2024 سلا    افت  خ ئ  سلحكاا  سن        

س ات   س  ابنن  اعنز اافً  ةاي  اصه  ا محاى أخ  سلاا  سق  صهاحف   سلإحست   لأخ سلا  ك   ح ث ا ه  لاحن

 سلاشههههههههههههه  لهان سن ً ا ه   سنا  ه  سن ل  ه  سلا  هااه   س ا  سنهذ  فاوها محستي   سلاهاصههههههههههههه   سلو هان سلحكاا ه  

س صهههههههههههاي  سلا   كان سلحكاا    ت ا   ههههههههههه   لسن أخ    سيهههههههههههرنسا ا   ا     اات، أح سن سن لاي سن  أ، 

ن و      ايي سلإحستي   ههه ا  سقيههه  اسل س اوا ن  استح سلحكاا    ال  لا سقيههه اسا  سنتشههه     ت  ات  



 ههان  ههاع سلاههاص ت  اكت هههههههههههههه  حتسيهههههههههههههه  ح ت سن لاي سن  أ، لأخ ا ا     ههايي محستي س صهههههههههههههاي  سلا   كههان  

  افً  ةاي أخ    ل      ا ا     لأخ ظا سن لاقن سلات هههههههههههههاتل  للا سلحكاا  سن       تحستي سنا الان  

 .سلافي    سلحافو 

 :مشكلة الدراسة

اسن س تبني الاقن ات ههههههههههاتل  للا اات، سن  ً ان سن       اصهههههههههه  ا  لهههههههههه ان سلإحستي سلحكاا   لأخ سن ههههههههههً

ا ن ل هههب  سنك ايي سلافيههه ههه    يو    ةاحي س حسي سلحكااا  ح ث أصهههال سن لاي سن  أ،   أيهههايههه ن
ن

ااتي

حكاا    ت   ا ه اى  أحا أخ  س ح سن سقيهرنسا ا   ن  ا   سن  ااا سن ًل      ال هب  محستي سلااستح سل

سنشههههههههه ا     سلا هههههههههاين  لأخ سلافيههههههههه هههههههههان سنواا ت  يشهههههههههبن س ح  ان سلحافو  مي  أ  سن لاي سن  أ، سلحكااا 

ي ههه   لأخ ت     ايي سنو   ان سلإحست    ال هههب  ةاحي سلاااان  ي ههه ل  سلإة سيسن سلحكاا     ا فل لا  

 .(2022سقي  اسل س اوا ن  استح سنواا   سن الاا   

 لأخ سن هههه ام سن ً ا  ن    ك  سنو ب   سن ههههواحف   ف وا سن لاي سن  أ، أحا سلا اك سن س يههههايهههه   ن     

سن ، ي ههههههههههههه  هههها   ًههههاي حكااهههه  ت   هههه   وههههانهههه  يو  هههها لل  سن كههههااهههها سن  ت،  تحستي سنا ههههالههههان    2030سلا  كهههه   

   لأخ ا ا   س حسي   ال هههههب    ايي سلإل ام سلحكااات   ا أ ان سناتاةلا سناطً   أ  سن لاي سن  أ، ي ههههه 

سلحكااا  ت   مل هاة ه  سلافيههههههههههههه هههههههههههههان سنوهااه   ال هههههههههههههب  محستي س صهههههههههههههاي  سلا   كهان سلحكاا ه  ات تيي 

س لل ه  سن    ه  سلا كهاا ه  سن ، يو ز ةاحي سنا هالان  ح   سلا هابوه  سلافيههههههههههههه ههههههههههههه ه     لاا  سن لاي سناطت،   

2023). 

  ا يشههبن سناتسيههان سلا  صههصهه  لأخ سلإحستي سنواا  سلحافو  مي  أ  محستي س صههاي  سلا   كان يوا ات أ  ن 

س قتااهههاط ههها سلااهههالههههههههههههه   ك هههايي سن      سلاهههايخ   س وهههاقن سن ، ا   ههه  ا ا لا لل  او ااهههان ح   ههه   لل ن

صههههههههههاي  ا ففح  مي    هههههههههها  سلإل ام سلحكااا  سيهههههههههه اسا  سلاااان سنواا ت مل م   ههههههههههو  لل  محستي س  

ستا اع اكان   سنتشهههههههههه  ا  سنصهههههههههه ال    ههههههههههو  سقيهههههههههه  احي ات سلااستح سلحكاا    ا ا ي هههههههههه   ل اات، لل  



ت     حافو  لإحستي ح تي ح اي س صهههههههها  ال ههههههههب  ل   ان سلو ح  سلا ابو   سن ات لا سلافيهههههههه هههههههه ،  لاا   

2021). 

 ات لهههاح ههه  أت ى  اف ههها ا هههات     ههها  سن لاي سن  أ، أ  لاهههاي سن لاي سن  أ، ق ف ههها        هههاى 

سن  ً ههههه    ههههها   سن  هههههاعاا   س لل ههههه   سنو   هههههان  سلاهههههاص       هههههاتي  لأخ ا ا    س لل ههههه   خهههههذه  لل  ااظ   

سنتشهه       ال ههب  محستي سلااستح سلافيهه هه    يو    سا ال سن  ست سلاات، لل  سنا الانت   ا أ  سن كااا  ب  

ا لأخ ت     ههايي محستي سلا   كههان سنوههااهه   ال هههههههههههههب    ههايي سن        حههايههههههههههههه ههن
ن

س لل هه  سن    هه  يوهها لههااي

 .(2024سلحكاا    خ ئ  سلحكاا  سن         سقيرنسا  خ حستا سلافي ان

 ا حسح أخ    خذس سلاا هههاع لأخ سلاا  سنكعنى لسن سنكوا   سلافيههه ههه    سق  صهههاحف  اوا اافً  ةاي  سن ،  

س ات سلو ان   س  ابنن  سلاشههههههههههه  لان سن ً ا    سنا    سن ل     س ا  سنذ     سلحكاا    سلااصههههههههههه ا ههههههههههه  لاحن

فاوا محستي س صهاي  سلا   كان سلحكاا    ت ا   ه   لسن أخ    سيهرنسا ا   ا     ا ه ا ان ا  اا   

سنتشههههههههههههه    هههههه   سنك ههههههايي  سلحكاا هههههه   ال  لا  ن  استح  سن  أ، ن ههههههههههههه هههههها  سقيههههههههههههه  ههههههاسل س اوهههههها  سن لاي  ات 

ي  سلا     لأخ سلاش  لان سلحكاا    سلاااان سنواا    زستي   سقي اسا  سلافي     تاص  لأخ ظا سن ا 

 .(2023سنشف   سنا اف   سن       سلإيكا    

 بًاين لل  اا يههههههههههههالا  ا لاح اشههههههههههههك   سناتسيهههههههههههه  لأخ سلحاة  مي  سن و   لل  ح ت سن لاي سن  أ، لأخ ا ا   

  ههههافًهههه  ةههههاي   سنكشههههههههههههه  لت ا ههههههههههههه اى ا ا لا  سلاههههاص    لأخ سن  ههههاع  ههههايي محستي س صهههههههههههههاي  سلا   كههههان  

سلا اتيهان سن      لأخ خذس س واي   ااى سموكايه ا لل  ال هب  س حسي سلافيه ه ،  يو      ايي سيه  اسل 

 .سلااستح سلحكاا      ا ي    لأخ حل  صًاع سن  ست  ا ا   سن  ايان سلا اا    إحستي س صاي سنواا 

 

 

 

 



 ة:أهمية الدراس

: الأهمية النظرية
ا

 أولً

ي    سناتسي  لأخ مت سي سلاو    سنو     لأخ اااي سن لاي سن  أ، ات تيي اًا ي ح ته لأخ ا ا    ت1

  ايي محستي س صاي  سلا   كان سنواا    خا ات سلاا الان سلحافو  سن ، اللى  اخ  ال  

 .ارزسفا لأخ س ح  ان سلإحست   سلاواص ي

ا ف ب   ب  ا اخ   سن لاي سن  أ،    ايي سلإحستي سلحكاا    تحستي   ت2 س لل  ن ا ال سناتسي  مطاتن

سلااستح سلافي       ا ي الا لل  اا  ل سنوي   سنو      ب  سن  ً ان سن       ال ب   

 تسن  اع سلااص س حسي سلافي  ، حستا

ي    سناتسي  لأخ يا  ااي  لو   لأخ سناتسيان سنو ب    سن واحف  سن ، اًا ني سن لاي   ت3

ايحا س واقن   سن  اع سلااص سن  أ،  صاتي لاا  ح   سنرن بز سنكالأخ لل  محستي س صاي  

 .سلح ا   لأخ سلإحستي سنواا  سلحافو 

ا ف كت ن ااحوب  سقل  اح ل    لأخ مة سي حتسيان ا   ا    اتًا ي   ت4 ا ل   ن اا   سناتسي  أياين

أت ى  ا ا فال  ا س   سلاو    سنو     لأخ لسن سن  اع سلااص سن لاي سن  أ، لأخ اااقن 

 .اااي سلإحستي سن       سلحا    سلافي   

ا: الأهمية التطبيقية   ثانيا

لل      ح ت سن لاي سن  أ، لأخ ال ب   سن  اع سلااص  ي الا ل اة  سناتسي  صًاع سن  ست لأخ  ت1

  ايي محستي س صاي  سلا   كان    ا فال  ا ا   سن  ايان  سلإة سيسن سلإحست   سلا اا   

 . إحستي سلااستح سلحكاا  

لأخ ا     ن  اع سلااص ي    سناتسي  لأخ ا اف  افل سن ل     ف كت أ  ي    ا ان ا س ت2

 .ا  اى ا ا لا سن لاي سن  أ، لأخ لل  محستي س صاي  سلا   كان  ال ب    ايي سي  اسا ا



لأخ سلا  ك  سنو ب   سن واحف  ن ل  لا ا   ا ان  سن  الان سلااص   اال  سناتسي  ة اح   ت3

 .سلا اا    الحكاا  سن       ال ب    ايي سلإل ام  يو    سلحا    سلافي    2030ت    

  ن صاي ات ي الا ل اة  سناتسي  لأخ ال ب  آن ان سن      سلاايخ  تحستي سنص ال   سنتش  ا  ت4

 .تيي ااظ   س لل   سن      سلحافو   ال  ا سنا الان سلافي   

ةاي   سلااص    افً في ان ف كت أ  ي    سناتسي  لأخ ا اف  ااص ان ا ا     ي الا سلا ت5

لل  ا ا   لل  محستي س صاي  سلا   كان  ال ب  ةاحي سلاااان سنواا   يو    سقي اسا   

 .سنتش      ن   س لا سلحكاا  

 :أهداف الدراسة

  افً  ةاي لأخ اااي محستي  سن  اع سلااص سن و   لل  ا  اى ا ا لا سن لاي سن  أ، لأخ  ت1

 .س صاي  سلا   كان

  افً  ةاي لأخ  اي  سن  اع سلااص الافا حتة    ايي محستي س صاي  سلا   كان لأخ  ت2

 .سلا اتيان سلإحست   سلحافو 

ال  ا أت  سن لاي سن  أ، لل  ال ب    ايي محستي س صاي  سلا   كان ات ح ث سن       ت3

 . سلا ابو   سنص ال   سا ال سن  ست

س رنسي ااص ان ل     ي    لأخ يو    ااظ   سن لاي سن  أ،   ا فال  ا ا     ايي محستي   ت4

 .  افً  ةايسلااص  لأخ سن  اعس صاي  سلا   كان 

 

 

 

 

 



 ي ا قن سناتسي  

  افً  ةاي لأخ اااي محستي س صاي  سلااص  لأخ سن  اعاا ا  اى ا ا لا سن لاي سن  أ،  ت1

  سلا   كان؟ 

   افً  ةاي؟سلااص  لأخ سن  اعاا حتة    ايي محستي س صاي  سلا   كان  ت2

  افً  سلااص  لأخ سن  اعاا أت  سن لاي سن  أ، لأخ ال ب    ايي محستي س صاي  سلا   كان  ت3

 ةاي؟

اا سلآن ان  سن اص ان سن ، ف كت أ  ي    لأخ يو    ااظ   سن لاي سن  أ، ن  ا     ايي   ت4

   افً  ةاي سلااص  لأخ سن  اعمحستي س صاي  سلا   كان 

 فروض الدراسة: 

ااةا لي   لسن حقن  محصاة    ب  ا  اى ا ا لا سن لاي سن  أ،    ايي محستي س صاي  ت1

 .  افً  ةايسن  اع سلااص  سلا   كان لأخ 

ااةا    م لسن حقن  محصاة   لأخ ا اف سن أ  سح سناتسي  حاي   ايي محستي س صاي   ت2

و ى لا  اى ا ا لا سن لاي سن  أ،  اع سلااص  سلا   كان لأخ سن
 
 .  افً  ةاي ي

 :الدراسات السابقة

 الدراسات العربية-أ

أثر التحول الرقمي في تحسلللللللللللل ن ال فاءة   :عنوان الدراسللللللللللللة(2024السلللللللللللللميب عبدالعزيز بن محمد  -1

خا ي سناتسيهههههههههه  مي  سن و   لل  ااى ميهههههههههه ال  ب   التشلللللللللشيلية في شلللللللللركات القطاع الخاص السلللللللللعود 

سن لاي سن  أ، لأخ ال هههههههههههههب  سنك هههايي سنتشههههههههههههه    ههه  حستههها لههههههههههههه اهههان سن  هههاع سلاهههاص لأخ سلا  كههه  سنو ب ههه   

سن هههواحف   ات تيي ال  ا ا ههه اى ا ا لا س لل   سن      لأخ محستي سنو   ان سلافيههه ههه  ت سيههه  ااي  

لل  ل ً  ات سنواا ب  لأخ لاح ات سنش اان سلااص  سناتسي  سلاًهج سناص ا سن ل  لخ   طا ي سيتاال  

لأخ   ههههالههههان ا    هههه ت أظ  ن سنً ههههاة  أ  ا ا لا س لل هههه  سن    هههه  ي ههههههههههههه   لأخ ال هههههههههههههب  ح هههه  سنا ههههالههههان  



سلافيههههه ههههه    ا   ا س ت اي سنتشههههه       ي ههههه ل  سلإة سيسن سلإحست  ت   ا    ي سنً اة  أ  سن لاي سن  أ، 

يو ز  هاتي سلافيههههههههههههه هههههههههههههان لل  محستي ااستحخها  أصهههههههههههههان ها  ك هايي ألل  لعن ال هههههههههههههب  لل  سلا هابوه   سن ات لا  

احي سا هال سن  ست  سلإنكرن مات  أ هان سنهاتسيهههههههههههههه  أ  سقيهههههههههههههتو هات لأخ سنا  ه  سن    ه  ي ههههههههههههه   لأخ ال هههههههههههههب  ة

سلافيههههه ههههه ،ت   ا أ صهههههي   ههههه  تي يو    سن كااا  ب  س لل   سن      س ا     حستا سنشههههه اان سلااصههههه  

 .ن  ا  ت   سنك ايي سلافي     ال ب  محستي س صاي سنتش     

التحول الرقمي ودوره في تطوير الأداء المؤسلليلل ي في  :عنوان الدراسللة(2023العتيبيب فهد بن سللعد  -2

يهوي سناتسيه  مي  ال  ا ح ت سن لاي سن  أ، لأخ ا ا   س حسي سلافيه ه ،   شلركات الًتالالًت السلعودية

حستا ل اان سقاصاقن لأخ سن  اع سلااص سن واح ت سل  ان سناتسي  لل  سلاًهج سلا اسما  اي  اسل  

سقيهههههههههههتاال   سلا ا ين لو   سنا الان ات سلااظ ب   سلإحستسن سن ً  ت  شههههههههههه ي سنً اة  أ  سن لاي سن  أ، 

أا  هه  سنو   ههان سنتشههههههههههههه    هه   ال هههههههههههههب  ةاحي سلاههااههان سلا ههااهه  ن و يي  ا   هها سن كههان      ي ههههههههههههه   لأخ

ي هههههالا لأخ ال هههههب  محستي سلااستح  سنتشههههه     ت   ا أ لهههههحي سنً اة  أ  سيههههه  اسل لل  سلاو ااان سن       

سن شهههههه     سلااحف   لو ز   ايي سيهههههه  اسل س صههههههاي سلافيهههههه هههههه  ت  ألههههههاتن سناتسيهههههه  مي  أ  سن لاي سن  أ، 

فال  يهههههههه ل  سقيهههههههه اا   ن   بنسن سن هههههههها        ا سن اتي سن ًا  هههههههه   ن  فيهههههههه ههههههههانت   ا أ ان أخ     

ي سنكاا   ات سن لاي سن  أ، لأخ ال ههب  س حسي  ا ا   سلا اتسن سن      ن واا ب  ن هه ا  ال  لا سقيهه  اح

 .سلافي  ،

أثر تطبيق نظم المعلومات الرقمية في تحسلللل ن  :عنوان الدراسللللة(2022الحربيب محمد بن عبدالله  -3

خا ي سناتسيههههههههههه  مي  سيههههههههههه كشههههههههههها  ح ت لل  سلاو ااان   ص ب  إدارة الموارد المؤسللللللللللسللللللللللية في القطاع الخا

سن    هه  لأخ ال هههههههههههههب  محستي سلااستح سلافيههههههههههههه ههههههههههههه هه  حستهها لههههههههههههه اههان سن  ههاع سلاههاص  ا  سنرن بز لل    ههايي  

سيههههه  اسل س صهههههاي سنتشههههه     ت سيههههه  ااي سناتسيههههه  سلاًهج سناصههههه ا سن ل  لخ   ا  اازل  سيهههههتاال  لل  

  ي سنً اة  أ  ا ا لا لل  سلاو ااان سن      ي هههههههههه   لأخ ل ً  ات سلإحست ب  لأخ سلافيهههههههههه ههههههههههان سلااصهههههههههه ت  

ال ههب  ل   ان سن      سلاايخ  ا ابو  س صههاي  ا   ا سن ات لأخ سلااستح سلافيهه هه  ت   ا أظ  ن سنً اة   



أ   ةاح  اسلا   الان ت     ا كاا   ي ههالا لأخ ال ههب  ح   سلو ح سلافيهه هه ،  يو    سنشهه ا    سلاان  ت  

 أ ان سناتسي  أ  سن لاي سن  أ، ي    لأخ ال ب  ل   ان سنص ال   سلا ابو  سنتش      ن صاي  ا ا  

لل   سن      سلا كاا    ففح  مي  ت     ايي س حسي سنوال ن  فيههه ههه ت  أ صهههي سناتسيههه    ههه  تي ا ا   س  

 .ن  ا  ال  لا سنك ايي سنتش      سلا  اسا 

سن لاي سن  أ، لأخ سلافيهههههههههه ههههههههههان سنو ب     :عنوان الدراسللللللللللة(2022المنظمة العربية للتنمية الإدارية  -4

اًا ني خذه سناتسيههههههههه  سن ل       س   سن لاي سن  أ، لأخ سلافيههههههههه هههههههههان     أت ه لأخ ت   سنك ايي سلافيههههههههه ههههههههه  

سنو ب   سلحكاا    سلااصههههههه    ت  ن لل  ح ته لأخ ال هههههههب  سنك ايي سلافيههههههه ههههههه    تحستي سلااستح سن ًل    ت 

سل  ان سناتسيههه  لل  ال  ا ا ات    افلههه سن س حسي سلافيههه ههه ، لأخ لاح ات سلافيههه هههان سنو ب  ت أظ  ن  

ا لأخ يههههههههههه ل  سلإة سيسن  ح    سنً اة  أ  سلا ا  سلهههههههههههحن نً فيههههههههههه هههههههههههان سن ، اا ي سن لاي سن  أ، ح  ي ال ههههههههههه

لأخ ا ا   لل  محستي س صههههههههاي سنا الان  ةاحي سن      سلافيهههههههه هههههههه ،ت   ا ااب  أ  سن لاي سن  أ، ي هههههههه    

س   سلافي     ال ب  ل   ان سلا ابو   سن  ا   سناست   ت  أ ان سناتسي  أ  سن لاي سن  أ، ف وا لًص ن

ا لأخ يو    سلحا    سلافيههههههه ههههههه    ال  لا سقيههههههه  اسل س اوا ن  استحت   ا أ صهههههههي   ههههههه  تي اات،  أيهههههههايههههههه ن

 .لافي  ،سيرنسا ا ان ت     ا كاا   ن  ا  سي اسا  سن لاي س

 :الدراسات الأجنبية  -ب

Verhoef et al. (2021)-1  عنوان الدراسلة التحول الرقمي: ريية متعددة التصالالات في المؤسلسلات

 الحديثة

خا ي خذه سناتسيهههههههههههه  مي  ا ا   مطات لل   ف  هههههههههههه  ايتبن سن لاي سن  أ، لأخ أحسي سلافيهههههههههههه ههههههههههههان    ايت ا  

سنتشه      حستا سن  اع سلااصت سل  ان سناتسيه  لل  اًهج ال  لخ اكاالخ االال  يحن  ا ا     ات  

ال    تاا  ت  أظ  ن سنً اة  أ  سن لاي سن  أ، ي هههههههههه   لأخ ال ههههههههههب  اكااا   س لل   لاي   الان صههههههههههً

سنتشهه       ا ا   ةاحي سنا الان سلافيهه هه    ا ا ففح  مي  ت     ايي محستي سلااستح  س صههاي سن ًل    ت 

  ا أ لهحي سناتسيه  أ  سلافيه هان سن ، يو  ا سلاًصهان سن      ال لا  اتي أ عن لل  ا ابو  س صهاي 



سنتشهههههههه       ال ههههههههب  سن   هههههههه لا  ب  سلإحستسن س ا    ت  أ ان سنً اة  أ  سن لاي سن  أ، فال  ل   ان  

سنصهههه ال  سن  اف    تحستي ح تي ح اي س صههههاي  ك ايي ألل ت   ا    ي سناتسيهههه  أ  ا هههه اى سنًةههههج سن  أ، 

 .   لأخ سن ام ن  في   ف اا  ااال ي   ل ب  سي اسا  س حسي سلافي  ،  يو    سن اتي سن ًا   

Vial (2019)-2 الملللعللللللاصللللللللللللللرة الملللؤسللللللللللللسللللللللللللللللللات  فلللي  و ثللللللاره  اللللرقلللملللي  اللللتلللحلللول  فلللهلللم  الللللللدراسللللللللللللللللللة   علللنلللوان 

يهههههههوي خذه سناتسيههههههه  مي  ال  ا سلآن ان سن ، ففت  ات تين ا سن لاي سن  أ، لأخ ت لا سن     سلافيههههههه ههههههه    

 ال هههههب  سنك ايي سنتشههههه      حستا سنشههههه اان سلااصههههه ت سل  ان سناتسيههههه  لل  ا سةو  ل     اايهههههو   

 ان سن       ن ح  ان  ل ال  ال      ن   هههههههبن سن لاي سن  أ، لأخ سلافيههههههه هههههههانت  أظ  ن سنً اة  أ  سن  ً

ا كت سلافيههههههههه هههههههههان ات ملاحي اصههههههههه    سنو   ان سنتشههههههههه       ال هههههههههب  سن  ا   سلافيههههههههه ههههههههه   لل  سلااستح  

بن  س صهايت   ا أ لهحي سناتسيه  أ  سن لاي سن  أ، ي ه   لأخ يو    سنشه ا    سلافيه ه   ات تيي اا 

  هالهان يشههههههههههههه    ه  لحل ه  ي هههههههههههههالها لأخ ا هابوه  س صهههههههههههههاي  تحستي سلااستح  ك هاييت  أ هان سنً هاة  أ  سن كهااها  

سن  أ، ف  ا ات س ااط  سنتشهههههههه            ا هههههههه اى سنك ايي لأخ محستي سلااستح سلاان    سلااحف ت   ا ألههههههههاتن  

 ابو   سن ل  ا  سا ال سن  ست  سناتسيهههههههه  مي  أ  سن لاي سن  أ، يو ز س ا    سلافيهههههههه هههههههه     ل ههههههههت لل  سلا

 .سلإحست  

Bharadwaj et al. (2013)-3  عنوان اللللدراسللللللللللللللة الًسللللللللللللا اتيايلللة الرقميلللة ل عملللال وأثرهلللا في الأداء

 المؤسي ي

خا ي خذه سناتسيهههههههه  مي  ال  ا ح ت سقيههههههههرنسا ا ان سن      لأخ ال ههههههههب    ايي س حسي سلافيهههههههه هههههههه ،  تحستي  

سلااستح حستا سنشههههههه اان سلااصههههههه ت سل  ا سنااحوا  لل  ااتا سلإحستي سقيهههههههرنسا ا    ال  ا سلا اتيهههههههان  

أ سنً ههههههاة   ا  ههههههااهههههه ت  أظ  ن  سن  أ،  صهههههههههههههاتي  سن لاي  اا ههههههي  سن ،  سنشههههههههههههه اههههههان  لأخ    ا ا لا  سن ًل   هههههه  

سقيههرنسا ا ان سن      ي هه   لأخ اكااا س لل   سلافيهه هه    ال ههب  ا هه اى سن لك  لأخ سلااستح  س صههاي  

سنتشههههههههههههه    ه ت   ها    هي سنهاتسيهههههههههههههه  أ  سنشههههههههههههه اهان سن ، يو  ها سنا  ه  سن    ه  ال لا مل هاة ه  ألل     هايي  

سن لاي سن  أ، فهههال  أ  ههههههههههههههها لأخ ا صههههههههههههه ش سلااستح  تحستي سنو   هههان سنتشههههههههههههه    ههه ت  أ هههان سنً هههاة  أ   



سن      ن صههههههههه ال  سنتشههههههههه       ا ابو  س حسي سلافيههههههههه ههههههههه ،  ا   ا سن كان   سنتشههههههههه     ت   ا ت صهههههههههي 

ا لأخ ال  لا سنك ايي سلافيههه ههه    يول   سقيههه  احي   س أيهههايههه ن سناتسيههه  مي  أ  سن كااا سن  أ، ف وا لًصههه ن

 .ات س صاي سن ًل     حستا سلافي ان سلااص 

 التعليق على الدراسات السابقة

ف ةه  ات سيه و سا سناتسيهان سن ها    سنو ب    س ةً    أت ا اًا ني سن لاي سن  أ،  اصه   أحا أخ  

سلااستا سلحافو  ن  ا   س حسي سلافيهههههههههه هههههههههه ،  ال ههههههههههب    ايي سنو   ان سنتشهههههههههه      حستا سلافيهههههههههه ههههههههههان  

 سلحكاا    سلااصههههههههههههه ت   ا سا  ي اول  سناتسيهههههههههههههان لل  أ  سن لاي سن  أ، ي ههههههههههههه   لأخ ال هههههههههههههب  ةاحي

سنا الان سلافيههههههههههه ههههههههههه     ي ههههههههههه ل  سلإة سيسن سن ًل       ا   ا س ت اي سنتشههههههههههه        يو    سن اتي لل  

سا ال سن  ست سلاات، لل  سلاو ااان  ا ا ففح  مي  ت   سنك ايي سلافيه ه    ال هب  محستي سلااستح سن ًل      

 . صاتي لاا 

  ا أظ  ن سناتسيههههههان سنو ب   أ  ا ا لا س لل   سن       س ا    سلافيهههههه هههههه   ي هههههه   لأخ ال ههههههب  محستي  

سنو   ان سنتشهههه       ا ا   ةاحي سلاااان سلافيهههه هههه    يو    سن اتي سن ًا  هههه   ن  فيهههه ههههان  ح ث 

ان أت ى  ت  ن بوض سناتسيههههان لل  أت  سن لاي سن  أ، لأخ ال ههههب  س حسي سلافيهههه هههه ،    ً ا ت  ن حتسيهههه 

لل  ح ته لأخ ا ا   لل  سلاو ااان سلافيهه هه    ال ههب  محستي سلااستح  سنو   ان سنتشهه      حستا سن  اع 

 .سلااص

أاا سناتسيهههههههان س ةً      ا اًا ني سن لاي سن  أ، ات اًلات سيهههههههرنسا  خ ألههههههه ا  ح ث ت  ن لل  ح ت  

سن كااا سن  أ، لأخ ملاحي اصههههه    ل ال  س ل اي سلافيههههه ههههه    ال هههههب  محستي س صهههههاي سنتشههههه       يو     

ةج سن  أ،   ايي ا ص ش سلااستح حستا سلافي ان سلحافو ت   ا أ ان خذه سناتسيان أ  ا  اى سنً

ا لأخ ال  لا سقي اسا  سلافي     ال ب  سنك ايي سنتش      طا    سلااى   حاي ن
ن

 .ن  في   يوا لااي

 لل  سن غ  ات يوههاح سنههاتسيههههههههههههههان سن ، اًهها نههي سن لاي سن  أ،  لي  هه   هها حسي سلافيههههههههههههه ههههههههههههه ، أ  سنك ههايي  

ع أ  اول  خذه سناتسيههههههان ت  ن لل  سنك ايي سلافيهههههه هههههه    صههههههاتي لاا  ح    سنتشهههههه       مق أ  سلايحم



ا   ف     لل ن
ن

ا ا هه  ي  محست ن
ن

سن ًا ي سن  صهه لخ  واي محستي س صههاي  سلا   كان سلافيهه هه    اصهه   اااق

 .ت     ا  صص  لإحستي ح تي ح اي س صا  سن      ن ص ال   سلا ابو  سنتش       سن ات لا سلاايخ

  ها فيحع أ  أغ ه  سنهاتسيههههههههههههههان سن  ا   ه  اًها نهي   ئهان افيههههههههههههه ههههههههههههه ه  لهااه  أ    هالهان س  صههههههههههههههاحفه   

ا واحي  لأخ حب  اًات سناتسيههههان سن ، اًا ني ا ا لا سن لاي سن  أ، لأخ محستي س صههههاي حستا سلافيهههه ههههان  

تًا ي خذس لأخ   ئ  ال    الاحي اوا اافً  ةاي  س ا  سنذ  فعنز سلحاة  مي  مة سي حتسيهههههههان ا ا     ا

سلاا هههههاع لأخ سن ههههه ام سن هههههواح  س حلخ  تاصههههه  لأخ ظا سن ايههههه  لأخ سلاشههههه  لان سن ً ا    سنا    سن ل     

 . س مش   سلافي    حستا سلاافً 

 بًاين لل  اا يهههههههالا  ا  بز سناتسيههههههه  سلحان   لت سناتسيهههههههان سن ههههههها    لأخ ا  بزخا لل  ال  ا ح ت سن لاي  

سن  أ، لأخ ا ا     ايي محستي س صههههههههاي  سلا   كان  صههههههههاتي ااالهههههههه ي حستا سلو ان سلافيهههههههه هههههههه   لأخ اافً   

اع سن  ست  ال هههب     ايي سيههه  اسل  ةاي  ا  الا ن  ا اف  اصهههات ا ا  ا ف كت أ  ي ههه   لأخ حل  صهههً

 سلااستح سلافي     يو    سلا اتيان سلإحست   سن      سلحافو 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 (Digital Transformation Theory) نظرية التحول الرقمي المؤسي ي

يو  ا سناتسي  سلحان   لل  لل    سن لاي سن  أ، سلافي  ،  اص  ا أحا س ط  سنًل    سلحافو  سن ، 

حستا   سلااستح  محستي  سن ًل أ،  ال ب    ايي  س حسي  ا ا    لأخ  سن       سن  ً ان  ااظ    ا          

سن كًاناة ا مي    ئ     سلافي ان سلاواص يت  ا رنا خذه سنًل    أ  سن لاي سن  أ، ق ف  ص  لل  محتاي 

 يش ا ملاحي اص    سنو   ان سن ًل      ا ا   ل ال  سنو ا 
ن
ا لااي  سيرنسا ا ن

ن
سنو ا   ا ف وا الاق

سنك ايي   ال ب   مي   ففح   سلإحست     ا  سن  ست  سا ال  لأخ  سن       سنا الان  لل   سلافي  ،  سقل  اح 

 .(Vial, 2019) سنتش       ت   ةاحي س حسي سلافي  ،

  ا اف ا سنًل    أ  سلافي ان سن ، اتاتل سن لاي سن  أ،  صاتي ا كاا   ي      ال  لا ا  ا ان  

سن        سلاو ااان  لل   سي  اسل  تيي  ات  سلافي      ااستحخا  أصان ا  محستي  لأخ  سنك ايي  ات  ألل  



سلا كاا   سن ، ات ل ا ابو  سنو   ان سنتش       ال  ا سنا الان سلافي    لأخ سنا ي سلح   ا  ا ا ي     

 Verhoef) لأخ ال ب  سن      ن ص ال   ا   ا سن كان   سنتش       يو     وان   سن  ا   سلافي   

et al., 2021). 

سلافي      سلاو ااان  ةاحي  ال ب   لأخ  ي     سن  أ،  سن لاي  أ   مي   سلحافو   سلإحست    س ح  ان   يشبن 

 يو    سنش ا    سن ًل      ا ا   لل  سلا ابو  سلإنكرن ل   ن صاي  سلااستح  س ا  سنذ  ففح  مي  ت    

سقي سن  ست  سا ال  لل   سن اتي  سلافي     ال ب   سلا   كان  محستي  سنا الان  ايي  لل   سلاات،   رنسا  خ 

(Mergel et al., 2019). 

لأخ   ي الا  سلحان    ح ث  ن اتسي   ا  اًايان س  مطاتن سلافي  ،  سن  أ،  سن لاي  لل     وا 
 
ي لنك    بًاين لل  

ا  بن سنوي    ب  ا  اى ا ا لا سن لاي سن  أ، حستا سلافي ان    ايي محستي س صاي  سلا   كان  مل  

 يو    سنك ايي سنتش       ا رنا أ  ز احي سنًةج سن  أ، سلافي  ، افح  مي  ال ب  لل  محستي سلااستح  

 . ال  لا سقي  اسل س اوا ن صاي سلافي   

 :سلاًهو    ط م سنالث

يو  ا سناتسيهههههههه  سلحان   لل  سلاًهج سناصهههههههه ا سن ل  لخ  اصهههههههه   ات أ  ن سلاًا ج اييا  ن اتسيههههههههان سن ،  

ت ا  مي  ال  ا سنلاسخ  سلإحست    حتسيههههه  سنوي ان  ب  سلا  بنسن س ا     لأخ سنا ئ  سلافيههههه ههههه  ت    ال 

ل     ب ا  سن و   لل   س    خذس سلاًهج لل  ة   سنا الان سلا و      ا اع سناتسي   ال    ا  صاتي 

ا ا لا سن لاي سن  أ، لأخ سلو هههان سلحكاا ههه    هههافًههه  ةهههاي   سنكشههههههههههههه  لت ح ته لأخ ا ا     هههايي محستي  

 .س صاي  سلا   كان  ا  ا  بن سنً اة  لأخ  اي س ط  سنًل     سناتسيان سن ا    لسن سنص  

  ا يو  ا سناتسيهههههههه  لل  س يهههههههه ا  سلا ههههههههاخ  ال ااته أحا س يههههههههان   سلاًايهههههههها  ن اتسيههههههههان سن  ا     لأخ 

س واي سلإحست   ح ث ف   سي  اسا  لو   سنا الان ات أ  سح اا    سناتسي  ات تيي أحسي سقيتاال    

ل  حتة    ايي   لنك ب ا    ا  ا ههههههه اى ا ا لا سن لاي سن  أ، حستا سلو ان سلحكاا     سن و   ل

 .محستي س صاي  سلا   كان   ال  ا سنوي     ن  ا  صاتي       ا    ن   ا  سلإحصائا



 : أح سن سناتسي  

 أداة الدراسة: الًستبيان 

س   يا  يو  ا سناتسي  سلحان   لل  سقي   ا   اص   س حسي سن ة    لو   سنا الان سلا اسل    لل ن

لاييا   ن ا و  سناتسي  سن ، ت ا  مي  سن و   لل  ح ت سن لاي سن  أ، لأخ ا ا     ايي محستي س صاي  

وا سقي   ا  ات أ  ن  ا لأخ   سلا   كان لأخ سلو ان سلحكاا     افً  ةاي    ا ي  أح سن سنالث سي  اسان

سناتسيان سلإحست   ن اتا  لل  ة     الان      ات لاح  ابن ات أ  سح سناتسي   اتة  لان   ات  

 .سنا    سلاا ال  

 ي    اص    سقي   ا  لأخ  اي أخاس  سناتسي   ي ا قت ا   باقي  احي ات س ح  ان سنو      

 سناتسيان سن ا    سلا اا     ا اع سن لاي سن  أ،  تحستي س صاي سلافي      ل ث ي ش  ا لل   

ات  اا ال  ات سنوااتسن سن ، ا  ع ا  بنسن سناتسي   صاتي ااال يت  يا  ف كاّ  سقي   ا   

   ب  تة  ب ؛ ي  صش سن    س  ي ن ا الان س  ن   سلااص   ي  سح سناتسي  اوا سلا أل 

سناظ  ا  يًاسن سلاعني  سلو   سلإحست      ً ا ي ش  ا سن    سنواما لل  الا ت سناتسي   ح ث  

ي   صش الات ن  ا  ا  اى ا ا لا سن لاي سن  أ، حستا سلو ان سلحكاا     الات آت  ن  ا   

 . ايي محستي س صاي  سلا   كان 

صاغ لااتسن سقي   ا    لا ا  ا  ن ك ن سلا اس ، سنذ  ف ات  ات  أ س لا بشاي( مي   ق  
 
 يا  ا

أ س لا بشاي(   لنك ن  ا  ساااخان أ  سح سناتسي  للا لااتسن س حسي  صاتي       ا    ن  ل  ا  

   لأخ ي   ا  سلإحصائات   ا ي    ا سلاي   اي سنوااتسن  ي     ا سلاً  ا  ييا  ا سن  ا     ا ي  

 .    ا  سلإةا   لن ا  ا  

 ي    سن ل لا ات صام سقي   ا  ات تيي ل    لل  لاح ات س حك ب  سلا  صصب  لأخ سلإحستي 

 سن لاي سن  أ، ن  ي ا ات اًايا  سنوااتسن لاا اع سناتسي     ا ي    سن ل لا ات تاان س حسي  

 . اي  اسل اوااا أن ا    لااخ ن  ي ا ات سي ا  ا سناستلخ  صيح   ا ن   ا لا سلا اسما



 : سناتسي   حا ح

: الحدود الموضوعية 
ا

 أولً

يهههههههههههها  ا  صهههههههههههه  سناتسيهههههههههههه  لل  اًا ي ح ت سن لاي سن  أ، لأخ ا ا     ايي محستي س صههههههههههههاي  سلا   كان لأخ 

افيهههههههههه ههههههههههان سن  اع سلااص   لنك ات تيي سنرن بز لل  ا ا  ان سن لاي سن  أ، لأخ ل   ان ا     

س صهههههههههههاي   س صهههههههههههاي  ا ابو  ا  صههههههههههه ال  ا  تحستت ا  ح   سن ايههههههههههه  لأخ اااقن محست   أت ى تات  ل ام محستي

 .سلافي   

ا: الحدود المكانية   ثانيا

 الا سنهههاتسيههههههههههههههه  لل  افيههههههههههههه هههههههههههههههان سن  هههاع سلاهههاص سناس وههه  لأخ اهههافًههه  ةهههاي  هههالا  كههه  سنو ب ههه  
 
يههههههههههههها  ا

س ات سنشههههه اان  سلافيههههه هههههان   س  ابنن سن هههههواحف    ال ااتخا ات سلاا  سق  صهههههاحف  سن ة  ههههه  سن ، ا ههههه  لاحن

 .سلااص  لأخ ا     سن  الان سق  صاحف   سلااا  

ا: الحدود الزمنية 
ا
 ثالث

يا  ف   اً  ذ سناتسي  تيي سن رني سن اً   س حاحي لإة سي سنالث  ة   سنا الان سلا اسل    ال    ا   

 ل2026ن وال سناتسس ،   هخ سن رني سن ، ي    تين ا ا ا لا سقيتاال  لل  أ  سح سناتسي 

ا: الحدود البشرية  رابعا

يا  ا  ص  سناتسي  لل  سنواا ب  لأخ افي ان سن  اع سلااص   افً  ةاي ا ت يش  ا   ظاة   

محست   أ  اان   أ  ا ً   أ  يش      لسن لي      ا  ان سن لاي سن  أ، أ  محستي س صاي  سلا   كان  

 .حستا افي ات  
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