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 :مقدمت

 

١ٍخ اٌزٟ رزغجت فٟ ئػبلخ ٌٍؾذ ِٓ اٌظشاػبد ٚإٌضاػبد اٌذاخ أزشش ِإخشا اٌزٞ فب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخٌّا اٌؼبؽفٟ ٘ٛ ِٓ ِفَٙٛ اٌزوبء

ؽفٟ ػٍٝ ثً رزطٍت اٌزوبء اٌؼب ٚاٌف١ٕخ لبطشح ػٍٝ اٌمذساد اٌفىش٠خ ذ٠ش غ١شٌّا ، ؽ١ش رؼزجش فىشح ٔغبػ اٌمبئذ أٚٔغبػ اٌّشبس٠غ 

ِٓ ِؾذداد إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح، ربسوب  %02ٌـ ثشىً ِجبشش ٚثٕغجخ رظً ػبًِ اٌزوبء ٠ؼضص  ْ أٌّْبؽذ عٛاء، ٚوّب أشبس عٛ

  .خشٜلاا ٌٍؼٛاًِ % 02

 

ؽظٌٛٗ  ٌٍمبئذ ٘ٛ ٙبَ اٌف١ٕخ؛ ؽ١ش ِٓ اٌششٚؽ اٌؼشٚس٠خٌّٙبساد ٚاًٌّ اٌزوبء اٌؼمٍٟ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ اْ ػٍٝ أْ ػبٌِّبوّب أوذ عٛ

فىبس اٌزو١خ لآِ ا ِزٕبٟ٘ غ١ش ٚ سائغ ٚرؾ١ٍٍٟ ػمٍٟ ٌؼّك ٚرظً ثٗ ِغبٌٗ، فٟ حِٓ اٌمبد غ١شٖ ر١ّضٖ ػٓد رذس٠جب ػٍٝ

 .لبئذ ػظ١ُ ثذْٚ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ّىٓ أْ ٠غؼً ِٓ ٔفغٌّٗثذاػ١خ، ِٚٓ غ١ش الاٚا

 

" فٟ ػبَ عبٌٛفٟ ِٚب٠ش" غبي اٌم١بدٞ اثزذاءاٌّخظظ١ٓ فٟ ازٌّٟ أزجبٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٚلذ عزة ِظطٍؼ اٌزوبء اٌؼبؽف

َ، 0991بء اٌؼبؽفٟ فٟ فَٙٛ اٌزوٌّ ْ ثؼذ رٌه ؽ١ٓ أشبسٌّبفَٙٛ، ٚرجغ عٌّٛٔزشبس ٘زا ااٟ فعبط لااَ ؽ١ش وبٔب اٌغجت 0992

١خ رؼزّذ ػٍٝ لذساد اٌفشد اٌزٕ٘ لا١ٕٙخ ٌّعزّبػ١خ ٚاالا ٠ؼبػ فىشح أْ إٌغبػ فٟ اٌؾ١بحلإد لامبٌِّٓ صُ رجؼٗ اٌؼذ٠ذ ثبٌىض١ش ِٓ اٚ

 .ٌٕٚغبؽٗ اٌم١بدٞ ٚع١ّذ ِٕز رٌه اٌٛلذ ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ ن اٌفشد ٌمذساد داػّخ ٌٗلاشعؼ اِزٌّفمؾ، ثً ِٓ ا

 

ٚدٚس اٌجبؽض١ٓ  شحلأ١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فمذ ا٘زّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّب رٕبٌٚزٗ اٌذساعبد ٚإٌّظّبد فٟ اٌغٕٛاد الأخ١ٚ

اٌؼبؽفٟ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌزوبء  ٚاٌذساعبد اٌّزؼذدح اٌزٟ ػ١ٕذ ثذساعخ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ، ٚلذ رٛطٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ،

 .الأفشاد فٟ إٌّظّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بدٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاأثشص اٌّإصشاد ػٍٝ سػ

 

ثٙب، وّب أْ  اعزذسان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت ٚالأِٛس اٌّشرجطخفٟ  ٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد ٘زٖ اٌذساعبد ئلا أٔٙب لا رضاي شؾ١ؾخ ٔغج١بٚػ

اٌجبؽض١ٓ، أٞ أْ عبٔت اٌغٛدح  ػٍٝ ئداسح اٌظشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ِؾؾ ا٘زّبَ ٌزوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓدساعخ أصش ا

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٚب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ لذساد  ب شىٍذ ٔذسح فٟ ٘زا اٌّٛػٛع، فبٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخٚأصش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ػ١ٍٙ

 أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٠ؾزبط لإٌمبء اٌؼٛء ػ١ٍٗ.اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ ٚاٌمبدح  دح ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ِٓٚٙبساد ٌزؾم١ك اٌغٛ

 

ض، ئٔٙب ِٙبسح ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ٠غت أْ ٠زّزغ ثٙب أٞ شخ ,ِشبػشٔب ِٚشبػش ا٢خش٠ٓ ِٓ ؽٌٕٛباٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚ

 ,اٌّشبس٠غ ًٚعٛء ئداسح اٌّشبػش ٘ٛ أؽذ الأعجبة ٚساء فش ِٛس وض١شًا أصٕبء رٕف١ز اٌّششٚعلذ رغٛء الأ ٚخبطخ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ

سح ػٍٝ فُٙ ِشبػشٔب ٚئؽغبعٙب ٚئداسرٙب ثؼٕب٠خ ؽٛاي اٌؼ١ٍّخ فاْ اٌمذ ِٚغ رٌه ,ع١خؾ ٚاٌزٕف١ز ِٙبساد ئداس٠خ أعباٌزخط١وّب اْ 

الأشخبص اٌز٠ٓ اٌّذسٚعخ ٠إصش ػٍٝ اٌّششٚع ثأوٍّٗ ٚػٍٝ ئْ ارخبر اٌمشاساد , ٚم١ك الأ٘ذاف اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخٟ٘ الأُ٘ فٟ رؾ

  زغ ثزوبء ػبؽفٟ أفؼً.ِٚٓ اٌّؼشٚف أْ اٌفشق اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ الأداء اٌؼبٌٟ رزّ, ٠غبّْ٘ٛ فٟ ٔغبؽٗ

 

 :مشكلت الدراست

 ءثبٌّٙبَ ٚرؾغ١ٓ الأداٌٍم١بَ ّذ٠ش٠ٓ ٚاٌمبدح ؽغش الأعبط لأ١ّ٘خ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ فٟ أٞ ِٕظّخ خبطخ أٚ ؽى١ِٛخ ؽ١ش ٠ؼزجش اٌ

اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاٌذٚس  أ١ّ٘خح ٚاٌمبد ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ثشىً ػبَ؛ رزغٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ئّ٘بي اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ٚاٌّذ٠ش٠ٓ

فٟ اٌششوبد  لبدح اداسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌّزخزح خبطخ ِٓوزٌه ٌٗ ػٍٝ ٔغبػ ئداسح اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼًّ ٟٚ اٌشئ١غ

الأداء ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ إٌٛػ١خ ٚاٌمشاساد  ٍٓخ ا٠غبث١خ فٟ رؾغ١ِشؽ ؼبؽفٟاٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚؾمك اٌزوبء اٌ شَفٟ أػٍٝ اٌُٙٚ٘ 

 . غ١ٍّخداء ٚارخبر اٌمشاساد اٌح الأأخفبع عٛد ْٝ أخفبع اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠إدٞ ئٌٚعلاِزٙب، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فا



٠ّىٓ ثض٠بدح  ١خ فٟ إٌّظّخ اٌفؼبٌخ ٟ٘ اٌزخظض ٚرمغ١ُ اٌؼًّ ٚفك ّٔؾاٌّشىٍخ الأعبع" ٚ٘ٛ ِب ؽذدٖ ١٘شثشد عب٠ّْٛ ثأْ 

رطٍؼبد اٌطشف١ٓ أ٘ذاف ٚ لٜٛ اٌٛلاء ٚالأزّبء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّظّخ فٟ عج١ً ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رؾمك الإعٙبَ فٟ

دٚس عٛ٘شٞ فٟ  مبئذِغزٜٛ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌٍ ٍؼتٕٚ٘ب ٠أرٟ اٌزٛلغ ثأْ ٠ "خ ٚأ٘ذافٙبّٕظّاٌّٛظف ٚأ٘ذافٗ ٚاٌ فٟ اٌّؼبدٌخ ّٚ٘ب

 .ثبفؼً ِٕٙغ١خثبوٍّخ ٚاداسح اٌّششٚع ٚوزٌه اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌظشاػبد ئداسح ٚ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد

بلاِبْ ٚوضشح الاعزمبلاد ٚػذَ اٌشؼٛس ثفٟ ػضٚف وض١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌششوبد وزٌه رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ 

, وّب ٠شٜ اٌجبؽش ِٓ بة اٌّظٍؾخ ػٍٝ إٌزبئظ ٚالا٘ذاف اٌّشعٛح وض١ش ِٓ اٌّشبس٠غ اٚ ػذَ ؽظٛي اطؾؼطً اٌٛظ١فٟ وزٌه ر

لٍخ رّزغ اٌمبدح اٚ اٌّذساء ثّغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌزوبء  ِ٘ٛخزٍفخ اْ اٌغجت اٌشئ١غٟ فٟ لٍخ عٛدح اٌّخشعبد  عبثمخ فٟ ئداسادخجشاد 

  .اٌؼبؽفٟ

 

 ت:أهميت الدراس

( ئٌٝ أْ اٌّشبس٠غ اٌزٟ ٠مٛد٘ب ِذ٠شٚ اٌّشبس٠غ الأرو١بء ػبؽف١بً رزّزغ ثّؼذي PMIرش١ش الأثؾبس اٌزٟ أعشا٘ب ِؼٙذ ئداسح اٌّشبس٠غ )

ػٍٝ فش٠ك  ص١ش ٘بئًثبٌمذسح ػٍٝ ئؽذاس رأ رزّزغوّب  ,ْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزوبء اٌؼبؽفٟٔغبػ أػٍٝ ِٓ رٍه اٌزٟ رزُ ئداسرٙب د

  .ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌّششٚع اٌّششٚع ثأوٍّٗ، ٚوزٌه ػٍٝ

 

٘ٛ ِب ٠غّؼ ٌّذ٠شٞ  أطؾبة اٌّظٍؾخٚوزٌه اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٘ٛ اٌّٙبسح اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ئٔغبص اٌّشبس٠غ إٌبعؾخ ٚئعؼبد اٌفش٠ك 

فش٠ك اٌؼًّ ٚاٌؾظٛي ٚوزٌه اداسح اٌظشاػبد ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ داسح  ٔبعؾ١ٓ غ ثأْ ٠ىٛٔٛا لبدحّشبس٠اٌ

  ثبفؼً إٌزبئظ ٚالً اٌزىب١ٌف.ػٍٝ الا٘ذاف اٌّشعٛح فٟ اٌّششٚع 

 

ل٠ٛخ ِغ أػؼبء  ئْ ثٕبء ػلالخ ػبؽف١خوّب  ٕبعؼاٌّششٚع اٌّذ٠ش ٠ٌغت أْ ٠ىْٛ اِزلان روبء ػبؽفٟ ِشرفغ ِٓ أُ٘ الأ٠ٌٛٚبد 

ٚ٘زا ٠خٍك ث١ئخ ئ٠غبث١خ  ,زبػ أػؼبء اٌفش٠ك ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغػ اٌّششٚع أ٠ؼًب ػٍٝ أف٠ؼزّذ ٔغب , ٚػلالخ ٚص١مخك ٠خٍك اٌفش٠

 ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍغ١ّغ اٌزؼج١ش ػٓ أفىبسُ٘ ٚآسائُٙ. 

 

ذ ؽجك ٘زا ٌفؼبي فٟ ػ١ٍّخ اٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ الاداء ٌلأشطخ الاداس٠خ ٚلرىّٓ ا١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ا١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٔفغٗ ٚدٚسح ا

ٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعبد اظشا ٌمٍخ ٔٚاٌمطبع اٌّبٌٟ ٚوزٌه اٌزؼ١ٍّٟ ٚالاعٍٛة فٟ وض١ش ِٓ اٌمطبػبد ِضً اٌمطبع اٌظؾٟ 

 ١ّىٓ رٍخ١ض الا١ّ٘خ ف١ّب ٠ٍٟ :فبدح اٌّشبس٠غ ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ , ا١ّ٘خ ل١

 رؼزجش اػبفخ عذ٠ذح فٟ ِغبي اٌّشبس٠غ خظٛطب اٌّشبس٠غ الأشبئ١خ ٌّب ف١ٙب ِٓ عٙذ ثذٟٔ ػبٌٟ ِٓ لجً ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ . -

 ٚاٌؾظٛي ػٍٝ افؼً إٌزبئظ ٌٍّخشعبد.ص٠بدح فّٕٙب فٟ و١ف١خ رطج١ك اٌزوبء اٌؼبؽفٟ  -

 رغُٙ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ اوضش اؽزشاف١خ ٚرٚ ِغإ١ٌٚخ ػب١ٌخ فٟ أغبص اٌّٙبَ . -

 ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّشؤع١ٓ ٚوزٌه ث١ٓ اٌمبدح ٚاطؾبة اٌّظٍؾخ .ٚرط٠ٛش٘ب لالخ رغُٙ فٟ ِؼشفخ ؽج١ؼخ اٌؼ -

 ثشىً ِغزّش فٟ دٚسح ؽ١بح اٌّششٚعِزبثؼخ ِٚشاعؼخ ٚرم١١ُ الأشطخ ٚالاؽذاس ا١ِٛ١ٌخ  ٍِّٓشبس٠غ ٌخطؾ أٌغبػ فٟ  رغبُ٘ -
-  

 :أهداف الدراست

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزب١ٌخ :

) اٌٛػٟ اٌزارٟ ,الإداسح اٌزار١خ ,اٌٛػٟ الاعزّبػٟ , ئداسح اٌؼلالبد , ئداسح  ِؼشفخ و١ف١خ رم١١ُ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ثّزغ١شارٗ اٌخّغخ -

 .فش٠ك اٌؼًّ (

 اٌّشبس٠غ .ذساء شفخ ِغزٜٛ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌذٜ ِِؼ -



 ِؼشفخ ِغزٜٛ ٔغبػ ِذساء اٌّشبس٠غ فٟ ِشبس٠ؼُٙ .ص -

 .ئداسح اٌّشبس٠غ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اداء ِذ٠شٞ بء شفخ أصش ِغزٜٛ اٌزوِؼ -

 ِؼشفخ ِب ارا وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ. -

 ِؼشفخ إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٓ اصش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ اٌزٟ رظت فٟ ِظٍؾخ اٌغ١ّغ . -

 

 :جساؤلات الدراسة

أٌٚٝ ِغبػٟ اٌذساعخ  ٚلأْ اعزشار١غ١خ اٌؼًّ ثٕٙظ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ شٙذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛعٙبد إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإداس٠خ فىبْ

فٟ ث١ئخ الزظبد٠خ رخزٍف  فٟ اٌششوبد اٌخبطخ ِذساء اٌّشبس٠غ ١ش٘ب ػٍٝ أداء اٌؾب١ٌخ ٟ٘ اٌٛطٛي ٌؼًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٚرأص

ٌٍجبؽش ٔذسح ٍِؾٛظخ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع  ػّب اشبسد ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد، ٚثبٌشعٛع ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس فٟ ٘زا اٌّغبي ٠زؼؼ

ُ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙ ٚرؾف١ضثبعزخذاَ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ  ّشبس٠غاٌفٟ ٔغبػ  اٌّشبس٠غ ِذساءاسٖ أٌمٝ اٌجبؽش اٌؼٛء ػٍٝ دٚس ٚػٍٝ غش

ؽٛي لإعشاء اٌجؾش ػ١ٍُٙ  إٌّظّخ، ٚرُ اخز١بسُ٘ ٚاعزٙذافٌٗزؾم١ك ِغزٜٛ الأداء اٌؼبٌٟ ثبػزجبسُ٘ ؽغش الاعبط فٟ ٔغبػ 

 الاعئٍخ اٌزب١ٌخ :

 ؟شبس٠غاٌّ ِذساءِب ٘ٛ ِغزٜٛ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌذٜ   -

 ؟ِذساء اٌّشبس٠غ ِب ٘ٛ ِغزٜٛ الأداء اٌؾبٌٟ ٌذٜ   -

 ؟ِذساء اٌّشبس٠غ ِب ٘ٛ أصش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ أداء   -

 ؟ِذساء اٌّشبس٠غ  ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٚغزٜٛ الأداء ٌذٜ  -

  ثبخزلاف اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ راد اٌؼلالخِذساء اٌّشبس٠غ ً٘ ٠خزٍف أصش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ِغزٜٛ أداء   -

 ؟ ( اٌؼّش، اٌغٕظ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح اٌذٚس اٌٛظ١فٟ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ،)    

 

 فزوض الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

 

أ١ّ٘خ اٌزوبء  بدح. فؼٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ رظٙش ٌٕبرظٙش ٌٕب اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١فٗ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ِغبي الإداسح ٚاٌم١

 ٚرإصش اٌّشبوً ؽً ِؼذي ِٓ ٚرشفغ اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ الاثزىبس اٌؼبؽفٟ فٟ عٛدح اٌؼلالبد داخً إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼضص ٌٕب

 . اٌؼبِخ اٌّظٍؾخ ػٍٝ

 

( ٘ذفذ اٌٝ ئ٠ؼبػ اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ ِٕٚٙب ٠ّىٓ ِؼشفخ أفؼً 0209، ٚآخشْٚ O'Connorدساعخ لبَ ثٙب ) 

اٌٛعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب ل١بط اٌزوبء اٌؼبؽفٟ إٌّبعجخ ِمبسٔخ ِغ اٌغشع اٌّمظٛد ل١بعٗ. صُ أٚػؼ فٟ دساعزٗ اٌّمب١٠ظ اٌشئ١غ١خ 

 الاػزّبد٠خ. لٛح ِٜٚذ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإخز ثبٌؾغجبْ

 

( ث١ٕذ أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ث١ئخ الأػّبي، أْ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ث١ئخ Bradberry&Greaves، 0209دساعخ )

اٌؼًّ رض٠ذ ِغ رٕٛع اٌّغزّؼبد ِّب ٠ؼغؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اعزّبػ١خ ٚػبؽف١خ ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي 

 ظ فٟ دساعزٗ أْ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِف١ذ ٚاْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رغبػذ فٟ اؽزؼبْ ٘زا اٌزوبء .ٚاعزٕز

 

( ؽ١بي رأص١ش ػٕبطش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاٌزأ١ً٘ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌذٜ ِذساء اٌّشبس٠غ ػٍٝ 0202، ٚآخشْٚ Maqboolدساعخ )

ثزٛفش اٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ ٚالاخزشاػبد اٌّزطٛسح ٌٚىٕٙب رؼزّذ ػٍٝ ٔغبػ اٌّششٚع، فمذ اوذد ثأْ إٌغبػ فٟ اٌّشبس٠غ ١ٌظ فمؾ 

اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٔؾٛ إٌغبػ ثٛعٛد إٌبط ٚعٍٛوُٙ ٚاٌىفبءاد اٌزٟ ٌذ٠ُٙ. فمذ أظٙشد دساعزُٙ، ٚاٌزٟ أل١ّذ ػٍٝ ِغزٜٛ ِذساء 

ىفبءح اٌّطٍٛثخ ُ٘ ِذساء فؼبٌْٛ ٠ٚؼّْٕٛ اٌّشبس٠غ فٟ ثبوغزبْ، أْ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ اٌؼبٌٟ ٌذٜ ِذساء اٌّشبس٠غ ٚاٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ اٌ

 ٔغبػ أػٍٝ ٌٍّششٚع ػٓ صِلائُٙ إٌّبفغ١ٓ. ٚأٚطٝ ثزٛع١غ ٔطبق اٌذساعخ ٌزظجؼ ػب١ٌّبً.

 

أِب ِب ٠خض إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، ففٟ دساعخ ثؼٕٛاْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد 

ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ. ٚاعزٕزظ أْ اٌّذساء  عز١ؼبةالا(، أوذ ػٍٝ ٚعٛد خًٍ فٟ 0202اٌؾى١ِٛخ )

الأرو١بء ػبؽف١ب ٠زجْٕٛ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ ٚاٌزغ٠ٛخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌظشاػبد، ٚوزٌه أظٙشد دساعزٗ ػٓ فشٚق ػّش٠خ فٟ 

  اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌظبٌؼ الاػّبس الأوجش.

 

رزوشح ٔؾٛ إٌغبػ" ػٓ ٚعٛد ػلالخ  -( ٚػٕٛأٙب " روبء ِذ٠ش اٌّششٚع اٌؼبؽفٟ 0202، ٚآخشْٚ Obradovicدساعخ )ٚوشفذ 

ل٠ٛخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚإٌغبػ إٌّٟٙ ٚلاثذ ِٓ أْ رزؼّٓ ثؼغ اٌّّبسعبد ٌذٜ ِذساء اٌّشبس٠غ. أٚلاً، ٠غت أْ ٠ىْٛ 

ِغزٛاٖ ٌذ٠ُٙ ٚؽشق رؾغ١ٓ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ. صب١ٔبً، ٠غت إٌظش فٟ ِفَٙٛ ِذ٠شٚ اٌّشبس٠غ ػٍٝ دسا٠خ ثبٌّفَٙٛ ٚ

اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ػٕذ رؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِٕظت ِذ٠شٞ اٌّشبس٠غ ٚوزٌه ػٕذ ارخبر لشاس ثشأْ ثشاِظ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ِٚٓ 

بعخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾم١مبد ؽٛي ؽشق رط٠ٛش وفبءاد اٌزوبء أعً ِغبػذح ِذ٠شٞ اٌّشبس٠غ اٌغ١ذ٠ٓ ١ٌظجؾٛا ِّزبص٠ٓ ٕ٘بن ؽ

 اٌؼبؽفٟ.

 

لبِذ دساعزّٙب ؽٛي و١ف١خ رط٠ٛش اٌّشبس٠غ الأشبئ١خ ػجش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌذٜ ِذ٠ش   (Zhang & Fan , 2013) دساعخ

ٛص ٚعذٚا أْ اٌششوبد رٛفش٘ب فٟ ِذساء اٌّشبس٠غ ثبٌخظ اٌّششٚع، ؽبٚلا ئ٠غبد اٌمذساد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ اٌّطٍٛة

اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ ػذح دٚي، لاثذ أْ ٠زغُ ِذساء اٌّشبس٠غ ٌذ٠ٙب ثبٌزجٕٟ اٌؼبٌٟ ٌّفَٙٛ اٌضمبفبد، ٚاٌٛػٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌّذساء 

اٌؼبؽفٟ ٟ٘ اٌّشبس٠غ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ داخ١ٍب. اِب ثبٌٕغجخ ٌٍّشبس٠غ اٌزؼبلذ٠خ اٌزٟ أعبعٙب ػذد اٌٛؽذاد، فبٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ِٓ اٌزوبء 

 اٌّطٍٛثخ. ٚأخ١شاً اٌزؼبؽف لاثذ أْ ٠ىْٛ عّخ ِذ٠ش اٌّششٚع اٌزٞ ٠زؼبلذ ثظ١غخ اٌؼمٛد اٌشثؾ١خ ػٍٝ أعبط اٌزىٍفخ.

 

( ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت غضح الإل١ٍّٟ، 0202,ٛدساعخ )ثظبظٚوشفذ 

ء اٌؼبؽفٟ فٟ ِغزّؼٕب اٌؼشثٟ أػؼف ِٓ اٌخبسط ٚلاثذ ِٓ ِؼبٌغخ ٘زا اٌخًٍ ٚاٌؼؼف ٌذٜ ٚوشفذ دساعزٗ أْ ِفَٙٛ اٌزوب

الإداس١٠ٓ ٚرؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٌّب ٌٗ ِٓ ئصش ؽ١ت ٚاعزٕزظ فٟ دساعزٗ ػٓ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ 

 إٌضاع. ٚؽً
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