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 ة ــــــــــــــــدمــقـــــالم
ة تُعد إدارة الخدمات الصحية في أوقات الأزمات والنزاعات المسلحة من أكثر التحديات تعقيداً التي تواجه الأنظمة الصحية، إذ تتطلب قدر 
عالية على التخطيط والاســــــــتجابة والتكير مع الظروف الطار ة لمــــــــماا اســــــــتمرار تقدي. الخدمات الأســــــــاســــــــية للســــــــكاا  وفي الظروف  

المؤسسات الصحية على أنظمة إدارية ولوجستية متكاملة تشمل إدارة الموارد البشرية، وسلاسل الإمداد، والبنية التحتية، الاعتيادية، تعتمد  
 .وإدارة المخاطر، بما يممن توفير خدمات صحية آمنة وذات جودة، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

 

إلا أا الحروب والنزاعات المســلحة تمثل طــ طاً ابيراً على هلأن الأنظمة، حيث تؤدى إلى اطــطراب العمليات التشــ يلية وتعطيل ســلاســل  
الإمداد، وإلحاق أطــرار بالبنية التحتية الصــحية، والحد من قدرة الكوادر الصــحية على أداه مهامها في عيلات عمل تتســ. بعدم الاســتقرار  

 واللجنة الدولية للصــــــليب الأحمر (WHO) ات والتقارير الصــــــادرة عن منظمات دولية، من عينها منظمة الصــــــحة العالميةوتشــــــير الأدعي

(ICRC)  ــمل نق ــحية، عل يمتد ليشـــ ــنت الصـــ ، إلى أا تأثير النزاعات المســـــلحة على القطاح الصـــــحي لا يقتصـــــر على تمـــــرر المنشـــ
ــتلزمات الطبية، وصــــعورات توفير الأدوية والمعدات، وتحديات إدارة الموارد البشــــرية، وتعطل خدمات الكهرراه والميان والاتصــــالات،  المســ

 .الصحية في ظل محدودية الإمكانات المتاحة فملًا عن تزايد الطلب على الخدمات

ــة،   ــطينية بقطاح  زة  أهمية خاصـ ــحة الغلسـ ــحية الأولية في وزارة الصـ ــناا في مراكز الرعاية الصـ ــياق، تكتســـب  يادات الأسـ وفي هلأا السـ
 نظراً لما تتميز به من متطلبات تش يلية وإدارية ولوجستية معقدة 

ــتمرة من المواد والأدوات الطبية، وتوفر   ــبة، وإمدادات مســـــ ــناا على توافر عنية تحتية مناســـــ ــتمرارية تقدي. خدمات طب الأســـــ إذ تعتمد اســـــ
وادر  مصـادر الطاقة والميان، واغاهة أجهزة التعيي.، فمـلًا عن الالتزام برجراهات مكافحة العدوو وإدارة النغايات الطبية، إلى جانب توافر ا

 .مؤهلة وقادرة على تقدي. الخدمة في ظروف عمل مت يرة بشرية
 

واقعاً صــــــــحياً وإنســــــــانياً بالا التعقيد، حيث واجه النظام الصــــــــحي تحديات    2023ويعيش قطاح  زة منلأ اندلاح الحرب الحالية منلأ عام  
 استثنا ية أثرت في قدرته على تقدي. الخدمات الصحية بمختلف مستوياتها، بما في ذلك خدمات الرعاية الصحية الأولية 

وتعرطــم مراكز الرعاية الصــحية الأولية لمــ ول تشــ يلية وإدارية ولوجســتية متزايدة نتيجة الأطــرار التي لحقم بالبنية التحتية، ونق    
ــتمرة في  ــلًا عن الت يرات المســـــ ــا ع، فمـــــ ــعورة حراة الأفراد والبمـــــ ــادر الطاقة والميان، وصـــــ ــتلزمات الطبية، وانقطاح مصـــــ الموارد والمســـــ

والنازحين، الأمر اللأى انعكس على آليات إدارة وتش يل  يادات الأسناا وقدرتها على الاستمرار في تقدي. خدماتها في احتياجات السكاا  
  ظل الحرب القا مة على قطاح  زة بغلسطين

  وعلى الر . من تزايد الاهتمام العالمي عدراســــة تأثير النزاعات المســــلحة على الأنظمة الصــــحية، فرا معظ. الدراســــات رازت على أداه النظام 
دارة الصـحي بصـورة عامة أو على الخدمات الطبية الأسـاسـية، في حين ما تزاد الدراسـات التي تتناود التحديات الإدارية واللوجسـتية المرتبطة بر

ــياق الغلســـطيني وقطاح  زة  اما   ــيما في السـ ــناا في مراكز الرعاية الصـــحية الأولية خلاد الحروب محدودة لل اية، ولا سـ ــ يل  يادات الأسـ وتشـ
 يلاحظ ندرة الدراســــــات التي اســــــتكشــــــغم تجارب الكوادر الصــــــحية والإدارية العاملة في هلأن العيادات وآليات التكير التي تعتمدها للحغا  على

ار تقدي. الرعاية في ظل الظروف الاســــــتثنا ية  ومن ث.، تبرز الحاجة إلى دراســــــة هلأن التحديات بصــــــورة معمقة من منظور العاملين في  اســــــتمر 
 .الميداا الصحي لغه. طبيعتها وتدا ياتها التش يلية والإدارية

  وانطلاقاً من ذلك، تســــعى هلأن الدراســــة إلى اســــتكشــــاف التحديات الإدارية واللوجســــتية التي تواجه  يادات الأســــناا في مراكز الرعاية الصــــحية
الأوليــة في قطــاح  زة في ظــل الحرب، من خلاد تبني منهجيــة نو يــة تتيم فهمــاً معمقــاً لتجــارب العــاملين في هــلأن العيــادات وإدراكه. للواقع  

يلي والإدارى اللأى يواجهونه، بما يســــــــــــه. في توثيق هلأن التجررة، وإثراه المعرفة العلمية في مجاد إدارة الخدمات الصــــــــــــحية في أوقات  التشــــــــــــ 
الأزمات والنزاعات، وتقدي. معطيات يمكن الاســــتغادة منها في تطوير ســــياســــات واســــتراتيجيات تعزز قدرة خدمات الرعاية الصــــحية الأولية على 

 .التكير مع الظروف الطار ةالاستجابة و 
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 مــشــــكـــلــة الـــــــدراســـــــــــــــة 

 

ــة فـــــي  ــحية الأوليــ ــة الصــ ــناا فــــي مراكــــز الرعايــ ــادات الأســ ــتية التــــي تواجـــــه  يــ ــة واللوجســ ــة فــــي التحــــديات الإداريــ ــكلة الدراســ ــل مشــ تتمثــ
 .قطاح  زة في ظل الحرب، وما يترتب عليها من صعورات في استمرارية تقدي. خدمات طب الأسناا

ــورر  ــتمرة منــــلأ أكتــ ــة،  2023وقــــد أدت الحــــرب المســ ــة التحتيــ ــلاد تــــدمير البنيــ ــن خــ ــحي، مــ ــن النظــــام الصــ ــى تمــــرر أجــــزاه ابيــــرة مــ إلــ
ونقـــــ  المســـــتلزمات الطبيـــــة، واطـــــطراب سلاســـــل الإمـــــداد، وتراجـــــع المـــــوارد البشـــــرية، وانقطـــــاح الكهررـــــاه والميـــــان، ممـــــا انعكـــــس علـــــى 

 .تش يل خدمات الرعاية الصحية الأولية، بما فيها  يادات الأسناا

ور . توثيق المنظمات الدولية للأطرار التي لحقم بالنظام الصحي في قطاح  زة، فرا الأدعيات العلمية ما تزاد تغتقر إلى دراسات 
نو ية متخصصة تتناود التحديات الإدارية واللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا الحكومية في مراكز الرعاية الصحية الأولية، وآليات 

عتمدها الكوادر الصحية والإدارية في ظل الحرب  وتمثل هلأن الندرة في الدراسات فجوة معرفية تستدعي البحث والتحليل،  التكير التي ت
 .خاصة في السياق الغلسطيني اللأى يتميز بظروف تش يلية وإنسانية استثنا ية

 

 :وفي ضوء ذلك تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

 

ما التحديات الإدارية واللوجستية التي تواجه عيادات الأسنان في مراكز الرعاية الصحية الأولية في قطاع غزة في ظل الحرب من 
 والإدارية؟  الصحية وجهة نظر الكوادر 

 

 

 :ويتفرع عنه الأسئلة الآتية

 ما أعرز التحديات اللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا خلاد الحرب؟    1

 ما أعرز التحديات الإدارية والتنظيمية المرتبطة بردارة وتش يل هلأن العيادات؟     2

 كير تؤثر ظروف الحرب على استمرار تقدي. خدمات طب الأسناا؟     3

 ما آليات التكير التي تعتمدها الكوادر الصحية والإدارية؟     4

 ما المقترحات التي يمكن أا تعزز مرونة واغاهة إدارة خدمات طب الأسناا أثناه الأزمات؟    5
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 أهـــــــــــداف الـــــــدراســـــــــة

 :   أولًا: الهدف العام

ــناا في مراكز الرعاية الصــــــحية الأولية بقطاح  زة في ظل  ــتية التي تواجه  يادات الأســــ ــتكشــــــاف وتحليل التحديات الإدارية واللوجســــ اســــ
ــتمرار تقدي. خدمات طب  ــحية والإدارية للمحافظة على اســــــــ ــتجابة التي تعتمدها الكوادر الصــــــــ الحرب، والتعرف إلى آليات التكير والاســــــــ

 .الأسناا

 :  ثانياً: الأهداف الفرعية

  .تحديد أعرز التحديات اللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا خلاد الحرب   1

  .تحليل التحديات الإدارية والتنظيمية المرتبطة بردارة وتش يل العيادات   2

  .استكشاف أثر ظروف الحرب على استمرارية تقدي. خدمات طب الأسناا   3

  .التعرف إلى آليات التكير والاستراتيجيات التي تعتمدها الكوادر الصحية والإدارية   4

صيا ة مقترحات عملية تسه. في تعزيز المرونة التنظيمية واستدامة خدمات طب الأسناا في مراكز الرعاية الصحية الأولية     5
 .خلاد الأزمات والطوارئ 

 ة  ــــــــراســــدأهــمـــيــــــة ال

   أولًا: الأهمية العلمية

 تســـــتمد الدراســـــة أهميتها العلمية من تناولها موطـــــوعاً بحثياً ما يزاد محدود الحمـــــور في الأدعيات العلمية، ويتمثل في التحديات الإدارية
 واللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا الحكومية في مراكز الرعاية الصحية الأولية أثناه الحروب والنزاعات المسلحة 

ــحية، وإدارة الأزمات، والمرونة التنظيمية، من خلاد تقدي. فه. نوعي معمق   ــه. في إثراه المعرفة العلمية في مجالات الإدارة الصــ اما تســ
ــناا   ــد فجوة معرفية قا مة في الأدعيات المتعلقة بردارة خدمات طب الأسـ ــاعد في سـ ــحية متأثرة بالنزاح، بما يسـ لتجارب العاملين في عيلة صـ

 .لأزماتأثناه ا
 

   ثانياً: الأهمية التطبيقية

تتمثل الأهمية التطبييية للدراســــة في إمكانية الاســــتغادة من نتا جها في دع. متخلأى القرار والمؤســــســــات الصــــحية عند تطوير الســــياســــات  
 والإجراهات المتعلقة بردارة خدمات طب الأسناا أثناه الأزمات 

 اما يمكن أا تسـه. في تعزيز جاهزية مراكز الرعاية الصـحية الأولية، وتحسـين إدارة الموارد البشـرية واللوجسـتية، ودع. قدرة هلأن المراكز 
 .على المحافظة على الخدمات الصحية الأساسية واستدامتها في الظروف الطار ة
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 الــــدراســــــــة ــــــروض ف
التي توجه عملية جمع البيانات وتحليلها، وذلك  (Research Propositions) تعتمد الدراسة على مجموعة من الافتراطات التغسيرية

 .انسجاماً مع طبيعة المنهج النوعي الاستكشافي اللأى يهدف إلى فه. الظاهرة في سياقها الواقعي عدلًا من اختبار الغرطيات الإحصا ية

جه  وتمثل هلأن الغرطية إطاراً موجهاً لعملية جمع البيانات وتحليلها، بما يسه. في استكشاف طبيعة التحديات الإدارية واللوجستية التي توا 
 يادات الأسناا في مراكز الرعاية الصحية الأولية بقطاح  زة خلاد الحرب، وتحليل آليات التكير والاستجابة التي تتبناها الكوادر 

 .والإداريةالصحية  

 

 الفرضية العامة 

تغترض الدراسة أا التحديات الإدارية واللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا في مراكز الرعاية الصحية الأولية بقطاح  زة خلاد الحرب 
 .تؤثر في استمرارية تقدي. خدمات طب الأسناا وتدفع الكوادر الصحية إلى تبني استراتيجيات تكيفية للحغا  على الخدمة

 

 الفرضيات الفرعية 

تفترض الدراسة أن التحديات اللوجستية المرتبطة بالحرب، مثل نقص المستلزمات الطبية، وانقطاع الكهرباء والمياه،     1
 واضطراب سلاسل الإمداد، تؤثر في استمرارية تقديم خدمات طب الأسنان في مراكز الرعاية الصحية الأولية 

تفترض الدراسة أن التحديات الإدارية والتنظيمية المرتبطة بالحرب، مثل نقص الموارد البشرية، وضغط العمل، وصعوبة   .2
 .اتخاذ القرارات التشغيلية، تؤثر في كفاءة تشغيل عيادات الأسنان

تفترض الدراسة أن الظروف الأمنية والبيئية الناتجة عن الحرب تسهم في إعادة تشكيل أساليب تقديم خدمات طب   .3
 .الأسنان، وتدفع الكوادر الصحية والإدارية إلى تبني استراتيجيات تكيفية وحلول تشغيلية غير تقليدية

تفترض الدراسة أن المرونة التنظيمية للكـوادر الصحية والإدارية تسهم في التخفيف من آثار التحديات الإدارية   .4
 .واللوجستية، وتعزز استمرارية تقديم خدمات طب الأسنان في ظل ظروف الحرب

 

 

 ظـــة :ــــلاحـم
ونظراً لاعتماد الدراسة على المنهج النوعي، فإن هذه الفرضيات تمثل افتراضات تفسيرية توجه عملية البحث، وسيتم التحقق من مدى  
اقع  انطباقها من خلال تحليل البيانات المستمدة من المقابلات شبه المنظمة، واستخلاص الأنماط والموضوعات الرئيسة التي تعكس و

 .بيئة الدراسة تجارب المشاركين في 
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 ة ــــــــدراســاؤلات الـــســت
 :في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، تنطلق الدراسة من التساؤل الرئيس الآتي

 

 التساؤل الرئيسي :

ــحية الأولية في قطاع غزة في ظل الحرب من  ــنان في مراكز الرعاية الصـــ ــتية التي تواجه عيادات الأســـ ما التحديات الإدارية واللوجســـ
 وجهة نظر الكوادر الطبية والإدارية؟

 

 :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية

 

 :  التساؤل الأول
 ما أعرز التحديات اللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا في مراكز الرعاية الصحية الأولية في قطاح  زة خلاد الحرب؟

 .ويشمل ذلك التحديات المتعلقة بالمستلزمات الطبية، وسلاسل الإمداد، والطاقة، والميان، والمعدات والتجهيزات اللازمة لتقدي. الخدمة

 

 :    التساؤل الثاني

 ما أعرز التحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه إدارة وتش يل  يادات الأسناا في مراكز الرعاية الصحية الأولية خلاد الحرب؟

 .ويشمل ذلك إدارة الموارد البشرية، وتنظي. العمل، واتخاذ القرارات التش يلية، وتوزيع المهام

 

 :  التساؤل الثالث
 كير تؤثر الظروف الأمنية والبيلية المرتبطة بالحرب على استمرارية تقدي. خدمات طب الأسناا في مراكز الرعاية الصحية الأولية؟

 

 :  التساؤل الرابع
ما آليات التكير والاســـــــــــــتراتيجيات العملية التي تعتمدها الكوادر الطبية والإدارية للتعامل مع التحديات الإدارية واللوجســـــــــــــتية وطـــــــــــــماا 

 استمرارية تقدي. الخدمات؟

 

 :  التساؤل الخامس
ــناا في مراكز الرعاية الصــــــــحية   ــناا لتعزيز مرونة واغاهة إدارة خدمات طب الأســــــ ما المقترحات التي يقدمها العاملوا في  يادات الأســــــ

 الأولية خلاد الأزمات والطوارئ؟
 

 



7 

 

 ات الـســــــــــــابقــــــــــــة الــدراســــــــ

 مقدمة الدراسات السابقة  

لحديثة،  تُعد الدراسات السابقة من الراا ز الأساسية في البحث العلمي، إذ تسه. في عناه الإطار المعرفي للدراسة، وتحديد الاتجاهات البحثية ا
ملي  اما والكشف عن الغجوات العلمية التي ل. تحظ بالاهتمام الكافي، بما يساعد في تبرير أهمية الدراسة الحالية وإعراز إسهامها العلمي والع 

تها  تمثل مراجعة الأدعيات وسيلة لغه. التطورات النظرية والتطبييية المرتبطة بموطوح البحث، والاستغادة من المناهج والأساليب التي اعتمد
 .الدراسات السابقة في معالجة القمايا ذات الصلة

وارث  وفي مجاد الإدارة الصحية، شهدت السنوات الأخيرة اهتماماً متزايداً عدراسة التحديات التي تواجه النظ. الصحية في أوقات الأزمات والك
والنزاعات المسلحة، لما لهلأن الظروف من تأثيرات مباشرة على اغاهة المؤسسات الصحية واستمرارية تقدي. الخدمات الأساسية  وقد رازت  

د  دعيات الحديثة على مجموعة من الموطوعات، من أعرزها التحديات الإدارية، وإدارة الموارد البشرية، والتحديات اللوجستية وسلاسل الإمداالأ
الطبية، ومرونة النظ. الصحية، واستمرارية خدمات الرعاية الصحية الأولية، بالإطافة إلى التحديات الخاصة بخدمات طب الأسناا في  

 .لهشة والمتأثرة بالنزاعاتالبيلات ا

رعاية ونظراً للطبيعة المرابة لموطوح الدراسة الحالية، التي تتناود التحديات الإدارية واللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا في مراكز ال 
  الصحية الأولية في قطاح  زة خلاد الحرب، فقد ت. تنظي. الدراسات السابقة وفق منهجية موطو ية، تممن الانتقاد من المغاهي. العامة إلى

 .الجوانب الأكثر تخصصاً، بما يسه. في عناه رؤية علمية متكاملة لموطوح الدراسة

 :واستناداً إلى ذلك، تم تقسيم الدراسات السابقة إلى خمسة محاور رئيسة، هي

 .الدراسات المتعلقة بالتحديات الإدارية في النظ. الصحية   1

 .الدراسات المتعلقة بالتحديات اللوجستية الصحية   2

 .الدراسات المتعلقة بالنظ. الصحية في الحروب والأزمات   3

 .الدراسات المتعلقة بالرعاية الصحية الأولية   4

 .الدراسات المتعلقة بطب الأسناا في الحروب والنزاعات   5

  وقد ت. عرض الدراسات في ال محور بصورة تحليلية، من خلاد عياا هدف ال دراسة، ومنهجيتها، وأعرز نتا جها، وعلاقتها بالدراسة الحالية،
عين والغجوة البحثية التي تبرز الحاجة إلى إجراه الدراسة الحالية، مع تقدي. تعقيب علمي في نهاية ال محور يوطم أوجه الاتغاق والاختلاف 

 .لدراسات السابقة ويسه. في عناه الغجوة البحثية العامة للدراسةا

 

 الدراسات المتعلقة بالتحديات الإدارية في النظم الصحية :المحور الأول 

تها تشير الأدعيات الحديثة في مجاد الإدارة الصحية إلى أا التحديات الإدارية أصبحم أحد أه. المحددات الر يسة لكغاهة النظ. الصحية وقدر 
سسي  وقد  مؤ على الاستجابة للأزمات، حيث ترتبط بغعالية الحوامة، وإدارة الموارد البشرية، والييادة التنظيمية، وآليات اتخاذ القرار، والتعل. ال

 .تناولم العديد من الدراسات هلأن الجوانب من زوايا مختلغة، وفيما يلي عرض لأعرز الدراسات ذات الصلة 

 الدراسة الأولى
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McKnight et al. (2025) 

The normalisation of under-resourcing limits the potential for improvement of critical care: 
Evidence from a multi-method study of Kenyan hospitals. 

   هدف الدراسة 
هدفم الدراسة إلى استكشاف تأثير ظاهرة تطبيع نق  الموارد داخل المستشفيات الحكومية على الأداه الإدارى والتش يلي، وتحليل ايفية  

 .انعكاس هلأن الظاهرة على فرص تطوير الخدمات الصحية وتحسين جودتها

 منهجية الدراسة 

، حيث جمعم عين الأساليب الكمية والنو ية، من خلاد إجراه مقاعلات مع العاملين (Mixed Methods) اعتمدت الدراسة المنهج المختلط
 .في القطاح الصحي، والملاحظة الميدانية، وتحليل الوثا ق والبيانات التش يلية في عدد من المستشفيات الحكومية الكينية

 أهم النتائج

توصلم الدراسة إلى أا المشكلة الر يسة لا تتمثل في محدودية الموارد فقط، وإنما في تحود نق  الموارد إلى حالة تنظيمية مقبولة داخل  
 .المؤسسات الصحية، الأمر اللأى أدو إلى طعف القدرة على التطوير والاعتكار، وانخغاض اغاهة العمليات الإدارية والتش يلية

 العلاقة بالدراسة الحالية 

صحية،  تكتسب هلأن الدراسة أهمية بالنسبة للدراسة الحالية، لأنها تبرز العلاقة عين نق  الموارد والتحديات الإدارية التي تواجه المؤسسات ال
 .وهو ما يمكن أا يساعد في تغسير الواقع الإدارى لعيادات الأسناا في مراكز الرعاية الصحية الأولية في قطاح  زة خلاد الحرب 

 الفجوة البحثية 

اقتصرت الدراسة على مستشفيات حكومية تعمل طمن نظام صحي قا .، ول. تتناود المؤسسات الصحية التي تعمل في ظروف انهيار 
 .مؤسسي ناتج عن النزاعات المسلحة، اما ل. تبحث الخدمات الصحية التخصصية مثل خدمات طب الأسناا

 

 الدراسة الثانية

Human Resources for Health (2024) 

Tackling the primary healthcare workforce crisis: Time to talk about health systems and 
governance. 

 هدف الدراسة 

مة  هدفم الدراسة إلى تحليل أزمة القوو العاملة في الرعاية الصحية الأولية، واستكشاف دور الحوامة والتخطيط الاستراتيجي في تعزيز استدا
 .الموارد البشرية الصحية

 

 منهجية الدراسة 

مية  اعتمدت الدراسة المنهج المقارا، من خلاد تحليل السياسات الصحية والنظ. الإدارية في عدد من الدود التابعة لإقلي. منظمة الصحة العال
 .الأورورية، مع الترايز على إدارة القوو العاملة الصحية

 أهم النتائج

  أظهرت الدراسة أا طعف الحوامة وقصور التخطيط الاستراتيجي وعدم وجود آليات فعالة لإدارة الموارد البشرية يسه. في تغاق. أزمات القوو 
 .العاملة، ويؤثر سلباً في جودة الخدمات الصحية واستمراريتها

 العلاقة بالدراسة الحالية 

خلاد   تساعد نتا ج هلأن الدراسة في تغسير التحديات المرتبطة بردارة الكوادر البشرية في  يادات الأسناا داخل مراكز الرعاية الصحية الأولية
 .ظروف الحرب
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 الفجوة البحثية 

ل. تتناود الدراسة تأثير النزاعات المسلحة الممتدة على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصحية، اما ل. تبحث الخدمات التخصصية  
 .داخل مراكز الرعاية الصحية الأولية

 

 الدراسة الثالثة 

Journal of Health Organization and Management (2025) 

Power struggles and organizational learning in crisis: The impact of power games on healthcare 
management during COVID-19. 

 
 هدف الدراسة 

 .هدفم الدراسة إلى استكشاف تأثير الصراعات التنظيمية والتعل. المؤسسي في إدارة المؤسسات الصحية خلاد الأزمات

 منهجية الدراسة 

اتبعم الدراسة المنهج النوعي، واعتمدت على تحليل الخبرات التنظيمية ودراسة حالات لمؤسسات صحية واجهم تحديات إدارية خلاد جا حة  
 .19-كوفيد

 أهم النتائج

تعزيز توصلم الدراسة إلى أا الصراعات التنظيمية تؤثر سلباً في سرعة اتخاذ القرار واغاهة التنسيق الإدارى، عينما يسه. التعل. المؤسسي في 
 .قدرة المؤسسات الصحية على التكير مع الأزمات

 العلاقة بالدراسة الحالية 

ية  تساعد هلأن الدراسة في فه. أثر العلاقات التنظيمية والتنسيق الإدارى على استمرارية تقدي. خدمات طب الأسناا داخل مراكز الرعاية الصح
 .الأولية في ظل الحرب

 الفجوة البحثية 

رازت الدراسة على إدارة المؤسسات الصحية خلاد جا حة ورا ية، ول. تتناود المؤسسات الصحية العاملة في عيلات النزاعات المسلحة أو  
 .الانهيار المؤسسي

 
 

 الدراسة الرابعة 

Romiti, Cavicchi, & Vagnoni (2025) 

Healthcare organizations in crisis context: Decision-making models and roles of CEOs. 

 هدف الدراسة 

 .هدفم الدراسة إلى تحليل نماذج اتخاذ القرار الإدارى وأدوار الييادات العليا في المؤسسات الصحية أثناه الأزمات

 منهجية الدراسة 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصغي التحليلي، من خلاد مراجعة الأدعيات وتحليل النماذج الإدارية المستخدمة في إدارة المؤسسات الصحية  
 .خلاد الأزمات

 أهم النتائج

قليل أظهرت الدراسة أا مرونة الييادة وسرعة اتخاذ القرار والتواصل الغعاد تعد من أه. العوامل التي تسه. في استمرارية الخدمات الصحية وت
 .الآثار السلبية للأزمات
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 العلاقة بالدراسة الحالية 

تش يل توفر هلأن الدراسة إطاراً علمياً يساعد في تغسير أنمال اتخاذ القرار داخل مراكز الرعاية الصحية الأولية خلاد الحرب، وانعكاسها على 
 . يادات الأسناا

 الفجوة البحثية 

ل. تتناود الدراسة الإدارة التش يلية للخدمات الصحية التخصصية في عيلات الحروب الممتدة، اما ل. تراز على مراكز الرعاية الصحية  
 .الأولية

 

 التعقيب على المحور الأول 
رة  يتمم من الدراسات السابقة أا التحديات الإدارية في النظ. الصحية ترتبط بمجموعة من العوامل المتداخلة، تشمل الحوامة المؤسسية، وإدا

ل عاملًا  تمث الموارد البشرية، والييادة التنظيمية، والتعل. المؤسسي، وآليات اتخاذ القرار في الأزمات  اما تؤاد هلأن الدراسات أا اغاهة الإدارة 
 .حاسماً في استمرارية تقدي. الخدمات الصحية وتعزيز قدرة المؤسسات على التكير مع الظروف الاستثنا ية

وعلى الر . من أهمية هلأن الدراسات وإسهاماتها العلمية، فرنها رازت بصورة ر يسة على مؤسسات صحية تعمل في ظروف مستقرة نسبياً أو  
اً في أزمات مؤقتة، مثل الجوا م الصحية أو الم ول التش يلية المعتادة، عينما ل. تتناود بصورة معمقة البيلات التي تشهد انهياراً مؤسسي

ياً شاملًا نتيجة الحروب الممتدة  اما يلاحظ محدودية الدراسات التي تناولم التحديات الإدارية اليومية داخل الخدمات الصحية وتش يل 
ي. التخصصية، ولا سيما  يادات الأسناا في مراكز الرعاية الصحية الأولية  ومن ث.، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هلأن الغجوة من خلاد تقد

للتحديات الإدارية التي تواجه  يادات الأسناا في قطاح  زة خلاد الحرب، وررطها عواقع التش يل اليومي واستمرارية تقدي.  تحليل نوعي
 الخدمة الصحية 

 

 الدراسات المتعلقة بالتحديات اللوجستية في المؤسسات الصحية وسلاسل الإمداد:  المحور الثاني

ظمة تُعد التحديات اللوجستية أحد أه. العوامل المؤثرة في استمرارية تقدي. الخدمات الصحية، إذ تعتمد اغاهة المؤسسات الصحية على قدرة أن
أهمية  ادالإمداد والتوريد والتخزين والنقل وإدارة المخزوا على توفير المستلزمات الطبية والأدوية في الوقم المناسب ورالجودة المطلورة  وتزد

الإدارة اللوجستية في أوقات الأزمات والكوارث، حيث تصبم سلاسل الإمداد أكثر عرطة للاططراب والانقطاح، مما ينعكس بصورة مباشرة 
على جودة الخدمات الصحية وسلامة المرطى  وقد تناولم العديد من الدراسات الحديثة أبعاد هلأن التحديات من زوايا مختلغة، سواه في  

 .المستقرة أو أثناه الأزمات الصحية العالمية البيلات

 

 الدراسة الأولى

Journal of Pharmaceutical Policy and Practice (2026) 

 :عنوان الدراسة

Determinants, Models, Performances, and Strategies of Supply Chain to Address Medicine Stockouts in 
Primary Health Care: A Scoping Review. 

 هدف الدراسة 
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هدفم الدراسة إلى استعراض وتحليل العوامل المؤثرة في انقطاح مخزوا الأدوية في مؤسسات الرعاية الصحية الأولية، وتحديد النماذج 
 .والاستراتيجيات الغعالة لتحسين إدارة سلاسل الإمداد الدوا ي

 منهجية الدراسة 

، من خلاد تحليل مجموعة واسعة من الدراسات المنشورة حود إدارة (Scoping Review) اتبعم الدراسة منهج المراجعة الاستكشافية
 .سلاسل الإمداد الدوا ي، عهدف تحديد أعرز التحديات والحلود التطبييية

 أهم النتائج

توصلم الدراسة إلى أا انقطاح الأدوية يعود إلى مجموعة من العوامل، أهمها طعف التخطيط، وقصور نظ. المعلومات، وسوه إدارة 
المخزوا، وطعف التنسيق عين الموردين ومؤسسات الرعاية الصحية  اما أكدت أا تطبيق نماذج إدارة الإمداد الحديثة وتحسين نظ. التنبؤ 

 .في تقليل نق  الأدوية بالاحتياجات يسهماا

 العلاقة بالدراسة الحالية 

 ترتبط هلأن الدراسة بالدراسة الحالية من حيث تناولها للتحديات اللوجستية في مؤسسات الرعاية الصحية الأولية، والتي تشكل أحد الأبعاد
 .الر يسة التي تؤثر في أداه  يادات الأسناا الحكومية في قطاح  زة

 الفجوة البحثية 

لات  اقتصرت الدراسة على تحليل سلاسل الإمداد في الظروف الاعتيادية أو الأزمات الصحية التقليدية، ول. تتناود إدارة الإمداد الطبي في عي
 .الحرب الشاملة التي تتعرض فيها البنية التحتية للتدمير والانقطاح الكامل

 

 الدراسة الثانية

Mekonen et al. (2024) 

 :عنوان الدراسة

Global Health Commodities Supply Chain in the Era of the COVID-19 Pandemic: Challenges, Impacts, 
and Prospects. 

 هدف الدراسة 

على سلاسل الإمداد الصحية العالمية، وتحديد أعرز التحديات والغرص المستقبلية لتحسين   19-هدفم الدراسة إلى تحليل تأثير جا حة اوفيد
 .استدامة الإمدادات الطبية

 منهجية الدراسة 

، من خلاد تحليل الدراسات المنشورة المتعلقة بردارة السلع الصحية  (Systematic Review) اعتمدت الدراسة على منهج المراجعة المنهجية
 .خلاد الجا حة

 أهم النتائج

أظهرت النتا ج أا الجا حة أدت إلى اططرابات ابيرة في عمليات التصنيع والنقل والتخزين والتوزيع، وأسهمم في نق  حاد للمستلزمات 
 .الطبية في العديد من الدود  اما أكدت أهمية تنويع مصادر التوريد وتعزيز المرونة اللوجستية

 العلاقة بالدراسة الحالية 

في   تستغيد الدراسة الحالية من نتا ج هلأن الدراسة في تغسير أثر الأزمات الكبرو على سلاسل الإمداد الخاصة بالمستلزمات الطبية المستخدمة
 .خدمات طب الأسناا داخل مراكز الرعاية الصحية الأولية

 الفجوة البحثية 

رازت الدراسة على أزمة صحية عالمية ذات طبيعة ورا ية، ول. تتناود الظروف التي تتعرض فيها الأنظمة الصحية لتدمير مادى للبنية 
 .التحتية والطرق ومخازا الأدوية اما هو الحاد في قطاح  زة
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 الدراسة الثالثة 

Kubheka (2026) 

 :عنوان الدراسة

Inefficiencies in Healthcare Supply Chain Management and Their Impacts on Rural Clinics in South Africa. 

 هدف الدراسة 

هدفم الدراسة إلى تحديد أوجه القصور في إدارة سلاسل الإمداد الصحية بالمناطق الريفية، وتحليل تأثيرها على اغاهة الخدمات الصحية  
 .المقدمة

 منهجية الدراسة 

 .ةاعتمدت الدراسة على المنهج الوصغي التحليلي، من خلاد تحليل واقع سلاسل الإمداد الصحية في العيادات الريفية وتقيي. آثارها التش يلي

 أهم النتائج

أوطحم الدراسة أا طعف التخطيط اللوجستي وقصور إدارة المخزوا وارتغاح تكالير النقل وطعف البنية التحتية تؤدى إلى تأخر وصود  
 .الإمدادات الطبية وانخغاض جودة الخدمات الصحية

 العلاقة بالدراسة الحالية 

ادات  تتقاطع هلأن الدراسة مع الدراسة الحالية في تناود أثر التحديات اللوجستية على أداه مرافق الرعاية الصحية، ولا سيما تأثير نق  الإمد
 .على استمرارية تقدي. الخدمات العلاجية

 الفجوة البحثية 

عات تناولم الدراسة عيلات ريفية تعاني من تحديات تنموية، لكنها ل. تبحث في البيلات التي تتعرض لانهيار شامل للبنية التحتية بسبب النزا 
 .المسلحة والحروب الممتدة، اما ل. تتناود خصوصية الاحتياجات اللوجستية لعيادات الأسناا

 التعقيب على المحور الثاني

رتبط تشير الدراسات السابقة إلى أا الإدارة اللوجستية تمثل أحد الراا ز الأساسية لاستمرارية الخدمات الصحية، وأا اغاهة سلاسل الإمداد ت
،  عارتباطاً مباشراً بجودة الرعاية الصحية المقدمة  اما تتغق الدراسات على أا طعف التخطيط، وقصور إدارة المخزوا، وتعطل النقل والتوزي

 .تعد من أعرز العوامل المؤدية إلى نق  المستلزمات الطبية والأدوية

ور . اختلاف البيلات التي أجريم فيها الدراسات، فرنها تجمع على أهمية عناه أنظمة لوجستية مرنة وقادرة على التكير مع الأزمات 
على النماذج الإدارية لمعالجة نق    Journal of Pharmaceutical Policy and Practice (2026)والطوارئ  فقد رازت دراسة 
آثار الأزمات الصحية العالمية على سلاسل الإمداد، في حين رازت دراسة   Mekonen et al. (2024)الأدوية، عينما تناولم دراسة 

Kubheka (2026) على التحديات التش يلية في البيلات الريفية محدودة الموارد. 

ية، ومن خلاد التحليل النقدى لهلأن الدراسات، يتمم أنها تناولم الأزمات اللوجستية طمن سياقات تنموية أو أورلة أو تحديات تش يلية اعتياد
لكنها ل. تبحث في واقع انهيار المنظومة اللوجستية الناتج عن الحروب الممتدة، حيث تتعرض شبكات الطرق ومصادر الطاقة والمخازا  

الحدودية للتدمير أو الإ لاق  اما ل. تخص  أى منها تحليلًا للتحديات اللوجستية المرتبطة بعمل  يادات الأسناا الحكومية داخل   والمنافلأ
ورناهً على ذلك، تتمثل الغجوة البحثية في الحاجة إلى دراسة متخصصة لتحليل التحديات اللوجستية التي تواجه  .مراكز الرعاية الصحية الأولية

ي   يادات الأسناا الحكومية في مراكز الرعاية الصحية الأولية بقطاح  زة خلاد الحرب، وررطها بالأبعاد الإدارية والتش يلية التي تؤثر ف
 .ية، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتهاستمرارية تقدي. الخدمات الصح

 الدراسات المتعلقة بالنظم الصحية في الحروب والأزمات:  المحور الثالث
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تواجه النظ. الصحية أثناه الحروب والنزاعات المسلحة تحديات  ير مسبوقة تؤثر في قدرتها على تقدي. الخدمات الأساسية واستمرار عمل  
المؤسسات الصحية  ولا يقتصر تأثير الحروب على تدمير البنية التحتية الصحية، عل يمتد ليشمل نق  الكوادر البشرية، وتعطل سلاسل 

جع القدرة الإدارية والتنظيمية، مما يؤدى إلى إطعاف استجابة النظام الصحي للاحتياجات المتزايدة للسكاا  وقد تناولم العديد الإمداد، وترا
من الدراسات والتقارير الدولية هلأن التحديات من زوايا مختلغة، مع الترايز على استمرارية الخدمات الصحية ومرونة الأنظمة الصحية في  

 .تمواجهة الأزما

 الدراسة الأولى

Frontiers in Public Health (2025) 

 عنوان الدراسة 

The War on Gaza and Its Impact on Public Health: Challenges and Pathways to Recovery. 

 هدف الدراسة 

هدفم الدراسة إلى تحليل الآثار الصحية للحرب على قطاح  زة، وتقيي. انعكاساتها على النظام الصحي، مع اقتراح مسارات لإعادة التعافي  
 .وتحسين الاستجابة الصحية

 منهجية الدراسة 

على   اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصغي، من خلاد مراجعة البيانات الصحية والتقارير الدولية والأدعيات المتعلقة عتدا يات الحرب
 .النظام الصحي في قطاح  زة

 أهم النتائج

توصلم الدراسة إلى أا الحرب أدت إلى انهيار أجزاه ابيرة من النظام الصحي نتيجة تدمير البنية التحتية، وتعطل الخدمات الأساسية، 
ونق  الأدوية والمستلزمات الطبية، وهجرة الكوادر الصحية، مما أثر بصورة مباشرة في قدرة المؤسسات الصحية على الاستجابة للاحتياجات  

 .للسكاا المتزايدة

 العلاقة بالدراسة الحالية 

ترتبط الدراسة الحالية عهلأن الدراسة من خلاد تناولها للآثار العامة للحرب على النظام الصحي، والتي تشكل الإطار اللأى تعمل داخله  
 . يادات الأسناا الحكومية في مراكز الرعاية الصحية الأولية

 الفجوة البحثية 

اية  رازت الدراسة على النظام الصحي بصورة الية، ول. تتناود التحديات الإدارية والتش يلية التي تواجه الأقسام التخصصية داخل مراكز الرع
 .الصحية الأولية، وخاصة  يادات الأسناا الحكومية

 

 الدراسة الثانية

Alshawwaf et al. (2025) 

 عنوان الدراسة 

Resilience Amid Chaos: The Role of Gaza Medical Points. 

 هدف الدراسة 

هدفم الدراسة إلى استكشاف دور النقال الطبية المؤقتة في قطاح  زة في توفير الخدمات الصحية الأساسية أثناه الحرب، وتحليل مدو 
 .قدرتها على تعويض تعطل المؤسسات الصحية الرسمية

 منهجية الدراسة 

 .اتبعم الدراسة منهج دراسة الحالة والتحليل الميداني، من خلاد تقيي. أداه النقال الطبية المؤقتة وآليات عملها خلاد الأزمة

 أهم النتائج
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أظهرت الدراسة أا النقال الطبية المؤقتة أسهمم في توفير الحد الأدنى من الخدمات الصحية، إلا أا محدودية الموارد البشرية والمادية  
 .وطعف الإمكانات اللوجستية حدّت من قدرتها على تلبية الاحتياجات الصحية المتزايدة

 العلاقة بالدراسة الحالية 

تسه. نتا ج هلأن الدراسة في تغسير الكيفية التي تتكير عها مؤسسات الرعاية الصحية الأولية مع الأزمات، اما تساعد في فه. البدا ل 
 .التش يلية التي قد تلجأ إليها  يادات الأسناا الحكومية أثناه الحرب

 الفجوة البحثية 

رازت الدراسة على الخدمات الصحية العامة والنقال الطبية المؤقتة، ول. تبحث بصورة تغصيلية التحديات الإدارية واللوجستية الخاصة  
 .بخدمات طب الأسناا داخل المؤسسات الصحية الحكومية

 

 الدراسة الثالثة 

Journal of Epidemiology and Global Health (2025) 

 عنوان الدراسة 

Continuity of Chronic Disease Care in Gaza: A Commentary on Health System Collapse and 
Humanitarian Imperatives. 

 هدف الدراسة 

هدفم الدراسة إلى تحليل أثر انهيار النظام الصحي في قطاح  زة على استمرارية رعاية المرطى المصاعين بالأمراض المزمنة، مع إعراز 
 .التحديات الإنسانية والصحية المصاحبة

 منهجية الدراسة 

  اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصغي، من خلاد مراجعة التقارير الصحية والبيانات الميدانية المتعلقة بخدمات الأمراض المزمنة
 .أثناه الحرب

 أهم النتائج

توصلم الدراسة إلى أا انهيار النظام الصحي أدو إلى تعطل استمرارية الرعاية الصحية، وانقطاح الأدوية الأساسية، وصعورة وصود 
 .المرطى إلى الخدمات العلاجية، مما زاد من معدلات المماعغات الصحية والوفيات

 العلاقة بالدراسة الحالية 

أيماً  ترتبط هلأن الدراسة بالدراسة الحالية من حيث تناولها لآثار انهيار النظام الصحي على استمرارية تقدي. الخدمات الطبية، وهو ما ينعكس 
 .على خدمات طب الأسناا داخل مراكز الرعاية الصحية الأولية

 الفجوة البحثية 

صة  ر . تناولها لاستمرارية الخدمات الصحية، إلا أنها رازت على الأمراض المزمنة، ول. تبحث الجوانب الإدارية والتش يلية والتحديات الخا
 .بردارة  يادات الأسناا الحكومية أثناه الحرب
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 التعقيب على المحور الثالث 

تؤاد الدراسات السابقة أا الحروب والنزاعات المسلحة تؤدى إلى إطعاف قدرة الأنظمة الصحية على أداه وظا غها الأساسية، نتيجة تدمير 
البنية التحتية، ونق  الموارد البشرية، وتعطل سلاسل الإمداد، وارتغاح الطلب على الخدمات الصحية  اما تشير إلى أا المؤسسات الصحية  

 .ى استراتيجيات تكيفية للحغا  على الحد الأدنى من الخدمات، إلا أا فعالية هلأن الاستراتيجيات تظل محدودة في ظل استمرار النزاحتلجأ إل

وتتغق الدراسات الثلاث على أا استمرارية الخدمات الصحية خلاد الحروب تعتمد على مرونة النظام الصحي وقدرته على التكير مع 
على التأثيرات العامة  Frontiers in Public Health (2025)الظروف الطار ة، لكنها تختلف في زاوية التحليل؛ فقد رازت دراسة 
دور النقال الطبية المؤقتة انلية  Alshawwaf et al. (2025)للحرب على الصحة العامة والنظام الصحي، عينما تناولم دراسة 

على استمرارية رعاية   Journal of Epidemiology and Global Health (2025)للاستجابة للأزمة، في حين رازت دراسة 
 .المرطى المصاعين بالأمراض المزمنة في ظل انهيار النظام الصحي

ى  ومن خلاد التحليل النقدى لهلأن الأدعيات، يتبين أنها اهتمم بالتحليل الكلي للنظام الصحي أو بالخدمات الصحية العامة، دوا الترايز عل
  اريةالإدارة التش يلية للأقسام التخصصية داخل مراكز الرعاية الصحية الأولية  اما أنها ل. تقدم إطاراً تحليلياً يررط عين التحديات الإد

 .واللوجستية والتش يلية التي تواجه  يادات الأسناا الحكومية أثناه الحروب الممتدة

وعليه، تتمثل الغجوة البحثية في الحاجة إلى دراسة متخصصة تتناود واقع  يادات الأسناا الحكومية في مراكز الرعاية الصحية الأولية 
،  بقطاح  زة خلاد الحرب، من خلاد تحليل التحديات الإدارية واللوجستية التي تواجهها، ومدو تأثيرها في استمرارية تقدي. الخدمات الصحية

 .تسعى الدراسة الحالية إلى تحييقه وهو ما

 

 الدراسات المتعلقة بالرعاية الصحية الأولية وطب الأسنان في مناطق النزاع:  المحور الرابع

تُعد الرعاية الصحية الأولية حجر الأساس في أى نظام صحي، إذ تمثل نقطة الاتصاد الأولى عين المجتمع والخدمات الصحية، وتسه. في  
تعزيز الوقاية والكشف المبكر والعلاج والمتابعة المستمرة للمرطى  وفي سياق الحروب والنزاعات المسلحة، تتعرض مرافق الرعاية الصحية  

 ول ابيرة تؤثر في قدرتها على الاستمرار في تقدي. خدماتها الأساسية، ولا سيما الخدمات التخصصية مثل خدمات طب الأسناا، الأولية لم
 .التي تعتمد بصورة ابيرة على توفر المعدات الطبية، والمواد الاستهلاكية، والطاقة، والكوادر البشرية المتخصصة

ايز وقد اهتمم الأدعيات الحديثة عدراسة واقع الرعاية الصحية الأولية وخدمات طب الأسناا في البيلات الهشة والمتأثرة بالنزاعات، مع التر 
 .على التحديات التش يلية والإدارية واللوجستية التي تؤثر في استمرارية تقدي. هلأن الخدمات

 

 الدراسة الأولى

Almadhoon et al. (2025) 

 عنوان الدراسة 

A Right to Health Denied: Access to Oral Healthcare During the War on the Gaza Strip. 

 هدف الدراسة 

هدفم الدراسة إلى تحليل تأثير الحرب على إمكانية الوصود إلى خدمات طب الأسناا في قطاح  زة، ورياا التحديات التي تواجه تقدي. 
 .الرعاية الصحية الغموية أثناه النزاعات المسلحة

 منهجية الدراسة 

اا اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصغي، من خلاد تحليل البيانات الميدانية والتقارير الصحية والأدلة المتعلقة بخدمات طب الأسن
 .خلاد الحرب
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 أهم النتائج

توصلم الدراسة إلى أا الحرب أدت إلى تراجع ابير في إمكانية الحصود على خدمات طب الأسناا، نتيجة تدمير البنية التحتية الصحية،  
 .ونق  المعدات والمواد الطبية، وتراجع أعداد الكوادر المتخصصة، وصعورة وصود المرطى إلى المرافق الصحية 

 العلاقة بالدراسة الحالية 

ترتبط هلأن الدراسة ارتباطاً مباشراً بالدراسة الحالية، اونها تتناود واقع خدمات طب الأسناا في قطاح  زة أثناه الحرب، وتوطم طبيعة 
 .التحديات التي تؤثر في استمرارية تقدي. هلأن الخدمات

 الفجوة البحثية 

رازت الدراسة على حق الوصود إلى خدمات طب الأسناا والآثار الصحية المترتبة على الحرب، ول. تتناود بصورة تغصيلية التحديات 
 .الإدارية واللوجستية التي تواجه إدارة  يادات الأسناا الحكومية في مراكز الرعاية الصحية الأولية

 

 الدراسة الثانية

Bogale et al. (2024) 

 عنوان الدراسة 

Oral Health System Strengthening in Fragile and Conflict-Affected States: A Systematic Review. 

 هدف الدراسة 

عوامل  هدفم الدراسة إلى مراجعة وتحليل الأدعيات المتعلقة عتطوير وتعزيز نظ. صحة الغ. في الدود الهشة والمتأثرة بالنزاعات، وتحديد أه. ال
 .المؤثرة في استدامة خدمات طب الأسناا

 منهجية الدراسة 

، من خلاد تحليل الدراسات المنشورة حود نظ. صحة الغ. في البيلات (Systematic Review) اتبعم الدراسة منهج المراجعة المنهجية
 .الهشة والمتأثرة بالنزاعات المسلحة

 أهم النتائج

أظهرت الدراسة أا استدامة خدمات طب الأسناا تعتمد على توافر التمويل المستدام، واغاهة الإدارة الصحية، وتطوير الكوادر البشرية، 
 .وتحسين سلاسل الإمداد، مع أهمية دمج خدمات صحة الغ. طمن خطط الاستجابة الصحية الوطنية

 العلاقة بالدراسة الحالية 

مة  تدع. هلأن الدراسة الإطار النظرى للدراسة الحالية، من خلاد إعراز أهمية الإدارة والتنظي. في استمرارية خدمات طب الأسناا داخل الأنظ
 .الصحية الهشة

 الفجوة البحثية 

ية ر . تناولها للدود الهشة والمتأثرة بالنزاعات، فرنها ل. تبحث بصورة ميدانية واقع  يادات الأسناا الحكومية داخل مراكز الرعاية الصح
 .الأولية في قطاح  زة أثناه الحرب

 

 الدراسة الثالثة 

Public Health Reports (2026) 

 عنوان الدراسة 

The Integral Role of Dentists During Disasters: Restoring Function, Nutrition, and Dignity. 

 هدف الدراسة 
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هدفم الدراسة إلى توطيم الدور اللأى يمكن أا يؤديه أطباه الأسناا أثناه الكوارث والأزمات الإنسانية، وإعراز أهمية دمجه. في أنظمة 
 .الاستجابة للطوارئ 

 منهجية الدراسة 

 .ثاعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، من خلاد مراجعة الأدعيات والخبرات التطبييية المتعلقة بمشاراة أطباه الأسناا في إدارة الكوار 

 أهم النتائج

ة في  توصلم الدراسة إلى أا أطباه الأسناا يمكن أا يؤدوا أدواراً مهمة في إدارة الإصابات الغموية، وتخفير الأل.، ودع. الت لأية، والمشارا
 .الاستجابة الإنسانية، إلا أا طعف التخطيط والإدارة يحد من الاستغادة من هلأن الكغاهات

 العلاقة بالدراسة الحالية 

جاهزية   ترتبط هلأن الدراسة بالدراسة الحالية في إعراز أهمية الإدارة الغعالة لخدمات طب الأسناا أثناه الأزمات والكوارث، والحاجة إلى تعزيز
 .العيادات الحكومية لمواجهة الظروف الطار ة

 الفجوة البحثية 

اجه  رازت الدراسة على الدور المهني والإنساني لأطباه الأسناا أثناه الكوارث، ول. تتناود التحديات الإدارية واللوجستية اليومية التي تو 
 . يادات الأسناا الحكومية داخل مراكز الرعاية الصحية الأولية في مناطق النزاح

 

 التعقيب على المحور الرابع

ظراً تشير الدراسات السابقة إلى أا خدمات الرعاية الصحية الأولية وطب الأسناا تُعد من أكثر الخدمات الصحية تأثراً بالنزاعات المسلحة، ن
لاعتمادها على عنية تحتية متخصصة، وإمدادات طبية مستمرة، واوادر بشرية مؤهلة  اما تؤاد الأدعيات أا تعطل هلأن العناصر يؤدى إلى  

 .اض القدرة على تقدي. الخدمات الوقا ية والعلاجية، ويؤثر بصورة مباشرة في صحة الأفراد وجودة حياته.انخغ

وتتغق الدراسات الثلاث على أهمية استمرارية خدمات طب الأسناا أثناه الأزمات، لكنها تختلف في زاوية المعالجة؛ فقد رازت دراسة 
Almadhoon et al. (2025)  على أثر الحرب في الوصود إلى خدمات طب الأسناا، عينما تناولم دراسةBogale et al. 

على الدور اللأى   Public Health Reports (2026)آليات تعزيز نظ. صحة الغ. في البيلات الهشة، في حين رازت دراسة  (2024)
 .يمكن أا يؤديه أطباه الأسناا في إدارة الكوارث والاستجابة الإنسانية

 ومن خلاد التحليل النقدى لهلأن الدراسات، يتمم أنها رازت على الجوانب الصحية والإنسانية والتنظيمية العامة، دوا تقدي. تحليل متكامل
 متدة للتحديات الإدارية واللوجستية والتش يلية التي تواجه  يادات الأسناا الحكومية داخل مراكز الرعاية الصحية الأولية أثناه الحروب الم
كما أنها ل. تررط بصورة مباشرة عين الإدارة الصحية وسلاسل الإمداد واستمرارية تقدي. خدمات طب الأسناا في سياق حرب شاملة مثل 

 .الحرب على قطاح  زة

في  وعليه، تتمثل الغجوة البحثية في الحاجة إلى دراسة متخصصة لتحليل التحديات الإدارية واللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا الحكومية
  ية مراكز الرعاية الصحية الأولية بقطاح  زة أثناه الحرب، ومدو تأثيرها في استمرارية تقدي. الخدمات الصحية، وهو ما تسعى الدراسة الحال

 .إلى تحييقه
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 الخلاصة العامة للدراسات السابقة 

أظهرت مراجعة الدراسات السابقة أا التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية أثناه الأزمات والحروب تتس. بالتعقيد والتداخل، حيث تتأثر  
ارد  كغاهة الخدمات الصحية بعوامل إدارية ولوجستية وتش يلية متعددة  وقد تناولم الأدعيات هلأن القمايا من زوايا مختلغة، شملم إدارة المو 

بشرية والييادة الصحية، وسلاسل الإمداد الطبية، ومرونة الأنظمة الصحية في النزاعات، واستمرارية خدمات الرعاية الصحية الأولية وطب ال
 .الأسناا

وفيما يتعلق بالمحور الإدارى، أكدت الدراسات أا فعالية المؤسسات الصحية تعتمد على جودة الحوامة، واغاهة الييادة، وإدارة الموارد 
البشرية، وقدرتها على التكير مع الظروف الطار ة، إلا أا معظ. هلأن الدراسات تناولم عيلات مستقرة نسبياً أو أزمات مؤقتة، ول. تبحث 

 .فية واقع الإدارة الصحية في ظل الحروب الممتدةبصورة اا

أما الدراسات المتعلقة بالتحديات اللوجستية، فقد أوطحم أا استمرارية الخدمات الصحية ترتبط بقدرة سلاسل الإمداد على توفير الأدوية 
والمستلزمات الطبية، وأا اططراب هلأن السلاسل يؤدى إلى تراجع جودة الخدمات الصحية،  ير أا معظ. الأدعيات رازت على الأزمات 

 .مشكلات التنموية، ول. تتناود بصورة معمقة الانهيار اللوجستي الناتج عن النزاعات المسلحة طويلة الأمدالورا ية أو ال

وفي محور النظ. الصحية في الحروب والأزمات، عينم الدراسات أا النزاعات المسلحة تؤدى إلى تدمير البنية التحتية الصحية، وتعطل 
الخدمات الأساسية، وإطعاف القدرة المؤسسية على الاستجابة للاحتياجات الصحية المتزايدة، إلا أنها رازت في ال الب على النظام الصحي  

 .التعمق في إدارة وتش يل الأقسام التخصصية داخل مراكز الرعاية الصحية الأوليةالكلي، دوا 

كما أظهرت الدراسات المتعلقة بالرعاية الصحية الأولية وطب الأسناا أا خدمات صحة الغ. تُعد من أكثر الخدمات الصحية هشاشة أثناه 
على  الحروب، وأا استمرارها يعتمد على توافر الموارد البشرية واللوجستية والتنظيمية، إلا أا الأدعيات المتاحة رازت على الحق في الحصود 

ة أو تطوير نظ. صحة الغ. بصورة عامة، دوا تقدي. تحليل متكامل للتحديات الإدارية واللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا الحكومية الخدم
 .في أثناه النزاعات المسلحة

ومن خلاد التحليل النقدى للدراسات السابقة، يتمم وجود فجوة بحثية تتمثل في عدم وجود دراسة متخصصة تجمع عين الأبعاد الإدارية 
واللوجستية والتش يلية لخدمات طب الأسناا الحكومية داخل مراكز الرعاية الصحية الأولية في ظل حرب ممتدة، مع الترايز على واقع قطاح  

معظ. الدراسات تناولم ال بعد من هلأن الأبعاد بصورة منغصلة، ول. تقدم نموذجاً تحليلياً يررط عين الإدارة الصحية، وسلاسل   زة  اما أا
 .الإمداد، واستمرارية تقدي. خدمات طب الأسناا في عيلة تتعرض لانهيار مؤسسي وط ول إنسانية متواصلة

التحديات الإدارية واللوجستية التي تواجه عيادات وانطلاقاً من هلأن الغجوة، تأتي الدراسة الحالية لتسه. في الأدعيات العلمية من خلاد تحليل  
، بما الأسنان الحكومية في مراكز الرعاية الصحية الأولية بقطاع غزة أثناء الحرب، واستكشاف أثرها في استمرارية تقديم الخدمات الصحية
يوفر معرفة علمية يمكن أا تدع. متخلأى القرار في تطوير السياسات والإجراهات اللازمة لتعزيز صمود الخدمات الصحية في أوقات 

 .الأزمات والنزاعات المسلحة

 

الدراسة الحالية باعتمادها المنهج النوعي الاستكشافي، اللأى يتيم فهماً معمقاً لتجارب العاملين وتصوراته.، وهو جانب ل.   تتميزوالألك 
 .يحظ بالاهتمام الكافي في الدراسات السابقة
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 المنطلقات النظرية للدراسة
تستند الدراسة الحالية إلى إطار نظرى متعدد الأبعاد يتناسب مع طبيعة موطوعها، اللأى يجمع عين الإدارة الصحية، وإدارة الأزمات، 
واللوجستيات الصحية، واستمرارية خدمات طب الأسناا في عيلة نزاح مسلم  ونظراً للطابع النوعي للدراسة، فقد ت. الاعتماد على ثلاث 

 .تكمل بعمها بعماً نظريات ر يسة 

  (Systems Theory)أولًا: نظرية النظم

تنظر هلأن النظرية إلى المؤسسة الصحية باعتبارها نظاماً متكاملًا يتكوا من مدخلات وعمليات ومخرجات، وأا أى خلل في أحد  
 .مكوناته يؤثر في أداه النظام بأكمله

وفي الدراسة الحالية، تمثل  يادات الأسناا نظاماً فر ياً داخل النظام الصحي في قطاح  زة، حيث يؤثر نق  الموارد، واططراب 
 .سلاسل الإمداد، وتراجع الموارد البشرية في اغاهة تش يلها واستمرارية خدماتها

  (Stakeholder Theory)ثانياً: نظرية أصحاب المصلحة

تغترض هلأن النظرية أا المؤسسات تعمل طمن شبكة من الأطراف ذات العلاقة، مثل العاملين، والإدارة، والمرطى، والجهات الحكومية، 
 .والمنظمات الداعمة

وتساعد هلأن النظرية في تغسير آليات اتخاذ القرار وتوزيع الموارد المحدودة داخل  يادات الأسناا خلاد الحرب، وفه. طبيعة العلاقات 
 .عين مختلف الأطراف المؤثرة في تقدي. الخدمة الصحية

 

  (Organizational Resilience Theory)ثالثاً: نظرية المرونة التنظيمية

تراز هلأن النظرية على قدرة المؤسسات على التكير والاستمرار في العمل خلاد الأزمات من خلاد إعادة تنظي. الموارد والعمليات 
 .التش يلية

وتسه. في تغسير الآليات التي تعتمدها  يادات الأسناا في قطاح  زة للحغا  على الحد الأدنى من الخدمات ر . التحديات الإدارية  
 .واللوجستية التي فرطتها الحرب

 

 التكامل بين النظريات

 :تعتمد الدراسة على تكامل النظريات الثلاث، حيث

  .تغسر نظرية النظ. طبيعة عمل العيادات انظام تش يلي •

  .تغسر نظرية أصحاب المصلحة العلاقات عين الأطراف المختلغة •

  .تغسر نظرية المرونة التنظيمية آليات التكير والاستجابة أثناه الأزمات •

 .ويتيح هذا التكامل فهماً شاملًا للتحديات الإدارية واللوجستية وآليات التعامل معها في بيئة الدراسة
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 ث ــــبحـرق الــــالمنهجية وط
نظراً للظروف الأمنية والإنســـانية في قطاع غزة، ســـيتم تنفيذ الدراســـة ب ســـلوب مرن يراعي ســـلامة الباحث والمشـــاركين، مع الاعتماد 

 .على المقابلات عن بُعد وتقليل أي إجراءات ميدانية مباشرة

 أولًا: نوع ومنهج الدراسة

ــة الحالية على المنهج النوعي ــافية (Qualitative Research Approach) تعتمد الدراســــ ــتكشــــ ــة الحالة الاســــ ــمي. دراســــ ، وتحديدًا تصــــ
 .(Exploratory Case Study Design) المعمقة

ويُعد هلأا التصــمي. الأنســب لطبيعة موطــوح الدراســة، حيث يهدف إلى فه. التحديات الإدارية واللوجســتية التي تواجه  يادات الأســناا في 
ــحيين  ــين الصــ ــرة للممارســ ــحية الأولية في قطاح  زة في ظل الحرب، من خلاد تحليل الخبرات الحية والتجارب المباشــ مراكز الرعاية الصــ

 .سياقه. الواقعيوالإداريين داخل 

كما يتيم هلأا المنهج استكشاف الأبعاد  ير الظاهرة للمشكلة، وتغسير ايفية تعامل الكوادر مع نق  الموارد، واططراب سلاسل الإمداد، 
 .والم ول التش يلية في عيلة معقدة و ير مستقرة

  (Research Design)ثانياً: تصميم الدراسة

 :، حيـث يت. تحليـل وحـدة واحـدة ر يســــــــــــــيـة وهي(Multi-Actor Case Study) تُصــــــــــــــم. الـدراســــــــــــــة اـدراســــــــــــــة حـالـة متعـددة الأطراف

بـــــــــــــقـــــــــــــطـــــــــــــاح  ـــــــــــــزة الأولـــــــــــــيـــــــــــــة  ــحـــــــــــــيـــــــــــــة  الصــــــــــــــــــــــــ الـــــــــــــرعـــــــــــــايـــــــــــــة  مـــــــــــــراكـــــــــــــز  فـــــــــــــي  ــنـــــــــــــاا  الأســــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــيـــــــــــــادات 

 .مع دراسة تجارب مختلف الغلات العاملة داخلها )أطباه، تمريض، إداريين، ومدراه مراكز(

 

 ثالثاً: خطة البحث وخطوات التنفيذ

 :تتم إجراءات الدراسة وفق المراحل التالية

 إعداد أداة الدراسة   -1

  (Semi-Structured Interview Guide) إعداد دليل المقاعلة شبه المنظمة •

 صيا ة محاور الأسللة بما يتوافق مع أهداف الدراسة  •

 عرض الأداة على المشرف الأكاديمي للتحكي. وإقرارها  •

 تحديد العينة والتواصل -2

 تحديد المشاراين وفق معايير اختيار مقصودة تعتمد على الخبرة المباشرة في تش يل  يادات الأسناا خلاد الحرب  •

 التواصل مع المشاراين وتنسيق مواعيد المقاعلات •

 جمع البيانات -3

 إجراه المقاعلات النو ية عبر الهاتف أو الوسا ل الإلكترونية المتاحة  •

 توثيق المقاعلات وتغري ها نصيًا بشكل دقيق فور الانتهاه منها   •

  تسجيل الملاحظات الميدانية ذات الصلة أثناه المقاعلات •
 تحليل البيانات  -4

  (Thematic Analysis) تحليل البيانات باستخدام أسلوب التحليل الموطوعي  •

  (Themes) ث. إلى موطوعات ر يسية (Codes) تصنير البيانات إلى رموز •

 ررط النتا ج بالإطار النظرى للدراسة   •
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 رابعاً: مجتمع وعينة الدراسة

 :مجتمع الدراسة

 :يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في عيادات الأسنان التابعة لمراكز الرعاية الصحية الأولية في قطاع غزة، ويشمل

 أطباه الأسناا  •

 مساعدى أطباه الأسناا  •

 الكوادر التمريمية  •

 الإداريين  •

 مديرى مراكز الرعاية الصحية الأولية  •

 

 :عينة الدراسة

، حيث يت. اختيار المشــــــــاراين اللأين يمتلكوا خبرة مباشــــــــرة في إدارة (Purposive Sampling) تعتمد الدراســــــــة على العينة القصــــــــدية
 .وتش يل خدمات طب الأسناا خلاد ظروف الحرب الحالية

ــبع النظرى  ــارم، عل يعتمد على مبدأ التشــــ ــكل صــــ ــبقًا بشــــ ــة، فرا حج. العينة لا يُحدد مســــ  Theoretical) ونظراً للطبيعة النو ية للدراســــ
Saturation)واللأى يتحقق عند وصود البيانات إلى نقطة لا تُمير فيها المقاعلات الجديدة أى معلومات أو موطوعات إطافية ،. 

، مع إمكانية (مديرى مراكز 5إداريين، و 10تمريض ومســـــاعدين،   18طبيب أســـــناا،  35)ومن المتوقع أا يتراوح عدد المشـــــاراين عين 
 .تنظي. المقاعلات بحيث تُستخدم اعينات نو ية موسعة ت طي تنوح الخبرات داخل النظام الصحي

 

 خامساً: صدق وموثوقية الدراسة 

 :لضمان جودة الدراسة، سيتم اعتماد

  (Member Checking) عبر مراجعة البيانات مع بعض المشاراين (Credibility) التحقق من المصداقية •

 من خلاد توثيق خطوات البحث عدقة  (Dependability) الاعتمادية •

 عبر وصف السياق بشكل تغصيلي  (Transferability) التحقق من النقل •

 عبر تقليل التحيز الباحثي  (Confirmability) التحقق من الثبات النوعي •

 

 خلاصة منهجية الدراسة

تعتمد هذه الدراســــة على منهج نوعي اســــتكشــــافي يهدف إلى فهم عميق للتحديات الإدارية واللوجســــتية في بيئة صــــحية تعمل تح  
 ضغط استثنائي. 

 .ويُعد هذا التصميم مناسبًا لتحليل التجربة الإنسانية والمهنية للعاملين، وليس فقط قياسها رقمياً 
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 ة ـــــــــــدراســــالأدوات 

 :تعتمد الدراسة الحالية على أداة رئيسية واحدة لجمع البيانات، وهي
 (Semi-Structured Interview Guide) دليل المقابلة شبه المنظمة 

تُعد المقاعلة شبه المنظمة الأداة الأساسية في هلأن الدراسة، حيث تمكّن الباحث من جمع عيانات نو ية معمقة حود التحديات الإدارية 
 .واللوجستية التي تواجه  يادات الأسناا في مراكز الرعاية الصحية الأولية في قطاح  زة خلاد الحرب

ونظرًا للظروف الميدانية الاستثنا ية )استمرار الحرب، صعورة التنقل، وتقييد الوصود للمؤسسات الصحية(، سيت. تنغيلأ المقاعلات عن  
 :بُعد باستخدام الوسا ل التالية

 المكالمات الهاتفية عبر الشبكات المحلية  •

 عند توفر الاتصال   Zoomو WhatsApp مثل  تطبيقات الاتصال عبر الإنترن  •

 

 (Development of the Instrument) بناء أداة الدراسة

 :تم بناء دليل المقابلة بالاعتماد على

 مراجعة الأدعيات العلمية الحديثة ذات الصلة بالإدارة الصحية واللوجستيات في أوقات الأزمات  •

 الدراسات السابقة المتعلقة بالنظ. الصحية في مناطق النزاح  •

 الإطار النظرى للدراسة )نظرية النظ.، نظرية أصحاب المصلحة، المرونة التنظيمية(  •

 .وقد صيغ  الأسئلة بشكل مفتوح ومرن بهدف إتاحة الفرصة للمشاركين للتعبير عن خبراتهم وتجاربهم العملية دون قيود

محاور دليل المقابلة بالاستناد إلى أهداف الدراسة وتساؤلاتها والإطار النظري المعتمد، بحيث يغطي كل محور أحد  تصميم وقد تم 
الأبعاد الرئيسة للظاهرة محل الدراسة، بما يضمن جمع بيانات نوعية تسهم في تحقيق أهداف البحث والإجابة عن تساؤلاته بصورة 

 .شاملة

 محاور دليل المقابلة 

 :يتكون دليل المقابلة من ثلاثة محاور رئيسية

 أولًا: المحور اللوجستي

 توفر الكهرراه والميان داخل العيادات  •

 توفر المواد الطبية ومستلزمات طب الأسناا  •

 تحديات التعيي. وإدارة النغايات الطبية  •

 استمرارية سلاسل الإمداد  •

 

 ثانيًا: المحور الإداري والتنظيمي 

 إدارة الكوادر الطبية في ظل الم ط  •
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 توزيع المهام وساعات العمل  •

 آليات اتخاذ القرار في الظروف الطار ة  •

 إدارة تدفق المرطى والنازحين  •

 ثالثًا: محور التكيف والاستجابة 

 الاستراتيجيات البديلة لمماا استمرار الخدمة   •

 الحلود الارتجالية المستخدمة ميدانيًا  •

 أنمال المرونة التنظيمية داخل العيادات  •

 المقترحات لتحسين الاستجابة في الأزمات  •
 

  (Pilot Interview)الدراسة الاستطلاعية
سيت. إجراه مقاعلة تجريبية أولية مع مشارك أو مشاراين ممن تنطبق عليه. معايير الدراسة، عهدف التأكد من وطوح أسللة المقاعلة  
وملاهمتها للسياق الميداني، والكشف عن أى جوانب تحتاج إلى تعديل أو إعادة صيا ة قبل البده بجمع البيانات بصورة نها ية  ولن  

 .علات التجريبية طمن التحليل النها ي للدراسةتُدرج عيانات المقا

 

  (Instrument Validity)صدق أداة الدراسة

 :لضمان جودة الأداة وملاءمتها، سيتم اعتماد

من خلاد عرض دليل المقاعلة على مجموعة من المحكمين الأكاديميين  :(Content Validity) صدق المحتوو  •
 والمتخصصين في الإدارة الصحية وطب الأسناا 

 إدخاد التعديلات المقترحة من المحكمين قبل التطبيق النها ي  •

 (Trustworthiness) ثبات الأداة

 :نظرًا لطبيعة الدراسة النوعية، يتم الت كد من موثوقية البيانات من خلال

  (Member Checking) مراجعة بعض الإجابات مع المشاراين للتأكد من دقتها :(Credibility) المصداقية •

 توثيق جميع خطوات جمع البيانات بشكل منهجي واطم   :(Dependability) الاعتمادية •

 تقليل التحيز من خلاد الاعتماد على نصوص المشاراين المباشرة   :(Confirmability) قاعلية التأكيد •

 تقدي. وصف دقيق للسياق الميداني لتمكين تعمي. النتا ج في عيلات مشاعهة   :(Transferability) قاعلية النقل •
 

  (Data Analysis)أسلوب تحليل البيانات 

 :لتحليل البيانات النوعية، وذلك من خلال المراحل التالية (Thematic Analysis) تعتمد الدراسة على التحليل الموضوعي

 تحويل المقاعلات المسجلة إلى نصوص مكتورة حرفيًا   :(Transcription) تغريا البيانات   1

 تحديد العبارات ذات الدلالة وتصنيغها في رموز تحليلية   :(Coding) الترميز   2

 تجميع الرموز في محاور ر يسية تعكس أنمال التحديات والاستجابات  :(Themes) تكوين الموطوعات   3

 ررط النتا ج بالإطار النظرى والدراسات السابقة وصيا تها بشكل علمي مدعوم باقتباسات المشاراين  :التغسير التحليلي   4
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 الــــدراســـــــــــة  حــدود

 أولًا: المجال البشري 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الكوادر الطبية والإدارية العاملين في عيادات الأسنان التابعة لمراكز الرعاية الصحية الأولية 
تم اختيار عيادات الأسنان الحكومية التابعة لوزارة الصحة الفلسطينية في مراكز الرعاية الصحية الأولية وقد  الحكومية في قطاع غزة

لكونها الجهة الرئيسة المسؤولة عن تقديم خدمات طب الأسنان الأولية لشريحة واسعة من السكان، ولتشابه أنظمتها الإدارية  
متجانس. كما أن هذه العيادات تمثل خط الخدمة الأول الأكثر ت ثراً بظروف واللوجستية، مما يسمح بإجراء تحليل نوعي معمق و 

 هنا كل من : مجتمع الدراسة  :، ويشملالحرب، وبالتالي فهي توفر سياقاً بحثياً مناسباً لفهم التحديات محل الدراسة

   أطباه الأسناا •
 مساعدى أطباه الأسناا  •

 الكوادر التمريمية ذات العلاقة   •

 الإداريين ومديرى مراكز الرعاية الأولية  •

، حيث يت. اختيار المشاراين عناهً على امتلاكه. خبرة مباشرة  (Purposive Sampling) أما عينة الدراسة، فتُحدد وفق العينة القصدية 
 .في تش يل وإدارة خدمات طب الأسناا خلاد فترة الحرب الجارية من النواحي الغنية والإدارية 

 

 ثانيًا: المجال المكاني

تقتصر الدراسة على مراكز الرعاية الصحية الأولية و يادات الأسناا التابعة لوزارة الصحة الغلسطينية في قطاح  زة، وتشمل مختلف 
المناطق الج رافية داخل القطاح وفق إمكانية الوصود والتواصل عن طريق المقاعلات الشخصية  مع الكوادر الصحية  والإدارية  او 

 .ية أو الإلكترونية المتاحة في ظل الظروف الراهنةعبر الوسا ل الهاتف

 

 ثالثًا: المجال الزماني

م، والتي تعكس واقع التش يل الغعلي لعيادات الأسناا 2026ت طي الدراسة الغترة الزمنية التي يت. فيها جمع البيانات الميدانية خلاد عام  
 .أثناه الحرب الجارية، وما يرافقها من تحديات إدارية ولوجستية واستراتيجيات تكير ميدانية

 

 رابعًا: القيود التطبيقية للدراسة 

 :قد تواجه الدراسة بعض القيود المرتبطة بالظروف الميدانية الاستثنائية، وأبرزها

 طعف أو انقطاح شبكات الاتصاد والإنترنم  •

 صعورة إعادة جدولة المقاعلات مع بعض المشاراين  •

 تغاوت استجابة المبحوثين بسبب الظروف الأمنية والإنسانية  •

 الاعتماد الكامل على المقاعلات عن بُعد عدد المقاعلات المباشرة   •

 .وسيتم التعامل مع هذه القيود من خلال المرونة في مواعيد المقابلات وتعدد محاولات التواصل لضمان استكمال جمع البيانات
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 الــــدراســـــــــــة هــيـــكـــــل
 :تتكوا الدراسة من خمسة فصود ر يسة، بما يحقق التكامل عين الجوانب النظرية والمنهجية والتطبييية

 
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 :ويشمل

  .مقدمة الدراسة •

  .مشكلة الدراسة •

  .أهداف الدراسة •

  .تساؤلات الدراسة •

  .الغرطيات التغسيرية •

  .أهمية الدراسة •

  .حدود الدراسة •

  .الدراسات السابقة •

  .الغجوة البحثية •
 

 
 الإطار النظري والدراسات السابقةالثاني: الفصل 

 

 :ويتناود

  .إدارة الخدمات الصحية والرعاية الصحية الأولية •

  .إدارة خدمات طب الأسناا •

  .التحديات الإدارية واللوجستية •

  .إدارة الأزمات والمرونة التنظيمية •

 

 :عرض وتحليل الدراسات السابقة المصنفة ضمن ثلاثة محاور رئيسة

  .التحديات الإدارية في النظ. الصحية •

  .التحديات اللوجستية وسلاسل الإمداد الصحية •

 .النظ. الصحية وطب الأسناا في الحروب والنزاعات •
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 :ويتممن
 .Embedded Case Study  دراسة حالة نو ية مدمجة) منهج الدراسة •

 .( مشارااً حتى الوصود إلى التشبع النظرى  30إلى  20 –العينة القصدية  وعينة الدراسة ) مجتمع  •

 .الدراسة )المقاعلات شبه المنظمة( أداة  •

 .جراهات جمع البيانات )عن بُعد باستخدام الوسا ل المتاحة(ا •

     .Thematic Analysis) الموطوعي ( التحليل ) ساليب تحليل البياناتأ •

 .عايير الجودة النو ية )الصدق والموثوقية في البحث النوعي(م •

 
 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها 

 

ويتناود تحليل عيانات المقاعلات واستخلاص الموطوعات الر يسة وررطها بالإطار النظرى والدراسات السابقة، من خلاد ثلاثة محاور 
 :ر يسة
 ةالتحديات اللوجستي •
 .لتحديات الإدارية والتنظيميةا •

 .استراتيجيات التكير والمرونة التنظيمية •

 

 
 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات 

 :ويتممن
 

  .مناقشة النتا ج •

  .الاستنتاجات •

  .التوصيات العملية والعلمية •

  .المقترحات للدراسات المستقبلية •

 
 

 .وتختتم الدراسة بقائمة المراجع والملاحق
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