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.اعيةاجتمأواقتصاديةأوسياسيةكانتسواءمحددة،أهدافلتحقيقعمدًاترويجهايتم:المنظمةالشائعة.2

عدموالقلقمنحالةإحداثأوالمجتمععلىللتأثيرنفسيكسلاحأحيانًاتُستخدمالشائعاتمنالنوعيةهذه

.الاستقرار

تكونالكنهالحقيقة،منصغيرجزءعلىالأحيانبعضفيالشائعةتحتوي:الحقيقةالنواةذاتالشائعة.3
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أنواع الشائعات

1
العفوية الشائعة

 الفضول بببس وتنتشر المعلومات، في نقص أو فهم سوء نتيجة مسبق، تخطيط دون الأفراد بين تلقائياً  تنشأ
.الجديدة الأخبار مشاركة في والرغبة

2
المنظمة الشائعة

  القلق لإحداث نفسي كسلاح أحياناً  وتُستخدم اجتماعية، أو اقتصادية أو سياسية أهداف لتحقيق عمداً  ترويجها يتم
.الاستقرار وعدم

3
الحقيقية النواة ذات الشائعة

.لانتشاروا للتصديق قابلية أكثر يجعلها مما والمبالغات، بالتحريف محاط الحقيقة من صغير جزء على تحتوي

4
المستمرة الشائعة

.صلة ذات قضايا أو مشابهة ظروف ظهرت كلما الظهور وتعيد طويلة فترة مدى على الانتشار في تستمر



المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
Chapter
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Media Misinformationالتضليل الإعلامي  

  قد معلومات خلال من ووعيهم، الأفراد بأفكار التلاعب عبر العام بالرأي التلاعب هو

  معلومة تقديم خلال من فقط يكون لا فالتشويش .صحيحة غير أو صحيحة تكون

  أو ،كاذبة فكرة بصحة الأفراد لإقناع المعلومة استخدام خلال من وإنما كاذبة،

.العكس

  المجتمع جوانب تمس حيث ،"الزائفة الأخبار" مصطلح تتجاوز ظاهرة التضليل

 معلومات نشر خلال من والإعلام، والأعمال والتعليم السياسة من كافة

.بها ينخدع المتلقي يجعل توقيت في صحيحة



المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
Chapter
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باريإخمظهرذاتتكونماغالباً .الخاطئةالمعلوماتونشرللتضليلعمداً إنشاؤهايتمتماماً،ومفبركةمضللةأخبارهي❑

وغالبًاكاذبةمعلومات"كوعرفهاالعام،ككلمة Fake Newsكلمةكولينزقاموساختار2017عامفي.القراءلخداعموثوق

وتمتالأسبقالعامعن%365بنسبةاستخدامهازيادةبعدالكلمةكولينزاختار،"الإخباريةالتقاريرستارتحتنشرهايتممثيرة،

.ترامبدونالدبواسطةسياسياطرحهاإعادة

يقتحقأوالجمهورتضليللأغراضتُستخدمماوغالبًاحقيقية،أخبارأنهاعلىتُقدَّممضللةأوخاطئةمعلوماتوهي❑

.سياسيةأوماليةمكاسب

:رئيسييننوعينإلىالكاذبةالأخبارتقسيميمكنو❑

.الناسخداعبهدفعمدًافبركتهايتمالتيالأخبار(1

.التضليلقصددوندقيقةغيرمعلوماتلنقلنتيجةتنتشرالتيوالأخبار(2

بسرعةتنتشرايجعلهمماالاجتماعي،التواصلمنصاتعلىالتفاعلوزيادةالانتباهلجذبمثيرةعناوينالكاذبةالأخبارتستخدمو

.اقتصاديةأوسياسيةأهدافلتحقيقأخلاقيةغيربطريقةالعامالرأيلتوجيهكسلاحاستخدامهاويمكن.كبيرة

Fake Newsالأخبار الكاذبة 



المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
Chapter
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.كاملبالمفبركةتكونلالكنهامضللة،أوكاذبةمعلوماتعلىتحتويأخبارهي❑

.أخرىخاطئةمعلوماتمعالحقائقبعضعلىتحتويقد

خداعأوالتضليلبهدفتُنشرمختلقةقصصأومعلوماتعنعبارةوهي❑

اسبمكلتحقيقغالبًاوتهدفمتعمدبشكلمختلقةالأخبارهذهتكون.الجمهور

بأنهاكةالمفبرالأخبارتتميز.ماشخصأوجهةسمعةلتشويهأوسياسيةأومالية

عناوينامباستخدالاجتماعيالتواصلمواقعأوالتقليديةالإعلاموسائلعبرتُنشر

.انتشارهاوزيادةالانتباهلجذبوملفتةمثيرة

مدععنتُنشرالعدم،منمُصنَّعةقصصبأنهاالمفبركةالأخبارتعريفيتمكما❑

الرأيلىعسلبيةتأثيراتإحداثعلىتتركزماوغالبًاموجهة،أكاذيببمثابةلتكون

.معينةمواضيععنزائفةتصوراتخلقأوالعام

Fabricated Newsالأخبار المفبركة 



المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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والقلقخوفالمشاعرلنشرتميل.والقضاياللأحداثالسلبيةالجوانبعلىأساسيبشكلتركزالتيالأخبارهي❑

.المختلفةالنظروجهاتعرضفيالتوازنإلىتفتقرماوغالباً والغضب،

وعدمالأوبئة،الطبيعية،الكوارثالجرائم،الحروب،الأزمات،:مثل،مدمرةأوسارةغيرأحداثًاتتناولالتيتلكوهي❑

.المساواة

لنفسيةاالحالةعلىكبيربشكلوتؤثرالعالم،فيالسلبيةالجوانبعلىالاهتمامتركيزإلىالأخبارهذهتميل❑

.للأفرادوالعاطفية

عورالشإلىيؤديمما،مستمربشكلالسلبيةالأخبارتصفحعلى"الإدمان"منالأشخاصبعضيعاني❑

.( (Doomscrolling"السلبيالتصفح"بـالظاهرةهذهوتسمىالخوف،أوالحزن،بالقلق،

Negative Newsالأخبار السلبية 



المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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نشاءلإالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتقنية:عنعبارةالعميقالتزييف❑

.الحقيقيالمحتوىعنتمييزهايصعبفيديومقاطعأوبصورمزيفمحتوى

أوالفيديويظهربحيثبآخر،شخصصوتأووجهاستبدالعلىالتقنيةهذهتعتمد❑

.حقيقيوكأنهالصوتيالمقطع

وصوتيةةمرئيبياناتوتوليدتحليلعلىقادرةمتقدمةحاسوبيةبرامجخلالمنذلكيتم❑

.عاليةبدقة

هااستخدامعندكبيرةمخاطرتشكلولكنهامتعددة،لأغراضالتقنيةهذهتُستخدم❑

.وماتبالمعلالتلاعبأوالتشهيرأوالتضليلفيتُستخدمقدحيثأخلاقي،غيربشكل

Deep Fakeالتزييف العميق 

للغاية مقنع بشكل حقيقياً  يبدو المزيف المحتوى



المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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جةنتيالمعلوماتخلليحدثقد.تبادلهاأوالمعلوماتنقلعمليةفيتشوهأوانحرافأيإلىيشيرمفهومهو❑

صال،الاتوسائلكفايةوعدمالتشويش،وعواملالرسائل،وضوحوعدمالبشرية،الأخطاءذلكفيبماأسباب،لعدة

.أخرىتقنيةوعوامل

:فيالمعلوماتخلليتسببأنيمكن

Information distortionالخلل المعلوماتي 

الفهم تشويه

لدى الجمهورخاطئة أفكار تكوين

صحيحة غير قرارات

مشوهة معلومات على مبنية قرارات اتخاذ

المعلومات فقدان

جزئي أو كامل بشكل
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المعلوماتيالخللأنواع

مؤسسة)ووردلكليرقسمت

الخلل(درافتفيرست

ةرئيسيأنواع3إلىالمعلوماتي

:وهي

Information distortionتابع الخلل المعلوماتي 



المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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المعلوماتيالخللأنواع

:(سيئةنوايا(نية للإيذاء . 1

Information distortionتابع الخلل المعلوماتي 

:لمث،التضليل أو الإيذاء بقصد نشرها يتم معلومات

مشوهة معلومات

الخداع بقصد تحريفها أو بها التلاعب يتم معلومات

الأخلاقية غير التسريبات

أخلاقي غير بشكل تسريبها يتم سرية معلومات

الكراهية خطاب

متحيزة أو عنصرية لمواقف الترويج أو الكراهية نشر

المضايقات

سمعته تشويه أو بالضيق طرف إشعار خلاله من يُراد محتوى نشر
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المعلوماتيالخللأنواعتابع

:مثل،متعمدةغير التي تكون خاطئة نتيجة لأخطاء وهي  (المتعمدةالأخطاء غير (معلومات خاطئة . 2

Information distortionتابع الخلل المعلوماتي 

خاطئة معلومات

 عن نشرها تم صحيحة غير معلومات

الخطأ طريق

خاطئة ارتباطات

  سياق في وُضعت معلومات أو روابط

الإيذاء نية دون خاطئ

مضلل محتوى

 موثوقة غير أو دقيقة غير معلومات

إيذاء قصد دون لكن
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المعلوماتيالخللأنواعتابع

لمعلوماتاتكونحيثتعقيداً الأكثرالنوعتتضمنوهي:(الإيذاءونيةالخطأبينالمشتركة(مضللةمعلومات.3

:وتشملالاستخدام،سوءبنيّةأوالخطأطريقعنسواءمضللة

Information distortionتابع الخلل المعلوماتي 

أخطسياق
صحيحة تكون قد الحقائق بعض أن رغم مخادع بشكل تُقدم

مجزأ محتوى
سياقها تحريف تم حقيقية معلومات

ملفق محتوى
بالكامل فبركته أو تصنيعه تم محتوى



خصائص الشائعة المنتشرة عبر وسائل  

Chapterالتواصل الاجتماعي

4
.جداً قصيروقتفيالأشخاصمنكبيرعددبينالشائعةتنتشرأنيمكنحيث:الانتشارسرعة▪

.واضحرسميمركزدونمحددةوغيرمتعددةمصادرعبرالشائعاتتنتشر:اللامركزية▪

.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرنشرهاقبلالشائعاتصحةمنالتحققيتممانادراً :التحققعدم▪

.الجمهورمشاعرإثارةبهدفالقضاياطرحفيللمبالغةالشائعاتتميل:والإثارةالمبالغة▪

.بسرعةنشرهاوإعادةالشائعاتمعالتفاعلللمستخدمينالاجتماعيالتواصلوسائلتتيح:التفاعلية▪

.الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالمنتشرةللشائعةالأصليالمصدرتحديديصعب:المجهولية▪

.الرسميةمصادرهامننفيهابعدحتىالانتشارفيالشائعاتتستمر:الاستمرارية▪

الدولفالإعلام؛مجالفينوعيةنقلةالاجتماعيالتواصلمواقعشكَّلت:رقابةدونالدولحدوداختراقعلىقدرتها▪

اخطورتهإنبلالاجتماعي؛التواصلمواقعمعالأمرهذاعنتعجزأنهاغيرالصناعية،الأقمارعبرقناةبثَّ تحجبأنيمكن

.لشائعاتلبالترويجيسمحماوهومجانيبشكلوالصور،والفيديوهاتوالصورالأخبارتبادلعلىقدرةامتلاكهافيتتمثل



تماد  الأساليب النفسية التي يتم الاع

عليها للترويج للشائعات
Chapter

4
التواصلمواقعخلالمنلهيُروجالغالبوفيالصحة،منلهأساسلاخبربث  طريقعن:والتلفيقالادعاء✓

.مصدربلاتكونالأخبارمنالنوعيةهذهوأنخاصةالاجتماعي،

هذايمارسالغالبوفيعليه،الشوشرةتتمولكنحقيقي،خبرأولمعلومةيُروجالنوعهذافي:البلبلةإثارة✓

منالحقيقةمعرفةعنالجمهوريعجزوبذلكالتعليقات،خلالمنالاجتماعيالتواصلمواقععبرأيضًاالأسلوب

يةنفسفيتؤثرأزمةلخلقصغيرحادثيُستغلقدالنوعهذافيكذلكالمعلومة،صحةمنالرغمعلىالكذب،

.المستهدفةالدولةجمهور

وفيمع،المجتأفرادبينالانقساممنحالةلخلقعليهايُعتمدالتيالأساليبأهممنوهو:والتشكيكالتخوين✓

ضىالفوحالةفيممارستهايتمالتيالعملياتمنواحدةوهيمعنويًا،المعنيةالدولةقياداتتُغتالالنوعهذا

.والحروبالأزماتوخلال



م  تابع الأساليب النفسية التي يت

Chapterالاعتماد عليها للترويج للشائعات

4
ورجالنالديعلماءخاصةورمز،قدوةأنهعلىإليهيُنظرشخصكلعلىبالتركيز:والثوابتالحقيقةعلىالتجرؤ✓

منويُكذ ب،ومنيُصد ق،منمعرفةعلىقادرغيرعاجزًاالشعبفيقفأنواعهم،بمختلفوالمسئولينالسياسة

.ضدهايعملومنالدولة،مصلحةأجلمنيعمل

أوالعامةلامةبالسالمتعلقةتلكمثلالمخاوف،إثارةعلىتعتمدالتيللشائعاتالترويجيتم:والقلقالخوفإثارة✓

.أنفسهملحمايةطرقعنوالبحثتصديقهاإلىالناسيدفعمماالاقتصادية،الأزمات

خلالمنبارزة،شخصياتتجاهأومعينةمجموعاتبينالعداوةلإثارةالأسلوبهذايُستخدم:وهميعدوخلق✓

.المجتمعأوللدولةكأعداءتصويرهم



الأساليب الإعلامية التي يُعتمد عليها  
Chapterفي التأثير على الرأي العام

4
لرأيواالشعوبعلىالسيطرةخلالهامنيمكنطرقعدةتتضمنقائمة"تشومسكيناعوم"الأمريكيالمفكرقدَّم

:بينهامنالعام،

عبرضوعات،والموالمجتمعيةالقضايابعضعنالعامالرأيانتباهتحويلطريقعنتكونالتي:الإلهاءإستراتيجية▪

ةالمجتمعيالقضاياعلىالتركيزمنالعامالرأيتمنعالتيالتافهة،والمعلوماتالإلهاءاتمنمتواصلوابل

.الرئيسية

كيلالشعبمنمعينفعلردإثارةأجلمنمواقفأومشكلاتتُبتكروهنا:الحلولقدمثمالمشكلاتابتكر▪

.بهايقبلأنلهيرادالتيبالإجراءاتيطالب

.تدريجيةبصورةيُطبقأنيكفيمقبول،غيرإجراءيُقبللكي:التدرجإستراتيجية▪



تابع الأساليب الإعلامية التي يُعتمد  

Chapterعليها في التأثير على الرأي العام

4
شعبالبإقناعالقبول،المكروهةالموضوعاتأوالقراراتإكسابأجلمنعليهايُعتمدالتي:المؤجلإستراتيجية▪

.المستقبلفيمعينةبأفعالالحاضرفي

.طفوليطابعذاتوحججخطابباستخدام:الأطفالمنكمجموعةالشعبمخاطبة▪

كذلكلأحداث،لالمنطقيالتحليللتعطيلعليهايُعتمدكلاسيكيةتقنيةوهي:الفكرمنبدلًا العاطفةاستثارة▪

.اللاوعيإلىوالسلوكياتوالنزعاتالأفكاربمروريسمحالعاطفيةالمفرداتاستخدامفإن

.جاهلًا أوهمجيًايصبحأنالجيدمنأنهالفرديعتقدبحيث:الرداءةاستحسانعلىالشعبتشجيع▪



تابع الأساليب الإعلامية التي يُعتمد  

Chapterعليها في التأثير على الرأي العام

4
وممارسةعاتالشائنشرفيعليهاالاعتماديمكنالتيوالإستراتيجياتللأساليبأنماطالباحثينمنعددقدَّمكذلك▪

:يليماومنهاالإعلامي،التحريض

فيمنتشرةيرجماهإلىرسائلتوصيلبغرضمتعددةإعلاميةوسائلاستخدامبهايقصدالتي:التركيزإستراتيجية▪

.واسعةجغرافيةمناطق

أوالأفرادعلىالتأثيرأجلمنعاطفيةأوإدراكيةعواملعلىيُركَّزالإستراتيجيةهذهفي:الديناميكيةالإستراتيجية▪

قداتوالمعتالاتجاهاتعلىبالتركيزومخاوفهم،الجمهورانفعالاتإثارةأوعاطفية،استمالاتباستخدامالجماعات،

.المطلوبةالإقناعيةالاستجابةلإحداثالسلوكيةوالنيات

تحديديدتعأوتحددمقنعةإعلاميةرسائلتُقدمالإستراتيجيةهذهوفي:الاجتماعيةالثقافيةالإستراتيجية▪

.والجماعاتالأفرادلدىالسلوكقواعد



تابع الأساليب الإعلامية التي يُعتمد  

Chapterعليها في التأثير على الرأي العام

4
والرموزصوروالالمعانيتعديلفيالإعلاموسائلدورعلىيُركَّزالإستراتيجيةهذهوفي:المعانيبناءإستراتيجية▪

مالتيللصورةوفقًاالإقناعتحقيقمستهدفةجديدة،معانيوإكسابهابالإنسان،المحيطة .تُقدَّ

الرأياتجاهاتفيللتأثيرالخبرمنجزءإخفاءعبرالتحريضيكونالنوعهذافي:المتحيزةالانتقائيةإستراتيجية▪

الواقعتشويهعلىيعملبماالحقائق،علىيقومأنهيفترضالذيالإعلاميالمحتوىداخلذاتيرأيووضعالعام،

نلتكودقيقة،غيرمعلوماتعرضأومعلومات،واستبعادآخر،ضدمعينًاطرفًاتأييدهانتيجةمقصودبشكل

.بالموضوعيةتتسملامتحيزةوأخرىمنقوصةمعلوماتتقديمالأخيرةالمحصلة



الأضرار الناتجة عن نشر الشائعات في  
Chapterمجال العلاقات العامة

4
مماالمؤسسة،معالمتعاملينلدىوالقلقالخوفمنحالةتخلقالشائعات:والذعرالاستقرارعدممنحالةإحداث▪

التعاملفيمترددينيصبحونوالشركاءالعملاء.عامبشكلالمؤسسةأداءمنويضعفالتجاريةالقراراتعلىيؤثر

.الاستقرارعدممنالخوفبسببالمؤسسةمع

مؤسسة،الومصداقيةنزاهةفيالجمهورثقةزعزعةإلىيؤديالشائعاتانتشار:المؤسسةمصداقيةفيالتشكيك▪

.كاءوالشرالجمهورأمامالإيجابيةصورتهاعلىالمحافظةالمؤسسةعلىالصعبمنيجعلهذا.بسمعتهايضرمما

مواردصيصتخإلىالمؤسسةتضطرأهدافها،تحقيقعلىالتركيزمنبدلًا :الإستراتيجيةالأهدافعنالجهودتشتيت▪

.الأصليمسارهاعنجهودهاانحرافإلىيؤديمماالمغلوطة،المعلوماتوتصحيحللشائعاتللتصدي

بينةالتجاريالعلامةسمعةتدهورإلىتؤديأنيمكنالسلبيةالشائعات:التجاريةالعلامةبقيمةالضررإلحاق▪

.سةالمؤستقدمهاالتيالخدماتأوالمنتجاتفيالجمهورثقةمنيقللمماالمحتملين،والمستثمرينالعملاء



الأضرار الناتجة عن نشر الشائعات في  
Chapterمجال العلاقات العامة

4
الناتجةضرارالأمعللتعاملإضافيةبشريةومواردأموالإنفاقعلىالمؤسسةتجبرالشائعات:إضافيةتكاليفتكبد▪

.القانونيةالإجراءاتأوالعامةالعلاقاتخلالمنسواءعنها،

نموالشركاءالعملاءبعضانسحابإلىيؤديقدالشائعاتعنالناتجالثقةفقدان:والشركاءالعملاءفقدان▪

.وربحيتهااستمراريتهاعلىيؤثرمماالمؤسسة،معالتعامل

فيتوالمؤسساالجمهورثقةاستعادةالصعبمنيصبحسلبية،شائعةانتشاربعد:السمعةاستعادةصعوبة▪

.الضررلإصلاحكبيرةومواردالأمدطويلةجهودًايتطلبمماالمتضررة،المؤسسة

،والمساهمينالعملاءوبينالعملفرقداخلشرخإحداثإلىالشائعاتتؤديقد:وخارجيةداخليةانقساماتخلق▪

.الإنتاجيةعلىويؤثرالاستقرارعدممنيعززمما



أشكال التحيز في نشر المحتوى
Chapter

4
:الشكلمستوىعلىالتحيز-أ

تجداتالمسومتابعةتكرارها،ومعدل،لهاالممنوحةالزمنيةوالمساحةالقضيةعلىالتركيزحجمخلالمنيتضحوهو

:منهاتقنياتعدةعبريكونالشكلحيثمنوالتحيزعليها،تطرأالتي

القضيةهذهبأهميةإحساسًايعطيمتقاربةزمنيةفتراتعلىمعينةقضيةعرضتكرار:والتكرارالزمنيةالمساحة-

.الأهميةمنكبيرقدرعلىفعليًاتكنلموإنحتىغيرها،منأكثر

تبدوداثالأحأوالأشخاصلجعلوالفيديوهاتالصورفيوالظلالبالألوانالتلاعبيتم:والظلالالألوانفيالتحكم-

أولخوفباإحساسًايعطيأنيمكنالباهتةالألوانأوالداكنةالظلالاستخدام.عادلغيربشكلسلبيةأوإيجابية

.الإيجابيةعلىتبعثالزاهيةالألوانبينماالخطر،

عطاءلإوذلكحدث،أولشخصحقيقيةلصورةمعينةزواياأولحظاتاختياريتم:موضعهاغيرفيالصوراستخدام-

لاهذاأنمنالرغمعلىسلبية،بطريقةلإظهارهانفعالأوتعبلحظةفيشخصتصويرمثل.مضللةرسالة

.كاملبشكلالواقعيعكس



أشكال التحيز في نشر المحتوى
Chapter

4
:الشكلمستوىعلىالتحيز-أ

تصويربرعأوللحدث،معينةمعانيتضيفلقطاتوأحجامزوايااستخدام:وترتيبهاوحجمهااللقطاتزوايافيالتحيز-

اللقطاتترتيبفإنكذلكالناشرة،بالجهةالخاصةوالأيديولوجيةالتحريريةالسياسةمعيتلاءمبماوشخصياتأماكن

تأثيراترازوإبمختلفةمعان  لإيصالقويةوسيلةالتصويرزوايافيالتلاعبويعّد.أولًا يظهرمنعلىدلالةيضفي

فيحكمالتللمصوريمكنالمناسبة،الزاويةاختيارخلالمن.فيديوأوفوتوغرافيةكانتسواءالصور،فيمحددة

:يليماالزواياأنواعبينومن.المصورللموضوعالمشاهدإدراككيفية

Highعاليةزاوية❖ Angle:وهيبتهقوتهمنوتقللأضعفأوأصغريبدوالموضوعتجعل.

Lowمنخفضةزاوية❖ Angle:وهيمنةضخامةأكثريبدوالموضوعيجعلمماوالسيطرة،بالقوةإحساسًاتعطي.

Bird’sالطائرعينزاوية❖ Eye View:للمشهدوكاملشاملمنظورلتقديمتستخدم.

Dutchالمنحرفةالزاوية❖ Angle:ةالدراميالمشاهدفيتستخدمماوغالبًاالتوتر،أوالاستقراربعدمإحساسًاتعطي

.التقليديةغيرأو



Chapterتابع أشكال التحيز في نشر المحتوى

4 :المضمونمستوىعلىالتحيز-ب

منالتيوالأساليبمنعددخلالمنذلكويتممنها،المقصودغيرمعنىتقدملكيبالكلماتالتلاعبيتمالنوعهذاوفي

:بينها

تلقييالتالتفسيراتبعضاستبعادأوالمصادرحجبأوالنشرتجنبعبروالمعلوماتالحقائقبإخفاء:والإغفالالتكتم-

.الحدثأسبابعلىالضوء

على،الخبرفيوردمابأهميةللإيهامفيهامبالغكلماتواستخداموإبرازه،بحدثالاهتمامعبروذلك:التهوينأوالتهويل-

عماتقلبصورةالقضيةأوالموضوععرضتعمدعبريكونالتهوينبينماوقيمته،المحتوىمعاتفاقهاعدممنالرغم

.قيمتهمعتتناسب

التفرقةىعلقادرغيرالمتلقييجعلبشكلوالتحليل،والرأيالخبربينالجمعطريقعنالأساسفيويكون:الخلطأوالمزج-

.والرأيالخبربين

عبروأالجمهور،لدىبروزًاأكثرماقضيةلجعلالنوعهذاعلىويُعتمد:غيرهاوإهمالالقضيةفيمعينةأبعادعلىالتركيز-

.الانتباهيشتتبمامهمة،معلوماتحسابعلىبالحدثعلاقةلهاليسوبياناتمعلوماتعرض



تابع أشكال التحيز في نشر المحتوى
Chapter

4
:المصادرمستوىعلىالتحيز-جـ

واحدجانبرضعالأساسفيتستهدفبينمابالمهنية،يوحيبماوالمحللينالخبراءمسمىتحتمعينةمصادرباختيار

لتشويهفقطالسلبيةالجوانبعلىوالتركيزالآخر،الطرفدوروتقليصله،أكبرمساحةوتخصيصالنظروجهاتمن

طرفًاضريأويخدممعينًاتأثيًراتضفيقدمفرداتاستخداميمكنكمامعها،تتعارضالتيالأفرادأوالجماعاتصورة

.الصراعأطرافمن

:اللغويالمستوىعلىالتحيز-د

كذلك،المتنفيواردةغيرعناصرتتضمنأوالإثارة،أجلمنوالتهويلالمبالغةعلىتعتمدعناويناختيارعبروذلك

مفهومترسيخعلىتعملمصطنعةمصطلحاتاستخدامأوخاطئ،سياقفيمصطلحاتاستخدامخلالمن

أونفسها،يةالقضأوالخبرفيتضاربيوجدفقدبالأرقام،التلاعبعبرالتحيزكذلكصانعيه،مصالحمعيتوافقمعين

بماامالأرقاستخدامفيالإغراقأخرىأحيانوفيالمرجو،الهدفيخدمبماتفسيرهاإساءةأوتفسير،بلاأرقامعرض

.المستهدفالجمهورتشتتعلىيعمل



سايلومثال لشائعة عن شركة 
Chapter

4

  اهمةمس شركة هي (فودز سايلو) الغذائية للصناعات مصر سايلو

 للقوات الوطنية الخدمة مشروعات لجهاز تابعة مصرية، حكومية

.2021 سنة أنشأت الدفاع، وزارة أجهزة أحد المسلحة

  ور،الجمه لدى الذهنية صورتها على أثرت لشائعات الشركة تعرضت

.الكبرى بالمؤسسات تضر أن للشائعات يمكن كيف يوضح مما



نماذج من التلاعب بالمحتوى الإعلامي
Chapter

4

:والعرضالطرحزواياتعدد

.لهاالجمهورتصديقطريقةعلىيؤثرأنيمكنمختلفةزوايامنالصورةفعرض



نماذج من التلاعب بالمحتوى الإعلامي
Chapter

4

التاريخية الصور تحريف

موجودة غير عناصر إضافة أو السياق لتغيير التاريخية بالصور التلاعب



نماذج من التلاعب بالمحتوى الإعلامي
Chapter

4



نماذج من التلاعب بالمحتوى الإعلامي
Chapter

4

صحيفة الأيام: المصدر

https://www.alayyam.info/news/8HW5QHQ0-R1BRDV-BEDA


نماذج من التلاعب بالمحتوى الإعلامي
Chapter

4

الجزيرة قناة :المصدر - العميق التزييف تقنيات باستخدام مُعدّلةفيديو

BBCقناةفيتوعويكجزءنشرهتمالفيديونفس



نماذج من التلاعب بالمحتوى الإعلامي
Chapter

4

Diep Nep: المصدر

https://www.youtube.com/watch?v=oxXpB9pSETo


آليات التصدي للشائعة عبر وسائل
Chapterالإعلام الجديد

4

اليونسكو: المصدر

https://unesdoc.unesco.org/in/documentViewer.xhtml?v=2.1.196&id=p::usmarcdef_0000373212&file=/in/rest/annotationSVC/DownloadWatermarkedAttachment/attach_import_cfdbaf70-bd00-4fe6-9850-9a61c1cca7f0%3F_%3D373212ara.pdf&locale=en&multi=true&ark=/ark:/48223/pf0000373212/PDF/373212ara.pdf#Fake%20News%20Arabic%20inside%20Mod%201.indd%3A.61538%3A150


آليات التصدي للشائعة عبر وسائل
Chapterالإعلام الجديد

4
ائعاتللشالتصدياستراتيجياتمنعددبتوظيفالإلكترونيةالمنصاتلتأمينوإجراءاتضوابطوضعحتمية✓

إدارةاستراتيجياتتوظيفوكذلك ،”Weibo”و ”Politifact”و ”Snope”و ”Sina“مثلالشائعات،كشفبرامجباستخدام

.العلاجيوالمدخلالوقائيوالمدخلالتنظيميالمدخلخلالمنالشائعات

.الموثوقةمصادرهامنالمعلوماتوإتاحةبالشفافيةتتسمإعلاميةعملبيئةتوفيرضرورة✓

خلالمنمتتالتيالاجتماعي،التواصلمواقععبرالمتداولةالشائعاتلمواجهةالقانونيةالضوابطبوضعالاهتمام✓

وسائلوردخلالمنوذلكللجمهور،الحقائقونشرالشائعاتلتتبعمتكاملبمنهجشاملةأمنيةاستراتيجيةوضع

.أخرىجهةمنوالقضاءالتشريعيةوالمؤسساتجهةمنالأمنيةوالأجهزةللشائعاتالتصديفيالإعلام



سائل  تابع آليات التصدي للشائعة عبر و
Chapterالإعلام الجديد

4
ثلمالمستخدمينلدىاستخدامًاالأكثرالمواقعبعضخلالمنالشائعاتانتشارسرعةلتتبعنماذجتطبيق✓

.ويوتيوبوتويترفيسبوك

المقبلة،السنواتفيالرقميبالإعلامترتبطالتيالجديدةالإعلاميةوالظواهرالمفاهيموتغييرتطويراستمرارية✓

.لجديدةاالتطبيقاتعلىالجمهوراعتمادكثافةمنذلكعلىترتبوماالتكنولوجيافيالسريعالتطورعنفضلا

وتأثيراتهااعيالاجتمالتواصللمواقعالمختلفةالسياسيةالقوىاستخدامبقياستهتمالتيالدراساتعلىالتركيز✓

.المجتمعفيوتوجهاتهاأهدافهايخدمبماالشائعاتنشرفي



وسائل وأدوات التحقق من الشائعات  
Chapterوالمعلومات المضللة

4
الصورمنالتحققمواقعبعض

اسم الموقعالمهام التي يقوم بها الموقع

البحث العكسي عن الصور
https://tineye.com/ 
https://images.google.com/ 
https://yandex.com/ 

 /https://sourceforge.net/projects/jpegsnoopالتعرف على مصدر الصورة
ر،  يساعد في التعرف على مدى التلاعب في الصو
ومدة التلاعب وأي مناطق قد تكون مزيفة في 

الصورة

https://www.imageforensic.org/ 

https://tineye.com/
https://tineye.com/
https://tineye.com/
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https://images.google.com/
https://images.google.com/
https://images.google.com/
https://images.google.com/
https://yandex.com/
https://yandex.com/
https://yandex.com/
https://yandex.com/
https://sourceforge.net/projects/jpegsnoop/
https://sourceforge.net/projects/jpegsnoop/
https://sourceforge.net/projects/jpegsnoop/
https://sourceforge.net/projects/jpegsnoop/
https://sourceforge.net/projects/jpegsnoop/
https://sourceforge.net/projects/jpegsnoop/
https://www.imageforensic.org/
https://www.imageforensic.org/
https://www.imageforensic.org/
https://www.imageforensic.org/
https://www.imageforensic.org/


وسائل وأدوات التحقق من الشائعات  
Chapterوالمعلومات المضللة

4
الفيديوهاتمنالتحققمواقعبعض

اسم الموقعالمهام التي يقوم بها الموقع
 /https://www.snopes.comيقوم بعملية التحقق من الصور والفيديوهات بشكل دوري

https://www.factcheck.org/archives/ 
الأمريكية يصنف الأخبار Tampa Bay Timesهو موقع تابع لجريدة 

5نجوم، حيث يعد الحصول على 5إلى 0والشائعات على مقياس من 
.نجوم دليلًا على أن الخبر صحيح وموثوق به

https://www.politifact.com/ 

Amnesty International's YouTube Dataviewerيتيح موقع 
يقة حول التحليل الأوتوماتيكي للفيديوهات وتقديم المعلومات الدق

.أماكن التسجيل والأجزاء المختلفة في الفيديو

https://citizenevidence.amnestyusa.or
g/ 

خوارزميات الذكاء  YouTube DataViewerيستخدم موقع 
وم  الاصطناعي لتحليل الفيديوهات والتحقق من صحتها، حيث يق

.بفحص المحتوى وكشف الفيديو المعدل

https://ytlarge.com/youtube/video-
data-viewer/ 
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م تعرفنا من خلال هذا الفصل على مفهوم الشائعة، والمفاهيم وثيقة الصلة بها، كما تعرفنا على خصائص الشائعة المنتشرة عبر وسائل الإعلا

.الجديد

ل هذا إلى جانب التعرف على تأثير الشائعة على أداء المؤسسات والصورة الذهنية الخاصة بها، والوقوف على آليات التصدي للشائعة عبر وسائ

.كما استعرضنا عدد من وسائل وأدوات التحقق من الشائعات والمعلومات المضللة بصورة نظرية وعملية. الإعلام الجديد

خاتمة
Chapter

4
ائعةالشخصائصعلىتعرفناكمابها،الصلةوثيقةوالمفاهيمالشائعة،مفهومعلىالفصلهذاخلالمنتعرفنا

.الجديدالإعلاموسائلعبرالمنتشرة

اتآليعلىوالوقوفبها،الخاصةالذهنيةوالصورةالمؤسساتأداءعلىالشائعةتأثيرعلىالتعرفجانبإلىهذا

معلوماتوالالشائعاتمنالتحققوأدواتوسائلمنعدداستعرضناكما.الجديدالإعلاموسائلعبرللشائعةالتصدي

.وعمليةنظريةبصورةالمضللة



Thank You
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