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  اءأهد
  

 .وهما الداعم الأكبر في حياتي   التطور والمعرفة   على أهدي هذا العمل إلى والدي الكريمين حفظهما ا، اللذين استمد منهما العزيمة  

 .علمني قوة الإرادة والمثابرة   إلى والدتي الحنونة، التي غرست في حب العلم والمعرفة، وإلى والدي العزيز، الذي 

أن    ا ابنائي لكي يعرفو   ليالإنجاز  مراحل هذه الرحلة، أهدي هذا    إلى زوجتي العزيزة، التي كانت لي الشريك المخلص والداعم في كل مرحلة من 
 .كتقدير وامتنان لدعمها وصبرها اللامحدود أهدي هذا الإنجاز  الاجتهاد والمتابعة هي المفتاح للنجاح   

 .وإرشاداتهم الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل   إلى أساتذتي الأفاضل، الذين لم يبخلوا علي بعلمهم وتوجيهاتهم. كان لخبرتهم 

 .تعبيرا عن شكري وامتناني لكل دعمهم وتشجيعهم   إلى زملائي وأصدقائي الأعزاء، الذين شاركوني التحديات والنجاحات، أهدي هذا العمل 

 وأخيرا، أهدي هذا العمل إلى كل من ساهم في دعمي وشجعني، سائلا ا أن يجعل هذا 

  .الإنجاز بداية لمزيد من النجاحات والتقدم

  

  

  

  

  

  

  

  



   ث 
   

  

  

  وتقدير شكر  
اعانيۚܣ ووفقۚܣ عڴʄ إتمام ɸذ العمل وɸذه الدراسة، والصلاة والسلام عڴʏ خ؈ف خلقة محمد صل الله  الذي    اݍݰمدالله

ݰبة اجمع؈ن.    عليه وسلم وعڴʄ الة وܵ

 ،مس؈فȖياللذين ɠان لɺم الفضل ࢭʏ دع׿ܣ وتحف؈قي طوال    الله،أتقدم بخالص الشكر والتقدير اڲʏ امي واȌي حفظɺم 
  . المعنوي، والنفؠۜܣودعمɺم   ، ودعواٮڈم

كما أتقدم Ȋشكر والامتنان ڲʏ زوجۘܣ وأبناǿي عڴʄ ص؄فɸم وتحملɺم وȖغاضٕڈم عن اɲشغاڲʏ عٔڈم وتقص؈في فلɺم ɠل  
  اݍݰب وتقدير ولامتنان. 

 الۘܣ  القيمة   و୒رشاداٮڈم السديدة توجٕڈاٮڈم عڴʄ الكرʈم،  مشرࢭʏ وȋالأخص الأفاضل،  أساتذȖي  أشكر

 .ح  بنجا و୒تمامه البحث  ɸذا  تطوʈر عڴʄ ساعدتۚܣ

 حسن   محمد  اݍݰمید عبد  الفيصل. د

 د جرا فايز. د

 التحديات مڥʏ وشارɠوا  وداعم؈ن،  رفاق  خ؈ف ڲɠ ʏانوا الذين وأصدقاǿي، زملاǿي أشكر أن  أيضًا أود

 .النجاح ɸذا   وتحقيق العقبات تجاوز  ࢭʏ الإيجاȌي الأثر لɺما  ɠان وȖܨݨيعɺم  دعمɺم إن . والنجاحات

ʏل بالشكر أتوجه  اݍݵتام، وࢭɢم  من  لɸل بأي ساɢش ʏذا إنجاز  ࢭɸ ،ل  العملɠقدم من  و ʏأو  الدعم  ڲ 

  .ومثمرًا نافعًا العمل  ɸذا يجعل وأن اݍݵ؈ف، فيه  لما جميعًا يوفقنا أن  الله  أسأل.  الȘܨݨيع

  

  شكرا 
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  المستخلص 

يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة أثʛ تȘʽʰʢ تقॽʻات علʦ الॽʰانات على تعʜȄʜ إدراك الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ عʺلॽات إدارتها في 
الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة، وذلʥ في ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة والʶعي  
الʻʡʨي لʛفع ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي وخفʠ مȄʨʱʶات عʙم الॽقʧʽ في بʯʽات العʺل الʻʸاॽɺة. اعʙʺʱت الʙراسة مʻهॽʳة 

دمʗʳ بʧʽ الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي للʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة وشاملة. تʨّؔن مʱʳʺع   (Mixed Methods) مʱʵلʢة
الʙراسة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع، ومʸʱʵي إدارة الʺʵاʛʡ، ومهʙʻسي الॽʰانات في عʙد مʧ الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة، وتʦ جʺع  

 .الॽʰانات ℣اسʙʵʱام اسॼʱانة مقʻʻة ومقابلات شॼه مʨجهة مع مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء في القʢاع

شʺلʗ أدوات الʙراسة ॽʀاس مȐʨʱʶ اسʙʵʱام علʦ الॽʰانات (الʴʱلʽل الʨصفي، الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة، الʚؗاء الاصʻʢاعي، 
ʛʡاʵʺة لإدارة الॽʶॽات رئʛشʕه على ثلاثة مʛʽة) وتأثॽؗʚال ʦȞʴʱحات الʨول:   ،ʛȞॼʺال ʕʰʻʱرة على الʙالق ،ʛʡاʵʺإدراك ال

فاءة الاسʳʱا℣ة وتʦ تʴلʽل الॽʰانات ℣اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة مʲل معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʴʱقȘ مʧ   .وؗ
 .الॼʲات، معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي لʙراسة قʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

  Ȑʙل ʛʡاʵʺإدراك ال Ȑʨʱʶانات على مॽʰال ʦات علॽʻام تقʙʵʱة لاسॽائʸابي وذو دلالة إحʳℤإ ʛد أثʨائج وجʱʻت الʛهʣأ
 ʕʰʻʱرة على الʙالق ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷ℣ ʦهʶℤ ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال Șʽʰʢأن ت ʧʽʰة، ؗʺا تॽɺاʻʸع الȄارʷʺفي ال ʧʽالعامل
الʺʛȞॼ ℣الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة. وأكʙت الʱʻائج ʚؗلʥ أن اسʙʵʱام أدوات علʦ الॽʰانات يʻعʨʸ℣ ʝȞرة مॼاشʛة على رفع ؗفاءة 

  ʛافʨي، تʶسʕʺعي الʨات الʛʽغʱائج أن مʱʻال ʗʴة. وأوضॽة والʺالॽلʽغʷʱوع الʛʷʺال ʛائʶل خʽوتقل ʛʡاʵʺا℣ة للʳʱالاس
ʛا الأثʚة هʨق ʧز مʜة تعʢॽامل وسʨل عʲʺت ȑادॽʁال ʦعʙقة، والॽʀʙانات الॽʰال. 

علʦ الॽʰانات، إدارة الʺʵاʛʡ، إدراك الʺʵاʛʡ، الʴʱلʽل الʯʰʻʱي، الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة، الʺʺلؔة العॽȃʛة   :الؔلʺات الʺفʱاحॽة
 .الʶعʨدℤة
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  فɺرس الأشɢال: 

 الشكل   اسم الصفحة   رقم

التعليمي     .bakkah     bakkah.com Www) رسم توضيحي من موقع  1شكل ( 15
 إدارة المخاطر: دليل شامل لتجنب الأزمات وتحقيق النجاح   خطة

 
- Data-Driven Decision))"نظرية اتخاذ القرار المبني على البينات  2شكل (  29

Making Theory) "  
 

  النظري  للنموذج رسم مخطط بصري  )  3شكل رقم (  37
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  استخدام بيانات التشتت  أخطارإدارة ) 7شكل رقم (  54
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scatter_awareness_riskmanagement 
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  الفصل الأول 

  الإطار العام للدراسة  
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  : مقʗمة 1.  1

 ʛʡاʵʺإدارة ال ʗʴॼة، أصʢسʨʱʺة والʛʽʰؔع الȄارʷʺم، وخاصة الʨʽاسع الʨع الȄارʷʺال ʦال وعالʳفي م
واحʙة مʧ أهʦ الأدوات والعʻاصʛ الʱي تʙʴد نʳاح الʺʛʷوع أو فʷله. الʺʵاʛʡ لʦ تعʙ مʛʳد أحʙاث  

إدارة الʺʵاʛʡ غʛʽ مʨʱقعة، بل أصʗʴॼ واقعًا ʖʳℤ الاسʱعʙاد له، والʱعامل معه ℣ʛʢق دॽʀقة وفعالة. 
في الʺʷارȄع هي عʺلॽة حȄʨʽة تهʙف إلى تʙʴيʙ، وتقʦॽʽ، ومʛاॼʀة الʱهʙيʙات أو الفʛص الʺʱʴʺلة الʱي  

 ȑأ ʧا مॽًءًا أساسʜج ʛʡاʵʺإدارة ال ʙالأعʺال، تع ʦوع. في عالʛʷʺاف الʙأه Șʽقʴعلى ت ʛثʕت ʙق
مʛʷوع ناجح، حʘʽ تʶاهʦ في تقلʽل الآثار الʶلॽʰة وتعʦॽʤ الفʨائʙ الʺʱʴʺلة مʧ خلال تʻʰي إجʛاءات  

  .مʙروسة ومʙʱʶامة

وفي ʣل هʚا الʛʤوف والاحʙاث الʺʱغʛʽة والʺعقʙة، لℤ ʦعʙ مʧ الؔافي الاعʱʺاد فقȌ على الʛʰʵات 
الॽʸʵʷة أو الʱقʙيʛات الʱقلℤʙʽة الʱي يʦʱ الاعʱʺاد علʽها مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومʧ مʕʶولي إدارة 

الʺʵاʛʡ، الʺʷارȄع ℣اتʴ℣ ʗاجة إلى أدوات حʙيʲة تʨʱاكʖ مع بʯʽات الاعʺال الʺعاصʛة، قادرة على  
الʱعامل مع ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الʺعلʨمات، وتʴلʽلها ℣ʛʶعة ودقة، لاكʷʱاف الʺȞʷلات قʰل أن تʙʴث،  

  وفهʦ أعʺȘ للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.    

) وهʨ مʳال مʱعʙد Data Scienceومʧ هʻا تأتي أهʺॽة تʴلʽل الॽʰانات، أو ما ℤعʛف ℣علʦ الॽʰانات (
الʸʸʵʱات يهʙف الى اسʵʱلاص معॽʢات مʧ الॽʰانات ℣اسʙʵʱام ʛʡق وتقॽʻات مʧ مʳالات مʱʵلفة 

 Dataمʲل الȄʛاضॽات والاحʸاء وعلʨم الʴاسʖ والʚؗاء الاصʻʢاعي، أما تʴلʽل الʻʽʰات ( 
Analysis  يʱة الʙʽاهات الʺفʳوالات ȋالأنʺا ʧف عʷؔانات للॽʰل الȄʨʴوت ʦॽʤʻوت ʟʴة فॽعʺل ʨفه (

أداة اسʛʱاتॽʳॽة قȄʨة. ॼɾاسʙʵʱام تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات، ʧȞʺℤ ان تʶهل مʧ اتʴاذ قʛارات. وتʨؔن 
ʱات الʛشʕʺال ʙيʙʴرة، وتʛؔʱم ȋلاص أنʺاʵʱع، واسȄارʷʺا℣قة للʶلات الʳʶا دراسة الʻʻȞʺℤ لʙت ʙي ق

  على وجʨد خʛʢ مʱʴʺل، سʨاء ؗان مالॽًا، تʷغʽلॽًا، أو مʛتʢًॼا ℣الʺʨارد والʨقʗ...الخ.  

حʧȞّʺℤ  ʖʶ علʦ الॽʰانات مʙيȑʛ الʺʷارȄع مʧ جʺع وتʴلʽل ؗʺॽات ضʵʺة ومʨʻʱعة مʧ الॽʰانات 
، بهʙف اكʷʱاف الأنʺاȋ الॽɿʵة والعلاقات الॽʰʰʶة الʱي قʙ لا تʨؔن واضʴة مʧ خلال  تارʵȄها وتʴلʽلها

 Machineالأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة لإدارة الʺʵاʛʡ. ؗʺا يॽʱح تʅॽʣʨ تقॽʻات مʲل الʱعلʦ الآلي (
Learning  وثʙʴة لॽلʰقʱʶʺالات الʺʱالاح℣ ʕʰʻʱة في الॽاسʶʴارات الॼʱهات واخʨȄارʻʽʶل الʽلʴوت (

الʺʵاʛʡ وتقʙيʛ تأثʛʽاتها الʺʱʴʺلة، مʺا ʶℤهʦ في صॽاغة خȌʢ اسॼʱاॽʀة واتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على  
  ). Data-driven Decisionsالأدلة (
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) ʛʡاʵʺإدراك ال ʜȄʜعلى تع ʜ ʛؗنها تʨؗ ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه ʖʶʱؔوتRisk Awareness (
كʨʢʵة أولى وحȄʨʽة في سلʶلة إدارة الʺʵاʛʡ، حʘʽ إن إدراك الأʛʡاف الʺعॽʻة ℣الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة  
يʙȄʜ مʧ فعالॽة الȌॽʢʵʱ الʨقائي والاسʳʱا℣ة الȄʛʶعة لها. ؗʺا تʶعى الʙراسة إلى تقʦℤʙ إʡار عʺلي  

ʳℤʺع بʧʽ مॼادȏ إدارة الʺʷارȄع الʱقلℤʙʽة وتقॽʻات علʦ الॽʰانات الʙʴيʲة، ℣ʺا ʴℤقȘ تʻʽʶʴاً ملʺʨساً في  
  كفاءة إدارة الʺʵاʛʡ وتقلʽل الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة وضʺان اسʙʱامة الʺʷارȄع. 

ومʧ هʻا تʢʻلȘ هʚه الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على دور علʦ الॽʰانات في تʛȄʨʢ مʻهॽʳة علʺॽة وعʺلॽة  
الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة، وذلʥ مʧ خلال اسʱعʛاض الأدوات الʴʱلʽلॽة الʻʸاॽɺة لإدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع 

الʺʱʵلفة على   الʺʻاسॼة، وتʴلʽل تʳارب سا℣قة، واقʛʱاح نʺʨذج تॽʰʢقي ʧȞʺℤ تॽʻʰه في الʯʽʰات الʺʕسॽʶة
ʜʽ على شʴȄʛة الʺʷارȄع نʢاق الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة وسʨف ʨȞℤن  ʛؗʱة.الॽɺاʻʸال  

 ʛʡاʵʺدارة الȂإدراك و ʜȄʜانات على تعॽʰال ʦات علॽʻتق ʅॽʣʨت ʛأث ʦॽʽل وتقʽلʴراسة إلى تʙه الʚف هʙته
ʜʽ على الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  الʻʸاॽɺة في الʺʷارȄع ʛؗʱة، مع الʢسʨʱʺة والʛʽʰؔال

الʶعʨدℤة. تʙʻʱʶ الʙراسة إلى مʻهॽʳة علʺॽة تʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي، وتʶعى إلى بʻاء إʡار  
تॽʰʢقي حʙيʘ يʙعʦ مȑʚʵʱ القʛار في مʕسʶات الأعʺال على فهʦ الʺʵاʛʡ والʕʰʻʱ بها والاسʳʱا℣ة لها  

 .℣فعالॽة

 الهʗف مʥ الʗراسة    1.1.1  

ʜ الʘʴॼ على اخॼʱار الفʛضॽة القائلة ℣أن تȘʽʰʢ تقॽʻات علʦ الॽʰانات  ʛؗل - يʲة،   مȄʕʰʻʱجة الʚʺʻال
ʶℤهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ إدراك الأʛʡاف    -وتʴلʽل الॽʰانات الاحʸائॽة، وخʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي

الʺعॽʻة للʺʵاʛʡ، وȄعʜز قʙرة الʺʕسʶات على تقʦॽʽ وȂدارة تلʥ الʺʵاʛʡ اسʻʱاداً إلى بॽانات دॽʀقة  
ومعॽʢات واقॽɻة. وتʢʺح الʙراسة إلى تʛȄʨʢ نʺʨذج تॽʰʢقي قابل للʻʱفʚʽ ضʺʧ بʯʽات الأعʺال  

 (Data-driven Decision Making) الʻʸاॽɺة، يʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʺʙʻʱʶة إلى الॽʰانات 
  . وȄقلل مʧ الاعʱʺاد على الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة أو الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة
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 نʘʮة مʥ الʗراسات الʴاǺقة   1.1.2 

   م فيʙقʱʺانات الॽʰل الʽلʴة وتʺʵʹانات الॽʰال ʙاعʨام قʙʵʱراسات أن اسʙال ʧم ʙيʙت العʛهʣأ
الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ رصʙ الʺʵاʛʡ وأتʺʱة عʺلॽات تقॽʽʺها، مع إمȞانॽة تʨقع  

  .الʨʴادث الʷʱغʽلॽة قʰل وقʨعها

 ت دراسة قام بهاʙأك "Zhao et al. (2022)"   عȄارʷالآلي في م ʦعلʱات الॽارزمʨخ Șʽʰʢأن ت
% 30أكʛʲ مʧ الإنʷاءات ساعʙ على تقلʽل احʱʺالॽة الʱعʛض للʺʵاʛʡ الʜمॽʻة والʺالॽة بॼʶʻة 

  .مقارنة ℣الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة

 انيॽʰر الʨʸʱات الॽʻام تقʙʵʱإلى أن اس Ȑʛاث أخʴ℣أ ʗʸخل (Data Visualization)   في
إدارة الʺʵاʛʡ يʛفع مȐʨʱʶ الʨʱاصل بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وʙȄʜȄ الʨعي الʳʺاعي ℣الʺʵاʛʡ، ما 

فاءة الاسʳʱا℣ة عʙʻ حʙوث أȑ مȞʷلة   .يʙعʦ سʛعة وؗ

 الأسلʦب والʸʹهॻʱة العلॻʸة     1.1.3

 :تعʙʺʱ الʙراسة على خʨʢات مʻهॽʳة مʶʱلʶلة تʷʺل

  و"إدراك ،"ʛʡاʵʺانات"، "إدارة الॽʰل الʽلʴل "تʲة مॽالأساس ʦॽʂضح الʺفاʨي ȑʛʤار نʡاء إʻب
ʛʡاʵʺال". 

  ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤلات الأداء ونʳانات وسॽʰʱاس ʛʰة عॽɺاʻʸع الȄارʷʺال ʧة مॽʺؗ اناتॽجʺع ب
 .الʛقʺॽة

   ȋلاص الأنʺاʵʱائج واسʱʻل الʽلʴʱالآلي ل ʦعلʱات الॽارزمʨائي وخʸل الإحʽلʴʱات الॽʻتق Șʽʰʢت
ʛʡاʵʺة ℣الʢॼتʛʺجة الʛʴات الʛʽغʱʺوال. 

   ةʛʢॽʶالإدراك وال Ȑʨʱʶة في رفع مॽʺقʛة والℤʙʽقلʱال ʖʽة الأسالॽفعال ʧʽة بॽʺاء مقارنة علʛإج
ʛʡاʵʺعلى ال. 

 ʖاكʨي ،ȑʛʸقي عॽʰʢذج تʨʺن ʦℤʙخلال تق ʧراسة إلى الإسهام في الأدب العلʺي مʙه الʚعى هʶت
   .الʺʱغʛʽات العالʺॽة وʙʵȄم القʢاع الʻʸاعي في الʺʺلؔة بʨسائل إدارة مʵاʛʡ أكʛʲ ؗفاءة وفاعلॽة

يهʙف هʚا الʺʛʷوع إلى تʶلȌॽ الʹʨء على ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ علʦ الॽʰانات في تعʜȄʜ قʙرة مʙيȑʛ الʺʷارȄع  
  على الʕʰʻʱ ℣الʺʵاʛʡ وفهʺها والʱعامل معها ℣Ȟʷل أكʛʲ احʛʱاॽɾة. وذلʥ مʧ خلال:
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  جʺع وتʴلʽل بॽانات الʺʷارȄع الʶا℣قة. •
اسʙʵʱام أدوات وتقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات مʲل الʴʱلʽل الإحʸائي، وتʛȄʨʸ الॽʰانات،  •

  الʚʺʻجة الȄʕʰʻʱة. 
•  .ʖاسʻʺال ʗقʨارات أفʹل في الʛاذ قʵق العʺل على اتʛف ʙاعʶℤ ار عʺليʡاء إʻب  

 ʘʽالعʺلي، ح Șʽʰʢʱإلى ال ʙʱʺℤ بل ،ȑʛʤʻال ʖانʳعلى ال ʛʸʱقℤ وع لاʛʷʺا الʚه في هʷاقʻʻما س
سʨʻضح ʧȞʺℤ ʅॽؗ لفʛق إدارة الʺʷارȄع اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات ℣Ȟʷل يʨمي لʧʽʶʴʱ الأداء وتقلʽل  
 ʘʽاملة حʷث الʨʴॼال ʧم ʘʴॼال ʚه ʛʰʱعȄو ،ʛʡاʵʺاهل الʳأو ت ʛيʙء تقʨس ʧة عʳاتʻال ʛائʶʵال

  ℤعʘʴ℣ ʛʰʱ اسʷؔʱافي، وʘʴȃ أساسॽة. وʘʴȃ تॽʰʢقي. 

في الʻهاℤة، فʛؔة الʘʴॼ والʙراسة لا تقʙم فقȌ فʛؔة تقॽʻة، بل نʶعى ونʶاهʦ مʧ خلالها إلى تʴقॽʀ Șʽʺة  
الإدارȄة والقʙرات  مʹافة حॽʁॽʁة في ॽɿॽؗة إدارة الʺʷارȄع، مʧ خلال الʙمج بʧʽ الʺعʛفة

  . الʙʴيʲة الʴʱلʽلॽة

  

  

) ʦل رقȞقع) 1شʨم ʧي مʴॽضʨت ʦرسbakkah.com Www.   الأزمات ʖʻʳʱل شامل لʽدل ȋاʵʺة إدارة الʢي خʺॽعلʱال
  وتʴقȘʽ الʳʻاح 
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  .  مȜʵلة الʗراسة 2.  1

تʱعʛض لʱعʛʲات أو تʳاوز مʜʽانॽات أو تأخʛʽ  في الاجʺال   معʦʤ الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة
 ʖʰʶ℣ارʢقة. أخʙبها ب ʕʰʻʱال ʦʱي ʦا  لʛًʤلات وت نʽʸوع وتفʛʷʺال ʛʰؔد لʙاتها وتعॽعʺل ʙʽعق

 ،واللʨجॽʱʶة ،والʨʻؔʱلʨجॽة  ،الاقʸʱادℤةالأʛʡاف الʺعॽʻة بها، إضافة إلى تأثʛها الʺʛʺʱʶ ℣الʱغʛʽات 
والॽʶاسॽة. وتعʙʺʱ معʦʤ الʺʕسʶات في إدارة الʺʵاʛʡ على أسالʖʽ تقلℤʙʽة قائʺة على الʛʰʵة  

وهʨ ما قʙ يʕدȑ إلى ضعف القʙرة على الʕʰʻʱ الʺʛȞॼ ℣الʺʵاʛʡ،   العامة،الॽʸʵʷة أو الʱقʙيʛات 
  وتأخʛ الاسʳʱا℣ة لها، وȃالʱالي ارتفاع احʱʺالॽة الʶʵائʛ الʺالॽة أو الʷʱغʽلॽة. 

  الʙراسة  ةعʻاصʛ الʺȞʷل

• .Șʽانات دقॽل بʽلʴعلى ت ʝॽة، ولॽاتʚة الʛʰʵعلى ال ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʙʺʱعℤ ا ماॼًغال  
• .ʛʡاʵʺإلى ضعف إدارة ال ȑدʕة يʲيʙʴانات الॽʰل الʽلʴام أدوات تʙʵʱاس ʟنق  

  ʛʡاʵʺعامل مع الʱة في الʙايʜʱات مℤʙʴم تʨʽاعات الʢلف القʱʵة في مʢسʨʱʺة والʛʽʰؔع الȄارʷʺاجه الʨت
إلا   الإدارȄة والهȞॽلॽة،الʻʺاذج  وتʨفʛالʺʨʱقعة وغʛʽ الʺʨʱقعة. فʛغʦ الʨʢʱر في أدوات إدارة الʺʷارȄع 

 :ʧتعاني م ʗع ما زالȄارʷʺال ʧم ʙيʙأن الع  

  ضعف في القʙرة على الʕʰʻʱ ℣الʺʵاʛʡ مʛًȞॼا،   •  

  وتأخʛ في اتʵاذ قʛارات فعّالة للʙʴ مʧ آثارها،   •  

℣الإضافة إلى الاعʱʺاد على خʛʰات فʛدℤة أو تقʙيʛات تقلℤʙʽة، قʙ تʨؔن غʛʽ دॽʀقة أو   •  
  مʜʽʴʱة. 

، يلاحȎ أن عʙدًا ʛًʽʰؗا مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع لا ʙʵʱʶℤمʨن ℣Ȟʷل فعّال ما يʨʱفʛ لʙيهʦ مʧ بॽانات  وعلॽة
 ʛʢات خʛشʕرة أو مʛؔʱم ȋاف أنʺاʷʱم لاكʙʵʱ ُʁأن ت ʧȞʺℤ يʱة، والॽɻة وواقॽʵȄمات تارʨومعل ،ʛȞॼم

وعلى الʛغʦ مʧ تʨفʛ أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʙʴيʲة، إلا أن دمج هʚه الأدوات مع مʺارسات إدارة  
الʺʷارȄع لا يʜال مʙʴودًا أو غʛʽ مʦʤʻ في ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات، خاصة في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة الʱي  

℣الʱالي، تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في وجʨد فʨʳة بʧʽ تʨفʛ   لا تʺلʥ وحʙات مʸʸʵʱة في تʴلʽل الॽʰانات.
مʧ جهة، وضعف اسʙʵʱامها في تعʜȄʜ فهʦ الʺʵاʛʡ  حʘʽ أن ؗʺॽة الʻʽʰات ʛʽʰؗة جʙا (الॽʰانات 

 Ȑʛجهة أخ ʧل مʽلʴʱم ℣الʨعʙل علʺي ومȞʷ℣ عامل معهاʱوال( .  
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  هʚه الفʨʳة تʕدȑ إلى:

  خʶائʛ مالॽة غʛʽ مʨʱقعة،  •
  تأخʛʽات زمॽʻة في تʻفʚʽ الʺʷارȄع،  •
  انʵفاض جʨدة القʛارات الإدارȄة، •
  وأحॽانًا فʷل الʺʛʷوع ℣الؔامل. •

مʧ هʻا تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة الʱي تʶعى إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات ؗأداة عʺلॽة  
 .والʺʨʱسʢة لʱعʜȄʜ القʙرة على إدراك الʺʵاʛʡ وȂدارتها ℣فعالॽة في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة

تʲʺʱل الʺȞʷلة الأساسॽة في وجʨد فʨʳة بʧʽ حʦʳ الॽʰانات الʹʵʺة الʺʱاحة مʧ عʺلॽات الʺʷارȄع وقلة  
اسʙʵʱامها ℣Ȟʷل علʺي ومʻهʳي لʴʱلʽل الʺʵاʛʡ. وȃالʛغʦ مʧ تʨفʛ أدوات علʦ الॽʰانات وتقॽʻات  

تʴلʽل الॽʰانات الʙʴيʲة، فإن تॽʰʢقها ضʺʧ عʺلॽات إدارة الʺʷارȄع في ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات، خاصة  
  ʝȞعʻا يʚة. هॼاسʻʺة الॽʁॽʰʢʱال ʛʡالؔفاءات والأ ʟنق ʖʰʶ℣ ʦʤʻم ʛʽودًا وغʙʴال مʜة، لا يʢسʨʱʺال

 .سلॼاً على إدراك الʺʵاʛʡ واسʳʱا℣اتها، وʕȄدȑ إلى ضعف الʕʰʻʱ ℣الʺʵاʛʡ وتفاقʦ تʙاॽɺاتها

 ما تʦصل إلॻه الॺاحʦʰن الʴاǺقʦن 

 ʘʽح ،ʛʡاʵʺدارة الȂإدراك و ʧʽʶʴانات في تॽʰال ʦات علॽʻتق ʅॽʣʨة تॽʺا℣قة أهʶراسات الʙت الʛهʣأ
  ʧقلل مℤ الآلي ʦعلʱات الॽارزمʨة وخȄʕʰʻʱاذج الʺʻال Șʽʰʢات أن تॼإث ʧراسات مʙال ʠع℣ ʗʻȞʺت

احʱʺالॽة وقʨع الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والʺالॽة في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة بॼʶʻة ʛʽʰؗة. ؗʺا أكʙت تقॽʻات  
  ʦعʙق العʺل، مʺا يʛف ʧʽب ʛʡاʵʺاه الʳاعي تʺʳعي الʨاصل والʨʱال Ȑʨʱʶاني على رفع مॽʰر الʨʸʱال

سʛعة الاسʳʱا℣ة وʶȄهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الإدارȄة. ومع ذلʥ، تقʛ معʦʤ الʙراسات بʨجʨد 
مʙʴودℤة في دمج هʚه الʱقॽʻات ضʺʧ العʺلॽات الʨʽمॽة لإدارة الʺʷارȄع، خʨʸصًا في الʺʕسʶات الʱي  

 .تفʱقʛ إلى بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة مʱقʙمة أو خʛʰات تʴلʽلॽة مʸʸʵʱة

 مʴاهʸة الʗراسة في الʸعʙفة العلॻʸة 

تʶعى هʚه الʙراسة إلى سʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة بʧʽ تʨفʛ الॽʰانات الʹʵʺة وأدوات تʴلʽلها في ضʨء حاجة  
  ʧم .ʛʡاʵʺة في إدارة الॽانات ℣فعالॽʰال ʦة إلى دمج علʢسʨʱʺة والʛʽʰؔة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺاع الʢق

خلال تʛȄʨʢ إʡار مʻهʳي عʺلي ʳℤʺع بʧʽ الʺعʛفة الإدارȄة الʱقلℤʙʽة وتقॽʻات علʦ الॽʰانات الʙʴيʲة،  
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سʱقʙم الʙراسة نʺʨذجًا تॽًʁॽʰʢا يهʙف إلى تعʜȄʜ قʙرة مʙيȑʛ الʺʷارȄع على الʕʰʻʱ ℣الʺʵاʛʡ وفهʺها 
 .Ȟʷ℣ (Data-driven decisions)ل أعʺȘ وأكʛʲ دقة، واتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على الॽʰانات 

 الȜʵʸلة في مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة الʯي سʴʯاهʤ الʗراسة في حلها

 ʘʽة، حℤدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العʢسʨʱʺة والʛʽʰؔة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺع الʺʱʳراسة على مʙال ʜ ʛؗت
ا في اسʙʵʱام أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʙʴيʲة في إدارة الʺʵاʛʡ. هʚه الʺȞʷلة  ًy تʨاجه هʚه الʺʷارȄع نق

تʲʺʱل في عʙم القʙرة على الاسʱفادة ℣Ȟʷل فعّال مʧ الॽʰانات الʱارॽʵȄة وॽȃانات الأداء الʺʱاحة، مʺا  
يʱʻج عʻه ضعف إدراك الʺʵاʛʡ وتأخʛ الاسʳʱا℣ة لها، وȃالʱالي يʕدȑ إلى خʶائʛ مالॽة وزمॽʻة  

للʺʷارȄع. مʧ خلال الʙراسة، سʦʱʽ تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة اسʙʵʱام علʦ الॽʰانات ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة  
لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʵاʛʡ في هʚا الʺʱʳʺع، ℣الإضافة إلى تقʦℤʙ تʨصॽات عʺلॽة تʶهʦ في تʛȄʨʢ مهارات 

ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴوال ʕʰʻʱاض الʛانات لأغॽʰام الʙʵʱق العʺل ورفع ؗفاءتها في اسʛف. 

ا في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ ضʺʧ الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة   ً̋ بهʚا الȞʷل، فإن الʙراسة تُعʛَhَɦ إسهامًا مه
 ʛʰة أكॽة ℣فعالʙات الʺعقℤʙʴʱاجهة الʨة قادرة على مॽʶسʕة مʯʽاء بʻب ʦعʙالʺʺلؔة، وت℣. 

مʧ هʻا تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة الʱي تʶعى إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات ؗأداة عʺلॽة  
  والʺʨʱسʢة  لʱعʜȄʜ القʙرة على إدراك الʺʵاʛʡ وȂدارتها ℣فعالॽة في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة
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  أهॻʸة الʗراسة.   3.  1

  - تʦ اسʵʱلاص أهʺॽة الʙراسة في عʙة نقاȋ جʨهȄʛة:  

  تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛار في الʺʷارȄع      أهʺॽة إدارȄة وتʷغʽلॽة- 1

تʶاعʙ نʱائج الʙراسة في دعʦ اتʵاذ القʛار الʺʻʰي على الॽʰانات بʙلاً مʧ الʙʴس   •
  والʱقʙيʛات الʱقلℤʙʽة، مʺا ℤقلل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة.

تॽʱح لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع الʱعʛف الʺʛȞॼ على العʨامل الʱي قʙ تʕدȑ إلى تأخʛʽ أو   •
معʛفة الʺʵاʛʡ بʨقʗ ؗافي ووضع خʢة مʧ  تʳاوز الʺʜʽانॽة، مʺا ʶℤاهʦ في 
 ʛʰʱعȄها وʰʻʳʱوع لʛʷʺة الℤاʙؔلفة.بʱوال ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴت  

  مالॽة  أهʺॽة  -2

•  ʛيʙء تقʨس ʧة عʳاتʻال ʛائʶʵر الʺالي والʙة الهॽالʺʱاح ʧتقلل م  ،ʛʡاʵʺال
واحʶʱاب بʙʻ جʙيʨȞℤ ʙن مʙروس ومʨʶʴب يʧʺʹʱ في جʙول الؔʺॽات لʺʷارȄع 

  معʻʽة. 
تʶاهʦ في زȄادة ؗفاءة تʟॽʸʵ الʺʨارد عȘȄʛʡ ʧ تʨجʽهها نʨʴ الʺʳالات ذات  •

  الʺʵاʛʡ الأعلى. 

  اسʛʱاتॽʳॽة  أهʺॽة  -3

) عʛʰ قʙرتها على  Competitive Advantageتʺʻح الʺʕسʶات مʜʽة تʻافॽʶة ( •
 .ʧʽʶافʻʺمقارنة ℣ال ʛʰفاءة أكȞ℣ عهاȄارʷإدارة م  

تʶاعʙ في دعʦ اسʙʱامة الأعʺال وتʴقȘʽ أهʙاف الʨʺʻ والʨʱسع دون الʱعʛض   •
 ʖʰʶ℣ فادحة ʛائʶʵار لʢقعة. أخʨʱم ʛʽغ 

  الʺʶاعʙة في اسʱغلال جʺॽع الʺʨارد الʺʨʱفʛة ℣ʨʸرة مʙروسة وعʺلॽة.  •

  تقॽʻة  أهʺॽة  -4

تʳʷع الʺʕسʶات على تʻʰي أسالʖʽ وتقॽʻات حʙيʲة مʲل تʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة   •
)Big Data Analytics) قʺيʛل الʨʴʱال ʦعʙمʺا ي ،(Digital 

Transformation .عȄارʷʺفي إدارة ال ( 
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ابʱؔار نʤام تفاعلي يʨالʙ نʱائج دॽʀقة ℤعʙʺʱ علʽها مʻʰي على تʴلʽل واخॼʱار   •
  ʛهʨج ʛʰʱعȄة وʛʽʰؗ اناتॽة بʙمع قاع ȋʨȃʛن مʨȞℤ وعʛʷʺوصف ال ʖʶانات حॽʰال

  الʺقʙمة.الʙراسة 

  وأكادॽʺℤة  علʺॽة  أهʺॽة  -5

•   ʛʡاʵʺانات مع إدارة الॽʰل الʽلʴال دمج تʳة في مॽʺℤفة الأكادʛإلى الʺع ʅॽʹت
ʛʲة أكॽʁॽʰʢاج إلى دراسات تʱʴℤ الʜع لا يʨضʨم ʨع، وهȄارʷʺم   في الʨف نقʨس

  الʛʢق الʵاصة بॽʰʢʱقها.  ف℣اسʷؔʱا
) أو تعلʦ الآلة  AIتفʱح الʺʳال لʙراسات مʱʶقʰلॽة قʙ تʙʵʱʶم الʚؗاء الاصʻʢاعي ( •

)Machine Learningʛʡاʵʺال℣ ʕʰʻʱة   ) للॽʰʸة العȞॼʷهها ℣الʰʷع ان نॽʢʱʶون
)(Neural Network   اةʙفي ع ʧʽʻʶال ʛʰها عʴʳن ʗʱʰاث ʙم قʨه العلʚأن ه ʘʽح

الʴʱلʽل والʻʽʰات ,  وهي تʨؔن شȞॼة   علىبʨȞॽن   د ولʧؔ الاعʱʺا ،مʱʵلفةمʳالات 
تعلॽʺॽة تفاعلॽة وتʙرॽʰȄه في اسʷؔʱاف الʺʵاʛʡ وتʙرب على تʴلʽلها واسʙʴʱاث 

ʛʡق حلها عȘȄʛʡ ʧ مʨʤʻمة الاحʙاث الʺʛʺʱʶة وعلʦ الʴʱلʽل والॽʰانات الʱي  
  سʨف تʨؔن حʛʳ الأساس  

  والʺʨʱسʢة  الʛʽʰؔة الʺʷارȄع  لʻʸاعة أهʺॽة  -6

•  ʛʡاʵʺال ʘʽمات حʨة الʺعلॽʻوالغاز، وتق Ȍفʻال ،ʙʽʽʷʱاء والʻʰل الʲاعات مʢفي ق
  عالॽة، ʧȞʺℤ أن تʙʴث أخʢاء صغʛʽة فʛقًا ʛًʽʰؗا في الʱؔلفة والʙʳول الʜمʻي. 

 Proactiveتʳعل الʺʕسʶات قادرة على وضع خȌʢ اسʳʱا℣ة اسॼʱاॽʀة ( •
Mitigation Plans .لةȞʷʺوث الʙح ʙʻب رد الفعل عʨأسل ʧلاً مʙب (  

في ضʨء ما سʧȞʺℤ ،Șʰ صॽاغة أهʺॽة الʙراسة ℣Ȟʷل مʻهʳي مقʦʶ إلى جانʧʽʰ رئʧʽʽʶॽ: الأهʺॽة  
العلʺॽة والأهʺॽة العʺلॽة، لʨʱضॽح مȐʙ إسهام الʙراسة في تʛȄʨʢ الʺعʛفة، وأثʛها الॽʰʢʱقي في حل  

  .الʺȞʷلات الʨاقॽɻة للʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة

 الأهॻʸة العلॻʸة 

  ʛʡاʵʺإدراك ال Ȑʨʱʶانات في رفع مॽʰال ʦل دور علʨفة حʛع الʺعॽسʨراسة في تʙال ʦاهʶت
 . وȂدارتها ℣Ȟʷل مʻهʳي في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة
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   ،ةȄʕʰʻʱجة الʚʺʻائي والʸل الإحʽلʴʱل الʲانات، مॽʰل الʽلʴات تॽʻمج تقʙيً̡ا يʙا حॽًʺارًا علʡم إʙتق
في مʨʤʻمة إدارة الʺʵاʛʡ، وهي مʳال ℤفʱقʛ للʙراسات الॽʁॽʰʢʱة العʺॽقة في الʯʽʰة العॽȃʛة  

  .والʶعʨدℤة تʙʴيʙًا

   ʛȄʨʢʱار والॼʱذج قابل للاخʨʺن ʦℤʙخلال تق ʧم ،ʧʽʽلʰقʱʶʺال ʧʽʲاحॼة أمام الॽʲʴ℣ ح آفاقًاʱتف
  .الʺʷارȄع أخʢاريʣʨف الʚؗاء الاصʻʢاعي وتعلʦ الآلة في إدارة 

  فاءة تȑʛʲ الأدب العلʺي بȃʛʳʱة تॽʁॽʰʢة تʶاعʙ على فهʦ الفʨʳة بʧʽ تʨفʛ بॽانات الʺʷارȄع وؗ
ʛʡاʵʺال℣ ʕʰʻʱامها في الʙʵʱاس.  

 الأهॻʸة العʸلॻة 

  ا℣ة فعالةʳʱاس Șʽقʴوت ʛʡاʵʺاراتها في إدارة الʛق ʧʽʶʴات على تʶسʕʺراسة الʙال ʙاعʶت
 ʖʽي أو الأسالʸʵʷس الʙʴال ʧلاً مʙانات بॽʰل العلʺي للʽلʴʱاد الʺʱاع ʛʰع ʛʡاʵʺلل

  .الʱقلℤʙʽة

  Ȍʢضع خʨل ȑدʕما ي ،ʛʡاʵʺادر الʸعلى م ʛȞॼʺف الʛعʱال ʧع مȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧِّȞ تُ̋
 .اسॼʱاॽʀة تقلل الʱأخʛʽ وتʙʴ مʧ تʳاوز الʱؔلفة

  ʖʽي أسالʻʰات على تʶسʕʺال ʘʴة، وتॽɺاʻʸع الȄارʷʺاع الʢقʺي في قʛل الʨʴʱال ʦعʙت
ʛʡاʵʺة إدارة الʺʤها ℣أنʢȃانات ورॽʰفاعلي للʱل الʽلʴʱل الʲة مʙيʙج. 

   لʽفي تقل ʦاهʶℤ غلالها، مʺاʱانات وضعف اسॽʰال ʛافʨت ʧʽة بʨʳالف ʙʶة لॽلاً عʺلʨح حلʛʢت
  .الʶʵائʛ وȄعʜز اسʙʱامة ونʺʨ الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة

  ʛȄʨʢسًا في تʨʺا ملॽًسهامًا عʺلȂجهة، و ʧة مॽʺفة العلʛة للʺعॽɺʨراسة إضافة نʙل الʲʺت ،ʦॽʶقʱا الʚبه
 Ȑʛجهة أخ ʧة مℤدʨعʶع الȄارʷʺة الʯʽفي ب ʛʡاʵʺإدارة ال ʖʽأسال .  

  أهʺॽة الʙراسة: فʛؔة خلاصة

 الʨʱقعات  على  القائʦ الʱقلȑʙʽ الʺʵاʛʡ إدارة أسلʨب  مʧ الانʱقال على الʺʕسʶات  تʶاعʙ  «الʙراسة
 نʳاح فʛص  ℤعʜز مʺا الॽʀʙقة، والʕʰʻʱات  الॽʰانات  تʴلʽل على  مʻʰي حʙيʘ  أسلʨب  إلى الॽʸʵʷة،

  ».الفʷل أو الʱعʛʲ  فʛص  وȄقلل الʺʷارȄع
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  أهʗاف الʗراسة.  4.  1

ʜ الʘʴॼ على اخॼʱار الفʛضॽة القائلة ℣أن تȘʽʰʢ تقॽʻات علʦ الॽʰانات  ʛؗة،   -يȄʕʰʻʱجة الʚʺʻل الʲم
ʶℤهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ إدراك الأʛʡاف    -وتʴلʽل الॽʰانات الاحʸائॽة، وخʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي

الʺعॽʻة للʺʵاʛʡ، وȄعʜز قʙرة الʺʕسʶات على تقʦॽʽ وȂدارة تلʥ الʺʵاʛʡ اسʻʱاداً إلى بॽانات دॽʀقة  
ومعॽʢات واقॽɻة. وتʢʺح الʙراسة إلى تʛȄʨʢ نʺʨذج تॽʰʢقي قابل للʻʱفʚʽ ضʺʧ بʯʽات الأعʺال  

 (Data-driven Decision Making) الʻʸاॽɺة، يʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʺʙʻʱʶة إلى الॽʰانات 
  . وȄقلل مʧ الاعʱʺاد على الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة أو الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة

  :الʛئʶॽي الهʙف

) في تʙʴيData Analysis ʙتʛȄʨʢ نʺʨذج أو إʡار عʺلي لاسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات (  •  
تʴلʽل    -والʺʨʱسʢة، عȘȄʛʡ ʧ عʙة تقॽʻات مʶاعʙة بॽانات وفهʦ وȂدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة 

- ʖȄرʙلاص   –تʵʱاس  

  : الفॽɺʛة الأهʙاف

  جʺع وتʴلʽل بॽانات تارॽʵȄة لʺʷارȄع مʺاثلة لاكʷʱاف نʺȌ الʺʵاʛʡ .ʛʡق   •  

  ) أو تقارʛȄ تفاعلॽة تعʛض الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.Dashboardبʻاء لʨحة مʕشʛات (  •  

  اقʛʱاح تʨصॽات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʵاʛʡ بʻاءً على الʱʻائج.   •  

  ملʟʵ أهʙاف الʙراسة:

  سعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف، أبʛزها:

  تʴلʽل واقع اسʙʵʱام الॽʰانات في إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة.   . 1  

  2.   ʛʡاʵʺال ʧف عʷؔا في الʛًʽتأث ʛʲانات الأكॽʰاع الʨأن ʙيʙʴاع  تʨإن أن ʘʽها، حʺॽʽوتق
الॽʰانات لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ حʖʶ ؗل مʛʷوع حʘʽ إن ؗل نʨع مʛʷوع مʧ الʺʷارȄع تʨجʙ لℤʙة الॽة او  
نʺȌ بʻʽات معʻʽة يʦʱ تॼʱعها او ʛʡح الʷʻاȋ وحʦʳ الॽʰانات الʺʢلʨب الʱعامل معها حʖʶ الʶʱلʶل 

الʱارʵȄي وهل الॽʰانات ذات حقائȘ جʨهȄʛة وتقॽʻة تʨضح اخʢار للʺʷارȄع معʻʽة أم يʦʱ وضعها  
  كأخʢار مʨʱقعة. 
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تقʦℤʙ نʺʨذج أولي لʅॽʣʨʱ تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات (مʲل الʚʺʻجة الȄʕʰʻʱة أو الʴʱلʽل    .3  
.ʛʡاʵʺارات إدارة الʛق ʦائي) في دعʸالإح   Șقʴفادة وتʱة للاسॽله وفعالʨهʶ℣ عامل معهاʱال ʦʱȄو

  الʺعادلة مʧ الʙقة والʛʶعة.

القائʺة.  اقʛʱاح آلॽات عʺلॽة لʙمج علʦ الॽʰانات ضʺʧ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع  .4  
الʱقॽʻات الإحʸائॽة وتعلʦ الآلة مʲل الانʙʴار اللʨجʱʶي، الأشʳار، الȞॼʷات العॽʰʸة، والȞॼʷات 

  .   الॼايȄʜة

  رلاخॼʱا (Scenario Analysis)   تʴلʽل الʻʽʶارʨȄهات عʛʰ سʻʽارʨȄهات  •
.ʛʡاʵʺة الॽاسʶح 

•   ȑʛʸॼال ʛȄʛقʱال) ʛʰعDashboard ʙاعʶاءات   ) تʛاذ إجʵار على اتʛاع القʻص
 مʻهॽʳة.

ʺة ℣ʨʳدة الॽʰانات والʷفاॽɾة، مʺا يʙʻمج مع الʺʺارسات  • ʨؗʴدة والʨʳضʺان ال
  ).Basel ،IFRS9 ،KYC/AMLالॽʺॽʤʻʱة (مʲل 
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  تʴاؤلات الʗراسة  5.  1
  Main Questionالʶʱاؤل الʛئʶॽي   .1

كʧȞʺℤ ʅॽ لȘʽʰʢʱ تقॽʻات علʦ الॽʰانات أن ʶℤهʦ في تعʜȄʜ إدراك الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ في 
  الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة؟ الʻʸاॽɺة الʺʷارȄع 

  Sub Questionالʶʱاؤل الفॽɺʛة    .2

) ʛʡاʵʺل إدراك الʨأولاً: حRisk Awareness (  

) على تBig Data Analytics ʧʽʶʴما مȐʙ قʙرة تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة ( )1
  رصʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة قʰل وقʨعها؟ 

) في رفع مȐʨʱʶ وعي Predictive Analyticsكʶℤ ʅॽاهʦ تʴلʽل الॽʰانات الʯʰʻʱي ( )2
  فʛق الʺʛʷوع ℣الʺʵاʛʡ؟ 

3(   ʛȞॼاء وعي مʻا في بʛًʽتأث ʛʲالأك (ةॽʯʽة، بॽلʽغʷة، تॽمال) اناتॽʰاع الʨما هي أن
  ℣الʺʵاʛʡ؟ 

 ) ʛʡاʵʺل إدارة الʨاً: حॽثانRisk Management (  

ما هي الʨʵارزمॽات الأكʛʲ فاعلॽة في تʅॽʻʸ وتقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع  .1
  الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة؟ 

كʧȞʺℤ ʅॽ دمج نʱائج تʴلʽل الʻʽʶارʨȄهات واخॼʱارات الʶʴاسॽة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة اتʵاذ  .2
  القʛار الاسʛʱاتʳॽي في إدارة الʺʵاʛʡ؟ 

) إلى تقلʽل تؔالMachine Learning ʅॽهل يʕدȑ تȘʽʰʢ خʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي ( .3
  إدارة الʺʵاʛʡ مقارنة ℣الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة؟ 

) في الʕʰʻʱ بʱأثSimulation Models  ʛʽإلى أȑ مȐʙ تʶهʦ نʺاذج الʺʴاكاة ( .4
  الʺʵاʛʡ على زمʧ تʻفʚʽ الʺʛʷوع وتؔلفʱه؟ 

  ثالʲاً: حʨل تʻʰي علʦ الॽʰانات في الʺʷارȄع

ما هي العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة الʱي تعʜز أو تعȘʽ تʻʰي علʦ الॽʰانات في إدارة   .1
 الʺʵاʛʡ ℣الʺʷارȄع؟ 



15 
   

هل تʱʵلف فعالॽة تȘʽʰʢ علʦ الॽʰانات في إدارة الʺʵاʛʡ بʧʽ الʺʷارȄع الʛʽʰؔة   .2
 والʺʨʱسʢة؟ 

) على اتʵاذ القʛارات الȄʛʶعة Dashboardsما أثʛ اسʙʵʱام لʨحات بॽانات تفاعلॽة ( .3
  أثʻاء الأزمات؟ 

  را℣عاً: حʨل أثʛ الȘʽʰʢʱ على الأداء العام للʺʷارȄع 

1(  ʗقʨال) وعʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴانات في تॽʰال ʦعل Șʽʰʢت ʦهʶℤ ʅॽؔلفة  –كʱال–   ʛʰدة) عʨʳال
  تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ؟ 

2( ) ȑارʺʲʱالاس ʙالعائ ʨما هROI مة في إدارةʙقʱانات مॽل بʽلʴة تʺʤأن Șʽʰʢت ʧقع مʨʱʺال (
  الʺʵاʛʡ؟ 

  والʺʨʱسʢة؟  الʛʽʰؔة الʺʷارȄع تʨاجه الʱي شʨʽعًا الأكʛʲ الʺʵاʛʡ أنʨاع هي ما )3

  تقॽʻة، بॽʯʽة، تʷغʽلॽة، مالॽة،( الʺʵاʛʡ أنʨاع أهʦ وتʅॽʻʸ تʙʴيʙ  إلى الʕʶال هʚا يهʙف
  ). تعاقℤʙة…

4(  ʨ؟  عما نʛʡاʵʺإدراك ال ʧʽʶʴم في تʙʵʱان اسʻȞʺℤ يʱانات الॽʰال  
5( ʅॽك ʧȞʺℤ  اتॽʻقʱل لʽلʴانات  تॽʰأن ال  ʦاهʶف  في تʷؔال ʛȞॼʺال ʧه  عʚ؟  هʛʡاʵʺال  
6( ʜ ʛؗل أدوات  دور على يʽلʴʱفي ال ʧʽʶʴاقي الإدراك تॼʱالاس ʛʡاʵʺلل.  
  وتأثʛʽها؟  الʺʵاʛʡ وقʨع احʱʺالॽة تقʙيʛ في الإحʸائॽة الʕʰʻʱ نʺاذج اسʙʵʱام فعالॽة مȐʙ ما )7

) تʶاعʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع في مʛاॼʀة وȂدارة  Dashboard( تʦȞʴ لʨحة أو نʺʨذج  تʧȞʺℤ ʛȄʨʢ هل  -5
  الʺʵاʛʡ بʻاءً على الॽʰانات؟ 

  في الॽʰانات  تʴلʽل ℣اسʙʵʱام الʺʵاʛʡ إدارة لʱعʜȄʜ بها الʛʵوج ʧȞʺℤ الʱي  الʨʱصॽات  أبʛز هي ما -6
  والʺʨʱسʢة؟  الʛʽʰؔة الʺʷارȄع
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  فʙوض الʗراسة  6.  1

فʛʱض هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الʱي سʦʱʽ الʴʱقȘ مʻها مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات واسʢʱلاع  ت
  آراء أصʴاب العلاقة ℣الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة، وهي:

يʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات وتʧʽʶʴ القʙرة على   .1
  الʕʰʻʱ ℣الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع.

ʶℤهʦ تȘʽʰʢ أدوات علʦ الॽʰانات في رفع ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة   .2
 والʺʨʱسʢة.

ʶℤاعʙ تʴلʽل الॽʰانات الʱارॽʵȄة للʺʷارȄع في الʱعʛف على أنʺاȋ مʛؔʱرة تʛʽʷ إلى   .3
  مʱʴʺلة. أخʢاروجʨد 

قلة الʨعي أو ضعف الʙʱرʖȄ في علʦ الॽʰانات ℤُعʙ مʧ أبʛز الℤʙʴʱات الʱي تʨاجه دمج   .4
.ʛʡاʵʺانات في إدارة الॽʰل الʽلʴت  

  الʺʵاʛʡ  إدارة تʨفʛ الॽʰانات الॽʀʙقة والʺʨثʨقة يʕثȞʷ℣ ʛل إʳℤابي على فعالॽة قʛارات  .5

  فॽɺʛة: وعلॽة نʵʱʶلʟ الفʛضॽات الي فʛضʧʽʱʽ أساسॽة وفʛوض 

:ʝॽئʛراسة الʙض الʛف  
• H₀  اناتॽʰال تʴلʽل  تقॽʻات  اسʙʵʱام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت لا   :

  وتʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة. 
• H₁ اناتॽʰال تʴلʽل  تقॽʻات  اسʙʵʱام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت  :

والʺʨʱسʢة. الʛʽʰؔة  الʺʷارȄع  في   ʛʡاʵʺال إدارة   ʧʽʶʴذو    وت  ʛʽتأث  ʙجʨي  ʘʽح
  ʜȄʜانات على تعॽʰال ʦات علॽʻتق Șʽʰʢʱة لॽائʸإدراكدلالة إح   ʧʽʶʴوت ʛʡاʵʺال

  إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة. 
  الفʛوض الفॽɺʛة: 

• H₁-1  ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱام الʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳℤعلاقة إ ʙجʨت :
  وتقلʽل احʱʺالॽة وقʨع الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة.

• H₁-2  على الʺॽʻʰة   ʦȞʴʱال لʨحات  اسʙʵʱام   Ȑʨʱʶم  ʧʽب إʳℤابॽة  علاقة   ʙجʨت  :
.ʛʡاʵʺدارة الȂة وॼʀاʛة مॽانات وفاعلॽʰال  
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• H₁-3  ʧʽʶʴʱب إʳℤابي  الʶا℣قة ℣Ȟʷل  للʺʷارȄع  الʱارॽʵȄة  الॽʰانات  تʴلʽل   Ȍॼتʛي  :
  دقة تقʙيʛ وȂدراك الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʙʳيʙة.

• H₁-4 ولʙʳوال الʺʜʽانॽة  تʳاوز  معʙل  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت  :
الʜمʻي بʧʽ الʺʷارȄع الʱي تȘʰʢ تʴلʽل الॽʰانات في إدارة الʺʵاʛʡ وتلʥ الʱي لا  

 تॼʢقها. 

  جʙول الفʛضॽات) 1جʙول (

     

  ملاحʤة:

يʨجʙ ارتॼاȋ إʳℤابي بʧʽ تʅॽʣʨ تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات ومȐʨʱʶ فعالॽة إدارة   .3
  الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة.

4. .ʛʡاʵʺع الʨة وقॽالʺʱاح ʧم ʙʴة في الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱام الʙʵʱاس ʦاهʶℤ  
5.   ʛʡاʵʺقع الʨات على تʶسʕʺرة الʙق ʧا℣قة مʶع الȄارʷʺانات الॽل بʽلʴز تʜعℤ

  في مʷارȄعها الʙʳيʙة.
6. ) ʦȞʴʱحات الʨام لʙʵʱاس ʦاهʶℤDashboards  انات فيॽʰة على الॽʻʰʺال (

  للʺʵاʛʡ.  تʧʽʶʴ سʛعة وفاعلॽة الاسʳʱا℣ة

  

  
  

رقم  
  صياغة الفرض   نوع الفرض  الفرض

H₀   الفرض الرئيس
 (صفرية) 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات تحليل البيانات وتحسين إدارة المخاطر في المشاريع الكبيرة  
  والمتوسطة. 

H₁   الفرض الرئيس
 (بديلة) 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات تحليل البيانات وتحسين إدارة المخاطر في المشاريع الكبيرة 
  والمتوسطة. 

H₁-1  فرض فرعي 
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التحليلات التنبؤية وتقليل احتمالية وقوع المخاطر في  

  المشاريع الكبيرة والمتوسطة. 

H₁-2  فرض فرعي 
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام لوحات التحكم المبنية على البيانات وفاعلية مراقبة  

  وإدارة المخاطر. 

H₁-3  فرض فرعي 
يرتبط تحليل البيانات التاريخية للمشاريع السابقة بشكل إيجابي وذو دلالة إحصائية بتحسين دقة تقدير وإدراك 

  المخاطر في المشاريع الجديدة. 

H₁-4  فرض فرعي 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في معدلات تجاوز الميزانية والجدول الزمني بين المشاريع التي تطبق تحليل  

  البيانات في إدارة المخاطر وتلك التي لا تطبقها.
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  : الʖʲॺ الॺʯʸعة لإعʗادالʹȂʙʢة العلॻʸة  7.  1

  الȄʛʤʻة العلʺॽة الʺʻاسॼة لإعʙاد هʚا الʘʴॼ هي

  " ( Data-Driven Decision -Making Theory)الʻʽʰات  على"نȄʛʤة اتʵاذ القʛار الʺʻʰي  

  (Risk Management Theory) "معها مفاʦॽʂ مʧ نȄʛʤة "إدارة الʺʵاʛʡ وتʣʨَُّف "

ʦʤʻل الʽلʴة "تȄʛʤون" (Systems Analysis Theory).  فيʛار الʺعʡالإ ʧʽات بȄʛʤʻه الʚع هʺʳت
  ʛʡاʵʺال℣ ʕʰʻʱانات في رفع ؗفاءة الॽʰال ʦعل ʧفادة مʱالاس ʧȞʺℤ ʅॽؗ حॽضʨʱة لॽʺالعل ʛʽوالʺعاي

  .وȂدارتها في الʺʷارȄع

 ʘʴॼة في الॽʺة العلȄʛʤʻة للॽʶॽئʛنات الʨȞʺال 

  اناتॽʰي على الʻʰʺار الʛاذ القʵة اتȄʛʤائي   :نʸل الإحʽلʴʱانات والॽʰام الʙʵʱأن اس ʙ ʕؗت
ا أكʛʲ علʺॽة ودقة لاتʵاذ قʛارات فعّالة في مʨاجهة الʺʵاʛʡ، ℣عʙًʽا  ًʁ والʱقॽʻات الॽؗʚة يʨفʛ أس

  .عʧ الʙʴس والʱقʙيʛات الॽʸʵʷة

 ʛʡاʵʺة إدارة الȄʛʤا℣ة   :نʳʱالاس Ȍʢاغة خॽها، وصʺॽʽوتق ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʦʱي ʅॽؗ حʛʷت
بʻاءً على تʴلʽل احʱʺالॽة الʙʴوث والآثار الʺʨʱقعة، ℣ʺا يʙعʦ الهʙف الʛئʶॽي للʺʷارȄع في  

 ʙائʨالف ʦॽʤوتع ʛائʶʵل الʽتقل.  

 ʦʤʻل الʽلʴة تȄʛʤة   :نॽʰʰʶالعلاقات ال ʦادر وتؔاملها لفهʸة مʙع ʧانات مॽʰة جʺع الॽʺأه ʦعʙت
  .والأنʺاȋ الؔامʻة وتʨقع الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʶقʰلॽة ℣اسʙʵʱام نʺاذج الʕʰʻʱ والʴʱلʽل الȞॼʷي

 أهʺॽة اخॽʱار الȄʛʤʻة 

 :اسʙʵʱام هʚه الȄʛʤʻات يʙعʦ الʘʴॼ في الآتي

  اناتॽʰل الʽلʴة، تॽؗʚال ʦȞʴʱحات الʨة، لȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱل الʲانات (مॽʰال ʦعل ʛʽتأث Ȍȃر
  .الʱارॽʵȄة) ℣ʺȐʨʱʶ تʴقȘʽ إدارة الʺʵاʛʡ الفعالة

   ات علىʶسʕʺرة الʙق ʧفع مʛة أن تȄʛʤʻمة ℣الʨعʙʺة الॽʺات العلॽʳهʻʺلل ʧȞʺℤ ʅॽؗ حॽضʨت
 ʙʽعقʱوال ʛʽغʱل الʣ ة فيॽة عʺلॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵات.  
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   اتॽضʛار فॼʱفي اخ (الةʴائي، دراسات الʸل الإحʽلʴʱانات، الॽʰʱالاس) ʘʴॼأدوات ال ʛȄʛʰت
ʧʽʱة على أساس علʺي مॽʻʰائج مʱن ȋاॼʻʱراسة واسʙال.  

قȘ الʙراسة تؔاملاً بʧʽ الȄʛʤʻة العلʺॽة والʺʻهॽʳة الॽʁॽʰʢʱة، وتʙʻʱʶ إلى نʺاذج معʙʺʱة علʺॽًا   ُɹا تʚبه
  .لʹʺان مʨثॽʀʨة الʱʻائج وقابلॽة تعʺॽʺها على قʢاع الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة

ʧه مʛفʨلʺا ي ȑʛʤʻار الʡا الإʚار هॽʱأتي اخℤ: 

  ȏʦي قʸعل ʤدع ʛʡاʵʺة إدارة الॽانات وفعالॽʰال ʦات علॽʻتق ʧʽالعلاقة ب ʦلفه. 

 يʱمʹه ʙȂʙʮائي، دراسات  تʸل الإحʽلʴʱان، الॽʰʱراسة (الاسʙمة في الʙʵʱʶʺللأدوات ال
 .الʴالة)

  ʙʻʴفʯرة على الʗالق ʥʻʴʲع تȄارʷʺة وأداء الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʧʽب Ȍȃʛخلال ال ʧم. 

 ار شاملʟة   إʛʽʰؗ عȄارʷʺة في الʙلات الʺعقȞʷʺال ʦفي لفهॽؔل الؔʺي والʽلʴʱال ʧʽع بʺʳℤ
ʦʳʴة الʢسʨʱوم.  

  
  "(Data-Driven Decision -Making Theory)"نȄʛʤة اتʵاذ القʛار الʺʻʰي على الʻʽʰات )2شȞل (
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  الثاɲي الفصل 

  الدراسات السابقة
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  :مقʗمة    1.2

ائʜ الأساسॽة في تʛȄʨʢ الʨʴॼث العلʺॽة، حʘʽ تʨفʛ  الا℣ʴاث تȞʷل  ʛؗال Ȑʙا℣قة إحʶراسات الʙوال
إʡارات نȄʛʤة ومʻهॽʳة تʶهʦ في فهʦ الʨʤاهʛ الʺʙروسة وʻȃاء أسʝ مʻʽʱة للʴʱلʽل والʱفʛʽʶ. وفي  
سॽاق الʘʴॼ حʨل أثʛ تȘʽʰʢ علʦ الॽʰانات على تعʜȄʜ إدراك وȂدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة  

، تʨʱزع الʙراسات الʶا℣قة بʧʽ أ℣ʴاث تʻاولʗ الʨʳانʖ الʱقॽʻة لʴʱلʽل  بي شʱى أنʨاعها والʺʨʱسʢة
ʜت على تॽʰʢقاتها العʺلॽة في إدارة الʺʵاʛʡ وتأثʛʽها على نʱائج الʺʷارȄع  .الॽʰانات، وأخȐʛ رؗ

أʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات أن اسʙʵʱام تقॽʻات علʦ الॽʰانات، ℣ʺا في ذلʥ الʴʱلʽل الإحʸائي،  
  ʛʡاʵʺال℣ ʕʰʻʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷ℣ ʦهʶℤ ،الآلي ʦعلʱات الॽارزمʨة، وخȄʕʰʻʱجة الʚʺʻال

 دراسة وتقلʽل احʱʺالات الʱعʛʲ الʺالي والʜمʻي في الʺʷارȄع. فعلى سʽʰل الʺʲال، تʨصلʗ وتʴلʽلها 
"Zhao et al. (2022)"     اءʻʰع الȄارʷفي م ʛʡاʵʺات إدارة الॽعʺل ʧʺالآلي ض ʦعلʱإلى أن دمج ال

% مقارنة ℣أسالʖʽ الإدارة  30أدȐ إلى تقلʽل نʖʶ الʱأخʛʽ وتʳاوز الʺʜʽانॽات بॼʶʻة بلغʗ حʨالي 
الفاعلॽة الʺʜʱايʙة للȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة   "Lee & Kim (2021)" الʱقلℤʙʽة. ؗʺا أبʛزت دراسة

  Ȍʢاغة خॽفي ص ʙمات، مʺا ساعʨة الʺعلॽʻع تقȄارʷة في مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʧع ʛȞॼʺف الʷؔفي ال
 .اسॼʱاॽʀة أفʹل

وجʨد تفاوت في مȐʙ تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات ونʱائʳها الʺلʺʨسة،  الا℣ʴاث مع ذلʥ، تʧّ̔ʰ مʧ مʛاجعة 
فاءات مʙرȃة، إلى جانʖ دعʦ الॽʁادة   حʘʽ تعʙʺʱ فعالॽة الʅॽʣʨʱ على مȐʙ تʨفʛ بʯʽة تقॽʻة مʻاسॼة وؗ

ʜت ℣عʠ الʙراسات على جʨانʖ مʙʴدة مʲل الʚʺʻجة الȄʕʰʻʱة أو الʨʸʱر الॽʰاني،   الʺʕسॽʶة. ؗʺا رؗ
 .بʻʽʺا لʦ تʻʱاول ℣Ȟʷل ؗافٍ الʙمج الʺʱؔامل بʧʽ هʚه الأدوات الʺʱʵلفة في إʡار عʺلي شامل

تʛʽʷ هʚه الʺʛاجعة إلى وجʨد فʨʳة ℣ॽʲʴة واضʴة تʲʺʱل في نقʟ الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تعالج  
اسʙʵʱام علʦ الॽʰانات في إدارة الʺʵاʛʡ ضʺʧ مʷارȄع صʻاॽɺة ʛʽʰؗة ومʨʱسʢة في بʯʽة الʺʺلؔة  

العॽȃʛة الʶعʨدℤة، لا سॽʺا في الʺʕسʶات الʱي تفʱقʛ للॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والʟʸʵʱ الؔافي. لʚا،  
تهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى سʙ هʚه الفʨʳة مʧ خلال تʦॽʺʸ نʺʨذج تॽʰʢقي ʳℤʺع بʧʽ تقॽʻات الʴʱلʽل  
ʜʽ على تعʜȄʜ مهارات فʛق العʺل   ʛؗʱاني، مع الॽʰر الʨʸʱام أدوات الʙʵʱة، واسȄʕʰʻʱجة الʚʺʻالؔʺي، ال

ʛʡاʵʺاجهة الʨار في مʛاذ القʵات Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت. 
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الʺʱعلقة ℣إدارة الʺʵاʛʡ وعلʦ الॽʰانات،   لأ℣ʴاث اوȃالʱالي، تʨفʛ هʚه الʙراسة إضافة علʺॽة هامة إلى 
  ʜȄʜتع ʧم ʧȞʺة تॽلʴʺة الॽɺاʻʸة الʯʽʰة للॼاسʻات مॽآل ʛȄʨʢخلال ت ʧا مॽًم إسهامًا عʺلʙكʺا تق

  الفاعلॽة والقʙرة الȄʕʰʻʱة للʺʕسʶات في إدارة مʷارȄعها ℣Ȅʛʢقة أكʛʲ دقة واسʙʱامة 

  :الʴاǺقةالʗراسات    2.2

تʦ إجʛاء العʙيʙ مʧ الʙراسات العلʺॽة حʨل علاقة علʦ الॽʰانات وȂدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة  
ʜت هʚه الأ℣ʴاث على اسʙʵʱام تقॽʻات الʴʱلʽل الؔʺي والʱعلʦ الآلي لʱعʜȄʜ اكʷʱاف   والʺʨʱسʢة، وقʙ رؗ

 .وتقʦॽʽ الʺʵاȞʷ℣ ʛʡل أفʹل

 أبʛز الʙراسات الʶا℣قة ونʱائʳها

 دراسة "Zhao et al. (2022)"   تʛهʣاء، وأʻʰع الȄارʷالآلي في م ʦعلʱات الॽارزمʨخ ʗقॼʡ
 Ȑقة أعلى، مʺا أدʙؔلفة بʱوال ʗقʨة ℣الʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺقع الʨت ʧم ʧȞʺℤُ اناتॽʰل الʽلʴأن دمج ت

  .% مقارنة ℣الʻهج الʱقل30ȑʙʽلʱقلʽل نʖʶ الʱأخʛʽ وتʳاوز الʺʜʽانॽات ℣ʨʴالي  

  ʘʴ℣ "Lee & Kim (2021)"   ةॽʻع تقȄارʷة في مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺلل ȑʕʰʻʱل الʽلʴʱعلى ال ʜ رؗ
الʺعلʨمات، ووجʙ أن اسʙʵʱام أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʲل الȞॼʷات العॽʰʸة ʶℤاعʙ في 

 ʗة قللॽʀاॼʱاس Ȍʢفي وضع خ ʦاهʶȄة، وॽلʽغʷʱانات الॽʰة في الʛاهʤال ʛʽغ ȋاف الأنʺاʷʱاك
  .مʧ الʱعʛʲات بॼʶʻة ʛʽʰؗة

 دراسة "Al-Kahtani (2020)"   اناتॽʰل الʽلʴات تॽʻتق Șʽʰʢأن ت ʗʻʽوالغاز ب Ȍفʻال الʳفي م
يʛفع ؗفاءة تʟॽʸʵ الʺʨارد، وʙʴȄ مʧ الهʙر الʺالي عʛʰ تʴلʽل بॽانات الأداء الʱارॽʵȄة  

 .وتʙʴيʙ الʺʨاقع والأوقات الأعلى خʨʢرة

  ʘʴ℣ "García et al. (2019)" انيॽʰر الʨʸʱال ʛʽاول تأثʻت (Data Visualization) ،
ة الʱʻائج الʴʱلʽلॽة ضʺʧ فʛق العʺل يʛفع مȐʨʱʶ الʨعي الʳʺاعي وʙȄʜȄ سʛعة   وأثʗʰ أن مʷارؗ

 .الاسʳʱا℣ة للأحʙاث الʢارئة
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 الʸقارنة بʥʻ الʗراسات وتعلȖʻ علʻها   3.2

   ʕʰʻʱات على الʶسʕʺرة الʙادة قȄانات في زॽʰال ʦة أدوات علॽعلى فاعل ʗراسات اتفقʙال ʦʤمع
℣الʺʵاʛʡ مʛًȞॼا، إلا أنها اخʱلفʗ في مȐʙ الʳʻاح الفعلي للȘʽʰʢʱ؛ حʘʽ تعʙʺʱ الʱʻائج على  

 .تʨافʛ الॽʻʰة الʱقॽʻة، ودرجة تʙرʖȄ العاملʧʽ على الʱقॽʻات الʙʴيʲة

   انيॽʰر الʨʸʱعلى ال Ȑʛت أخʙʺʱا اعʺʻʽب ،Ȍة فقȄʕʰʻʱجة الʚʺʻراسات على الʙال ʠت ℣عʜ رؗ
ʙ ضʛورة الʙمج بʧʽ أكʛʲ مʧ تقॽʻة لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج ʕؗعي، مʺا يʨفع الʛل. 

   ةॽʻʰاعات ذات الʢت القʙشه ʘʽالعʺلي، ح Șʽʰʢʱال Ȑʨʱʶراسات في مʙال ʧʽتفاوت ب ʙجʨي
ʺة الॽʰانات وتؔاملها  ʨؗʴل ʛقʱي تفʱاعات الʢلاف القʵ℣ ،سةʨʺائج ملʱة نʙʽʳة الॽʺقʛال. 

  ) جʙول يʨضح الʱʻائج الʵاصة بॼعʠ الʙراسات الʺʛʢوحة 2جʙول (

  القيود / الملاحظات   أهم النتائج   التقنية المستخدمة   المجال  الدراسة 

Zhao et al. 
(2022) 

مشاريع 
 البناء 

خوارزميات التعلم  
الآلي + التحليل  

  التنبؤي

تقليل التأخير  
وتجاوز الميزانية  

عند   %30بنسبة 
  دمج علم البيانات

يعتمد النجاح على جودة البيانات 
  وبنية النظام المستخدمة 

Lee & Kim 
(2021) 

مشاريع تقنية 
 المعلومات 

الشبكات العصبية  
  الاصطناعية 

اكتشاف مبكر  
للمخاطر التشغيلية  

ووضع خطط  
  استباقية فعّالة 

ركّزت الدراسة على المخاطر  
  التشغيلية فقط 

Al-Kahtani 
 النفط والغاز  (2020)

تحليل البيانات  
التاريخية + نماذج  

  تقييم الأداء

تحسين تخصيص  
الموارد وتقليل  

  الهدر المالي 

تطبيقه يتطلب بنية بيانات قوية داخل  
  المؤسسات 

García et al. 
(2019) 

بيئات 
مشاريع 

 مختلفة

التصور البياني  
)Data 

Visualization(  

رفع الوعي  
الجماعي وزيادة  
سرعة الاستجابة  

  للمخاطر 

لم تتناول الدراسة نماذج تنبؤية أو  
  خوارزميات تعلم آلي 
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 الفʦʱة الॻʰʲॺة  4.2

℣الʛغʦ مʧ تعʙد الأ℣ʴاث الʱي تʻاولʗ أثʛ علʦ الॽʰانات في إدارة الʺʵاʛʡ، إلا أن هʻاك فʨʳة واضʴة 
تʱعلȘ ℣قلة الأ℣ʴاث الॽʁॽʰʢʱة في الʯʽʰة الʶعʨدℤة أو العॽȃʛة ℣Ȟʷل عام، وخʨʸصًا في قʢاعات  

الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة الʱي لا تʺلʥ أقʶامًا مʸʸʵʱة في الʴʱلʽل الॽʰاني. ؗʺا أن الʙراسات 
ʜت على جانʖ أو تقॽʻة واحʙة (مʲل الʴʱلʽل الؔʺي أو الʨʸʱر الॽʰاني)، بʻʽʺا هʻاك   الʶا℣قة غالॼًا رؗ

حاجة إلى نʺاذج مʱؔاملة تʺʜج بʧʽ مʱʵلف الأسالʖʽ وتʹعها في إʡار تॽʰʢقي مʨʱافȘ مع واقع 
 .الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʺʴلॽة

بʛʤʻة شاملة، تʶعى الʙراسة الʴالॽة لʙʶ الفʨʳة مʧ خلال دراسة تॽʁॽʰʢة تʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل والʚʺʻجة  
ʜʽ على مʷارȄع صʻاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة؛ لʱقʦℤʙ نʱائج   ʛؗʱاني، مع الॽʰر الʨʸʱة والȄʕʰʻʱال

 ʧȞʺℤ تعʺॽʺها أو تʛȄʨʢها مʱʶقʰلاً في بʯʽات مʺاثلة 
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5.2    ȏʙʢʹار الʟالإ:  

  ثلاثة مʴاور نȄʛʤة رئॽʶॽة. سʨف نعʙʺʱ في هʚه الʙراسة على 

؛  (Data-Driven Decision-Making Theory) أولها، نȄʛʤة اتʵاذ القʛار القائʦ على الॽʰانات  
حʘʽ تفʛʱض أن القʛارات القائʺة على تʴلʽل بॽانات ؗʺॽة ومʨثʨقة تʶاهʦ في تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة  

وتعʜز فعالॽة الȌॽʢʵʱ والʕʰʻʱ، خاصة في القʢاعات الʻʸاॽɺة والʺʷارȄع ذات الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  
  الʺʱقʙمة.

  ʛʡاʵʺة إدارة الȄʛʤاً، نॽثان (Risk Management Theory)   ارʡاع إॼة اتॽʺعلى أه ʜ ʛؗي تʱال
مʻهʳي مʱؔامل لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها ووضع آلॽات للاسʳʱا℣ة الʨقائॽة والعلاجॽة، مع الاعʱʺاد  

  على الأدوات الʛقʺॽة لʛفع دقة الʕʰʻʱات وتقلʽل الʱأثʛʽات الʶلॽʰة.  

ʦʤʻل الʽلʴة تȄʛʤاً، نʲوثال (Systems Analysis Theory)  ةʙالعلاقات الʺعق ʧʽب Ȍȃʛي تʱال
  ʦات، ℣الإضافة إلى دعʙيʙهʱة للʛȞॼʺات الʛشʕʺال ʙيʙʴʱي لȞॼʷل الʽلʴʱم الʙʵʱʶوع وتʛʷʺنات الʨȞʺل

 .عʺلॽات جʺع الॽʰانات وتؔاملها بهʙف الفهʦ العʺȘʽ لʶلʨك الʤʻام Ȟؗل

ʙʻʱʶℤ الإʡار الȑʛʤʻ الʺقʛʱح إلى افʛʱاض وجʨد علاقة سॽʰʰة بʧʽ تʻʰي تقॽʻات علʦ الॽʰانات (تʴلʽل  
 ʛʡاʵʺات إدارة الʛشʕم ʧʶʴة) وتॽؗʚمات الʨحات الʺعلʨة، لȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة، الॽʵȄارʱانات الॽʰال

ʙ الʨʺʻذج الʱفاعلي   ʕؗة). ؗʺا يॽة والʺالॽلʽغʷʱال ʛائʶʵل الʽا℣ة، تقلʳʱفاءة الاس (الʕʰʻʱ الʺʛȞॼ، سʛعة وؗ
على دور الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة (مȐʨʱʶ الʨعي الʺʕسʶي، وفʛة الॽʰانات الʺʨثʨقة، الʙعʦ الॽʁادȑ) في  

تعʦॽʤ هʚا الأثʛ، على أن الʱفاعل بʧʽ الʺʴاور الȄʛʤʻة الʲلاثة ʶℤهʦ في تʛȄʨʢ نʺʨذج مʱؔامل قادر  
 .على تʨصʅॽ وتʴلʽل وتʧʽʶʴ واقع إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع

فʛضॽات مʻهॽʳة ʧȞʺℤ اخॼʱارها مʙʽانॽًا وتʴلʽل  لʻاإن تفعʽل هʚا الإʡار في الʘʴॼ الʴالي يॽʱح 
نʱائʳها علʺॽًا، وʶȄاهʦ في تقʦℤʙ نʺʨذج علʺي وتॽʰʢقي قابل للॽʁاس والʱعʺʦॽ على الʯʽʰات الʻʸاॽɺة  

الʺʷابهة، وʚȃلℤ ʥعʜز الإضافة العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة في الʳʺع بʧʽ علʦ الॽʰانات وȂدارة الʺʵاʛʡ في 
  .سॽاق الʺʷارȄع الʶعʨدℤة
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  لي دعʦ الإʡار الȑʛʤʻ وهيمʨȞنات أساسॽة  أرȃع علىوعلॽة سʨف نعʙʺʱ في دارسʻʱا 

 مفاʤॻʀ أساسॻة  5.2.1

  اناتॽʰال ʦعل (Data Science): 
مʳال مʱعʙد الʸʸʵʱات يهʦʱ ℣اسʵʱلاص الʺعʛفة والʛؤȐ مʧ الॽʰانات، ℣اسʙʵʱام الإحʸاء،  

الʴʱلʽل الؔʺي، الʚؗاء الاصʻʢاعي، والʱعلʦ الآلي، لʱقʦℤʙ حلʨل تʙعʦ اتʵاذ القʛار وتعʜز 
 .الأداء الʺʕسʶي

 ʛʡاʵʺإدارة ال (Risk Management): 
 ʙي قʱال ʛʡاʵʺا℣ة للʳʱة، والاسॼʀاʛوم ،ʦॽʽوتق ،ʙيʙʴل تʺʷة تॽʳهʻʺات الॽالعʺل ʧعة مʨʺʳم
تʕثʛ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع. تʷʺل مʛاحلها الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي للʺʵاʛʡ ووضع  

 .الȌʢʵ الʨقائॽة والعلاجॽة

 ʛʡاʵʺإدراك ال (Risk Awareness): 
مȐʙ وعي أصʴاب العلاقة بʨجʨد الʺʵاʛʡ وأنʨاعها واحʱʺالॽة حʙوثها وتأثʛʽها على الʺʛʷوع، 

ʛʡاʵʺة إدارة الॽاح عʺلʳʻل ȑʛهʨج ʛʸʻع ʨوه.  

 الʹȂʙʢات العلॻʸة الʗاعʸة  5.2.2

  اناتॽʰعلى ال ʦار القائʛاذ القʵة اتȄʛʤن (Data-Driven Decision-Making Theory): 
ʙ أن القʛارات الʺॽʻʰة على تʴلʽل بॽانات دॽʀقة ومʨʻʱعة تʕدȑ إلى نʱائج أفʹل وأكʛʲ واقॽɻة   ʕؗت

مʧ تلʥ الʱي تعʙʺʱ على الʙʴس أو الʛʰʵة فقȌ، لاسॽʺا في الʯʽʰات الʺعقʙة مʲل الʺʷارȄع  
  .الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة

 ʛʡاʵʺة إدارة الȄʛʤن (Risk Management Theory): 
تʛʽʷ إلى ضʛورة اتॼاع إʡار مʻهʳي لʙʴʱيʙ وتقʦॽʽ والاسʳʱا℣ة للʺʵاʛʡ، مع أهʺॽة اسʙʵʱام  

ʛʡاʵʺال ʧة مℤقاʨوال ʕʰʻʱال ʧʽʶʴʱعي لʨʻل الؔʺي والʽلʴʱأدوات ال.  

 ʦʤʻل الʽلʴة تȄʛʤن (Systems Analysis Theory): 
تʙعʦ رȌȃ الॽʰانات والعلاقات الʺعقʙة بʧʽ مʨȞنات الʺʛʷوع عʛʰ الʴʱلʽل الȞॼʷي والʻʺاذج 

  .الؔʺॽة للʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الʺʕشʛات الʛʢʵة
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 العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات 5.2.3

   ةॽعʺل ʧʶʴȄُو ʛʡاʵʺفع ؗفاءة إدراك الʛة يॽɺاʻʸع الȄارʷʺانات في الॽʰال ʦوسائل عل ʅॽʣʨت
 .الʕʰʻʱ بها، وʶȄاعʙ في بʻاء اسʳʱا℣ات أكʛʲ فاعلॽة وسʛعة لʱقلʽل آثارها

   ʛʲالأك Șʡاʻʺال ʙيʙʴات وتʛʽغʱة الॼʀاʛة مॽانȞة إمॽؗʚال ʦȞʴʱحات الʨة ولȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʦعʙت
 .حʶاسॽة في الʺʛʷوع قʰل حʙوث الʛʢʵ الفعلي

  ؗفاءة ʗقة، ارتفعʨثʨقة ومॽʀانات دॽب ʛفʨانات وتॽʰال ʦام علʙʵʱي واسʶسʕʺعي الʨكلʺا زاد ال
 .إدارة الʺʵاʛʡ، وقلʗ فʛص تعʛʲ الʺʛʷوع أو تʳاوز الʺʜʽانॽة

 الʹʦʸذج الʹȏʙʢ الʸقʙʯح للʗراسة 5.2.4

ا للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات) ًɹ ॽضʨا يلي (تʺؗ ȑʛʤʻذج الʨʺʻاغة الॽص ʧȞʺℤ: 

 قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة،   :الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة، الॽʵȄارʱانات الॽʰل الʽلʴانات (تॽʰال ʦات علॽʻام تقʙʵʱاس
 .لʨحات الʦȞʴʱ الॽؗʚة)

 ا℣عʱال ʛʽغʱʺال: (ʛائʶʵل الʽعة، تقلȄʛʶا℣ة الʳʱالاس ،ʛȞॼʺال ʕʰʻʱال) ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال. 

 ةʢॽسʨات الʛʽغʱʺال:   ʦقة، دعॽʀʙانات الॽʰال ʛفʨانات، تॽʰال ʦفي عل ʖȄرʙʱعي والʨال Ȑʨʱʶم
 .الॽʁادة الإدارȄة

  
  النظري  للنموذجرسم مخطط بصري ) 3شɢل رقم ( 
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  الثالث الفصل 

  منݤݨية الدراسة
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   :مقʗمة   1.3

 تʳʺع بʧʽ الʢا℣عʧʽ الؔʺي والʨʻعيومʛʱا℣ʢة مʱؔاملة  وتقॽʻة اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة مʻهॽʳة علʺॽة
(Mixed Methods)  يʲʴ℣ هجʻم Șʽقʴف تʙن ، بهʨȞℤ   ،ʦॽʺعʱقة وقابلة للॽʀائج دʱن ʦℤʙقادر على تق

وفي الʨقʗ نفʶه اسʷؔʱاف الʨʳانʖ العʺॽقة والʱفاعلॽة للʶلʨك الॽʤʻʱʺي وȂدارة الॽʰانات في مʷارȄع  
 .القʢاع الʻʸاعي

  ʛʡاʵʺواقع إدارة ال ʧرة شاملة عʨص ʦسʛلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺي الʻʰت ʦحلة الأولى، تʛʺفي ال
وتॽʰʢقات علʦ الॽʰانات في الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة، وذلʥ مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات العلʺॽة،  
تʴلʽل الʱقارʛȄ الʻʸاॽɺة، واسʷؔʱاف أبʛز الʺʱغʛʽات والعʨامل الʺʕثʛة في الʯʽʰة الʺʴلॽة. في هʚه  
الʺʛحلة، جȐʛ تʙʴيʙ مفهʨم ؗل مʧ "علʦ الॽʰانات"، و"إدارة الʺʵاʛʡ"، و"إدراك الʺʵاʛʡ"، وॽȃان  

الʛوا℣Ȍ بʧʽ هʚه الʺفاʦॽʂ بʻاءً على الȄʛʤʻات العلʺॽة الʺعʙʺʱة مʲل نȄʛʤة اتʵاذ القʛار الʺʙʻʱʶ إلى 
 .، ونȄʛʤة إدارة الʺʵاʛʡ، ونȄʛʤة تʴلʽل الʦʤʻ(Data-Driven Decision Making) الॽʰانات 

انʱقلʗ الʙراسة ℣عʙ ذلʥ إلى جʺع الॽʰانات مʧ الʺʙʽان ℣عʙ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱل في الʺʷارȄع  
 ȑʛيʙم ʗة شʺلॽʁॼʡ ةʻʽار عॽʱاخ℣ ʥة، وذلℤدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العʢسʨʱʺة والʛʽʰؔة الॽɺاʻʸال

الʛئʶॽة.   ةالʷʱغʽلॽالʺʷارȄع، مهʙʻسي الॽʰانات، مʸʱʵي إدارة الʺʵاʛʡ، وعʙداً مʧ أعʹاء الفʛق 
الʺʦʺʸ وفȘ مʴاور فʛضॽات الʙراسة الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة، وتʦ الʱأكʙ مʧ صʙقه  الاسॼʱانةاُسʙʵʱمʗ أداة 

 .للʴʱقȘ مʧ الاتʶاق الʙاخلي للفقʛات  خʛؗو نॼاوثॼاته عʛʰ مʧʽʺȞʴ وخʛʰاء واحʶʱاب معامل ألفا 

 ʖانةإلى جانॼʱانات  الاسॽʰال ȑʛيʙاع ومʢاء القʛʰخ ʧد مʙجهة مع عʨه مॼاء مقابلات شʛإج ʦت ،
للʨقʨف على الℤʙʴʱات الॽɺʨʻة مʧ واقع بʯʽة العʺل الʺʴلॽة، ؗʺا تʦ تʴلʽل ℣عʠ الʳʶلات والʺʙʻʱʶات 

 .الʛسʺॽة وتقارʛȄ الأداء وسʳلات الʺʵاʛʡ للʺʷارȄع قʙʽ الʙراسة

في مʛحلة الʴʱلʽل، اعʙʺʱ الʘʴॼ على الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات الؔʺॽة ℣اسʙʵʱام بʛامج مʸʸʵʱة  
، تʴلʽل الانʙʴار T-test ،ANOVA) ، حʘʽ أجʗȄʛ اخॼʱارات الفʛوض الإحʸائॽةRو SPSS مʲل

لʙراسة العلاقات بʧʽ اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات ومʕشʛات ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ (القʙرة على   (وغʛʽها
الʕʰʻʱ، سʛعة الاسʳʱا℣ة، تقلʽل الʶʵائʛ). ؗʺا تʦ دعʦ الʱʻائج بʴʱلʽل نʨعي عʛʰ دراسة مʹʺʨن  

ة وتفʛʽʶ الʱʻائج الʛقʺॽة في ضʨء الॽʶاق الʺʴلي ʛؗʱʷʺات الℤʙʴʱوال ȋلاص الأنʺاʵʱالʺقابلات واس. 
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أخʛʽاً، قʨُرنʗ الʱʻائج ℣الʛʱاكʦ الʺعʛفي الʨارد في الأدبॽات الʶا℣قة، ومʧ ثʦ تʦ اسʱʻʱاج الʨʱصॽات  
والʺقʛʱحات العلʺॽة والعʺلॽة ℣ʺا ʙʵℤم تʛȄʨʢ قʢاع الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة وȄعʜز مʧ دمج علʦ الॽʰانات  

  ʧة مॽɺʨضʨʺقة والʙال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة إلى تॽʳهʻʺه الʚعى هʶت .ʛʡاʵʺات إدارة الॽفاءة في عʺلȞ℣
جهة، وفهʦ الॽʶاق وتقʦℤʙ حلʨل واقॽɻة قابلة للȘʽʰʢʱ مʧ جهة أخȐʛ، ما ʧʺʹℤ قʨة الʱʻائج  

 .وصلاحʱʽها للإفادة الأكادॽʺℤة والॽʁॽʰʢʱة في بʯʽات مʷابهة
  

  

  

ݳ خطوات المنݤݨية  (Flowchart) مخطط بصري  م) رس4شɢل رقم ( ّܷ   يو
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    .المنݤݨية وطرق البحث-2.3

 الʤॻʸʶʯ الʸʹهʱي  2.3.1

لॽʁاس   ℤ (Descriptive-Analytical Approach)عʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
 وتʴلʽل أثʛ تȘʽʰʢ تقॽʻات علʦ الॽʰانات على إدارة الʺʵاʛʡ، وȄعʜز ذلʥ ℣الʺʻهج الؔʺي

(Quantitative) عيʨʻهج الʻʺة، والॽائʸانات الإحॽʰل الʽلʴت ʛʰع (Qualitative)   خلال ʧم
 .الʺقابلات وتʴلʽل الʺʹʺʨن 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة   2.3.2

يʱʺّ̡ل مʱʳʺع الʘʴॼ في هʚه الʙراسة ℣ॽʺʳع الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة العاملة في الʺʺلؔة 
العॽȃʛة الʶعʨدℤة، والʱي تعʙʺʱ في عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة والإدارȄة على الॽʰانات بʙرجات مʱفاوتة. وʷȄʺل  

 :الʺʱʳʺع الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة في قʢاعات مʱعʙدة مʲل
ॽʺاوȄات، الʢاقة، الʱعʙيʧ، الʻʸاعات الهʙʻسॽة، الʻʸاعات الʲقʽلة،   الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة، الʛʱʰوؗ

 .والʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʻʸاॽɺة

كʺا ʷℤʺل مʱʳʺع الʘʴॼ جʺॽع الأفʛاد ذوȑ العلاقة الʺॼاشʛة ℣عʺلॽات جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها وȂدارة 
 :الʺʵاʛʡ داخل هʚه الʺʷارȄع، وهʦ على وجه الʨʸʵص 

  ةॽɺاʻʸع الȄارʷʺو الʛيʙم 

  ʛʡاʵʺإدارة ال ʨʸʱʵم 

  اناتॽʰال ʨللʴانات ومॽʰال ʨسʙʻمه 

  اتॽاج والعʺلʱو الإنʛيʙم 

  دةʨʳا℣عة والʱʺوال Ȍॽʢʵʱق الʛأعʹاء ف 

 ارʛاذ القʵوات ʛʡاʵʺال ʦॽʽن في تقʨ  أصʴاب العلاقة الʚيʷℤ ʧارؗ

وʜّ̔ʺʱȄ هʚا الʺʱʳʺع ℣أنه ℤقع في بʯʽة صʻاॽɺة تʦʶʱ بـ الʱغʛʽ الȄʛʶع وتعقʙʽ العʺلॽات واعʱʺاد مʛتفع  
على الॽʰانات، مʺا ʳℤعل دراسة أثʛ تȘʽʰʢ علʦ الॽʰانات على تعʜȄʜ إدراك الʺʵاʛʡ وȂدارتها ذات  
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 ʧʺقʺي ضʛل الʨʴʱال ʨʴا نʙًايʜʱجهًا مʨت ʙهʷة في الʺʺلؔة تॽɺاʻʸع الȄارʷʺة خاصة. ؗʺا أن الॽʺأه
 .، مʺا ℤعʜز الʴاجة إلى تʴلʽل هʚا الʺʱʳʺع ℣ʨʸرة تॽʁॽʰʢة2030رؤȄة الʶعʨدℤة 

وʚȃلʥ فإن اخॽʱار هʚا الʺʱʳʺع يʻʱاسʖ مع أهʙاف الʙراسة الʱي تʶعى إلى فهʦ العلاقة بʧʽ تʻʰي  
تقॽʻات علʦ الॽʰانات وʧʽȃ رفع مȐʨʱʶ إدراك الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ ؗفاءة إدارتها داخل الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة  

  .الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة

 راسةʙع الʺʱʳة   :مॽȃʛاعي ℣الʺʺلؔة العʻʸاع الʢة في القʢسʨʱʺة والʛʽʰؔع الȄارʷʺع الॽʺج
الʶعʨدℤة، مع الاهʱʺام ℣الʺʷارȄع الʱي جʺعॽʺؗ ʗات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات وواجهʗ مʷاكل 

ʛʡاʵʺعلقة ℣الʱم. 

 راسةʙة الʻʽع:   ʦي علʽʻوف ،ʛʡاʵʺي إدارة الʸʱʵع، ومȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽع
 .الॽʰانات ضʺʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʺʱʶهʙفة

 أدوات جʸع الॻʮانات 2.3.3

  انةأداةॼʱالاس Survey:  راسة (دورʙاور الʴي مʢات تغʛعلى فق ȑʨʱʴℤ ʦȞʴان مॽʰʱاد اسʙإع
 ʖȄرʙʱال Ȑʨʱʶة، مॽʵȄارʱانات الॽʰل الʽلʴت ʛة، أثॽؗʚحات الʨة اللॽة، فعالȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال

 .والʨعي)

  الʺقابلات Interviews:   ʧȄʛيʙʺاء والʛʰʵال ʧارة مʱʵة مʻʽجهة مع عʨه مॼاء مقابلات شʛإج
لاسʷؔʱاف تʳارȃهʦ العʺلॽة ووجهات نʛʤهʦ حʨل تℤʙʴات وȂمȞانॽات الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة 

ʛʡاʵʺال. 

 عȄارʷʺات الʙʻʱʶل مʽلʴة   :تॽانات الأداء الفعلॽل بʽلʴا℣قة وتʶوعات الʛʷʺلات الʳاجعة سʛم
 .ودراسة الʱقارʛȄ الʺʱعلقة ℣أحʙاث الʺʵاʛʡ والʶʵائʛ والʱعʛʲ الʜمʻي أو الʺالي

 إجʙاءات الʲʯلʻل  2.3.4

 ل الؔʺيʽلʴʱمة :الʙقʱة مॽائʸامج إحʛام بʙʵʱل اسʲم (SPSS) أو R) ( اناتॽل بʽلʴʱل
والانʙʴار الʢʵي وتʴلʽل   F واخॼʱار T مʲل اخॼʱار ، واخॼʱار الفʛوض الإحʸائॽةالاسॼʱانة

ʧايॼʱال . 
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 عيʨʻل الʽلʴʱا℣قة   :الʶع الȄارʷʺارب الʳد وتʛʶن الʺقابلات ونʺاذج الʨʺʹل مʽلʴت
ة وتفʛʽʶ الʱʻائج الʛقʺॽة في الॽʶاق الʨاقعي ʛؗʱʷʺال ȋروس والأنʺاʙلاص الʵʱلاس. 

  اتॼʲق والʙʸال ʧم Șقʴʱل   :الʲة مॼاسʻارات مॼʱاخ ʛʰاتها عॼاس وثॽʁق أدوات الʙص ʧم ʙأكʱال
 .(Cronbach’s Alpha) اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ

(Cronbach’s Alpha)    اختبار ألفا كرونباخ 
عادة   –لأداة الॽʁاس هʨ أحʙ أهʦ الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في لʨʴॼث العلʺॽة لॽʁاس الॼʲات الʙاخلي 

 ʧʽ أسʯلة مॽʁاس معʧʽ.  علىالاسॼʱانة. وهʨ اخॼʱار ʙʵʱʶℤم لʺعʛفة مȐʙ اتʶاق إجا℣ات الʺʷارؗ  

 خʦʠات تʹفǻʘʻة  2.3.5

مʛاجعة أدبॽات علʦ الॽʰانات وȂدارة الʺʵاʛʡ لʱغॽʢة الʵلॽɿة الȄʛʤʻة وتʙʴيʙ مʱغʛʽات الʙراسة  .1
 .الʛئॽʶॽة

2. ) ʘʴॼاء أدوات الʻانة بॼʱالاس  ʛʰع Ȑʨʱʴʺوال ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱلة الʺقابلات) والʯأس ،
ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʺȞʴنʺازج  .م ʙجʨانة(يॼʱلة الʺقابلات) الاسʯأس ، 

 .جʺع الॽʰانات مʙʽانॽًا مʧ الʺʕسʶات والعʻʽات الʺʱʶهʙفة .3

 .إدخال الʱʻائج في الʛʰامج الʴʱلʽلॽة واخॼʱار الفʛوض  .4

 .تفʛʽʶ الʱʻائج الؔʺॽة والॽɺʨʻة ℣ʨʸرة تؔاملॽة ورʢȃها ℣الأدبॽات الʶا℣قة .5

 .صॽاغة الʨʱصॽات العʺلॽة والʺقʛʱحات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة  .6

 سادساً: مʛʰرات الʺʻهॽʳة الʺʱʵارة 

 ʦॽʺعʱقة وقابلة للʨثʨائج مʱن ʛفʨȄالعلاقات و ʦفه ȑʛʲعي يʨʻهج الؔʺي والʻʺال ʧʽع بʺʳال. 

  اتʙʻʱʶʺل الʽلʴالʺقابلات وت ʙاعʶت ʧʽة، في حॽɺʨضʨʺقة والʙال Șقʴℤ ائيʸل الإحʽلʴʱال
 .على فهʦ الॽʶاق العʺȘʽ والℤʙʴʱات الʨاقॽɻة

   ةॽʻاف الʺعʛʡد الأʙلاءم مع تعʱوت ȑدʨعʶاعي الʻʸاع الʢة القॽصʨʸة خॽʳهʻʺاعي الʛت
 .وتʨʻع مʸادر الॽʰانات 
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  ȋاॼالعلʺي والارت Șʺالع ʧʽازن بʨʱال Șقʴل وتʽلʴʱؔاملاً للʱارًا مʡراسة إʙال ʛفʨة، تॽʳهʻʺه الʚبه
 .℣الॽʰʢʱقات العʺلॽة، ℣ʺا ℤعʜز قʨة الʱʻائج وʱʺॽʀها الأكادॽʺℤة والعʺلॽة

يʨضح الȄʛʢقة لفهʦ وتʴلʽل    نمʛفȘ لʦؔ ℣عʠ الʻʺاذج الʴʱلʽلॽة , نʺʨذج مقابلات ونʺʨذج اسॽʰʱا 
  ʧالأماك ʖʶاص حʸʱاب العلاقة والاخʴأص ʧات مʻʽلة وجʺع بȞʷʺل  

2.3.6  ʖʲॺود الʗح  

تʙʴʱد هʚه الʙراسة ℣عʙد مʧ الʙʴود الʱي ʖʳℤ أخʚها في الاعॼʱار عʙʻ تفʛʽʶ الʱʻائج وتعʺॽʺها، وتʷʺل  
 :ما يلي

 (Spatial Limits) الʺȞانॽةأولاً: الʙʴود 

تʛʸʴʻ الʙراسة في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة، وذلʥ في  
ॽʺاوȄات، الʢاقة، الʱعʙيʧ، والʻʸاعات الهʙʻسॽة.   قʢاعات صʻاॽɺة تʷʺل الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة، الʛʱʰوؗ

  ʦّ̋ وȃالʱالي، فإن نʱائج الʘʴॼ قابلة للȘʽʰʢʱ على الʯʽʰات الʻʸاॽɺة الʺʷابهة داخل الʺʺلؔة وقʙ لا تعُ
 .على مʷارȄع خارجها ذات خʸائʟ تॽʺॽʤʻة أو تقॽʻة مʱʵلفة

 (Time Limits) ثانॽًا: الʙʴود الʜمانॽة

، وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ الʺʷارȄع  2025  – 2024أُجʗȄʛ الʙراسة خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة بʧʽ عام  
الʻʸاॽɺة خلال هʚه الʺʙة. وقʙ تʱأثʛ نʱائج الʙراسة ℣الʨʢʱر الȄʛʶع في تʻʰي تقॽʻات علʦ الॽʰانات 
والʨʴʱل الʛقʺي، ما ℤعʻي أن الʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة قʙ تʙʴُث فʛوقًا في مȐʨʱʶ الاسʙʵʱام أو الʨعي  

ʛʡاʵʺة ℣إدارة الʢॼتʛʺال ʦॽʂالʺفا℣. 

ً̡ا: الʙʴود الȄʛʷॼة  (Human Limits) ثال

 ȑذو ʧʽوالعامل ،ʛʡاʵʺي إدارة الʸʱʵانات، ومॽʰسي الʙʻع، ومهȄارʷʺال ȑʛيʙراسة على مʙال ʛʸʱتق
ولا تʷʺل الʙراسة فʯات لا   .العلاقة الʺॼاشʛة ℣عʺلॽات الʴʱلʽل واتʵاذ القʛار في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة

تʷارك في إدارة الॽʰانات أو إدارة الʺʵاʛʡ، وذلʥ لʹʺان دقة الʱʻائج وارتॼاʡها الʺॼاشʨʺ℣ ʛضʨع  
 ʘʴॼال. 

 (Subject Limits) را℣عًا: الʙʴود الʺʨضॽɺʨة

ʧʽل العلاقة بʽلʴراسة على تʙال ʜ ʛؗت: 
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  اناتॽʰال ʦات علॽʻام تقʙʵʱحات  اسʨة، ولॽʵȄارʱانات الॽʰل الʽلʴة، تȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱل الʲم
الʕʰʻʱ الʺʛȞॼ، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، سʛعة الاسʳʱا℣ة،   وتعʜȄʜ إدراك وȂدارة الʺʵاʛʡ الʦȞʴʱ الॽؗʚة،

ولا تʻʱاول الʙراسة مʨضʨعات مʛتʢॼة ℣إدارة الʺʷارȄع العامة أو   وتقلʽل الʶʵائʛ الʷʱغʽلॽة
  ʛʡاʵʺانات في إدارة الॽʰال ʦعلى دور عل Ȍفق ʜ ʛؗل شامل، بل تȞʷ℣ قʺيʛل الʨʴʱال

 .الʻʸاॽɺة

ا: الʙʴود الʺʻهॽʳة ًʁ  (Methodological Limits) خام

 :تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الʺʱʵلȌ (كʺي ونʨعي)، مʧ خلال

 ةॽʺؔات الʛʽغʱʺاس الॽʁانة لॼʱراسة. اسʙا في الʙوهي أده مهʺة ج 

 ةॽɺʨʻرة الʨʸال الʺؔʱجهة لاسʨه مॼله و  مقابلات شʺȞانة. هي مॼʱللاس 
ʨن   .وقʙ تʱأثʛ الʱʻائج ℣ʺȐʙ صʙق ودقة الॽʰانات الʱي ℤقʙمها الʺʷارؗ
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  الراȊع الفصل 

  النتائج والتوصيات
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  مقدمة1.4

 ʘʴॼاف الʙء أهʨلها في ضʽلʴراسة وتʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻض الʛل إلى عʸا الفʚف هʙيه
وفʛضॽاته وʡȂاره الȑʛʤʻ، وذلʥ ℣عʙ تȘʽʰʢ الأدوات الإحʸائॽة والॽɺʨʻة على الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها  
  Ȑʙعلى م ʧهʛʰي ȑʚال ʝॽئʛج العلʺي الʛʵʺارها الॼʱائج ℣اعʱʻه الʚه ʦℤʙأتي تقȄراسة. وʙع الʺʱʳم ʧم
  Șʽʰʢت ʛأث ʦفي فه ʙاعʶℤ اتها، ؗʺاʛʽغʱم ʧʽعة العلاقات بॽʰʡ ʧف عʷȞȄراسة، وʙات الॽضʛف Șقʴت

علʦ الॽʰانات على تعʜȄʜ إدراك الʺʵاʛʡ وȂدارتها في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة  
 .العॽȃʛة الʶعʨدℤة

  ʦات علॽʻام تقʙʵʱها اسʽف ʛهʣي أʱال ʖانʨʳاز الʛائج، إلى إبʱʻل الʽلʴخلال ت ʧراسة، مʙه الʚعى هʶوت
الॽʰانات تأثʛʽاً إʳℤابॽاً في تʧʽʶʴ القʙرة على الʕʰʻʱ ℣الʺʵاʛʡ والاسʳʱا℣ة لها، وتʨضॽح الℤʙʴʱات  

والʺعʨقات الʱي قʙ تʙʴ مʧ فاعلॽة هʚا الاسʙʵʱام داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. ؗʺا تʦʱ مقارنة الʱʻائج  
℣ʺا ورد في الأدبॽات والʙراسات الʶا℣قة لʱعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الʱفʛʽʶ العلʺي وȂبʛاز ما أضافʱه الʙراسة  

 .الʴالॽة مʧ إسهامات جʙيʙة

وفي ضʨء ما تʷؔف عʻه الʱʻائج مʧ مʕشʛات ؗʺॽة ونॽɺʨة، ℤقʙم هʚا الفʸل مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات  
  ʦام علʙʵʱاس ʜȄʜوتع ،ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺℤ يʱة الॽة والعʺلॽʺالعل

الॽʰانات في القʢاع الʻʸاعي، ودعʦ مȑʚʵʱ القʛار في تʻʰي مʻهॽʳات أكʛʲ ؗفاءة وفاعلॽة لʹʺان  
 .اسʙʱامة الʺʷارȄع ورفع مȐʨʱʶ جاهʱȄʜها الʺʱʶقʰلॽة
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  الʹʯائج  2.4 

أʣهʛ الʴʱلʽل الʨصفي للعلاقة بʧʽ اسʙʵʱام تقॽʻات علʦ الॽʰانات وفعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ وجʨد اتʳاه 
ʛʲعॼʺال Ȍʢʵʺال ʧّ̔ب ʘʽابي واضح؛ حʳℤإ (Scatter Plot)   قابلهℤ اناتॽʰام الʙʵʱاس Ȑʨʱʶأن ارتفاع م

ارتفاع في فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ. وȄعʝȞ هʚا الȌʺʻ أن الʺʷارȄع الʱي تعʨʸ℣ ʙʺʱرة أكʛʰ على  
  ʦʳʶʻل آثارها. وتʽوتقل ʛʡاʵʺال℣ ʕʰʻʱرة أعلى على الʙق Șقʴة تॽؗʚال ʦȞʴʱحات الʨة ولȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال

 Lee & Kimو  Zhao et al. (2022) هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسات الʶا℣قة مʲل
الʺʱعلقة بʨجʨد علاقة ذات دلالة بʧʽ تȘʽʰʢ علH₁   ʦ ، ما يʙعʦ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة(2021)

ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴانات وتॽʰال.  

 :ʤℤُهʛ الʺȌʢʵ الʺॼعʛʲ وجʨد اتʳاه عام إʳℤابي بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، ℣ʺعʻى

  اناتॽʰال ʦات علॽʻام تقʙʵʱاس Ȑʨʱʶفي  كلʺا ارتفع م ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال Ȑʨʱʶارتفع م
الʱي تفʛʱض وجʨد علاقة ذات دلالة بʧʽ تH₁   Șʽʰʢ يʨʱافȘ مع فʛضॽة الʙراسة اهʚ  .الʺʛʷوع

ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴانات وتॽʰال ʦأدوات عل.  
 ʦسʛال ʧة مॽلʽلʴات تʤل ( ملاحȞ10(,) 9()،8()،7(,) 6()، 5( )،4الاش ( 

1.  ȋقاʻرج واضح في الʙد تʨوج 

 ʧانات مॽʰام الʙʵʱأعلى في اس ʦॽʀ على ʗلʸي حʱع الȄارʷʺأن ال Ȏ5إلى   4نلاح   ʦॽʀ ا ً́ ℤأ ʗحقق
ʛʡاʵʺأعلى في إدارة ال. 

 قلة الʻقاȋ الʺʛʢʱفة  .2

 :، ما ʛʽʷℤ إلى(Outliers) لا تʨجʙ نقاȋ شاذة قȄʨة

  ةʻّ̔الع ʝانʳت 

  ا℣اتʳʱاق الاسʶات 

 ارʙʴوالان ȋاॼل الارتʽلʴʱانات لॽʰملاءمة ال 

 انʷʱار مʨʱازن  .3
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 Ȍسʨʱم ȋاॼد ارتʨل على وجʙانات يॽʰار الʷʱؗامل،-ان ʝॽول ȑʨق 
 .وهʚا مʢʻقي جʙًا في الʙراسات الʺʙʽانॽة

 :تʛʽʷ الʱʻائج إلى أنومʻها 

  عȄارʷʺانات في الॽʰال ʦات علॽʻام تقʙʵʱاس ʨʴل نʨʴʱال 

  ʛʡاʵʺال℣ ʕʰʻʱرة على الʙالق Ȑʨʱʶإلى رفع م ȑدʕي 

  ادʙعʱا℣ة والاسʳʱالاس Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت 

 ؔلفةʱوال ʗقʨعلى ال ʛʡاʵʺال ʛل أثʽوتقل 

 :وʚȃلʥ تʨʱافȘ الʱʻائج مع الʙراسات الʶا℣قة مʲل

 Zhao et al (2022) 

 Lee & Kim (2021) 

 Al-Kahtani (2020)  

   الʲʯلʻلॻة الʹʯائج 3.4

 :℣عʙ تʴلʽل الॽʰانات الؔʺॽة والॽɿॽؔة، تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الآتॽة

1. ʛʡاʵʺإدراك ال ʜȄʜانات على تعॽʰال ʦعل Șʽʰʢʱة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳℤإ ʛد أثʨوج 

مʲل الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة   —أʣهʛت نʱائج الاسॼʱانة والʺقابلات أن اسʙʵʱام تقॽʻات علʦ الॽʰانات 
أدȐ إلى رفع مȐʨʱʶ وعي العاملʧʽ ℣الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة قʰل وقʨعها، خʨʸصًا   —والʻʺاذج الإحʸائॽة 

 .في الʺʷارȄع ذات العʺلॽات الʺعقʙة

 الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة أسهʺʗ في تʧʽʶʴ القʙرة على الʕʰʻʱ ℣الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  .2

ʧ دقة   ّʁ ʨن إلى أن الاعʱʺاد على الॽʰانات الʱارॽʵȄة ورʢȃها ℣عʨامل زمॽʻة وتʷغʽلॽة ح أشار الʺʷارؗ
ʛȞॼʺال ʛʢʵات الʛشʕاف مʷʱفي اك ʙقعات، وساعʨʱال. 

 تȘʽʰʢ علʦ الॽʰانات عʜّز ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ واتʵاذ القʛار .3

 :أʣهʛت الॽʰانات أن الʺʷارȄع الʱي تʙʵʱʶم لʨحات تʦȞʴ ذॽؗة وأنʤʺة تʴلʽل لʤʴي ؗانʗ الأسʛع في
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  ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق 

  ةȄʨات الأولȄʨʱʶم ʙيʙʴت 

 ʛʢʵوث الʙح ʙʻة عȄرʨا℣ة الفʳʱالاس 

  ةॽة والʺالॽلʽغʷʱال ʛائʶʵل الʽتقل 

بʗʻّ̔ نʱائج الʺقابلات أن ℣عʠ الʺʸانع    ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة أحʙ الℤʙʴʱات الʛئॽʶॽة .4
 :تʨاجه مʙʴودℤة في

 ةȄʜ ʛؗانات مॽب ʙاعʨق ʛفʨت 

  اناتॽʰدة الʨج 

  ةʺʤتؔامل الأن 
 .مʺا ʙʴℤ مʧ الاسʱفادة الؔاملة مʧ علʦ الॽʰانات 

الʺʷارȄع   يالʻʸاॽɺة تعان نقʟ الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في علʦ الॽʰانات داخل القʢاعات  .5
الʻʸاॽɺة مʧ فʨʳة واضʴة بʧʽ الاحॽʱاج الفعلي والʴʱلʽل الʺʨʢʱر للॽʰانات وʧʽȃ عʙد  

 .الʺʱقʙم الॽʰانات الʺʧʽʸʸʵʱ الʚيʱʺℤ ʧلʨؔن مهارات الʴʱلʽل 
 ما زالʗ في مʛاحلها الأولى  (Data Culture) ثقافة الॽʰانات  .6

أʣهʛت الॽʰانات أن العʙيʙ مʧ الʺʣʨفʧʽ ما زالʨا ℤعʙʺʱون على الʛʰʵة الॽʸʵʷة أكʛʲ مʧ الʴʱلʽل  
ʛʡاʵʺة إدارة الʺʤة أنॽفعال ʧقلل مℤ قʺي، مʺاʛال. 

   الʦʯصॻات 4.4

 تʨصॽات عʺلॽة للقʢاع الʻʸاعي  4.4.1

تʹʦ مʴللي بॽانات، علʺاء   إنʷاء وحʙات مʸʸʵʱة لعلʦ الॽʰانات داخل الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة .1
ʛʡاʵʺإدارة ال ʦف دعʙبه ʦʤسي نʙʻانات، ومهॽب. 

 :تʷʺل تʛȄʨʢ بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة مʱؔاملة .2

 ةʙحʨانات مॽب ʙاعʨق 

  اناتॽʰة تؔامل الʺʤأن 
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 ʦȞʴحات تʨل dashboards  ʕʰʻʱا℣عة والʱʺلل 

 :خʨʸصًا في الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ وʻȃاء القʙرات  .3

  ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال 

  ةॽائʸجة الإحʚʺʻال 

  ةʺʵʹانات الॽʰإدارة ال 

  اعيʻʢؗاء الاصʚأدوات ال 

 .4 ʜȄʜات   تعʶسʕʺانات داخل الॽʰثقافة ال   ʧلاً مʙي على الأدلة بʻʰʺار الʛاذ القʵع اتॽʳʷخلال ت ʧم
 .القʛارات الʙʴسॽة

 تʻʰي أنʤʺة إنʚار مʛȞॼ تعʙʺʱ على الʴʱلʽل اللʤʴي للॽʰانات  5. 

ʛʡاʵʺع آثار الʨة وقॽالʺʱل احʽا℣ة وتقلʳʱالاس ʧزم ʠفʵل. 

 تʨصॽات ℣ॽʲʴة مʱʶقʰلॽة     4.4.2 

1.  Ȑʛاعات أخʢابهة في قʷاء دراسات مʛة إجॽمات الʺالʙʵقل، والʻة، الʴʸاع الʢل قʲم. 
واخॼʱار أثʛ خʨارزمॽات  مع علʦ الॽʰانات في إدارة الʺʵاʛʡ (AI) دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي .2

ʕʰʻʱالآلي في دقة ال ʦعلʱال. 
للʴʱقȘ مʧ دور العʨامل  دراسة أثʛ نʹج الʨʴʱل الʛقʺي على إدارة الʺʵاʛʡ الʻʸاॽɺة .3

 .الॽʺॽʤʻʱة
لȃʛʳʱة سʻʽارʨȄهات مʱʵلفة للʺʵاʛʡ  (Simulation Models) سʙʵʱام نʺاذج مʴاكاة معقʙةا .4

 .الʺʱʶقʰلॽة
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  حلʽل الॽʰانات  5.4

تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على مʻهॽʳة تʴلʽل بॽانات تʳʺع بʧʽ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة  
  ʜȄʜانات على تعॽʰال ʦات علॽʻام تقʙʵʱاس ʛودراسة أث ʘʴॼات الॽضʛف ʧم Șقʴʱف الʙة بهॽاجʱʻʱوالاس

  ʙأكʱال ʙل ℣عʽلʴʱة الॽأت عʺلʙب ʙة. وقʢسʨʱʺة والʛʽʰؔة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺدارتها في الȂو ʛʡاʵʺإدراك ال
مʧ سلامة الॽʰانات الʺʙخلة وتفȄʛغ الاسॼʱانات، وفʸʴها للʱأكʙ مʧ خلʨّها مʧ الʦॽʁ الʷاذة أو الॽʰانات  

  .  الʺفقʨدة الʱي قʙ تʕثʛ على سلامة الʱʻائج

     الʨصفي للॽʰانات  الʴʱلʽل 5.4.1
 ʖʶʻارات والʛؔʱة، والȄارॽɻʺافات الʛʴة، والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶصفي على حʨل الʽلʴʱل الʺʱاش

الʺȄʨʯة لॽʺʳع فقʛات الاسॼʱانة، وذلʥ بهʙف تʧȄʨؔ صʨرة عامة عʧ اتʳاهات أفʛاد العʻʽة نʨʴ اسʙʵʱام  
  ʙيʙʴل في تʽلʴʱا الʚه ʦوأسه .ʦعهȄارʷفي م ʛʡاʵʺفاءة إدارة ال علʦ الॽʰانات وȂدراكهʦ للʺʵاʛʡ وؗ

ʧʽ   . مȐʨʱʶ ؗل مʱغʛʽ مʧ الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة، وتʙʴيʙ الفʨʳات أو الॼʱايʧ في اسʳʱا℣ات الʺʷارؗ

  الأداة الʴʱلʽل صʙق وثॼات  5.4.2

لؔل مʨʴر مʧ   (Cronbach’s Alpha) تʦ فʟʴ ثॼات الاسॼʱانة ℣اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ
مʺا يʙل على ارتفاع مȐʨʱʶ الاتʶاق   0.70مʴاورها، وقʙ تʳاوزت معʦʤ الʦॽʁ الʙʴ الʺقʨʰل علʺॽاً  

  ʦا تʺؗ .Șائي اللاحʸل الإحʽلʴʱام في الʙʵʱها للاسʱʽالي صلاحʱالȃانة، وॼʱاور الاسʴʺاخلي لʙال
     .عʛض الأداة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ للʱأكʙ مʧ صʙق الʺȐʨʱʴ ومȐʙ ملاءمʱها لأهʙاف الʙراسة

 (Inferential Analysis) الاسʱʻʱاجي الʴʱلʽل 5.4.3
لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الॽʰانات،  

 :أبʛزها

  دʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴت (Multiple Regression Analysis)   ʧʽراسة العلاقة بʙل
 .اسʙʵʱام تقॽʻات علʦ الॽʰانات (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) وفعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ (الʺʱغʛʽ الʱا℣ع)

 ارॼʱاخ T-Test و ANOVA   ة أوॽɾاʛغʨʺℤات دʛʽغʱʺعات وفقاً لʨʺʳʺال ʧʽوق بʛاس الفॽʁل
 .وॽɿॽʣة مʱʵلفة

  نʨسʛʽب ȋاॼل الارتʽلʴت (Pearson Correlation)  اتʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بʨاس قॽʁل
ʛʡاʵʺات إدراك الʛشʕوم. 
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وقʙ أتاحʗ هʚه الاخॼʱارات الʷؔف عʧ مȐʙ الʱأثʛʽ الإحʸائي لاسʙʵʱام علʦ الॽʰانات، ℣الإضافة إلى  
  . تʙʴيʙ ما إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ فʯات مʱʳʺع الʙراسة

 الʨʻعي للʺقابلات  الʴʱلʽل   5.4.4 
، حʘʽ جȐʛ  (Content Analysis) تʦ تʴلʽل بॽانات الʺقابلات ℣اسʙʵʱام مʻهॽʳة تʴلʽل الʺʹʺʨن 

ة، الℤʙʴʱات، والفʛص الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ علʦ الॽʰانات في بʯʽة الʺʷارȄع   ʛؗʱʷʺال ȋاج الأنʺاʛʵʱاس
  ʦي لʱال ʛاهʨʤال ʦفه Șʺادة عȄة وزॽʺؔائج الʱʻال ʛʽʶل في تفʽلʴʱا الʚه ʙساع ʙة. وقॽلʴʺة الॽɺاʻʸال

ʛاشॼل مȞʷ℣ ةॽائʸانات الإحॽʰها الʛهʤُت. 

 الʛسʨم الॽʰانॽة 

hist_Data_Use  

  

   hist_Risk_Awarenessالوعي بالمخاطر التاريخية) 5شكل رقم ( 

  

   hist_Risk_Managementالمخاطر التاريخية ةإدار  )6شكل رقم ( 
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  إدارة مخاطر استخدام بيانات التشتت ) 7شكل رقم ( 

scatter_datause_riskmanagement  

  

 إدارة مخاطر التشتت والوعي ) 8شكل رقم ( 

scatter_awareness_riskmanagement 

 

  heatmap_خريطة الحرارة )  9شكل رقم ( 
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  CORRELATION MATRIX HEATMAP حرارية لمصفوفة الارتباط  ةخريط   )10شكل رقم ( 

   تقارʙȂ تʲلʻل الॻʮانات  6.4   
 لʱفʛʽʶ والʴʱلʽل الʺقʛʱح (ʧȞʺℤ تʹʺʻʽه مॼاشʛة في فʸل الʱʻائج) 

  عاتȄزʨʱال (Histograms):  لʨʽت مʙ؛ إن وجʛʽغʱا℣ات لؔل مʳʱار الاسʷʱان Ȑʙضح مʨت
 Ȑʨدراك أقȂانات وॽʰال ʦاد أعلى على أدوات علʺʱل أو اعʨʰإلى ق ʛʽʷℤ اʚة فهॽالعال ʦॽʁال ʨʴن

hist_*.png ʜللʺʵاʛʡ. راجع الʨʸر   ʛؗʺʱاف أو الʛʴالان ʙيʙʴʱل. 
 ȋاॼالارت (Correlation Heatmap):   ʧʽة العلاقة بʨق Ȑʙم ȋاॼفة الارتʨفʸم ʛهʤُت

 ʧʽب ʦॽʁال ʧم Șقʴات؛ تʛʽغʱʺالData_Use وRisk_Management 
 .لʦॽɺʙʱ الفʛضॽات  Risk_Awarenessو

  

  
  

  

  

  

  

  



46 
   

  الʦʯصॻات 7.4   

 تʨصॽات عʺلॽة (للʺʷارȄع الʻʸاॽɺة في الʶعʨدℤة) 7.4.1 

 تعʜȄʜ الاسʲʱʺار في تقॽʻات علʦ الॽʰانات  .1

يॼʻغي للʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة زȄادة الاسʲʱʺار في أدوات الʴʱلʽل الʯʰʻʱي، ولʨحات 
ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʛاشॼم ʛأث ʧانات، لʺا لها مॽʰات جʺع الॽʻة، وتقॽؗʚال ʦȞʴʱال. 

 إنʷاء وحʙات أو أقʶام مʸʸʵʱة في علʦ الॽʰانات  .2

تʨصى الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة بʱأسʝॽ وحʙات تʴلʽل بॽانات مʸʸʵʱة تʛتȌॼ مॼاشʛة ℣الإدارة العلॽا  
 .لʹʺان اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على الॽʰانات 

 Data-driven Risk) تȘʽʰʢ أنʤʺة إدارة مʵاʛʡ تعʙʺʱ على الॽʰانات  .3
Management) 

 :يॼʻغي تʛȄʨʢ أنʤʺة لإدارة الʺʵاʛʡ تعʙʺʱ على

  ةȄʕʰʻʱجة الʚʺʻال 

  ةॽʵȄارʱاهات الʳل الاتʽلʴت 

 ةॽʶॽئʛال ʛʡاʵʺات الʛشʕع مॼʱت (KRIs) 

 تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على مهارات الʴʱلʽل .4

  ʧʽالعامل ʖȄرʙʱات ب ʛؗʷصى الʨت–  ʛʡاʵʺال ȑʛيʙصًا مʨʸانات   –خॽʰال ʦام أدوات علʙʵʱعلى اس 
 .الؔفاءة الʷʱغʽلॽة لʛفع Power BI ،Python ،(Tableau(مʲل

 دمج مʸادر بॽانات مʱعʙدة .5

مع الॽʰانات الʺالॽة والॽʸانة والʨʱرʙȄ للʨʸʴل  (Operational Data) تॽʳʷع دمج الॽʰانات الʷʱغʽلॽة
ʛʡاʵʺة أشʺل للȄعلى رؤ.  

7.4.2  ʧʽʲاحॼة للॽʺات علॽصʨت 

 إجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة في قʢاعات صʻاॽɺة مʱʵلفة  .1
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 :لʱعʺʦॽ الʱʻائج، يʨُصى ℣إجʛاء ℣ʨʴث مʷابهة في

  اقةʢاع الʢق 

  ʧيʙعʱاع الʢق 

  يʱʶجʨاع اللʢالق 

 اسʙʵʱام أسالʖʽ تʴلʽل مʱقʙمة .2

Șʽʰʢʱث القادمة بʨʴॼصى الʨت: 

  ʛʡاʵʺال℣ ʕʰʻʱالآلة في ال ʦات تعلॽارزمʨخ 

  ةॽʰʸات العȞॼʷل الʽلʴت 

  ʛʡاʵʺة للȄʜايॼجة الʚʺʻال 

 تʨسॽع حʦʳ العʻʽة  .3

 (Time Series) ولȄʜادة القʨة الإحʸائॽة للʱʻائج، ℤُفʹل مʱʶقʰلاً اسʙʵʱام عʻʽات أكʛʰ وॽȃانات زمॽʻة

  تʨصॽات لʻʸاع القʛار 7.4.3

 دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʻʸاعي  .1

يॼʻغي وضع سॽاسات حʨȞمॽة تʶاعʙ الʺʸانع على تʰّ̒ي الʴلʨل الʛقʺॽة وفʱح الʺʳال لʴاضʻات  
 .الابʱؔار في مʳال علʦ الॽʰانات 

 وضع إʡار وʻʡي لإدارة الʺʵاʛʡ الʻʸاॽɺة ℣اسʙʵʱام الॽʰانات  .2

تʨصى الʳهات الॽʺॽʤʻʱة بʨضع دلʽل وʻʡي مʨحʙ لإدارة الʺʵاℤ ʛʡعʙʺʱ على الॽʰانات وʨȄاكʖ أفʹل  
 .الʺʺارسات الʙولॽة
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 استمارة الاسᘘᙬانة
 
 
 

 

 

 
 

ᗷ ᡧأجراء دراسات حول أثر تطبيق علم البᘭانات عᣢ تعᗫᖂز إدراك المخاطر وលدارتها: دراسة تطبᘭقᘭة عᣢ المشارᗫــــع  ᢕᣌاحثᘘقوم الᘌ
ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 

ᡧᣚ ة والمتوسطة ᢕᣂب᜻ال  

  

ة العملᘭة ذات الصلة ᗷموضᖔع الᘘحث نأمل الحصول  ᢔᣂة والخᘭᜓم من المعرفة العلمᘌونظرا لما لد
ᢝ توفᢕᣂ المعلومات المناسᘘة لأغراض الᘘحث وتطᗫᖔر من خلال التكرم  عᣢمنᜓم 

ᡧᣚ العون والمساعدة
  نظر᛿م. الإجاᗷة المناسᘘة من وجهة  عᗷᣢأᗷداء رᗫᜓم 

ᢝ تعبئة هذا الاسᘘᙬانة علما ان 
ᡧᣚ م᛿جهد ᢝ

ᡧᣚ ل الشكر والتقدير للمساهمةᗫᖂجᗷ اتᜓم ᡧᣆواتقدم لح
ᢝ سᚏتم الحصول عليها منᜓم ستعامل ᗫᣄᚽة  ᡨᣎنات الᚏأغراض هذا   تامة،جميع الب ᢕᣂستخدم لغᙏ ولن

  الله. وسوف أزود᛿م ب تائج هذه الدراسة حال اᜧتمالها أن شاء  الᘘحث،

  
  

  وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  

  

  

  

  

  

  

  البٷيانيات الشخصية   :ǫؤلا 
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  الاجتماᢝᣘ   النᖔع  1
  ذكر 

 ᢝ ᡵᣎان  

  العمᗫᖁة   الفئة 1
 سنة   30  من   أقل   -  25  من 
 سنة   40  من   أقل   -  31  من 
 سنة   50  من   أقل   -  41  من 
  سنة   60  من   أقل   -  51  من 
  
  العلᢝᣥ   المؤهل   3-

  دون  فما  متوسط  دᗷلوم
 س ᗷᜓالورᗫو 

 ᢕᣂماجست  
  دكتوراه

  
-4   ᢝᣥالمس   ᢝ ᡧᣛᘭالوظ  

 ʛيʙم  

  مهʙʻس  

   مʣʨف 

   فʻي ؤ

  
ة  سنوات   5- ᢔᣂالخ  

  سنة   15  من  أᡵᣂᜧ              سنة  15  من  اقل–  10 من                 سنوات  10  من   أقل   –  5من                    سنوات  5  من  أقل

  

  
  

  

  Զ(Questionnaire Sample)نياً: نموذج اس˖ˍانة 
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 :العنوان

 ǫٔ˛ر اسوت˯دام فلم البياԷت فلى تعزٴز إدراك وإدارة ا߿اطر في المشاريع الصناعية الكˍيرة والمتوسطة

 :التوزيع
 .ǫٔعضاء الفرق ال˖شغيلية –مختصو إدارة ا߿اطر   –ࠐندسو البياԷت  –مدٴرو المشاريع 

 :مقٷاس Գسوتˤابة
 لا ǫٔوافق ˉشدة  (1)
 لا ǫٔوافق  (2)
 محايد  (3)
 ǫٔوافق  (4)
  ǫٔوافق ˉشدة  (5)

 القسم اҡٔول: البياԷت العامة

 المسمى الوظيفي . 1

 سونوات الخبرة  . 2

 نوع المشروع (ٗبير/م˗وسط)  . 3

 مرتفع)  –م˗وسط  –مسوتوى المعرفة بعلم البياԷت (م٩خفض  . 4

 
            القسم الثاني: اسوت˯دام تق٩يات فلم البياԷت 

  .تعتمد م٩ظوم˗نا فلى تحليل البياԷت في اتخاذ القرارات

ات التحكم ا߳ٗية   .يتم اسوت˯دام اҡٔدوات الرقمية م˞ل لو˨

  .٥سوت˯دم نماذج ت٨ˍؤية لت˪ليل ا߿اطر المسوتقˍلية

  .يتم تحليل البياԷت التاريخية ٜلمشاريع السابقة

     القسم الثالث: فعالية إدارة ا߿اطر 

  الصناعي .  يتم تحديد ا߿اطر بوضوح في مرا˨ل مˍكرة من المشروع 

 .ٳسافد الت˪ليل الكمي في رفع دقة تقٷيم ا߿اطر

  .Գسوتˤابة ٜلم˯اطر تتم ˉسرفة وكفاءة 

 .تطبيق فلم البياԷت ǫٔسهم في تقليل الخساˁر المالية

 
        القسم الرابع: إدراك ا߿اطر 

  .يمت߶ فريق المشروع وعياً كافٷاً بˆٔهمية إدارة ا߿اطر

5  4  3  2  1  

5  4  3  2  1  

5  4  3  2  1  



57 
   

  .توفر البياԷت سافد في رفع مسوتوى إدراك ا߿اطر

 
  القسم الخامس: الت˪دԹت 

  .هناك ضعف في تدريب الموظفين فلى اسوت˯دام ǫٔدوات فلم البياԷت

  .البياԷت المتا˨ة مير كافٷة ǫؤ مير دقٷقة

 .لا يتوفر دعم قٷادي كافٍ لاعۡد فلم البياԷت

 

 القسم السادس: مف˗وح 

  ما ǫٔˊرز الت˪دԹت التي تواˡه تطبيق فلم البياԷت في مؤسسوتكم؟

............................................................................................................................. ...............................................................

............................................................................................................................. ...............................................................
 ......................................................................... 

 
 ما التوصيات لتحسين اسوت˯دام فلم البياԷت في إدارة ا߿اطر؟  

............................................................................................................................. ...............................................................

............................................................................................................................. ...............................................................
 .............................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (Interview Guide): نموذج مقابߧ   Զلثا 

5  4  3  2  1  
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ه lنموذج مقابߧ شوبه مو (Semi-Structured Interview) 

 :عنوان المقابߧ 
 .اسوت˯دام فلم البياԷت في تعزٴز إدارة ا߿اطر في المشاريع الصناعية

  :المسوتهدفون

 مدٴرو المشاريع . 1
 ࠐندسو البياԷت . 2
 ࠐندسو البياԷت . 3
 مختصو إدارة ا߿اطر . 4
  ǫٔعضاء الفرق ال˖شغيلية   . 5

 :ǫٔسوئߧ المقابߧ

 ǫٔولاً: معلومات فامة 

برتك في إدارة المشاريع ǫٔو تحليل البياԷت؟ . 1  هل يمكن ǫنٔ تعرفني بدورك الوظيفي و˭

 
 Զنياً: اسوت˯دام فلم البياԷت 

 ما مسوتوى اعۡد مشروعكم فلى تحليل البياԷت في اتخاذ القرارات؟  . 1

 ؟ (Power BI, Python, predictive modeling :م˞ل ) ما اҡٔدوات ǫٔو التق٩يات المسوت˯دمة ˨اليًا . 2

 
 Զلثاً: إدارة ا߿اطر

 ٗيف يتم تحديد وتقٷيم ا߿اطر في مشروعكم؟ . 1
يف؟ . 2  هل يتم اسوت˯دام البياԷت التاريخية ǫؤ الۣذج الت٨ˍؤية في تقٷيم ا߿اطر؟ وٗ

 
 رابعاً: العلاقة بين فلم البياԷت وإدارة ا߿اطر

 ˊرǫٔيك، ما مدى مساهمة فلم البياԷت في تحسين القدرة فلى الت٨ˍؤ Դ߿اطر؟  . 1

 هل لاحظتم انخفاضًا في حوادث التعثر ǫٔو تجاوز الميزانية ن˖ٷˤة اسوت˯دام الت˪ليل البياني؟ . 2

 ما الت˪دԹت التي واݨتموها عند تطبيق ǫٔدوات فلم البياԷت في إدارة ا߿اطر؟  . 3

 
رة والتطوٴر   ˭امساً: العوامل المؤ̨

 ما مدى توفر البياԷت ا߱قٷقة والموثوقة في م٩ظوم˗كم؟  . 1

د دعم إداري كافٍ لتطبيق الحلول الرقمية؟ . 2 lهل يو 
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 ما المهارات ǫٔو القدرات التي تعتقد ǫٔنها ضرورية لتعزٴز اسوت˯دام فلم البياԷت في إدارة ا߿اطر؟  . 3

 
 سادساً: توصيات 

 ما التوصيات التي تقترݩا لتطوٴر اسوت˯دام فلم البياԷت في قطاع المشاريع الصناعية؟ . 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاسȘبانة -
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معارض  

 بشدة 

افق    أو افق   أو محايد معارض 

 بشدة 

 البعد 

 اسوت˯دام تق٩يات فلم البياԷت 

  .تعتمد م٩ظوم˗نا فلى تحليل البياԷت في اتخاذ القرارات     

 
     

ات التحكم ا߳ٗية  يتم اسوت˯دام اҡٔدوات الرقمية م˞ل لو˨
 .٥سوت˯دم نماذج ت٨ˍؤية لت˪ليل ا߿اطر المسوتقˍلية     

     
 .يتم تحليل البياԷت التاريخية ٜلمشاريع السابقة

    فعالية إدارة ا߿اطر 

  الصناعي.  يتم تحديد ا߿اطر بوضوح في مرا˨ل مˍكرة من المشروع      
 

 .ٳسافد الت˪ليل الكمي في رفع دقة تقٷيم ا߿اطر     
  

  .Գسوتˤابة ٜلم˯اطر تتم ˉسرفة وكفاءة      
  

 .تطبيق فلم البياԷت ǫٔسهم في تقليل الخساˁر المالية     
  

       إدراك ا߿اطر 

  .يمت߶ فريق المشروع وعياً كافٷاً بˆٔهمية إدارة ا߿اطر     
 

  .توفر البياԷت سافد في رفع مسوتوى إدراك ا߿اطر     
  

 الت˪دԹت 

هناك ضعف في تدريب الموظفين فلى اسوت˯دام ǫٔدوات فلم       
 .البياԷت

  .البياԷت المتا˨ة مير كافٷة ǫؤ مير دقٷقة     

  .لا يتوفر دعم قٷادي كافٍ لاعۡد فلم البياԷت     
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 Abstractالمݏݵص -

يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة أثʛ تȘʽʰʢ تقॽʻات علʦ الॽʰانات في تعʜȄʜ إدراك الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ فاعلॽة  
إدارتها في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة. اعʙʺʱت الʙراسة 

  ȑʛيʙʺجهة لʨانة مॼʱام اسʙʵʱخلال اس ʧم ʥعي، وذلʨʻالؔʺي وال ʧʽȃʨالأسل ʧʽع بʺʳة تʢلʱʵة مॽʳهʻم
الʺʷارȄع ومʸʱʵي الॽʰانات وȂدارة الʺʵاʛʡ، إلى جانʖ إجʛاء مقابلات شॼه مهȞॽلة للʨʸʴل على  

رؤȐ تفʽʸلॽة حʨل واقع اسʙʵʱام الॽʰانات في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. وقʙ اسʙʻʱ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة 
إلى ثلاث نȄʛʤات رئॽʶॽة هي: نȄʛʤة اتʵاذ القʛار القائʦ على الॽʰانات، نȄʛʤة إدارة الʺʵاʛʡ، ونȄʛʤة  

ʦʤʻل الʽلʴت. 

℣ʺا في ذلʥ تʴلʽل الॽʰانات الʱارॽʵȄة، الʚʺʻجة الȄʕʰʻʱة،  -أʣهʛت الʱʻائج أن تȘʽʰʢ تقॽʻات علʦ الॽʰانات 
ʶℤهȞʷ℣ ʦل واضح في رفع مȐʨʱʶ إدراك الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ القʙرة على  -ولʨحات الʺعلʨمات الॽؗʚة

الʕʰʻʱ بها، إضافة إلى تعʜȄʜ سʛعة الاسʳʱا℣ة وتقلʽل الʶʵائʛ الʷʱغʽلॽة والʺالॽة. ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة أن  
كفاءة تʅॽʣʨ علʦ الॽʰانات تʛتȌॼ ℣عʨامل وسʢॽة تʷʺل مȐʨʱʶ الʨعي الʺʕسʶي، تʨفʛ بॽانات دॽʀقة  

ومʨثʨقة، ودعʦ الॽʁادة الإدارȄة. وتʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد فʨʳة تॽʁॽʰʢة في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة  
ا في الؔفاءات  ًy الʶعʨدℤة، خʨʸصًا في الʺʷارȄع الʱي تعاني مʙʴودℤة في الॽʻʰة الʛقʺॽة أو نق

 .الʺʸʸʵʱة في علʦ الॽʰانات 

 ʛʡاʵʺانات في إدارة الॽʰال ʦات علॽʻة دمج تقॽɿॽؗ ضحʨؔامل يʱقي مॽʰʢذج تʨʺراسة إلى نʙال ʗʸخل
داخل الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة، إلى جانʖ تقʦℤʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي مʧ شأنها دعʦ الʨʴʱل  
الʛقʺي وتعʜȄʜ قʙرات الʺʕسʶات على الʕʰʻʱ ℣الʺʵاʛʡ وȂدارتها ℣Ȟفاءة أكʛʰ. تʺʲل هʚه الʱʻائج إضافة  
 .علʺॽة وتॽʁॽʰʢة مهʺة في مʳال الȌȃʛ بʧʽ علʦ الॽʰانات وȂدارة الʺʵاʛʡ في الʯʽʰة الʻʸاॽɺة الʶعʨدℤة

علʦ الॽʰانات، إدارة الʺʵاʛʡ، إدراك الʺʵاʛʡ، الʚʺʻجة الȄʕʰʻʱة، الʺʷارȄع   :الؔلʺات الʺفʱاحॽة
  .الʻʸاॽɺة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة
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Abstract  

This study aims to examine the impact of applying data science techniques 
on enhancing risk awareness and improving risk management practices 
within large and medium industrial projects in the Kingdom of Saudi Arabia. 
A mixed-methods approach was employed, combining quantitative data 
collected through a structured questionnaire with qualitative insights obtained 
from semi-structured interviews conducted with project managers, data 
analysts, and risk management professionals. The theoretical framework of 
the study is grounded in three major theories: Data-Driven Decision-Making 
Theory, Risk Management Theory, and Systems Analysis Theory. 

The findings reveal that the effective use of data science tools—such as 
historical data analysis, predictive modeling, and intelligent dashboards—
significantly enhances early risk detection, organizational responsiveness, 
and the reduction of operational and financial losses. The study also 
indicates that the success of data-driven risk management is moderated by 
institutional data literacy, the availability of high-quality data, and managerial 
support. Furthermore, results highlight a practical and research gap within 
Saudi industrial projects, particularly in institutions with limited digital 
infrastructure or insufficient expertise in data analytics. 

The study proposes an integrated applied model for incorporating data 
science within industrial risk management processes and offers practical 
recommendations to strengthen digital readiness, improve data utilization, 
and support informed decision-making. This research contributes significantly 
to both academic knowledge and industrial practice by contextualizing the 
role of data science in advancing risk management within the Saudi industrial 
sector. 
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Keywords: Data Science, Risk Awareness, Risk Management, Predictive 
Analytics, Industrial Projects, Saudi Arabia. 
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